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 التدريص مدخل تعزيز الجقة التنظينية لدى أعضاء هيئة 
 لإدارة الصراع بالمؤسشات الجامعية )جامعة دمياط نموذجًا للتطبيق(

 أ.م.د/ هناء إبراهين إبراهين سليواى          د/ فاطوة رهضاى عوض النجار                        

 د/ حسام إبراهين الدسوقي هراد

 الملدص
لثدى  القظظ ر ى  لىدع اء ىائ ه  ى  هدف البحث الحالي إلى  قدىد ت قرىمر ردقىرع لق ز ىز ا

القدر س لإدارة الرراع بجار   در اط ، مذلك رن خىلب  بوىمرة إطىار ظظىرف مرمىاه ري حىم  
دارة الرىىراع، رىى  الم ىىمف ءوىى  ما ىى   ىى  رىىن الثدىى   الثدىى  القظظ ر ىى  بالرت  ىىام الجار  ىى  ماص

دارة الرراع بجار   در اط. م د اءقرد البحث الحالي ءو  ا لرظهج المرىمي يىي القظظ ر   ماص
جر  الر ومرام مقم  رها ر  الا ق اظ  بالا قباظ   أداة بحث   قت قطب دها ءو  ء ظى   مارهىا 

ء ىىم ا رىىن اء ىىائ ه  ىى  القىىدر س بجار ىى  در ىىاط. مقمرىى  البحىىث إلىى  ان الثدىى  ) 111(
القظظ ر ىى  ققىىماير بدرجىى  رقم ىىط  لىىدع اء ىىائ ه  ىى  القىىدر س بالجار ىى ، ح ىىث جىىائم الثدىى  

إدارة الجار   يي الرر ز الأم  قو ها الثد  يىي الىر  س الربا ىر ماخ ىر ا الثدى  يىي الىزرلبئ، يي 
 رىىا ق ىىقخدت إدارة الجار ىى  ا ىىال   رقظمءىى  لإدارة الرىىراع مل ظهىىا بىىدرجام رقم ىىط  . م ىىد 

 امر  البحث ب رمرة :
ات بجىىىمهر بظىىىائ  ىىى ت قظظ ر ىىى  إ جاب ىىى  قت ىىىد ءوىىى  ال دالىىى  مالر ىىىاماة، مالر ىىىار   مالاهقرىىى .1

 ال ر ، ماحقرات الآخر.
الاهقرات ببظائ الثد  ب ن اء ائ ه  ى  القىدر س رىن خىلب  ق ىج   الرىدا ام مق ىم ن ام  .2

بظىىائ يىىرع ال رىى ، مالاهقرىىات بالاجقراءىىام ة ىىر الر ىىر  ، مق ىىج   الأظ ىىط  الاجقراء ىى  
 مالثداي  ، مالحرص ءو  الر ار   يي الرظا بام مالأء اد.

القىىىدر س ءوىىى  رماجهىىى  ر ىىى لبقهت مقدبىىى   ىىى ماهت مقظورىىىىاقهت،  ر ىىىاءدة اء ىىىائ ه  ىىى  .3
 .مالاهقرات بإ هاراقهت مالاءقزاز بإظجازاقهت

 

: الثقااة التنظيميااةا إدارة الصااراعا أعضاااء هييااة التاادريسا المؤسسااات الكممااات المفتاحيااة 
 الجامعية. 
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Enhancing Organizational Trust among Teaching Staff 

Members to Conflict Management in University Institutions 

(Damietta University as an Application Model) 

 
Abstract 

 

The aim of the current research is to present a suggested 

framework for enhancing organizational trust among teaching staff 

members for conflict management at Damietta University, by identifying 

a theoretical and conceptual framework on organizational trust in 

university institutions and conflict management, with standing on the 

reality of both organizational trust and conflict management at Damietta 

University. The research used the descriptive method to collecting and 

interpreting information with the help of the questionnaire as a research 

tool that was applied to a sample of (110) members of the faculty at 

Damietta University. The research concluded that organizational trust is 

present at a medium degree among university faculty members, as trust 

in the university administration came first, followed by trust in the direct 

head and finally trust in colleagues, and the university administration 

uses various methods to manage conflict, but with medium degrees. The 

research recommended that: 

1. Building positive organizational values that emphasize fairness 

and equality, participation and concern for the essence of work, 

and respect for others.  

2. Attention to building trust among faculty members by encouraging 

friendships, forming or building work teams, paying attention to 

informal meetings, encouraging social and cultural activities, and 

ensuring participation in events and holidays. 

3. Helping faculty members to face their problems, accept their 

complaints and grievances, pay attention to their contributions and 

be proud of their achievements. 
 

Key words: Organizational Trust, Conflict Management, Teaching 

Staff Members, University Institutions. 
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 مقدمة
قحظى  الرت  ىام الجار  ى  باهقرىات  ب ىر يىىي الرجقرى د مذلىك لىدمرها الرهىت يىي قحد ىىع 
القظر ىى  ال ىىارو  يىىي الرجقرىى  رىىن خىىلب    ارهىىا بمظا مهىىا الأ ا ىى  ، رىىن ق وىى ت، مبحىىث ءورىىي، 
مخدر  رجقر ، مبظائ ال خر   الجار    الرق ارو  للئظ ان، م  قرد ظجاع الرت  ىام الجار  ى  

 اهدايها ءو   مائة الرمارد الب ر   رن الإدار  ن ماء ائ ه    القدر س مالد ادام. يي قحد ع
م  ىىهد ال ىىالت يىىي الم ىىم الحا ىىر قطىىمرام ها وىى  يىىي رخقوىىف الرجىىالام، ررىىا ادع إلىى  
ظهمر قحد ام ءد دة قماجه الرت  ام الجار    يي قحد ع اهدايها، لذلك اربح رن ال ىرمرف 

 ىى  لرما بىى  هىىذو القطىىمرام الرق ىىارء  مرماجهىى  القحىىد ام الرخقومىى ، مذلىىك الاهقرىىات بالب  ىى  الداخو
 قطو  الاهقرات بالرمرد الب رف برا  رقو ه رن ر ريى  مخبىرة مرهىارة لأدائ ءروىه مقحد ىع اهىداف 

 الجار   ب مائة مياءو  .
مق ت الرت  ام الجار    ءدد ا رن اء ائ ه    القدر س الذ ن  قمىاءومن رى  ب  ىهت 

ض رىىن اجىى  قحد ىىع اهىىداف الجار ىى ، م رار ىىمن اءرىىالهت رىىن خىىلب   ىىب   رىىن ال لب ىىام الىىب 
قجر هىىت ررىىىالح رخقومىىى ، مظق جىى  لقبىىىا ن هىىىذو الررىىالح ي رىىىا ب ىىىظهت  ىىد قظ ىىىأ ب ىىىض الرىىىراءام 

 القظظ ر   القي قظ  س ءو  الأدائ  الجار ي.
ارىىام ال ور ىى  مقحظىى  الثدىى  باهقرىىات ال د ىىد رىىن ال ورىىائ مالبىىاحث ن يىىي رخقوىىف الاخقر

رث : ءوت الظمس الاجقراءي، مءوت الاجقراع، مالا قراد، مال ومك القظظ ري، مالإدارة، مالقظظ تد 
ىىىا ل ث ىىىر رىىىن ال لب ىىىام الاجقراء ىىى  مال خرىىى    إذ ق ىىى   الثدىىى   ىىىرن ال ىىى ا ام القظظ ر ىىى  ا ا  

رو ن، ربرىا   ىمن ال ظرىر مالإدار   ما قررار قها، يمجمد رظاخ رن الثد  الرقبادل  ب ن الإدارة مال ا
 (.45، 2119الحا ت يي ظجاع مقطمر الرت  ام ) م مي  را ،

مالثدى  القظظ ر ى  رمهىىمت رىرقبط بال رىى  الرظظرىي، م ظطبىىع ءوى   ايىى  الرت  ىام الدا رىى  
يىىىي الرجقرىىى  مرىىىن ب ظهىىىا الرت  ىىىام الق و ر ىىى ، ماظىىىه رمهىىىمت  ق ىىىرن رجرمءىىى  رىىىن ال ىىىوم  ام 

الطرف رح  الثد  )الإدارف( حق   ر ن قرد ده مالمثمع بىه رىن  بى   مالررار ام القي  دمت بها
الطىىرف الماثىىع )ال ىىارو ن بهىىا( مالقىىي ق ىىقر  ءوىى  إظهىىار الاحقىىرات مالقدىىد ر لو ىىارو ن بالرت  ىى  
الق و ر   لا الق الي ءو هت، مال دال  يي قمز ى  الرهىات مالر ى مل ام ءوى  ال ىارو ن ر ىه، مالرىدع 

(. ميىىىي 2118،194ر هىىىت )رحرىىىد رحرىىىمد، ظظ ىىىي احرىىىد مرظىىىا  ح ىىىن،  مالأراظىىى  يىىىي الق ارىىى 
الرت  ىىام القىىي ققرقىى  بر ىىقم ام ثدىى  ءال ىى  ،  قىىمير رظىىاخ قظظ رىىي ما ىىح، مقخقمىىي الرخىىامف 
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مال ىى مك، م ىىقت قدا ىىت الر ىى مل ام ، م ر ىى  ال ىىارومن إلىى  الق ىىامن، مقىىظخمض ر ىىدلام الظزاءىىام 
 . (Yilmaz & Altinkurt, 2012, 13)مدمران ال ارو ن

ملذا ق د الثد  القظظ ر   ا اس ظجىاع الجار ىام يىي قحد ىع ر ىقم ام ءال ى  رىن الأدائ، 
ي  ىىىم ه  ىىى  القىىىدر س ءظىىىدرا   ىىى ر بالثدىىى  الرقبادلىىى  ب ظىىىه مبىىى ن الدىىىادة الأ ىىىاد ر  ن مالرىىىمظم ن 

  رى   الإدار  ن،  دب  ءو  ءروه الأ اد ري بداي    ءال  ، م     جاهىد ا لقطىم ر الجار ى  القىي
ا ظم   ا لا  خ   لدماظ ن قظظ ر  د يررار   الثد  القظظ ر   يي الجار ام  بها، يهي ق  س القزار 
  ىد رىن الأرىىمر ال ىرمر   يىىي ظجىاع قوىك الجار ىىام، مقحد ىع الإظقاج ىى  مالماءو ى  المظ م  )ظىىدائ 

 (.72، 2119  د ماحرد ابم  ر ت، 
 مشكلة البحح

جقر د لرا لها رن دمر بالغ الأهر ى  يىي بظىائ الجاظى  قُ د الجار   رن اهت رت  ام الر
الم ىىرف للؤيىىراد مالرجقر ىىام ءوىى  حىىد  ىىمائ،  ىىذلك دمرهىىا يىىي البحىىث ال ورىىي مخدرىى  الرجقرىى ، 
ملقحد ىىىع قوىىىك الرهىىىات مالأهىىىداف الرظ ىىىمدة لورت  ىىىام الجار  ىىى   قطوىىى  الأرىىىر قماءىىى  رظق ىىىبي 

 د  ىتدف هىذا القماءى  إلى  إقدىاظهت ل روهىت الجار   ر  ب  هت الب ض خلب  القظظ ت الجار ي، م 
مادائ ماجبىاقهت يىي ب ىىض الرما ىف ام ق ار ىىهت ماخىقلبيهت يىي رما ىىف اخىرع داخىى  ب  ى  ال رىى ، 
مةالب ا را  ىتدف هىذا الق ىارض ام الاخىقلبف إلى  حىدمث الرىراع )احرىد ابىم ب ىر مرحرىد احرىد، 

2121 ،916.) 
راحىى  حقىى  قظهىىر فثىىارو يىىي ال ىىوم  ام ملا  حىىدث الرىىراع  دي ىى  ماحىىدة بىى   رىىر ب ىىدة ر

الر وظىى  للؤيىىراد يىىي الرت  ىى ، مقبىىدا ررحوىى  الرىىراع الأملىى  يىىي ءىىدت الر ىىا ال ىىات ءىىن الم ىى  
مق ىىر  بررحوىى  الرىىراع ال ىىارن، ثىىت قظقدىى  إلىى  إدراك الأيىىراد لورىىراع م ىى مرهت بىىه، ثىىت  قحىىم  

راع الر وىن ام الظىىاهرف، الرىراع  إلى  الظهىمر مقرىى  الأرىمر إلى  ذرمقهىىا مهىم رىا   ىىر  بالرى
ماخ ىىرا  قىىأقي ررحوىى  رىىا ب ىىد الرىىراع  القىىي ق قرىىد ءوىى  ا ىىوم  إدارة الد ىىادة لورىىراع رىىن بدا قىىه 
مدمرهىىا باحقما ىىه مهىىم يىىي ررحوىى  الرهىىد مقحم وىىه إلىى  طا ىى  إ جاب ىى  قمجىىه لو رىى  مالإظقىىا  ) ىى  د 

 (.176، 2117هد ه مءارت ح  ن، 
طب    ا، ب  إن ءىدت مجىمدو   ى ر إلى  مجىمد خوى   يمجمد الرراع داخ  اف رت    ارر ا

را يي الرت   ، مذلك لأن مجمد الرراع لحىد ر ى ن  ىد  ىتدف إلى  قح ى ن الإظقاج ى  رىن خىلب  
قحم ز الأيىراد لإ جىاد حوىم  مبىدا   ة ىر قدو د ى ،  ر ىن ا ىقخدارها يىي القا  ىر الإ جىابي لرىالح 
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القجد ىد مالب ىد ءىن الىرمق ن، مهىذا لا   ظىي ان الرت   ، اف ان الرراع  د  تدف إل  الابق ىار م 
الرراع دا ر ا رم د بال رمرة، يرن الرر ن ان   من الرراع  وب  ا إذا زاد ءن حدو، ارا الرىراع 

 .McShane & Von Glinow,2018,57) الردبم  رطوم  إل  حد را بأف رت   )
راع القظظ رىىي، ماظىىه مارىىحا  الم ىىر الإدارف الحىىد ث   قريىىمن بمجىىمد فثىىار إ جاب ىى  لورىى

ظىىىاهرة حقر ىىى ، مهىىىم مل ىىىد الظىىىرمف، مءو ىىىه يإظىىىه لابىىىد رىىىن ا ىىىقثرارو مقمج هىىىه لق ىىىج   القظىىىايس 
مقحد ىىع القدىىدت مالإبىىداع، مقمل ىىد الأي ىىار مقطم رهىىا برىىا  ج ىى  الرت  ىى   ىىادرة ءوىى  رماجهىى  رىىا 

مر م بىرز  ىدراقهت   قر ها رن رقا رام، مبرا   رح لوطا   ال ارظ  لىدع ال ىارو ن بالرت  ى  لوظهى
 ( .21، 2116ال ارظ  )ظارر الا داظي، 

مق ىد الرىىراءام رىن الرما ىىف الرق ىررة القىىي  خقوىف الأيىىراد يىي الق ب ىىر ءىن ا ىىقجاباقهت 
لها، م د ق من الرىراءام ظىاهرة ام خم ى ، مرىن خلبلهىا  حىام  الىب ض إر ىائ رةبىاقهت المرد ى  

رىىراع يىىي ءوىىت الىىظمس الإدارف مالقظظ رىىي مادب ىىام مقحد ىىع اهىىدايهت، م ىىد بىىدا الاهقرىىات بىىإدارة ال
الإدارة ب    ءات مالإدارة الق و ر   مالقربم   مالجار    ب    خاص يىي ال ىظمام الأخ ىرة )احرىد 

 (.917، 2121ابم ب ر مرحرد احرد، 
مةالبىىىا رىىىا  ق ىىىرن الرىىىراع القظظ رىىىي ررىىىالح رق ىىىارب  بىىى ن الأيىىىراد مالجراءىىىام ءظىىىد 

رقمايدىى  رىى  اظ ىىط  زرلب هىىت يىىي رحىى ط ال رىى ، ح ىىث   قدىىد  ىى  رىىظهت بىىأن   ىىارهت بأظ ىىط  ة ىىر 
ىا ءوى  ح ىا  ة ىرو،  الطرف الآخر  هدد ررالحه ي  ى   لوىدياع ءىن هىذو الررىالح ل  ىمن رابح 
لهذا قظ  ظاهرة الرراع رن الظماهر القي قلبزت المرد الإظ اظي يي اف رجقر  رن الرجقر ام، 

 ( .956، 2118)رها احرد،  مبأف ظظات رن الظظت الاجقراء  
يالرىىىراع ظق جىىى  حقر ىىى  لوقماءىىى  القظظ رىىىي،  ظ ىىىأ ظق جىىى  الق د ىىىدام الرمق ظ ىىى  الرمجىىىمدة 
بالرت  ام الق و ر  ، مءدت الاقماع ام القماء  ال دماظي ب ن ب ض ال ارو ن بهىا )ح ىرم يىرا ، 

ونيمكنننننننون ونثكنننننننمونة لإدنننننننرن  ةينمامنننننننرن  ة ينة  ننننننن ة ن نننننننيونة  ننننننن م ي(. م19، 2115

، لىذا قظهىر اهر ى  الحاجى  إلى  ةىرس الثدى   (   (DuShizhong et al., 2011, 57   مؤسسنر
القظظ ر   بالرت  ام الجار    لرا لها رىن دمر  ب ىر يىي إدارة الرىراع بالرت  ى  مقحم وهىا رىن 

 ب      مدها الرراع إل  ب    قظاي   .
ت  ىام الجار  ى ، ح ىث ققظىمع مرن هظا قبرز اهر ى  الد ىادة الإدار ى  ب ى   ا بىر يىي الر

الرتهلبم مالرهارام لدع الأيراد مققبا ن خوم اقهت ماقجاهاقهت م  رهت، مقخقوف إدرا اقهت مفراتهت، 
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مبالقالي ققرا ز  وم  اقهت مردمد اي الهت المرد   مالجراء   ررا  تدف إل  القظاير مءدت الاظ جات 
الإدارة يىىي الرت  ىىىام الجار  ىى  ا ثىىىر  مبالقىىالي حىىدمث رىىىراع،  ىى  هىىذو الر ط ىىىام قج ىى  دمر

ر مب  ماهر  ، ح ث ققطوى  رهىارام خارى  ما ىال    جى  قمايرهىا يىي الدا ىد الإدارف لإحىداث 
القطىىىىىم ر القظظ رىىىىىي الرظ ىىىىىمد برىىىىىا  ىىىىىقلبئت رىىىىى  ظىىىىىرمف الرت  ىىىىى  مرظاخهىىىىىا القظظ رىىىىىي مقحد ىىىىىع 

 (.714، 2114اهدايها)ءوي ال ا   محر  ال م ان، 
( ان ة ىىىا  الثدىىى  القظظ ر ىىى   ىىىتثر ءوىىى  696، 2118الاىىىاظت ) ملدىىىد ا ىىىدم درا ىىى  رهىىىا

ياءو   الد ادة مالأيراد ب  مالرت    الق و ر       م تدف إل  ال د د رىن الآثىار ال ىوب   يىي ب  ى  
ال ر ، مالقي ققرث  يي   ف الأدائ، م و  الاظقرائ، مقم ك يرع ال ر ، مز ادة حدة الرىراءام 

 رجروها إل  ي   الرت    الق و ر   م  ادقها. القظظ ر   مالقي قتدف يي 
( إلىى  اظىىه إذا رىىا ار ىىد لورت  ىىام 645، 2119 رىىا ا ىىارم درا ىى  بىىدر  ىى ف الظرىىر )

دارقهىا ب مىائة لابىد رىن مجىمد الثدى  الرقبادلى ، ي ى ف الثدى   ج ى   الظجاع يي قحد ع اهىدايها ، ماص
ومن ررىالحهت ال خرى   ءوى  ررىوح  ال ارو ن بلب   ر   را ان يددان الثد   ج ى  الأيىراد  م ى

الرت  ىى ، ميىىي ظىى  اظخمىىاض ر ىىقمع الثدىى  يىىي ءلب ىىام ال رىى   ر ىى  ال ىىارومن إلىى  القهىىر  رىىن 
قحر  الر  مل   مءدت الر ار   الم ال  يي اءرا   الرت   ، ر  الحرص ءو  قاط ى  الأخطىائ 

 مر بمدىىدان الثدىى    ىىمو القىي  ىىد  د ىىمن بهىىا، مهىىم رىا   ىىقظمذ جىىزئ  ب ىىر رىىن طا ىاقهت.  رىىا ان ال ىى
ال لب ام يي ب    ال ر ، ملا  ر ن للؤيراد الذ ن  قرريمن ب ك قجاو ب  هت الب ض ان    مما 

  . (Bastug et al., 2016 , 1418-1419) ءن ءر  ظاجح يي الظها   
مقحقىا  الجار ىام إلىى  الثدى  لقحد ىىع اهىدايها، يرىن خىىلب  الثدى  القظظ ر ىى  ق ىقط   ه  ىى  

الإيراع ءن اي ارها مر ىاءرها، ح ىث إن اء ىائ ه  ى  القىدر س ررىن  قرق ىمن بالثدى  القدر س 
قجاو رت  اقهت  ظهرمن ا ق داد ا ا بىر ظحىم الظجىاع يىي إ جىاد ب  ىام ق و ر ى  رظقجى ، لىذلك ق ىد 
ىىىىىىا لو دالىىىىىى  يىىىىىىي ال رىىىىىى ، إذ  ىىىىىىتثران ر  ىىىىىىا ب ىىىىىى    ب ىىىىىىر ءوىىىىىى  ياءو ىىىىىى  مادائ  الثدىىىىىى  رت ىىىىىىر ا رهر 

(. م ىىىىىد اظهىىىىىىرم ظقىىىىىا ج درا ىىىىى  يىىىىىىارد 254، 2118ب ىىىىىدة مراقىىىىىى  ال ىىىىى مد، الجار ىىىىىام)ءهمد اله
مجمد ءلب   ء     ب ن الثد  القظظ ر   مالررم   (Fard & Karimi, 2015, 219)م ار ري

 القظظ ري، ممجمد ءلب   إ جاب   ب ن الثد  القظظ ر   مالر ا المظ مي مالالقزات القظظ ري.

قظظ ر ىىى  الأ ا ىىى   الماجىىى  قمايرهىىىا يىىىي اف رت  ىىى  يالثدىىى  القظظ ر ىىى  احىىىد الرقا ىىىرام ال 
ظاجحىىى ، ح ىىىث ان ءلب ىىىىام ال رىىى  داخىىىى  الرت  ىىىام قق ىىىىت بالاءقراد ىىى  بىىىى ن ال ىىىارو ن لقحد ىىىىع 
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اهىىىدايهت ال خرىىى   مالقظظ ر ىىى ، يهىىىي قحمىىىز الأيىىىراد لدبىىىم  الر ىىى مل ام مقحد ىىىع الق ىىىامن ب ىىىظهت 
 ىىز الرت  ىىام ءوىى  قىىمي ر جىىم لقحد ىىع الأهىىداف الر ىىقر  ، لىىذلك ارىىبح رىىن ال ىىرمرف ان قر 

ىىا يىىي القىىأث ر ءوىى   ىىومك الأيىىراد    ىىمدو الثدىى  يىىي ب  ىى  ال رىى ،  رىىا ان لوثدىى  القظظ ر ىى  دمر ا رهر 
ن  ال ىىارو ن بال ىى   الىىذف  ز ىىد رىىن ميىىا هت لورت  ىى  محىىثهت ءوىى  قدىىد ت اي ىى  رىىا لىىد هت حقىى  ماص

قحد ىىع اهىىدايها بماءو ىى  قطوىى  الأرىىر   ىىارهت بماجبىىام إ ىىاي   برىىا   ىىهت يىىي ظجىىاع الرت  ىى  م 
 (.2، 2119) راع ال  ري مرحرد الحظ طي، 

( ان الرت  ىى  الجار  ىى  لا  ر ىىن 216، 2116 رىىا ام ىىحم درا ىى  رحرىىد ءقىىر س ) 
قحد ع اهدايها إلا رن خلب  قه    رظاخ قظظ ري جار ي  ا ت ءو  الثد  القظظ ر  ، ملا   را ثد  

م الجار  ىى  ءوىى  ر ىىقمع ال و ىىام،  ىىمائ الثدىى  يىىي اء ىىائ ه  ىى  القىىدر س مر ىىامظ هت يىىي الد ىىادا
رت ائ الأ  ات ام الإدارة ال و ا بال و   ح ث ال ر ىد مالىم لبئ، م ىذلك ثدى  اء ىائ ه  ى  القىدر س 
ىىا، ملىىن ققحدىىع هىىذو الثدىى  إلا رىىن خىىلب  ثدايىى  قظظ ر ىى   مارهىىا: ال ىىد  مالرىىدع  يىىي ب  ىىهت ب   

الاظمقىىاع مالق ىىامن مم ىمع ال  ا ىىام م ىىلبر  الإجىىرائام مالأراظى  مالظزاهىى  مال ىىماي   مالر ىار   م 
 م همل  قديع الر ومرام مثداي  ال ر  الجراءي مرمع المر ع.

مل ىىى  الىىىداي  مرائ الاهقرىىىات بق ز ىىىز الثدىىى  القظظ ر ىىى  لإدارة الرىىىراع يىىىي الب  ىىى  الجار  ىىى  
  ماجقراء ى  ب    ءات مبجار   در اطى ب    خاص، مجمد قحد ام مقا ىرام ر ارىرة ا قرىاد 

مقربم   مق و ر   ادم بال رمرة إل  مجمد ب ض ا  ا  الرراع القظظ ري ب ن رظ مبي الجار   
رن اء ائ ه    القىدر س مالد ىادام الأ اد ر ى ، مل ىن  ىد  أخىذ هىذا الرىراع يىي ب ىض الأح ىان 

  الجار  ى  ر ار ا    ع ال ر  م ىتثر ءوى  ال ىارو ن مءوى  ادا هىت لأدمارهىت مرىن ثىت ءوى  الإظقاج ى
ب ىى   ءىىاتد الأرىىر الىىذف   ىىقمج  ق ز ىىز الثدىى  القظظ ر ىى  داخىى  الجار ىى  لإدارة الرىىراع بأ ىى اله 

 الرق ددة.
مقأ    ا ءو  را  بع  ر ن الدم  إن ق م ن مبظائ الثد  القظظ ر   مق ز زها يي الجار   

 ن جر ى  الأطىراف   د  ىرط ا ا ا ى  ا ل ىران القماءى  مالقبىاد  الر ىقرك مالحىد رىن الرىراءام بى
لإظجىىىاز الرهىىىات مالأءرىىىا  مالم ال ىىىام الرخقومىىى  لوجار ىىى  مذلىىىك   ىىىهت يىىىي قحد ىىىع ظجىىىاع الجار ىىى  

 مظرمها، يبدمن الثد  لا ر ن لوجار ام ان ق قرر يي ال ر  مالبدائ.
 مبذلك  ر ن قحد د ر  و  البحث يي الق ات  الر  س القالي : 



2222( 3ج) أكتوبر (424العدد )     مجلة كلية التربية ببنها  
 

 317 

ضاااء هييااة التاادريس ادارة الصااراع بجامعااة كيااي يمكاان تعزيااز الثقااة التنظيميااة لااد  أع
 دمياط ؟

 م قمرع ءن الق ات  الر  س ال ابع الأ  و  المرء   القال  :
 ما ااطار المفاهيمي لمثقة التنظيمية بالمؤسسات الجامعية ؟ .1
 ما ااطار الفكري ادارة الصراع ؟ .2
دارة الصراع بجامعة دمياط  ؟ .3  ما واقع كل من الثقة التنظيمية وا 

التصور المقترح لتعزيز الثقة التنظيمية لد  أعضاء هيياة التادريس ادارة الصاراع ما  .4
 بجامعة دمياط ؟

 أهداف البحح

سعى البحث الحالي إلى تقديم تصور مقترح لتعزيز الثقة التنظيمية لد  أعضاء هيية 
 التدريس ادارة الصراع بجامعة دمياط ا وذلك من خلال:

 لوثد  القظظ ر   بالرت  ام الجار    . الق رف ءو  الإطار الرماه ري .1
 الق رف ءو  الإطار الم رف لإدارة الرراع. .2

دارة الرراع بجار   در اط.   .3  الم مف ءو  ما      رن الثد  القظظ ر   ماص

 أهنية البحح
 الأهمية النظرية 

 يكتسب البحث أهميته النظرية من خلال النقاط التالية:
حىد الرقا ىرام القظظ ر ى  الىلبزت قمايرهىا يىي اف رت  ى  قظامله رم مع الثد  القظظ ر ى   أ .1

لقأث رها الإ جابي ب    ربا ر ءوى   ىومك الأيىراد مال ىارو ن، ح ىث قىدي هت ظحىم ظاجح  
الأهىىداف القىىي ق ىى   إل هىىا الرت  ىى  الجار  ىى   قطىىم ر مقح ىى ن ادا هىىت مرىىملا  لقحد ىىع

 . مالقي  قظ  س إ جاب ا ءو  ياءو   م مائة الأدائ الجار ي
قظامله رم مع الرراع القظظ ري مالذف   د ظاهرة طب   ى  رلبزرى  لوقمىاءلبم الإظ ىاظ    .2

يىىي اف رت  ىى ، ملا  ر ىىن قجاهوىىه، بىى   ظباىىي إدارقىىه، مقحد ىىع ا رىى  ا ىىقمادة رظىىه برىىا 
  حدع اهداف الرت    مقطو اقها.
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 الأهمية التطبيقية 

 ة:يكتسب البحث أهميته التطبيقية من خلال النقاط التالي
ىىىا  .1 لإرىىىداد الر ىىى مل ن مرىىىظاع الدىىىرار بقمرىىى ام مردقرحىىىام   ىىىد هىىىذا البحىىىث ررىىىدر ا رهر 

 لق ز ىىز ر ىىقمع الثدىى  القظظ ر ىى  لىىدع اء ىىائ ه  ىى  القىىدر س يىىي الرت  ىىام الجار  ىى ،
مقبظىىي  ىى  رىىا   ىىاءد يىىي ريىى   مىىائة الأدائ الجىىار ي ءوىى   ىىمئ رىىا  ددرىىه البحىىث رىىن 

 ظقا ج.
يىىاع جد ىىدة لوبىىاحث ن لإجىىرائ الرز ىىد رىىن الأبحىىاث حىىم   ىىد   ىىهت هىىذا البحىىث يىىي يىىقح ف .2

 هذ ن الرقا ر ن يي ءلب اقهت بب ض   ا ا ال ومك القظظ ري.

 ق دد الم ام القي  ر ن ان ق قم د رن هذا البحث ، مالقي ققرث  يي الآقي :  .3
  الد ىىىادام الجار  ىىى  بقبرىىى رهت برز ىىىد رىىىن الر ومرىىىام القىىىي قر ىىىظهت رىىىن

   القظظ ر   ، مفل ام لإدارة الرراع القظظ ري.قمي ر رظاخ   مدو الثد
  اء ائ ه    القىدر س ، مذلىك  بقىمي ر ب  ى  جار  ى  رحمىزة ءوى  الأدائ

 ب مائة مي ال  .
 منهج البحح

اءقرد البحث الحالي ءو  الرظهج المرمي يي جر  الر ومرام مقم  رها ، م ىد ا ىقخدت 
دارةيي ال  ف ءن  ، مذلك لم   قرمر  الرراع بجار   در اط ما      رن الثد  القظظ ر   ماص

، م ىى  ق ز ىىز الثدىى  القظظ ر ىى  لىىدع اء ىىائ ه  ىى  القىىدر س لإدارة الرىىراع بجار ىى  در ىىاطردقىىرع ل
 ذلك   قت ميع الخطمام القال  :

 أولًا : ااطار النظري ا ويشتمل عمى : 
ءىرض ا ويتضامن : )الثقة التنظيمية بالمؤسسات الجامعية: إطار مفاهيمي( :  المبحث الأول

.) مذلىىك للئجابىىى  ءىىىن ال ىىىتا  الإطىىىار الرمىىىاه ري لوثدىى  القظظ ر ىىى  بالرت  ىىىام الجار  ىىى مقحو ىى  
 الأم  رن ا  و  ر  و  البحث ( .

للئطىار الم ىرف لإدارة ءىرض مقحو ى   )إدارة الصراع: إطاار فكاري( ا ويتضامن:  المبحث الثاني
   و  ر  و  البحث (.. )مذلك للئجاب  ءن ال تا  الثاظي رن االرراع

دارة الرراع بجار ى  ثانيًا : ااطار الميدانى  ، مذلك لوم مف ءو  ما      رن الثد  القظظ ر   ماص
  )مذلك للئجاب  ءن ال تا  الثالث رن ا  و  ر  و  البحث( . . در اط
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دارة التصور المقترح لتعزيز الثقة التنظيمية لد  أعضاء هيية التدريس اثالثاً : عرض معالم 
 . ) مذلك للئجاب  ءن ال تا  الراب  رن ا  و  ر  و  البحث(.  الصراع بجامعة دمياط

 

 أداة البحح
ا قخدت البحث الا قباظ   ىأداة بحث ى  قىت قطب دهىا ءوى  ء ظى  رىن اء ىائ ه  ى  القىدر س 

 ب و ام جار   در اط.مالد ادام الأ اد ر   
 

 حدود البحح
 قرثوم حدمد البحث الحالي يي : 

: قرثوم يي قدد ت إطار ظظرف مرمىاه ري حىم  الثدى  القظظ ر ى   الحدود الموضوعية .1
دارة الرىىراع ما دارة الرىىراع بجار ىى  ماص لم ىىمف ءوىى  ما ىى   ىى  رىىن الثدىى  القظظ ر ىى  ماص

، مرىىملا  لرىى اة  قرىىمر ردقىىرع لق ز ىىز الثدىى  القظظ ر ىى  لىىدع اء ىىائ ه  ىى   در ىىاط
 القدر س لإدارة الرراع بجار   در اط.

: قرثوىم يىي ء ظى  رىن اء ىائ ه  ى  القىدر س مالد ىادام الأ اد ر ى   حدود البشريةال .2
 ب و ام جار   در اط.

 قرثوم يي  و ام جار   در اط.  الحدود المكانية: .3

 ت . 2121/2121طبدم الا قباظ  يي ال ات الدرا ي  الحدود الزمنية: .4
 مصطلحات البحح

الظظرع يإن البحث قمر  إلى  الرمىاه ت  ءو   مئ الق ر مام الق    رد ذ رها بالإطار 
 الإجرا    القال   :

: "  ىى مر اء ىىائ ه  ىى  القىىدر س  الثقااة التنظيميااة لااد  أعضاااء هييااة التاادريس تعنااي .1
بالاطر ظىىىان ماص رىىىاظهت  ب  ا ىىىام م ىىىرارام الجار ىىى  مالد ىىىادام الأ اد ر ىىى  برىىىا   ىىىهت يىىىي 

اءرهت مالق امن ر  ب  هت قحد ع اهداف الجار   رن خلب  الإيراع ءن اي ارهت مر 
 الب ض، مال ر  برمع المر ع ". 

بأظهىىا : " رهىىارام م ىىدرام الد ىىادام الأ اد ر ىى  بالجار ىى  إدارة الصااراع بالجامعااة تعااري  .2
القىىىي قر ىىىظهت رىىىن الق ارىىى  رىىى  الرىىىراءام الرقظمءىىى  بىىى ن اء ىىىائ ه  ىىى  القىىىدر س داخىىى  
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اءام هدارىىى  إلىىى  رىىىراءام الجار ىىى  با ىىىقخدات الأ ىىىال   الرظا ىىىب ، مقحم وهىىىا رىىىن رىىىر 
 بظائة، مج   ب    ال ر  الأ اد ري ب    قظاي    إبداء  ".

 أولًا: الإطار النظري

 المبحح الأول: )الجقة التنظينية بالمؤسشات الجامعية: إطار مفاهيني(
ق د الثد  يي ءلب ام ال ر  احىد الىدءا ت الأ ا ى   القىي ق ىاءد الرت  ىام ءوى  قىدء ت 

اهىىدايهاد لأظهىىا قه ىىو الظىىرمف اللبزرىى  لظجىىاع الرت  ىىام، يهىىي ءارىى  رحىىمرف  ياءو قهىىا مقحد ىىع
يي قحد ع الظجاع،  ذلك الثد  بالرت    ق د ءظرر ا رهر ا يي الثد  القظظ ر  ، يح ظرا   مد جىم 
رىىن الثدىى  بالرت  ىى  يىىإن الأيىىراد   ىىقط  من الإيرىىاع ءىىن اي ىىارهت مر ىىاءرهت، م  ىىامن ب  ىىهت 

ا م  رومن ر  ا   (.168، 2114)رحرد يارس، ب   
مقرقىىد الجىىذمر القار خ ىى  لظ ىىأة رمهىىمت الثدىى  القظظ ر ىى  إلىى  ءدىىمد ب  ىىدة، ارقبطىىم بظ ىىأة 
الرجقر ام مقطمرها، ل  ا  هذا الرمهمت ي ر الملب م  مالباحث ن يي ال ث ر رن الحدم  ال ور  ) 

ن الر ى لبم الاجقراء ى ، المو م ، مال  ا  ، مالا قرىاد، مالاجقرىاع( يىي رحاملى  لحى  ال ث ىر رى
إذ قىىتدف ال لب ىىام مالقمىىاءلبم الدا رىى  ءوىى  الثدىى  الرقبادلىى  ي رىىا بىى ن اء ىىائ الرجقرىى  دمر ا يىىي 
ر الجىى  قوىىك الر ىى لبم، مقأ ىى س الرت  ىىام، ح ىىث بىىدا الاهقرىىات ال ورىىي بالثدىى  القظظ ر ىى  يىىي 

لرمهىىىمت الثدىىى   ىىىرن بدا ىىى  الخر ىىى ظام رىىىن الدىىىرن الرا ىىىي، م ر ىىىن الدىىىم  ان الأي ىىىار الأملىىى  
، مالىىىذف ا ىىىد   1979( ءىىىات Luhmanال ىىى ا ام القظظ ر ىىى   ىُىىدرم لأم  رىىىرة رىىىن  بىىى  لمهرىىىان)

بىىدمرو ءوىى  اهر ىى  الثدىى  داخىى  ال لب ىىام القظظ ر ىى ، مالقىىي ق ىىاءد ءوىى  قحد ىىع القظ ىى ع الإدارف، 
حا ىىك،  م ىىذلك إظجىىاز يىىرع ال رىى  للؤهىىداف ب مىىائة )ءبىىداد حرىىادة ، رحرىىمد ءىىر ض مءبىىدالحو ت

2121 ،794.) 

م ر ن الظظىر لوثدى  القظظ ر ى  رىن الجىاظب ن المو ىمي مالاجقرىاءي، يرىن الجاظى  المو ىمي 
ق د الثدى  رم ىمع  ق وىع بال ىومك الر ىقظد إلى  الربىادي الأخلب  ى ، مهىي  ىرط ا ا ىي لو لب ىام 

ب ىر  ، ال خر   الإ جاب  ، مرن الجاظ  الاجقراءي ق د الثد  خر ر  لجراءام ام قجر ام 
ملىى س لأيىىراد رظ ىىزل ن، مان الثدىى  ذام طب  ىى  د ظار   ىى  مذام درجىىام مر ىىقم ام رقظمءىى ، قب  ىىا 
ىىىا لورىىىح  القظظ ر ىىى ، ق رىىىلبن ر  ىىىا ءوىىى  ق ىىىه    لوب  ىىى  القىىىي قرىىىارس ي هىىىا، مق ىىىد ءظرىىىر ا ر    

رىى  ال لب ىىام مقدم قهىىا داخىى  الرت  ىىام، مققملىىد الثدىى  القظظ ر ىى  ب ىىد رىىرمر ال ىىارو ن برما ىىف ء
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ءد دة ققآزر لق  ر إل  رجرمء  رن ال وم  ام الإدار   مالد اد ى  لقحد ىع اهىداف ال رى  )رىالح 
لهات ءبابظ  ،   (.2117،611ءبابظ  ماص

م ر ىىىن قم ىىى ر الثدىىى  القظظ ر ىىى  يىىىي ثلبثىىى  جماظىىى : املا  ، الثدىىى  يىىىي  ىىىخص فخىىىر ق ظىىىي 
ا، لا  ر ىن لورىىرئ ان  قم ىى  ام اءقدىاد ا ام قم   ىىا بىىأن  قرىرف ال ىىخص الآخىىر بطر دى  خ ىىرة، ثاظ  ىى

  رن قرار ا ان  مي  خص فخر بهذا القم   لأن الثد  ق ظي الا ق داد لقحر  ب ض الرخاطر، 
ثالث ا ، ققر ز الثد  بر زة مجمد ر قمع ر  ن رن الاءقراد ءو  ال خص الآخر مققأثر بقرىريام 

  Gocen & Kaya, 2020 , 138)  ;(Terzi الآخر ن

  Organizational Trustمفهوم الثقة التنظيمية 
ءو  الرةت رن اهقرات الباحث ن بدرا   الثد  القظظ ر   إلا اظهت اخقومما يي م   ق ر ىف 
ماحىىد رحىىدد مما ىىح لوثدىى  القظظ ر ىى  ، م رجىى  ذلىىك الق ىىدد مالقظىىمع إلىى  اخىىقلبف رت ىى  مقخرىىص 

 الباحث ن، مي را  وي ءرض لق ر مام ب ض الباحث ن لرمهمت الثد  القظظ ر  .  
ءرِيىىم الثدىى  بأظهىىا ا ىىق داد احىىد الأطىىراف لأن   ىىمن ءر ىى  لوقىىأثر بأي ىىا  طىىرف فخىىر 

الأخ ر بأدائ اءرىا  رهرى  لوطىرف الأم ،  رىا اظهىا رةبى  احىد  مقررياقه، بظائ ءو    ات الطرف
ا لطرف فخر، ءو  ا اس ان الطرف الآخر خ رّ مرمثمع ي ه م فئ  الأطراف بأن   من را خ 
مارىى ن مرظمىىقح، مالثدىى  القظظ ر ىى  هىىي ال ىى مر ال ىىار  بىىأن ق ىىمن الرت  ىى  رتقرظىى ، ميد ىىا لإدراك 

الرت    قوقىزت بمءمدهىا، مققخىذ الإجىرائام اللبزرى  لرىالح  ال ارو ن ي ها، بظائ ءو  إ راظهت بأن
ا يىىىي  ال ىىىارو ن،ام ة ىىىر ال ىىىارة بهىىىت،  رىىىا اظهىىىا الإح ىىىاس بىىىأن رىىىاح  ال رىىى   ىىى  من ر ىىىقد ر 
ق ارلبقه م مي بالقزاراقه،  را اظها رجرمء  رن القم  ام الر قر   ب ن طري ن، ح ث  ظظر إلى  

 ظقج ءىن هىذا الاقمىاع ثدى  رقبادلى  قح ىت ال لب ى  بى ن الاقماع ءو  اظه ءدد ظم ي ة ر ر قم ، م 
لهات ءبابظ ،   (.2117،617الطري ن)رالح ءبابظ  ماص

ق ظىىي القم ىى   القظظ ر ىى  ( ان الثدىى 121، 2119م ىىرع رىىالح بمحو رىى  مءا  ىى  دماس)
ا الذف  حروىه المىرد ام الرجرمءى  بىأن المءىمد الر قمبى  ام ال لبر ى  رىن الآخىر ن  ىمائ  ىاظما ايىراد  

ام رجرمءام  ر ن الاءقراد ءو ها، مهي القي قحدد الرةب  يي الق ىامن رى  الجراءىام الرخقومى  
ىىىىا بأظهىىىىا قوىىىىك القم  ىىىىام مالر قدىىىىدام   .يىىىىي اظىىىىماع رخقومىىىى  رىىىىن الأي ىىىىا  الاجقراء ىىىى مق ىىىىرف ا   

 ىام مالر اءر الإ جاب   القي  حروها الأيراد قجاو الرت    القي  ظقرمن إل ها، مالررقبط  بالررار 
مال ىىىىوم  ام الإدار ىىىى  الرطبدىىىى ، مالقىىىىي رمءىىىىي ي هىىىىا الالقىىىىزات بىىىىالد ت الأخلب  ىىىى  ال ارىىىى  مالإدار ىىىى  

https://eric.ed.gov/?redir=https%3a%2f%2forcid.org%2f0000-0003-3976-5054
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د ءهمد 166، 2113الخار ، مالابق اد ءن    را   ر بالررالح الر قر  )ءطا اد الظم د ، 
ىىىا: " 67، 2116د ءمظ ىىى  ابىىم ا ىىىظ ق ،256، 2118الهب ىىدة مراقىىى  ال ىىى مد ،  (.  رىىىا ق ظىىىي ا   

  . (Lee et al. , 2103,408 ) م  ام الأيراد حم   ب ام ال لب ام مال وم  ام القظظ ر  " ق
ىىا رقبىىادلا  بىى ن الىىر  س   رىىا اظهىىا إ رىىان المىىرد بالرت  ىى  القىىي  ظقرىىي إل هىىا، مان هظىىاك يهر 
مالررئم ىى ن، مبىى ن الىىزرلبئ يىىي ال رىى ، ماظهىىت   روىىمن جر   ىىا لقحد ىىع اهىىداف رت  ىىاقهت بهىىدمئ 

 ( .67، 2116ظ  )ءمظ   ابم ا ظ ق ،مطرأظ 

مق رف الثد  القظظ ر   ءو  اظها مجىمد قم ى  إ جىابي بىأن الرىمظم ن لىن  ق ر ىما لىلؤذع 
 Sarikaya & Keskinkiliç)رىن  بى  زرلب هىت مرىد ر هت مارىحا  الررىوح  يىي الرت  ى  

Kara ,2020, 437) . (إلى  ان الثدى  القظظ ر ى113، 2118ما ىار ب ىات ابىم ح ى ش ) ق ظىي  
قم  ام الأيراد ام الجراءام بأن ظظات اقخاذ الدرارام القظظ ر    ر ىن الاءقرىاد ءو ىه يىي قحد ىع 

 ظقا ج ررةمب  لومرد ام الجراء  دمن ررار   اف قأث ر ءو  هذا الظظات.
( الثدىى  القظظ ر ىى  بأظهىىا القم ىى  بىىأن المىىرد الآخىىر ام 428، 2119مق ىىرف رهىىا ال ق بىىي )

  جهىىد ا لققرىىرف بح ىىن ظ ىى  ميد ىىا للبلقزارىىام  ىىمائ الرىىر ح  ام ال ىىرظ   الرجرمءىى   ىىمف قبىىذ
ءو  حد  مائ مان   مظما راد  ن يي    الرمام ام القي  بدم قوك الالقزارام بالإ اي  إل  

 ءدت الا قمادة الرمرط رن  ب  الآخر ن حق  ءظد مجمد المرر . 
دءت الىذف  قودىاو اء ىائ ه  ى  ( اظهىا درجى  إدراك الى793، 2117م رع رحرىد ءبىداد ) 

القدر س مر امظ هت رن ايراد ر  ظ ن ) الزرلبئ مالر  س الربا ر مالإدارة ال و ا( ، م ىذلك ر ىاءر 
 الدبم  مالا قظاع ب ومك مقرريام هتلائ الأيراد . 

 را اظها ا ق داد طرف )الماثع( لأن   من ءر   لقرريام فخر) الرمثمع به( اءقراد ا 
بأن الرمثمع به  مف  تدع الأءرا  الرهر  الرق ودى  بىالماثع رى  ءىدت الأخىذ يى   ءو  القم  ام

 (.313، 2118الاءقبار  درة الماثع ءو  الر اب  )حظان ابم هلب ، 
ا اظها   مر ظم ي داخوي إ جابي لىدع المىرد قجىاو الطىرف الآخىر   را  ر ن ق ر مها ا   

جرائاقىىه م راراقىىه، مان هىىذو بأظىىه    ىىاءدو م وبىىي احق اجاقىىه م ق ارىى  ر ىىه ب د الىى  يىىي قرىىرياقه ماص
ىىىا م ىىىم الأزرىىىام )ءبىىىداد حرىىىادة ، رحرىىىمد ءىىىر ض  الدىىىرارام لىىىن ق ىىىب  ال ىىىرر لىىىه، مخرمر 

(.  را اظها ثد  الأيراد يي ان الرت     قدمت ب ر  را له رازع 2121،795مءبدالحو ت حا ك، 
  . (Singh & Srivastava, 2016, 595)ام ءو  الأ   لا ق ر بهت 
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( بأظهىىىىىا قم  ىىىىىام الأيىىىىراد ام الجراءىىىىىام بىىىىىأن 332، 2117 رىىىىا   ريهىىىىىا ءوىىىىىي الدرظىىىىي )
الرت    القي   رومن ي ها  ر ن الاءقراد ءو ها يي قحد ع ظقا ج رم ىو  للؤيىراد ام الجراءىام، 
ب ب   مائة الظظات الإدارف ي ها، مالرت ائ، مظظات الر ومرىام مال لب ىام القظظ ر ى  بى ن الأيىراد، 

 ءدت الربالا  يي ءرض الحدا ع. م 

ا بأظها إ ران المرد مثدقه بىزرلبئ ال رى  مالرت ىائ ،  رىا اظهىا  مق رف الثد  القظظ ر   ا   
اءقزاز المرد بأهداف الرت  ى  القىي   رى  ي هىا مبىث جىم  ق ىت بالق ىامن مرمع المر ىع ررىا  ىتدف 

 (.75، 2119ابم  ر ت،  إل  ملا ه ماظقرا ه لورت    مال ارو ن ر ه )ظدائ   د ماحرد
ىىا بأظهىىا  ىىوم  ام إ جاب ىى  رقم  ىى   ر ىىن ان  رار ىىها احىىد الأطىىراف يىىي   رىىا ق ىىرف ا   
  اع ءلب ام ال ر  قجاو طرف فخر ب رط ان  ترن الطرف الأم  بردع الر ومرام مالأي ىا  

، القىي  دىىدرها الطىىرف الثىىاظي، برىا   ىىهت يىىي قحد ىىع اهىىداف الرت  ى  )رحرىىد رىىادع مد ظىىا احرىىد
2119 ،251.) 

 مبظائ ءو  را  بع  ر ن لوبحث الحالي القمر  لوق ر ف الإجرا ي القالي :
: "   ى مر اء ىائ ه  ى  القىدر س بالاطر ظىان تعني الثقة التنظيمية لد  أعضاء هيية التدريس

ماص راظهت  ب  ا ام م ىرارام الجار ى  مالد ىادام الأ اد ر ى  برىا   ىهت يىي قحد ىع اهىداف الجار ى  
لب  الإيراع ءىن اي ىارهت مر ىاءرهت مالق ىامن رى  ب  ىهت الىب ض، مال رى  بىرمع المر ىع رن خ

 ." 
 أهمية الثقة التنظيمية 

ق د الثد  يي ءلب ام ال ر  إحدع الر ا ز الأ ا    القي ق اءد الرت  ام ءو  قدء ت 
هىا قه ىو الظىرمف ياءو قها مقحد ع اهدايها،  را اظها ق د رن ا ثر الأدمام الإدار ى  ياءو ى  د لأظ

اللبزرىى  لظجىىاع الرت  ىىام يهىىي ءارىى  رحىىمرف يىىي قحد ىىع ظجىىاع الرت  ىىام،  رىىا ق ىىاءد الثدىى  
القظظ ر   يىي ز ىادة قبىاد  الأي ىار بى ن ال ىارو ن بالرت  ى  مارقمىاع الىرمع الر ظم ى  لىد هت، مقدبى  

القىي   روىمن  القجد د مالقطم ر مبذ  الرز د رن الجهد، م ذلك ق هت يي قحد ع اهداف الرت  ى 
(. مق ىىد الثدىى  القظظ ر ىى  ءىىارلب   ىىرمر  ا لق ز ىىز  75، 2119بهىىا )ظىىدائ  ىى د ماحرىىد ابىىم  ىىر ت، 

قح ى ن الظقىا ج ال ىوم    مالأدائ، ممجىمد ر ىقمع ءىا   الق امن داخى  الرت  ىام، برىا  ىتدف إلى 
  . (Lee et al. , 2103,408 ) رن الثد  القظظ ر    تدف إل  الأدائ ب    اي  
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  د ق م ن الثد   رط ا ا ا   ا ل ران القماء  مالقباد  الر قرك ب ن ال ارو ن ، لإظجاز م 
الرهىىىىىات مالم ال ىىىىىام الرخقومىىىىى  بالجار ىىىىى  برىىىىىا   ىىىىىهت يىىىىىي ظجاحهىىىىىا مقدىىىىىدرها ، بالإ ىىىىىاي  إلىىىىى  ان 
ىىا  الرت  ىىام القىىي ق ىىمد اءرالهىىا ماظ ىىطقها مءلب اقهىىا ر ىىدلام ءال ىى  رىىن الثدىى  ق ىىمن ا ثىىر ظجاح 

ا رىىن الرت  ىىام القىىي قظ ىىدت بهىىا الثدىى  مالقمارىى  بىى ن الأيىىراد، ي ىىلب  ءىىن قحد ىىع  مق  م ىىا بىىداء  ماص
الر ا المظ مي لو ىارو ن بهىا رى  ز ىادة قمىم ض الرىلبح ام لثدى  الرىدرائ بىالأيراد ال ىارو ن ر هىت 

(.   رىا ق ىد الثدى  القظظ ر ى  احىد ال ظارىر 1459، 2119)هظ   ءبىدالاالي مرىرمة ءبىدالرحرن، 
    لح  الر ى لبم الإدار ى د ل مظهىا  اءىدة لوقماءى  مالأدائ الرقر ىز، يوهىا دمر إ جىابي يىي الأ ا

 (. 317-316، 2117قحم ز ال ارو ن لو ر  بحرا   مري  ر قمع إظقاج قهت )رظ  الأ رر، 
مق د الثد  الر  ىزة الأ ا ى   القىي قبظى  ءو هىا  ايى  ال لب ىام القظظ ر ى  مهىي الرىتثرة يىي 

ل رو ام الد اد ى  مالإ ىراي  ، مالثدى  القظظ ر ى  ررىدر ا ا ىي لور ىزة القظاي ى  د لأظهىا الر ا ءن ا
قريىى  رىىن ر ىىقمع الق ىىامن بىى ن اء ىىائ الرت  ىى   رىىا اظهىىا ق ىىهت يىىي ق ىىم ن راس الرىىا  الم ىىرف 
الىىىىذف قظىىىىقج ءظىىىىه ر ىىىىقم ام ءال ىىىى  رىىىىن الالقىىىىزات القظظ رىىىىي لىىىىدع ال ىىىىارو ن، مررمظىىىى  يىىىىي ال رىىىى ، 

ها ءظرر رن ءظارر راس الرا  الاجقراءي الذف  ر ن قظر قه ما ىقثرارو،  رىا بالإ اي  إل  اظ
اظها رهر  لظجاع مبدائ الرت  ام ءو  الردع الطم   د لأظها ق اءد ءو  الق  ىف رى  الأ ى ا  
مال رو ام الجد دة لو ر  ، مقطم ر ال ومك الق ىامظي، مبظىائ رمع المر ىع، مالر ىاهر  يىي إر ىائ 

 ,Sarikaya & Keskinkiliç Karaد   314- 2117،312 ىىرر، ال ىىارو ن )رظىى  الأ

2020, 438.) 

مق ىىقرد الثدىى  القظظ ر ىى    رقهىىا رىىن الىىدمر الىىذف ق ىىطو  بىىه يىىي الرت  ىىام الق و ر ىى ، 
ح ىث ان لوثدى  يما ىد  ث ىرة رظهىىا اظهىا قحمىز ال ىارو ن بالرت  ىىام الق و ر ى  إلى   بىم  الر ىى مل ام 

ت ىدة مة ىر  اروى ، مق ىاءد يىىي قحد ىع الأهىداف الر ىقر   رىىن يىي حالى   ىمن الر ومرىام ة ىىر ر
خلب  ق ج   قباد  الر ومرىام مقبىاد  الر ريى ،  رىا ق رى  ءوى  ق ىج   اء ىائ الرت  ى  ءوى  
قجظىى  ال ىىىومك الاظقهىىىازف رىىىن خىىلب  الق ىىىامن ب ىىىظهت، مق ىىىاءد يىىي قم  ىىى  الاقرىىىا  الرمقىىىمع بىىى ن 

إلى  الاظمقىاع مالا ىق داد للب ىقراع م بىم  الظدىد،  ال ارو ن مالحد رن الرىراءام الداخو ى ، مقىتدف
رىىى  ز ىىىادة الدىىىدرة ءوىىى  القظبىىىت مالاءقراد ىىى ، مق ىىىه   ءرىىى  الإدارة )رحرىىىد رحرىىىمد ، ظظ ىىىي احرىىىد 

 (.196، 2118مرظا  ح ن، 
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 را قظهر اهر   الثد  يي ق ز ز الأ  ا  القظظ ر   الدادرة ءو  الق  ف، مالحد رن  
الاءقراد ءو  الإجرائام الر ر  ، مق ه   ادائ يرع ال ر ، مق ز ز ا ال   الر اب  الربا رة م 

الا قجابام الماءو  للؤزرام، مالارقدائ بر قمع الأدائ المردف مالقظظ ري،  را ق د الثد  
بالرت    ءظرر ا رهر ا يي الثداي  القظظ ر  ، يح ظرا   مد جم رن الثد  بالرت    يإن ال ارو ن 

ا، م ق ورمن ر  ا، رن   قط  من الإيراع ءن  اي ارهت مر اءرهت، م  امظمن ب  هت ب   
جاظ  فخر يإن الرت  ام ذام الر قمع الرقدظي رن الثد  قمقرض ان ال ار    حقا  إل  ر اب  
رارر  حق    من اداتو ءو  الظحم الرطوم ، إلا ان رث  هذا الايقدار إل  الثد     ع 

 (.44 -43، 2111الالقزات )جرا  ءبدال ر  ، الاقرالام، م حبط الق امن، م دو  رن 
مءظىىدرا قمدىىد الثدىى  بىى ن الرىىرئمس مر ىىان ءروىىه  دىى  القزارىىه بال رىى  يقىىظخمض إظقاج قىىه، 
مءظدرا قز د الثد  ب ن الررئمس مب ن ءروه  مف   ى ر بأظىه جىزئ رىن ءروىه، مبالقىالي  ريى  رىن 

ذا لىىىىت  ثىىىىع الررئم ىىىى  ن بب  ىىىىهت، مالرت  ىىىى  لىىىىت قثىىىىع الىىىىرمع الر ظم ىىىى  لد ىىىىه م قر ىىىىك ب روىىىىه، ماص
بررئم ىى ها رىىىن ح ىىىث قبىىىاد  الر ومرىىىام، يىىىإن هىىذو الر ومرىىىام  ىىىمف ق ىىىمن رحرىىىمرة يىىىي ايىىىراد 
ر ىىىدمد ن ل ىىىي  قخىىىذما الدىىىرار، ح ىىىث   ىىى   قبىىىاد  الر ومرىىىام جىىىزئ ا رىىىن ءرو ىىى  الاقرىىىا )رحرد 

م (. مبالقىىالي يىىإن  ىى ف ام ة ىىا  الررار ىىا197، 2118رحرىىمد، ظظ ىىي احرىىد مرظىىا  ح ىىن، 
الإدار   الررقبط  ب ومك الثد  القظظ ر    تدف إل  اظ  ا ام  ىوب   ءوى  الرت  ىام، مرىن قوىك 
الاظ  ا ىىىىىام ال ىىىىىوب   اظخمىىىىىاض ر ىىىىىقمع الأدائ، ماظخمىىىىىاض ر ىىىىىقمع الىىىىىملائ، مردامرىىىىى  القا  ىىىىىر، 
مالرىىىىراع القظظ رىىىىي، مارقمىىىىاع ر ىىىىقمع  ىىىىامط ال رىىىى ، مالاةقىىىىرا  الىىىىمظ مي، م ىىىى ف رهىىىىارام 

 (. 333، 2117ل  )ءوي الدرظي، الاقرا ، مال ز 
كما أكاد الكثيار مان البااحثين عماى أهمياة الثقاة التنظيمياةا ويمكان ذكار هاذ  الأهمياة  

د ءوىىىىي 91، 2119د ءىىىىاد  ر ا  ىىىى  مرارىىىىي اظىىىىدرامس،116، 2118 ىىىىومع ق  ىىىىام،فيمااااا يمااااي)
 : (715، 2118د رها الااظت،  333، 2117الدرظي، 

 لر ار   الماءو  يي اقخاذ الدرارام.قتدف إل  م مع الأهداف، مالرهات، ما .1
الثد  ءظرر رهت م رمرف لق ىم ن ال لب ىام الق امظ ى  يىي الرت  ى ، يهىي ق ىج  ءوى   .2

الحىىمارام مالظدا ىىام الرمقمحىى  بىى ن الىىزرلبئ يىىي ال رىى ،  رىىا قز ىىد رىىن القماءىى ، مالق ارىى  
ظىر بحر ى  الرادع الربظي ءو  الردع مال ماي  ، مق هت يي قبىاد  الآرائ، ممجهىام الظ

 مرم مء  .
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قتدف إل  قح ى ن مقظىاري ال لب ىام ال خرى  ، مق ىمن الىداي  لو رى  مالرةبى  يىي قحرى   .3
 الرز د رن الر  مل  .

قتدف إل  الر ا المظ مي، مالقر ىز، مارقمىاع الىرمع الر ظم ى ، مقىمي ر ب  ى  ر اد ى  رقر ىزة  .4
 رزدهرة.

 ة ال ال  .قدو  رن الرراءام القظظ ر   برا  حدع القرا ك مالجمد .5
 ق ر  ءو  قدو   الر اب  الربا رة مالقمج ه الر قرر يي ال ر  الإدارف. .6
قىىىمير الأرىىىىان الر ىىىقدبوي بىىىى ن اطىىىراف الق ارىىىى ، مهىىىذا   ىىىىمد إلىىى  الخبىىىىرة الرقرا رىىى  بىىىى ن  .7

 الأطراف حم   وم  ام ب  هت للآخر.
ال ىىىىومك قىىىىتدف إلىىىى  ق ىىىىم ن ال ىىىىوم  ام الإ جاب ىىىى  لىىىىدع ال ىىىىارو ن،  ىىىىالالقزات القظظ رىىىىي،  .8

الإبىىىىداءي، الأدائ الىىىىمظ مي، الرماطظىىىى  القظظ ر ىىىى  ظق جىىىى  لو ىىىى مر بىىىىالملائ مالاظقرىىىىائ إلىىىى  
 الرت   .

 ق د ءارلب  ا ا   ا لمهت ال ومك الجراءي مالمردف داخ  الرت   . .9
قدو  رن ال وم  ام ال وب    دمران ال ر ، الرراع، الا ا ، القأخر ءن ال رى   .11

 الظزاع الاجقراءي.
ا ا ى  ا يىي ءرو ى  القطىم ر مالقا  ىر الرىظظت الدىا ت ءوى  ا ىس رق ظىى   ق ىد ءىارلب   .11

 مثابق  لومرم  إل  ر قم ام الإبداع مالابق ار. 
ررىىىىا  ىىىىبع قق ىىىىح اهر ىىىى  الثدىىىى  القظظ ر ىىىى  يىىىىي بظىىىىائ الرظىىىىاخ القظظ رىىىىي الىىىىداءت لوقجد ىىىىد 

 ىىىام داخىىى  مالقطىىم ر مرماجهىىى  الرىىراءام ،  رىىىا اظهىىا ال ارىىى  الأ ا ىىىي يىىي قحد ىىىد ي ال ىى  ال لب
الرت  ىىىىىام، ملهىىىىىا ءلب ىىىىى   ب ىىىىىرة مربا ىىىىىرة بالر ىىىىىا الىىىىىمظ مي، مالر ىىىىىار   يىىىىىي رىىىىىظ  الدىىىىىرارام، 
ىا إلى  ريى  الىرمع الر ظم ى  للؤيىراد مقدىبوهت لوقا  ىر  مالاقرالام، مح  الر  لبم،  رىا قىتدف ا   

ا مالقجد ىىد مز ىىادة اظىىدياءهت مرةبىىقهت يىىي ال رىى ، مقمىىم ض الرىىلبح ام مح ىىن ا ىىقخدارها، م ورىى
ارقمىىى  ر ىىىقمع الثدىىى  القظظ ر ىىى  يىىىي الرت  ىىى   ادع ذلىىىك إلىىى  ز ىىىادة الإ بىىىا  ءوىىى  ال رىىى  بقمىىىان  
خلبص ، مقد  يرص القأخر مالا ا  مدمران ال ر  مالإحباط ، ررا  تدف إل  قحد ىع  محراس ماص
 ر قمع ءا   رن الملائ القظظ ري، م د ققزءزع ثد  المرد بالرت    القي   ر  بها ءظد   مرو اظها

ق ايتو ب دال ، مبالقالي يإن الرت  ىام ذام الر ىقمع الرقىدظي رىن  لا قددر جهمدو يي ال ر ، ملا
 الثد  ق اظي رن   ف الاقرالام مالق امن مالالقزات لدع رمظم ها. 
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 خصايص الثقة التنظيمية
قق ت الثد  القظظ ر   بال د د رن الخرىا ص القىي ا ىدم ءو هىا ال د ىد رىن الدرا ىام) ال ى دة 

( ، مالقىىي 431، 2119د رهىىا ال ق بىىي، 141، 2118د  ىىارح ءىىارر،  417، 2113إبىىراه ت ، 
  ر ن قم  حها ءو  الظحم القالي:

، اف ان الثدىى  القظظ ر ىى   ر ىىن ان ق ىىمن ظقىىا  القمىىاءلبم الرمجىىمدة متعااددة المسااتويات .1
بىىىىى ن بىىىى ن زرىىىىلبئ ال رىىىىى ، ام يىىىىرع ال رىىىى  القظظ ر ىىىىى ، ام الإدارة ال و ىىىىا لورت  ىىىىام، ام 

 الرت  ام ب  ها ر  ب ض.
، اف ان الثدىى  قىىرقبط بالثدايىى  القظظ ر ىى  القىىي ق ظىىي الدماءىىد، مالدىى ت، ذات جااذور ثقافيااة .2

 مالر قددام ال ا دة داخ  القظظ ت الإدارف.
، اف ان الثدىى  هىىي ظقىىا  ل ىىوم  ام الاقرىىا  الإدارف، رثىى  قىىماير تعتمااد عمااى الاتصااال .3

قاحقهىىىىا لوجر ظهىىىىار الرىىىىدع، الر ومرىىىىام الد  دىىىى ، ماص ءطىىىىائ قم ىىىى رام لودىىىىرارام، ماص  ىىىى ، ماص
 مال ماي   يي الق ار  ب ن ال ارو ن، مالقي ق رح بحر   قباد  الآرائ، مالأي ار.

يالثدىىى  يىىىي قا ىىىر ر ىىىقرر، يهىىىي قرىىىر ب ىىىدة رراحىىى  ذام  ىىىرام رخقومىىى ، ثىىىت  ديناميكياااةا .4
 ق قدر،  البظائ، ماخ ر ا قذم  ب ن الأيراد داخ  الرت   .

، اف ان الثدىىى  قق ىىىمن رىىىن ءمارىىى  رق ىىىددة، رثىىى  الر ىىىارف، مالر ىىىقم ام بعاااادمتعاااددة الأ .5
 ال اطم  ، مال وم    القي قمثر يي إدراك المرد لدرج  الثد  ال ا دة.

 أنواع الثقة التنظيمية
 (:1462، 2119لوثد  القظظ ر   اظماع مرن اهرها را  وي)هظ   ءبدالاالي مررمة ءبدالرحرن،  

هي اقماع ب ن طىري ن  ق هىد برمجبىه الطىرف الأم  بىأن  مىي برىا اقمىع م  الثقة التعاقديةا .1
ءو ىىه لوطىىرف الآخىىر ، م ورىىا  ىىان الاظ ىىجات مالق ىىامن بىى ن الطىىري ن ا ىىمع  اظىىم الظقىىا ج 

 الرقرقب  ءو  الاقماع اي  .
، م درد بها القم  ام القي  حروها المرد ام الجراءى  بىأن ءرو ى  إظهىار الثقة المكشوفة .2

رائ مالاقجاهىام مالدى ت للآخىر ن لا قىىتدف إلى  الإ ىرار بىالمرد ام الجراءىى ، الر ىاءر مالآ
 ب  قتدف إل  ز ادة الاحقرات مالقدد ر.
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مهي ظاجر  ءن الارقباطىام ال اطم ى  بى ن الأيىراد ، مق ىمن  الثقة المبنية عمى العاطفةا .3
من   ىىادة ي ر ىى  ءىىادة بىى ن ايىىراد  ىىد ظمن ب د ىىدة ماحىىدة ، ام   قظدىىمن ربىىدا ماحىىد ا ، ام  قب ىى

 ماحدة ، ام  قلب من ءو  الاقراف بم ا   خود   ام قمجهام  وم    ر  ظ .
، مهىىي الثدىى  يىىي الر قدىىدام المرد ىى  حىىم  رمثم  ىى  الىىزرلبئ الثقااة المبنيااة عمااى المعرفااة .4

مردع إر اظ   الاءقرىاد ءوى هت ، مق ىمن الثدى  ر ىقظدة إلى  الر ريى  ءظىد اخق ىار الرمثىمع 
مف رحددة مءظد الا قظاد إلى  ا ىبا  ج ىدة ق ى   دلى لب  لأهو ى  المىرد به يي جماظ  مظر 

لوحرم  ءوى  الثدى  م قىرامع ردىدار الر ريى  اللبزرى  لظهىمر الثدى  رىا بى ن الر ريى  ال و ى  
مالجه  ال وي ، مقمير الر ري  الرقميرة مالأ ىبا  الج ىدة  اءىدة لاقخىاذ الدىرارام الرق ودى  

 بالثد . 
ثدىىى  القظظ ر ىىى  مفل اقهىىىا القىىىي ق ىىىقخدرها الرت  ىىى  مق ىىىر  )احرىىىد رم ىىى   رىىىا قق ىىىدد اظىىىماع ال

 ( :265،  2119د رحرد رادع مد ظا احرد، 121، 2115مءرار رم  ، 
، م  ىىمن القر  ىىز ءوىى  رىىدع اقبىىاع الرمظىىف  الثقااة المتعمقااة باتباااع المااواين والقااوانين .1

 لوما ح مالدماظ ن القي قظظت   ر ال ر  بالرت    .
مالقىىي بردق ىىاها لا  دقرىىر دمر الرمظىىف ءوىى  اقبىىاع الوىىما ح  عمقااة بالفعاليااةالثقااة المت .2

مالدىىىىماظ ن يح ىىىى  ، بىىىى   رقىىىىد ل  ىىىىر  م ىىىى    ا ىىىىام ماظرىىىىاط إدار ىىىى  ق ىىىىر  القخطىىىى ط 
مالقظ  ع القي ق اءدو ءو  ادائ رهات مظ مقه بظجاع  جىزئ رىن الم ال ى  ال و ى  لورت  ى  

 القي   ر  ي ها.
، م رقىىىد هىىىذا الهىىىدف ل  ىىىر  ر ىىىائل  الرمظىىىف ، ملا قدقرىىىر  الثقاااة المتعمقاااة باااالبرام  .3

الر ىىائل  ءوىى  ر ىىقمع ماحىىد رىىن ر ىىقم ام الرت  ىى  بىى  قرقىىد لق ىىر  جر ىى  الر ىىقم ام 
ال و ىىا مالم ىىط  مالىىدظ ا ، ظظىىر ا لقماءىى  ادمار هىىذو الر ىىقم ام الثلبثىى  يىىي قحد ىىع اهىىداف 

 الرت    . 
 التنظيمية الثقة أبعاد

، يهي قبدا بأ ى ا  مرى غ رخقومى ، حقى    ى  الأيىراد  ثدىقهت يىي ل س لوثد      ماحد 
ة ىىرهت، يهىىت  بىىدئمن برلبحظىى   ىىوم هت، مرىىدع قطىىابع اي ىىالهت رىى  ا ىىمالهت، م دمرىىمن باخقبىىارام 
مقجىىىار  ررىىىارة مرت قىىى  لوثدىىىى  بهىىىت، بهىىىدف   ىىىىاس ر ىىىقمع الثدىىى  الىىىىذف  ر ىىىن ان   ىىى مو يىىىىي 

لاخقبىارام إ جاب ىى  ار ىن لوظىىاس ان   ى ما ثدىىقهت الآخىر ن، يىإذا جىىائم ظقىا ج هىىذو الرلبحظىام ما
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ي رىىا اخقبىىرمو، ل ىىن الأرىىر لا  قم ىىف ءظىىد هىىذا الحىىد، ي رىىا  ر ىىن بظىىائ الثدىى   ىىذلك  ر ىىن   ىىرها، 
، 2119مءو ىىىه ق ىىىد الثدىىى  رقا ىىىر رق ىىىدد الأب ىىىاد مرق ىىىدد الر ىىىقم ام)رحرد رىىىادع مد ظىىىا احرىىىد، 

266.) 

ر رق ىىدد الأب ىىاد  ر ىىن ان   ىىمن ايد  ىىا ام م ىىد قىىت مرىىف الثدىى  القظظ ر ىى  ءوىى  اظهىىا رقا ىى
را   ا، مق  ر الثد  الجاظب   ام الأيد   إل  الثد  القىي  ر ىن ان قمجىد بى ن زرىلبئ ال رى  ام الىذ ن 
 ق ار من يي رظر  مظ مي رراث ، م   ر الررىطوح الرا ىي إلى  الثدى  بى ن ال رىا  مرت ىا هت 

، مبالقالي ق ر  الثدى  القظظ ر ى   ىلب الظىمء ن رىن  الربا ر ن ام الإدارة ال و ا ام الرت  ام    
 . (Guinot ;Chiva &Mallén,2013 , 561) الثد  يي الرت    

م د در م الثد  القظظ ر   يي ر قم  ن: الثد  ب ن الأيراد اظم هت، مالثد  يي الد ىادة، يدىد 
ج ىىدة ب ظىىه مبىى ن  ثىىع ال ارىى  يىىي ر   ىىه، مل ظىىه  ىىد لا  ثىىع يىىي رت  ىىقهد لأن هظىىاك ءلب ىى  ءرىى  

ىا  الدا د، ررا  ر ن ال ارو ن رن المثمع ي ه بمرمه رد د ا  ب  ان   من ر    ىا،  رىا در ىم ا   
يي ثلبث  اب ىاد مهىي الثدى  يىي زرىلبئ ال رى ، مالثدى  يىي الرت ىائ ام الر ىري ن الربا ىر ن، ماخ ىر ا 

(، م ر ن قحد د اب ىاد 419 – 418، 2113  د،  الثد  يي الإدارة ال و ا لورت       ) ال  دة
 الثد  القظظ ر   ءو  الظحم القالي:

 أولًا: الثقة في زملاء العمل
م درىىىد بهىىىا قوىىىك ال لب ىىىام الق امظ ىىى  الرقبادلىىى ، مالر ىىى  الرىىىم مي الإ جىىىابي بىىى ن الأيىىىراد 
ال ىىىارو ند رىىىن ح ىىىث الاءقرىىىاد الرقبىىىاد ، مال ىىىرا   يىىىي قبىىىاد  الأي ىىىار مالر ومرىىىام مالاقرىىىالام 

بىىىى ن جر ىىىى  الأطىىىىراف د برىىىىا   ىىىىهت يىىىىي قحد ىىىىع الأهىىىىداف، مالاا ىىىىام الر قر  )رىىىىالح  الرمقمحىىىى 
 (.215، 2119الزهراظي مءبدالرحرن را غ، 

مق ق   هذو الثد  يي ظ  قماير ءدد رن الخرىا ص مال ىرام القىي قج ى  رىن المىرد جىد ر ا     
قرىىىات بررىىىالح الزر ىىى  بثدىىى  الآخىىىر ن مق ىىىر   ىىىلب  رىىىن الالقىىىزات يىىىي ال رىىى  مالدىىى ت مالربىىىادي مالاه

 (.171 -169، 2114مر اءدة الزرلبئ الآخر ن )رحرد يارس، 
مقرق ز الثد  ب ن الأيراد ءو  ال لب ام الق امظ  ، مالاقرالام الرمقمح  داخ  الرت   د 
ررا    س درج  قطىابع الدى ت، مالربىادي بى ن الطىري ند ح ىث ق قرىد قوىك ال لب ىام الرقبادلى  بى ن 

     طرف رن طريىي ال لب ى  اظىه   قرىرف بأ ىوم  اخلب ىي دمن مجىمد ظ ى  الطري ن ءو  قم 
لإ داع الأذع بىالطرف الردابى ، مرىن ثىت  ر ىن الظظىر إلى  الثدى  بى ن الأيىراد ءوى  اظهىا قدىمت ءوى  
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ءظرىىر ا ا ىىي الا مهىىم الاءقرىىاد الرقبىىاد  الإ جىىابي داخىى  ال رىى  الدىىا ت بىى ن  خرىى ن يىىأ ثر ) 
 (.419،  2113  د،  ال  دة

م د اربحم الثد  ب ن زرلبئ ال ر  ر أل  رهر  يي رت  ام ال مت مالقىي ق قرىد ب ى   
 ب ر ءو  رجرمءام ام يرع ال ر  الذ ن  قرق من برهارام ق ارو  ، يالثد  قتثر يي ادائ المر ع 

، 2117د ءوىىي الدرظىىي،168، 2113ظحىىم المرىىم  إلىى  الأهىىداف الرطومبىى  )ءطىىا اد الظم دىى  ،
، 2117رحرىىد ءبىىىداد، ل بعااض مؤشاارات الثقااة فااي زمااالاء العماال فيمااا يمااي)وتتمثاا  (.333
794): 

   مر ال ار  بحرص زرلب ه ءو  رروحقه ، ما ق دادهت لوق ح   رن اجوه. .1
 ءدت ا ق  ار الحر  ءظد طو  الر اءدة رن الزرلبئ. .2
 قدد ت الزرلبئ لو من ب  د ا ءن داي  ال    الرادف. .3
 ئ ، مالق ار  ب ماي   .الثد  الرقبادل  ب ن الزرلب .4
 قباد  الر ومرام ب ن الزرلبئ ممجمد اقرالام رقبادل  لز ادة الثد . .5

 ثانيًا: الثقة في الرييس المباشر
مققرث  بقوك القم  ام الإ جاب   الماثد  لوررئم  ن قجاو  ىادقهت يىي ال رى  ميد ىا لو لب ىام 

الد ىىادة، إذ إن الأراظىى  مالا ىىقدار  هرىىا الرقبادلىى  بىى ن الطىىري ن، مالثدىى  هىىي  ىىر  ر   ىى  ررقبطىى  ب
 ىىرقان ا ا ىى قان لود ىىادة، ي ظىىدرا  ثىىع الأيىىراد بالدا ىىد يىىإظهت  رةبىىمن ان   مظىىما قحىىم طىىمع امارىىرود 
لأظهت ءو  ثد   بأن حدم هت مررالحهت رح  اهقرارىه ملىن   ىائ لهىا، إذ إظىه رىن ة ىر الرحقرى  

  ا قالبلهت)رىىىالح الزهراظىىىي مءبىىىدالرحرن ان  قبىىى  الأيىىىراد رىىىن  رمظىىىه ة ىىىر ارىىى ن، ام   رىىى  ءوىىى
 (. 334 -333، 2117د ءوي الدرظي،167، 2113د ءطا اد الظم د  ،215، 2119را غ ، 

م  ق ىى  الىىر  س ثدىى  ررئم ىى ه، إذا قىىمايرم ي ىىه ال مىىائة، مالجىىدارة، مالأخىىلبع، مالاظمقىىاع 
ررئم ىىى ن مال دالىىى  يىىىي ءوىىى  الررئم ىىى ن، مالاهقرىىىات بررىىىالح الررئم ىىى ن ماحق اجىىىاقهت، مدءىىىت ال

(، مرىىدع جهىىمدهت مريىى  رمحهىىت الر ظم ىى  ي ىىلب  ءىىن 2114،169الق ارىى  ر هىىت )رحرىىد يىىارس، 
ذلك ارقلب ه لورهارام مالددرام القي قر ظه رن إظجاز الرهات الرودىاة ءوى  ءاقدىه ) ىراع ال  ىري 

 (.2119،4مرحرد الحظ طي، 

 هت  ظاءى  بىأظهت  رقو ىمن الر ىارف  را ان الررئم  ن الذ ن  ثدمن يىي الرت ىائ   ىمن لىد
مالرهىارام اللبزرىى  لوق ارىى  رىى  الر ىى لبم الرمجىىمدة يىي الرت  ىى ، برىىا   ىىرح لوررئم ىى ن باقبىىاع 
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الق و رام القىي  رىدرها الىر  س يىي  ىمئ اخقرارىاقه، مطب  ى  ءروىه،  رىا ان ز ىادة الثدى  يىي 
م، ام الىذف  ظىقج رىن مجىمد الرت ائ قدو  رن الرراع الذع  ظ أ ءظد القمامض يي حى  الر ى لب

خلبيىىىام حىىىم  ادائ ال رو ىىىام داخىىى  يىىىرع ال رىىى ، م  ىىىمن الررئم ىىى ن ا ثىىىر ر ىىىاظدة لو ىىىوطام، 
وتتمثاال بعااض مؤشاارات  (.2113،421 ىى د،  ملورت  ىىام القىىي قرثوهىىا قوىىك ال وطام)ال ىى دة

 :(794، 2117رحرد ءبداد، فيما يمي) الثقة في الرييس المباشر
حاطقه ب اي  قمار   ءروه، مقماظ ه يي ال ر .قرق ه بالرهارة مالأ .1  خلبع ماص

 ق اروه ر  ر  لبم ال ارو ن م أظها ر  لبقه الخار . .2
 اهقراره بالاحق اجام ال خر   مالمظ م   لو ارو ن، مقماءوه ر هت. .3
 حرره ءو  ق ز ز ظداط الاقماع مالب د ءن ظداط الاخقلبف. .4
 قرق ه بالدبم  رن ال ارو ن. .5
 رمع الر ظم   لو ارو ن مالاهقرات ب  ادقهت.اهقراره بري  ال .6
 ءدالقه يي الق ار  ر  ال ارو ن، مالا ق داد لور ارح  مالظ  ان. .7

 ثالثاً: الثقة في اادارة العميا لممؤسسة

إن الإ ىى ال   الأ ا ىى   القىىي قماجىىه الرت  ىىام مالقىىي ق ىىمن ق ال مهىىا باهظىى  مالقىىي ربرىىا 
الرت    رن  ب  ال ىارو ن، يالقدظ ى  برمردهىا لا  ر ظهىا إدارة  قتدف بح اقها هي يددان الثد  بإدارة

ذا رىا  ارمر الرت   ، م  بد  للؤيىراد ال ىارو ن الأهر ى  ال بىرع يىي ال رى  مالقطىم ر مالابق ىار، ماص
دارقهىىا ب مىىائة لابىىد رىىن مجىىمد الثدىى  الرقبادلىى ،  ار ىىد رىىن الرت  ىىام الظجىىاع يىىي قحد ىىع اهىىدايها، ماص

ارو ن بىىىلب   رىىى ،  رىىىا ان اظ ىىىدات الثدىىى   ج ىىى  الأيىىىراد ال ىىىارو ن  م ىىىومن يىىىظدص الثدىىى   ج ىىى  ال ىىى
ررىىىىىالحهت ال خرىىىىى   ءوىىىىى  ررىىىىىالح الرت  ىىىىى ، مرىىىىىن ثىىىىىت اظخمىىىىىاض ملا هت)ءطىىىىىا اد الظم دىىىىى ، 

2113،168.) 
مدرا   الثد  ءو  ر قمع الرت     ظطوع رن ايقراض رمادو: ان ال ارو ن  ظظىرمن إلى  

 ىىى  قبادل ىىى ، مق ىىىمن هىىىذو ال لب ىىى  القبادل ىىى  ربظ ىىى  ءوىىى  قىىىار   الرت  ىىى     ىىىان  رقبطىىىمن بىىىه ب لب
الدىىرارام القظظ ر ىى ، مرثىى  هىىذا القىىار    ملىىد  ىى مر ا لىىدع ال ىىارو ن بىىالالقزات ظحىىم الرت  ىى د ح ىىث 
 رىىدر ال ىىارومن ق ر رىىاقهت ءوىى  الرت  ىى   وهىىاد بظىىائ  ءوىى  الدىىرارام مال ىىوم  ام القىىي  قخىىذها 

الرخقومىى ، ميىىىي هىىذو الحالىىى   بىىاد  ال ىىىارومن رثىى  هىىىذو الدىىىرارام ررثوىىم الرت  ىىى  يىىي الر ىىىقم ام 
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مال ىىوم  ام باقجاهىىام، م ىىوم  ام ق ىىمن رمجهىى  ظحىىم الرت  ىى  ظم ىىها ملىى س ظحىىم الأيىىراد الىىذ ن 
  (.422 -421، 2113  د،   رثومظها)ال  دة

رت    مق  ر الثد  يي الإدارة ال و ا لورت    إل  القم  ام الإ جاب   رن ال ارو ن يي ال
قجىىاو الإدارة ال و ىىا لورت  ىى ، ي رىىا  ق وىىع ب ىىومك   ىىادام الإدارة ال و ىىا مقرىىرياقها، مرىىا قظطىىمف 
ءو ىىه ظما ىىاهت،  مقمجهىىاقهت ظحىىم الثدىى  ب ورىىاقهت ماي ىىالهت، مق ىىمن هىىذو الثدىى  ءوىى  ا ىىاس الدماءىىد 

الرهظىىىي  مال  ا ىىىام مرخرجىىىام الد ىىىادة رثىىى  ال دالىىى  مجىىىمدة ال لب ىىى  مالر ايىىىآم ميىىىرص القطىىىم ر
 (.2117،334مالاحقرات مة ر ذلك رن الرما    الأخرع) ءوي الدرظي ،

مق ىمن الإدارة جىد رة بثدى  ال ىىارو ن يىي الرت  ى  رىن خىىلب  إ ىباع احق اجىاقهت مرةبىىاقهت 
مقمي ر الدءت الرادف مالر ظمف لو ارو ن، مقطابع ا مالهت ر  اي ىالهت، مم ىمع قم  ىاقهت، مقىمي ر 

رىىرن مالرظا ىى  ي ىىلب  ءىىن الق ارىى  ال ىىاد  رىى   ايىى  الأ  ىىات مالمىىرمع )رحرىىد اله  ىى  القظظ رىىي ال
رحرد وتتمثل بعض مؤشرات الثقة في اادارة العميا لممؤسسة فيما يمي) (.2114،171يارس، 

 :(794، 2117ءبداد، 
حىىرص الإدارة ال و ىىا ءوىى  ررىىالح ال ىىارو ن محدىىم هت ماحق اجىىاقهت ءظىىد اقخىىاذ  .1

 الدرارام.
دارة يىىي الق ارى  رىى   ايى  ال ىىارو ن، مقطب دهىا لودىىماظ ن مالوىما ح ءوىى  ءدالى  الإ .2

 الجر  .
 حرص الإدارة ءو  قدد ت الر اءدة مال من لجر   ال ارو ن. .3
 قدد ر الإدارة لوجهمد الا قثظا    مالأي ار الجد دة لو ارو ن. .4
حىىىرص الإدارة ءوىىى  قم ىىى   دا ىىىرة الاقرىىىالام رىىى  ال ىىىارو ن، مر ريقهىىىا ب ايىىى   .5

 .ر   ال ر قما
 بناء مناخ الثقة التنظيمية بالمؤسسات الجامعية

ن قحد ىع هىذو الأهىداف ردىرمن  إن مجمد الرت  ام ما ىقررارها رهىن بقحد ىع اهىدايها، ماص
ا لو رى  ي هىا، يهىت الرحىمر الر   ىي يىي ظجىاع الرت  ى  ام  بمجمد ايراد  رقو من ثد  ءال   مالقزار 

قه    الب    الرظا ب  لإءداد الأيراد ال ارو ن ب      زز ي وها، مقد  ءو  ءاقع الرت    رهر  
إ ىىهاراقهت الماءوىى  يىىي الرت  ىى ، ملىىذا يدىىد اهقرىىم الىىدم  الرقددرىى  برم ىىمءام الثدىى  القظظ ر ىى  
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مالالقزات القظظ ري اهقرار ا  ب ر ا مذلىك لقظظى ت ال لب ى  بى ن الرت  ى  مالأيىراد ال ىارو ن ي هىا )ءطىا 
 (.156، 2113اد الظم د ،

مق د ءرو   بظىائ الثدى  ءرو ى  قدر ج ى  لقحد ىع ال مىائة مالأدائ الج ىد لومظىا ف،  رىا اظهىا 
الأ اس يي بظىائ ءلب ىام ال رى  طم وى  الأجى ، مهىي ق ى   احىد الأ ىبا  الجمهر ى  لرةبى  المىرد 
يىىىي الق ارىىى  رىىى  ة ىىىرو، مالثدىىى  القظظ ر ىىى   ر ىىىن بظاتهىىىا بقظر ىىى  رمع المر ىىىع داخىىى  رجىىىا  ال رىىى ، 

الرت  ىىى  القىىىي قىىىظجح يىىىي قظر ىىى  رظىىىاخ الثدىىى   ىىىمف قجىىىد اظىىىه لىىى س رىىىن ال ىىىرمرف رقاب ىىى   ىىى  ي
الأءرىىا  القىىي  دىىمت بهىىا الأيىىراد ال ىىارومن ماظىىه لا  مجىىد ربىىرر لودوىىع ب ىىأن  ىىمئ المهىىت لىىد هت ح ىىث 

 (.2119،123قر ظما رن ز ادة رردا  قهت ب ن الأيراد ال ارو ن)رالح بمحو ر  مءا    دماس، 
الدا د يىاءلب ، لابىد ان  دىمت بقحد ىد الرهىات مال ىوطام، يالد ىادة لا ق ظىي الد ىات م ي   من 

ب ىى   ىىىيئ، لأن ر ىى مل اقها ل  ىىىم ءرىىى   ىى   ىىىيئ مل ظهىىا رت ىىى  لإظجىىىاز ال رىى ، م حىىىدث ذلىىىك 
ا  بقمم ض الأيراد الأ مائ بال وطام اللبزر ، مبالقالي  ب ث رمع الثد  ب ن ال ارو ن ب  هت ب   

(. مهظىاك ال د ىد رىن ال مارى  2118،254مالد ادام)ءهمد الهب دة مراق  ال ى مد، مب ن ال ارو ن 
الرقظمءىى  القىىي قىىتثر يىىي بظىىائ مقحد ىىع الثدىى  القظظ ر ىى  بالرت  ىى ، مرظهىىا رىىا  وي)رحرىىد ءقىىر س، 

2116 ،253  :) 
الثداي  القظظ ر   ال ىا دة يىي الرت  ى  مالقىي ق ىر  الدماءىد مالدى ت مالر قدىدام  .1

 ل ا دة.مالقمجهام ا
قاحقهىىىىا  .2 اظرىىىىاط الاقرىىىىا  مرىىىىدع قىىىىماير الر ومرىىىىام الد  دىىىى  م ىىىىرء  قىىىىديدها ماص

 لوجر  .
 ال  ا ام الإدار   ال و ر  م  ادة الد ت القظظ ر   الإ جاب  . .3
 ال رام مالرقا رام مالخرا ص ال خر   لودا د. .4
 الرهارام الإدار   مالد اد   للئدارف يي الرت   . .5

الثد  يي اف ءلب    ربح ا ه  الأءرا  ماب طها جهىد ا ررهد ىا  را  ر ن الدم  اظه لملا 
يي رظقه  الر مب ، م قملد   مر ا بالخمف مءدت الراح ، مر  الثد   ر ن قحد ع اف ءر ، ة ر 
ان قر ىىىى   الثدىىىى    قرىىىىد ا ق ىىىىابها مبظائهىىىىا ءوىىىى  قىىىىماير الثدىىىى  القظظ ر ىىىى  بىىىى ن الأيىىىىراد ماء ىىىىائ 

م بظىىائ الثدىى  القظظ ر ىى  بىى ن الأيىىراد ماء ىىائ الرت  ىى  الرت  ىى ، م ر ىىن قم ىى ح ا ىىس مردمرىىا
 ( :123 – 122، 2119ي را  وي)رالح بمحو ر  مءا    دماس، 
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 قحد د الأهداف مالأدمار بم مع. .1
  بم  الأهداف مالد ت القظظ ر  . .2
 الر ارو  الح ظ  مالاحقرات مالقدد ر الرقباد . .3
 رن الاظقرائ مالملائ القظظ ري. قمير ر قمع ءا    .4
 ر الج  الر  لبم ماص جاد الحوم  البد و  لها. .5
 الرةب  ال د دة يي البدائ مالا قررار يي القظظ ت الدا ت. .6
 الإخلبص مالرةب  يي قد  ت القظظ ت برمرة إ جاب  . .7

مالثدىى  القظظ ر ىى   ر ىىن بظاتهىىا رىى  رىىرمر الم ىىم رىىن خىىلب  القماءىى  الرق ىىرر بىى ن الدا ىىد 
، مقىىىىتدف هىىىىذو الثدىىىى  إلىىىى  ز ىىىىادة الر ىىىىا مالدظاءىىىى  مز ىىىىادة مالررئم ىىىى ن مرىىىىدع إح ا ىىىىهت بال دالىىىى 

الإظقاج   مالق امن، مهظاك رجرمء  رن الطرع لبظائ الدا ىد لوثدى  القظظ ر ى  رى  ال ىارو ن، مققرثى  
 (:796، 2121يي اقباع الخطمام القال  )ءبداد حرادة ، رحرمد ءر ض مءبدالحو ت حا ك، 

إ جىىىىاد يىىىىرص رق ادلىىىى  ارىىىىات جر ىىىى  قحو ىىىى  رهىىىىات مر ىىىى مل ام ال رىىىى  رىىىىن اجىىىى   .1
 الررئم  ن.

 قدر   ال ارو ن ءو  قحر  الر  مل  . .2
القر  ز ءو  را  قت إظجازو رن اءرا ، مقجظ  ال  ا ام مالإجرائام الرد دة را  .3

 ار ن.
 قجظ  ا قخدات الدمة الد ر  . .4
 القر  ز ءو  ح  الر  لبم بدلا  رن إ اء  الم م يي ال دمبام. .5
طىىىأ رىىىن ال ىىىارو ن، مال رىىى  ءوىىى  القأ ىىىد رىىىن ءىىىدت ق ىىىرار قجظىىى  البحىىىث ءرىىىن اخ .6

 الخطأ.
دءت ال ارو ن رىن خىلب  رىظحهت المىرص الرظا ىب  للئءىداد مالقىدر  ، مق ىج  هت  .7

 ءو  الإظجاز.
ررار    ومك ال دال  القظظ ر   قجاو الررئم  ن، بالإ اي  إل  ارىقلبك ال مىائة  .8

ق اجىاقهت، مقطىابع الأ ىما  رى  مالأخلبع مالاهقرىات بررىالح الأيىراد ال ىارو ن ماح
 الأي ا .
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ىىىىا ءوىىىى  رىىىىا  ىىىىبع، يىىىىإن مجىىىىمد رظىىىىاخ رىىىىن الثدىىىى  القظظ ر ىىىى  الرقبادلىىىى  بىىىى ن الإدارة  مقأ    
ا يىي قحد ىع الأهىداف القظظ ر ى  ب مىائة مقحد ىع الا ىقدرار القظظ رىي  مال ارو ن   د ءظرر ا حا ر 

القي  ثدىمن بهىا ي  ىحمن رىن اجوهىا، ءو  اءقبار ان الأيراد  وزرمن اظم هت بالأهداف القظظ ر   
م دىىىدرمظها ءوىىى  اهىىىدايهت ال خرىىى  ، يىىىي حىىى ن اظهىىىت لا  هقرىىىمن بأهىىىداف قظظ ر ىىى  لا  ثدىىىمن بهىىىا 

 (.331،  2117)ءوي الدرظي، 
 را ق د الثدى  القظظ ر ى  رقطوب ىا ا ا ى  ا لوقحىم  رىن الاءقرىاد ءوى  ال ى طرة مالر ابى  إلى  

ن اجى  رما بى  القطىمرام مرماجهى  القحىد ام الجد ىدةد لىذلك الاءقراد ءو  الر ومرام مالر ري  رى
يهي قحقا  إل   ماءد لابد رن رراءاقها لبظائ رظاخ رن الثد ، مرن هذو الدماءد  را ا ارم إل ها 

-1461، 2119( ، هظ ىىىىى  ءبىىىىىدالاالي مرىىىىىرمة ءبىىىىىدالرحرن)431-431، 2119رهىىىىىا ال ق بىىىىىي)
1461: ) 
س رىىىن الح رىىى  المثىىىمع بىىىأيراد لىىىت  ىىىقت رلبحظىىى  ، يوىىى عااادم اافاااراط فاااي الثقاااة باااا خرين .1

  وم هت لمقرة  اي  ، ملا قمجد اهداي ا ر قر   ب ظهت.
، ثدىىى  بىىىلب حىىىدمد ق ظىىىي ثدىىى  ة ىىىر ما   ىىى ، ح ىىىث إن الثدىىى  بحىىىدمد يىىىي محدودياااة الثقاااة .2

الرت  ىىام ق ظىىي الثدىىى  بدىىدرة ال ىىارو ن مالقىىىزارهت بقحد ىىع الأهىىداف مالق ىىىح   رىىن اجىىى  
 قحد دها.

، إذا  ىىىان البظىىىائ القظظ رىىىي  حىىىدد رىىىدع ا ىىىقدلبل   مثبىىىام ى الاااتعمم والتكيااايالقااادرة عمااا .3
الجراءام، يإن ب ىض الظىرمف  ىادرة ءوى  إحىداث قا  ىر، لىذا  قمجى  ءوى  الرت  ىام 

 ارقلبك الددرة ءو  الق  ف.
، ققطوىىى  الثدىىى  الحىىىزت، لىىىذا  قمجىىى  ءوىىى  الإدارة اخق ىىىار ايىىىراد لىىىد هت الدىىىدرة ءوىىى  الحااازم .4

الىىذام، مالق ىىا ش رىى  القم  ىىام رىى  إر اظ ىى  الاءقرىىاد ءوىى هت يىىي إظجىىاز الق  ىىف مقجد ىىد 
 الرطوم .

، يهظىىىاك قظظ رىىىام داخىىى  الرت  ىىى   ر ىىىن المثىىىمع بهىىىا لإ جىىىاد حوىىىم  التكامااال التنظيماااي .5
 لور  لبم الحادث  بالرت   .

حاج  الثد  للبقرا   قطو  اقرالا   خر  ا ل ي   من حد د  ا م حدع  رمط  الاتصالا .6
لالقىىزات مالميىىائ، لىىذا لابىىد رىىن ءدىىد الرز ىىد رىىن الودىىائام ال خرىى   لق ز ىىز اهىىداف ق ىىم ن ا

ءادة الظظر بالا قراق ج ام القظظ ر  .  القظظ ت ماص
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إ اي  لرا  بع يإن الحماظ ءو  المءمد مالميائ بها   ج   الدا د ام الإدارف يرد   قرد 
ف مءد ا  ج  ءو ه الالقىزات بىه ، يمىي ءو ه مرمثمع به رن  ب  الآخر ن، ملهذا ءظدرا  قخذ الإدار 

ب ىىىض الأح ىىىىان  ىىىىد لا  ىىىقر ن الإدارف رىىىىن الميىىىىائ بىىىالمءمد ظق جىىىى  لظىىىىرمف خارجىىى  ءىىىىن ظطىىىىاع 
  طرقه، ءظدها ءو ه ان لا  قهر  رن الآخر ن ام ان  قجاهى  مءىمدو لهىت، بى  ءو ىه ان  م ىح 

ن  ان المءىد  خىقص بىأرر رهىت يال ىرع مال قم ى ر  ىد لا   ىمن  اي  ىا الأ با  القي دي قه لذلك، ماص
ي و  الإدارف ان   د ال ارو ن ررة اخرع م وقزت به رهرا  اظم الظىرمف، ماف إخىلب  بهىذا المءىد 
   من خ ب  ار   ب رة لرن م   ثدقه بهىذا الإدارف)رحرىد رحرىمد ، ظظ ىي احرىد مرظىا  ح ىن، 

2118 ،198 – 199. ) 

ال ابد  ءو  اهر   الثدى  القظظ ر ى  يىي مبظائ  ءو  را  بع يدد ا دم الدماءد مالردمرام 
الرت  ام مدمرها يي قحد ع الأهداف القظظ ر   الرظ مدة رن خلب  اقباع قوىك الدماءىد مالأ ىس 

 مبخار  يي ظ  اقجاو الرت  ام لو لب ام الرمقمح  مالاقرالام ة ر الر ر  .  را ان قظر ى 

 ب  ى   ب ر مقىمي ر بدمر الدا د  دمت ان إل  مقحقا  مر ب  ر ددة رهر    د الرت  ام داخ  الثد 

 داخى  الرت  ى  الثدى  ثدايى  ظ ىر ءوى  م  ىاءد م ىدءرها الثدى    ىزز قظظ رىي مرظىاخ رظا ىب  ءرى 

 خىلب  ال رى  رىن فل ىام مقطىمر رخرجاقها مقح ن الرت    داخ  الإظ اظ   ال لب ام قظري بح ث

 لوثد .  ر   ي ظقا    د الذف الق امن
 ة التنظيمية بالمؤسسات الجامعيةمعوقات بناء الثق

 ماجه بظىائ الثدى  القظظ ر ى  ما ىقررارها مالرحايظى  ءو هىا ال د ىد رىن الر م ىام مالرى مبام ، 
ح ىىىث  لبحىىىظ  ىىىهمل  هىىىدرها ردارظىىى  ببظا هىىىا، مققرثىىى  ابىىىرز الر م ىىىام ي رىىىا  وىىىي )دلا  ال ر مىىىي، 

2119  ،1232-1233:) 
ذلىىك لمجىىمد ب ىىض الررار ىىام ال ىىوب    د م رجىى هشاشااة الثقااة وضااعفها داخاال التنظاايم .1

جىىرائام إدار ىى  ر دىىدة مالقىىي  ىىد  القىىي قدىىمض بظىىائ الثدىى  مق ىى مه ،  مىىرض   ا ىىام ماص
 ق من ظقا  مجمد   ادام ة ر رتهو  إدار  ا.

رثى  ظظىت الإ ىراف مالررا بى  الإل قرمظ ى  لرقاب ى   استخدام التقنيات التي تضاعي الثقاةا .2
 دو  رن   مرهت بالأرن ، م دو  رن داي  قهت لو ر .ادائ ال ارو ن ي هاد لأن ذلك  

د م درىىد بىىذلك قم  ىىام  ىى  رىىن الأيىىراد مالرت  ىى  ي رىىا  ق وىىع ااخاالال بالعقااد النفسااي .3
بحدمع    طرف مماجباقه، مظرمف ال لب   الرقبادل  ب ظهت، م ىري بال دىد الظم ىي لأظىه 
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ال رىىى  مالرظىىىاخ  لا  ظهىىىر يىىىي رىىى ا  ر قمبىىى  م ق ىىىح جو  ىىىا رىىىن خىىىلب  اظ  ىىىاس بب  ىىى 
 القظظ ري ال ا د ءو  ال ارو ن يي الرت   .

د م  ىىد ال ىىك احىىد ا ىىبا  اظ ىىدات الثدىى  ماظه ارهىىا داخىى  الرت  ىىام، الشااك وعاادم الثقااة .4
م  قدىىد ان ب ىىض ال رو ىىام الإدرا  ىى   القرىىظ ف الاجقرىىاءي  ز ىىد رىىن ظ ىىب  ال ىىك بىى ن 

ايىراد رجرمءى  رىا  ىد   قدىدمن الأيراد يي الرجرمءام الرخقومى  يىي الرت  ى د مذلىك لأن 
ان ايراد الرجرمء  الأخىرع ة ىر رخورى ن ملا  ر ىن الاءقرىاد ءوى هت، مرىن ثىت لا  ر ىن 

 الثد  ي هت  را يي ايراد الرجرمء  ذاقها.
د ي وىىىى  ر ىىىىقمع الرت  ىىىىام مالأيىىىىراد ،  ىىىىد  ق ر ىىىىمن إلىىىى  تضااااميل الثقااااة واساااات لالها .5

ن، ي ىىقت ا ىىقالب  الثدىى  بح ىىث  حررىىمن اظقها ىىام رىىن  بىى  الأيىىراد الأظىىاظ  ن مالرخىىادء 
 ءو  قحد ع ررالحهت ال خر   ءو  ح ا  الآخر ن مالرت  ام القي   رومن بها.

 (  ر م ام اخرع ، مهي :516، 2118 را ا اف بدر بن طال  ) 
الأيىىىىىراد الىىىىىذ ن لىىىىىد هت اجظىىىىىدة  خرىىىىى   ماحق اجىىىىىام لوقر  ىىىىى  مال ىىىىىوط  ملا ققرا ىىىىى  رىىىىى   .1

 ا قراق ج ام الرت   .
 راد ذمف ال خر ام الرقدوب  القي ق  س الحاج  للبظقدات.الأي .2
 الأيراد الذ ن  دمرمن بدظمام اقرا  يم م   ءرد ا. .3
 ب    قظظ ر   ذام قار   يي الدرمر يي الأدائ. .4
 رت  ام لد ها   ا ام مر ا  ر ة ر ررظ  ام رق د . .5

امعيااة وتعااو  وهناااك ساامبيات ومشااكلات عامااة تااؤثر عمااى الثقااة التنظيميااة بالمؤسسااات الج
  (:225 – 221، 2116)رحرد ءقر س، بناءهاا ومنها 

 القر  ز ءو  الإجرائام الرمق ظ   مالأرمر الخار  . .1
   ف الر ار   يي رظ  الدرار ماقخاذو ، مرحدمد   القمم ض مالقر  ن . .2
 قر ك ب ض الد ادام بالرظر  ءو  ح ا  الرروح  ال ار . .3
   ىىىمائ  ءوىىى  ر ىىىقمع الأ  ىىىات ام ال و ىىىام ام  ىىى ف الق ىىىامن بىىى ن القظظ رىىىام الجار  ىىى .4

 الجار ام.
   ف الرظاخ الثدايي ال ا د يي الجار   مة ا  ال ر  برمع المر ع. .5
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رىىى مب  الحرىىىم  ءوىىى  الر ومرىىىام مالب اظىىىام الرىىىح ح  مالد  دىىى  يىىىي الم ىىىم الرظا ىىى   .6
 مبال ت مال  ف الرلب ر ن، ي لب  ءن   ف رردا    مد   الر ومرام. 

ر ىىىقر   بىىى ن اء ىىىائ الد ىىىت الماحىىىد حىىىم  ال د ىىىد رىىىن الد ىىىا ا الأ اد ر ىىى  ة ىىىا  رت ىىى   .7
 مالرهظ  . 

 قدخ  الجماظ  ال خر   يي ال ث ر رن الدرارام الح م   داخ  الأ  ات. .8
 اظخماض   ت مرهارام ال ر  الجراءي الق امظي ب ن اء ائ ه    القدر س. .9

 ن إدارة الأ  ىىىات اظخمىىىاض ر ىىىقمع الثدىىى  بىىى ن اء ىىىائ ه  ىىى  القىىىدر س مب ىىىظهت مبىىى .11
 مال و  .

 ثىىرة الخلبيىىام بىى ن اء ىىائ ه  ىى  القىىدر س داخىى  الأ  ىىات، رىى  ةوبىى  الررىىالح  .11
ال خر   ءو     را رن  أظه جمدة ال ر  بال و  ، إ اي  إل  ءزمف ب ض اء ىائ 
ه  ىى  القىىدر س ءىىن الق ىىامن رىى  ب  ىىهت الىىب ض إرىىا اءقىىزاز ا ام قري  ىىا ام لخلبيىىام يرد ىى  

 ي را ب ظهت.
 لمبحح الجاني: )إدارة الصراع: إطار فكري(ا

الرراع يي الوا  رن رَرَعَ، م دا  رَرَءَهُ رَرءا مرررء ا، مالرَرعُ: الطرع بالأرض، 
ا، ارا  ور  رراع يي ءومت  م دا  قرارع رجلبن اف حام   لبهرا ان  طرع الآخر ار  

ب ن  مق ن ام جراءق ن  الاجقراع يق ظي ق ار  الأهداف ررا  تدف إل  الخلبف ام القرارع
ام هم اقجاو  هدف إل  يمز احد ام ب ض الأيراد ءو  بد   الأيراد ام الجراءام الر ار   ام 

 (. 513-512، 2114الإ رار بها ام بأف  يئ ررا قق وع به )رجر  الوا  ال رب   ، 

ا لت  قمع ال ورائ ءو  ق ر ف رمحد لورراع لقبا ن ردار هت. يالرراع  د  ارا ارطلبح 
  من رن داخ  المرد ام رن الأيراد، ام الجراءام ،ام الرظظرام م د  ظ أ ءن الاخقلبف يي 
الأهداف مالررالح، ام الرر ز مالدمة، م ظهر الرراع ءظدرا  درك طرف ام  لب الطري ن ان 
الطرف الآخر اءاع ام  حام  إءا   اهقراره، مذلك إذا مُجد اخقلبف ب ظهت يي الد ت ممجهام 

 (. Greenberg &Baron, 2003,6ظر مالآرائ )الظ
م رع الب ض ان الرراع هم إل  حد را حال  قماءو   ة ر رقمايد  ب ن ب ض الأيراد 
بالرت   ، م ظهر الرراع يي الرت    ءظدرا قحام  رجرمء  را قحد ع رظاي ها الخار  ءو  

 (.Hasan et al 56 ,2018 ,ح ا  رجرمء  اخرع.)
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ءرو   قماء  اجقراءي،  حدث ي ها   ف قمايع مقظاير  Conflictم  د الرراع 
مق ار  ب ن ررالح الأيراد مالجراءام الرقماجد ن ر  ا يي ب    را، م   ر إل      رن 
ا  ا  الخلبف الذف  ظ أ داخ  الرجرمء ، ءظدرا ق من ر قددام ام قرريام ماحد ام ا ثر 

 (367 ,2014ن اء ائ الرجرمء  الأخرعرن اء ائ الرجرمء  ة ر ردبمل  لماحد ام ا ثر ر
(Talwar,  مهم ال رو   القي قبدا ح ظرا  درك طرف را بأن طري ا فخر  د ق ب  ام  م ك ان .

 (. Cook &Hunsaker, 2001, 42 ق ب  يي إي ا  احد   مظه) 
م ر ن الظظر إل  الرراع ءو  اظه "ءدت اقماع ب ن الأيراد ءو  ارمر راد   ام ءاطم  . 

رن الرراءام الراد   ءدت اقماع الأطراف ءو  ارمر ءد دة  الأهداف مقخر ص مقق 
الرمارد، مقمز   الر ايأة، مقطب ع ال  ا ام مالإجرائام مالرهات الرظاط  بالأيراد، ارا الرراءام 
ال اطم   يقظجت ءن الر اءر ام الا   مءدت الثد  مال رو مالخمف مالارق اض مقظا  ام 

(. مهم ظاهرة  وم    طب     قظ أ داخ  المرد Schermerhorn, 2005, 451 ال خر  " )
مقظهر جو  ا رن خلب  القماء  مالاحق اك ر  الآخر ند ظق ج  اخقلبف الد ت مالثدايام 
مالأهداف، مالقظايس حم  هدف ماحد  رة     طرف رن الأطراف الرقرارء  المرم  إل ه 

 (.16، 2115)ح رم يرا ، 
 تنظيميإدارة الصراع ال 

    ر الرراع القظظ ري إل  الظزاءام القي قحدث يي ب    ال ر  بأف رت    

Conflict Organizational  ا بالرراع الرت  ي  Institutional Conflict، م  ر  ا   
، م د  حدث ب ن ءدة اطراف يي الرت   ،  مائ   اظما ايرد ا ام جراءام ام يرع ءر ، رن 

 Longe )ل وط  ال  ا    ام الا قراد   ام الاجقراء   ل   طرف.اج  المرم  إل  قحد ع ا

,2015,84) 

م د حظ  رمهمت الرراع القظظ ري باهقرات  ب ر رن  ب  ءورائ الإدارة مالقرب   
مال  ا   مالا قراد مءوت الظمس خلب  ءدمد طم و ، باءقبارو  رث  ظاهرة  ر   قجظبها ملا 

  قها مظ اطها، يالاخقلبف ب ن الظاس ارر طب  ي، رمر رظها يي الرت  ام باخقلبف طب
مالاحق اك الربا ر مظدرة الرمارد مةرمض الأدمار ماخقلبف القرمرام مالطبا   الإظ اظ    حدث 
بطب    الحا  ق ارض مقظاير ب ن ب ض ال ارو ن بالرت   ، م د  تدف ذلك إل  ر  لبم 

 (.218، 2112 وم     ماجهها المرد يي ءروه)رحرد الدر مقي، 
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مهم ظاهرة اجقراء   ظا    ءن قماء  اجقراءي ب ن طري ن ام ا ثر يي الرت    قبدا 
برمرة اخقلبف ام ق ارض يي مجهام الظظر ام إدراك احد الأطراف بأن طري ا فخر اثر ام 
ءو  م ك القأث ر  وب ا يي  أن رن   مظه، ر بب ا بذلك حال  رن الإرباك ام ق ط   لو ر  

إل  ر مب  الرما و  مالاخق ار ب ن البدا   الرظا ب  لاخق ار الدرار )لب   إبراه ت،  ب     تدف
ا 97، 2117 (. ب ظرا  رع الب ض اظه احد الأ  ا  الر     لوقماء  داخ  الرت   ، مهم ا   

    رن ا  ا  ق ط   ام إرباك ال ر  ب     تدف إل  ر مب  اقخاذ الدرارام مر مب  
 (.181، 2117دا  )   د هد ه مءارت ح  ن ، الرما و  ب ن الب

مالرراع مالإدارة مجهان ل رو  ماحدة، يإدارة الرراع را هي إلا ءرو   الحد رن     
الجماظ  ال وب   لورراع ر  ز ادة الجماظ  الإ جاب   له بهدف قح  ن مقطم ر ظماقج الرت    

 (Rahim , 2002, 219مادا ها القظظ ري )
اع القظظ ري بال رو   القي  قت رن خلبلها الق ار  ر  الرراع مق رف إدارة الرر 

مرماجهقه رن خلب  اخق ار الأ وم  الرلب ت ب د يهت ا با  الرراع ماب ادو )جمهرة الرال ي 
(. مهي رهارة ا ا    ق قهدف القا  ر البظائ مالرظقج للؤيراد، ررا 69، 2119مءلبئ حراح  ، 

ءال   رن الماءو  ، مرن ثت قق رن ءرو   إدارة الرراع   اءد الرت    ءو  قحد ع درج  
ءرو ام ق خ ص الرراع مم   ا قراق ج ام القدخ  الرظا ب  لح  الرراع ) م ف ررطم ، 

2116 ،293.) 
بأظها رهارام م درام الد ادام الأ اد ر    ويمكن تعريي إدارة الصراع بالجامعة إجرييًا

الرراءام الرقظمء  ب ن اء ائ ه    القدر س داخ   بالجار   القي قر ظهت رن الق ار  ر 
الجار   با قخدات الأ ال   الرظا ب ، مقحم وها رن رراءام هدار  إل  رراءام بظائة، مج   

 ب    ال ر  الأ اد ري ب    قظاي    إبداء  .
مقق رن إدارة الرراع بالجار   ءدة خطمام ققرث  يي: قحد د الرراع ،  قحو   

د د بدا   لح  الرراع ، قحد د ا وم  ح  الرراع ، اخق ار البد   الأي   لح  الرراع ، قح
 .  (Sudhakar, 2015, 220)الرراع، قظم ذ البد   الأي   لح  الرراع، مالقاذ   الراج   

 أنواع الصراع في المؤسسات:
( يي درا قهرا إل  اظه  مجد ارب   67، 2117ا ار احرد الح م م ه  ءبد ال ا  )

 اع رن الرراع القظظ ري:اظم 
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م درد به الرراع الذف  حدث داخ  ال خص ظم ه ل دت  درقه  الصراع الفردي الذاتيا .1
ءو  الق ار  بظجاع ر  دمرو الر  م  ءظه يي الرت   ، ل دت قمايع دمرو مرهاره ر  

 خبراقه .
  م درد به الرراع ب ن اثظ ن ام ا ثر رن اء ائ الرت    يي الصراع بين الأفرادا .2

ظمس الر قمع ام ر قم ام رخقوم ، مقظ أ هذو الرراءام ءظدرا   من هظاك اخقلبيام 
 يي الأهداف مالد ت مال وم  ام مالرما ف.

م حدث هذا الرراع ب ن اء ائ جراء  ام ب ن اثظق ن  الصراع داخل الجماعة الواحدةا .3
يي الأهداف، ام ا ثر رن الجراءام المرء   داخ  الجراء  الماحدة، رث : الخلبيام 

ام الرهات، ام الإجرائام. م ر ن لورراءام ان قظهر ظق ج  لوخلبيام مالقمقرام ب ن 
 اء ائ الرجرمء  مزءرائ الرجرمء .

مهم رراع  حدث ب ن الرجرمءام ام المرع  الصراع بين الجماعات داخل المؤسسةا .4
لر ايآم، مهذا ام المحدام داخ  الرت   ، رث : الرظاي   ءو  الرمارد ال ح ح ، ام ا

الظمع رن الرراءام ارر  ا   جد ا يي الرت  ام، مر رمف با ت الرراع ب ن 
 الإدارام.

 

 ,Hills & Jones, 2001) بينما صني البعض أنواع الصراع عمى أساس مراحمها وهي    

494:)  
هم رراع رحقر   د  ظ أ ءن ظهمر  رمطه الحد د  ، رث  الرظاي    صراع كامنا .1

د، القبا ن يي الأهداف، الاءقراد   را ب ن الأ  ات مة رها، مق من ءرو   ءو  الرمار 
 ظ مئو  هو  را لت  قت إدارة الرم ف بحذر لقجظبه.

م قرث  بإدراك الأطراف لورراع الرحقر  ءظدرا  ق رف الرد رمن ءو   صراع مدركا .2
ائ يي هذو الردرام، مقدمت الر ومرام الرق ام   بدمر رهت يي قاذ قه، م  ق ف الردر 

الررحو  بأن اظ ط  م ومك جراء  ام   ت فخر   ر  ءو  إءا   قحد ع اهداف 
 جراءقهت.

لدائ الومت  صراع محسوسا .3 م  قت ال  مر به ءظدرا  بدا الردرائ بق خ ص الرراع ماص
ا ما ثر ق ب ر ا  ءو  الأيراد ظق ج  لورراع الحار ، م قبومر الرراع ب    ا ثر م مح 

 قه، م د  حر  قدر ر الق ار  ب ن المظا ف مالأ  ات.ءن طب  قه مر ببا
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م ظهر ب    ما ح مرر ح، ي ر ن ان قظا   جراء  ب     صراع ظاهري )عمني(ا .4
ءوظي لإءا   ام ق ط   اهداف الجراء  الأخرع، مققظايس الرجار   لحرا   ررالحها 

ءا   ررالح الجراءام الأخرع، مهذا  د    ع القا  ر م رظ  الرت    رن  الذاق   ماص
دارقه ب    ي ا  با قخدات الا قراق ج ام  الق  ف ر  ب  قها إذا لت  قت ال  طرة ءو ه ماص

 الرلب ر  لح  الرراع.
ذا لت  قت  ما بعد الصراعا .5 م  قت ي ها ق م   الرراع مقحد ع القا رام ال رمر  ، ماص

من جمل  القمر  إل  اقماع ررض  بح ث قدر احد الأطراف بأظها الخا رة ي مف ق 
 جد دة رحقرو  رن الردارام الر ثم .

 أسباب الصراع التنظيمي
 د قظ أ الرراءام ب ن الأيراد مالجراءام إذا لت  قت قحد د الرهات للؤيراد داخ  
الرت   ، مقمجد ر ببام ءد دة لورراع القظظ ري م   رظها  ظقج ءظه قأث رام رقظمء  خار  

( الخلبيام ال خر   القي 1  لورراع القظظ ري: )به، ب    ءات ، هظاك  ق  ررادر ر   
( الر ا   الظاقج  ءن ق ارض الأدمار داخ  2قظ أ ءظدرا   اظي يرد را رن  امط يرد  ، )

الرت    ، مهي حال  قحدث ءظدرا   من هظاك ق ار  حم  دمر المرد يي الرت    ر  دمر 
مالجراءام  د ب  هت الب ض ( الرراع ءو  ال وط  الذف     الأيراد 3ايراد فخر ن، )

(  مئ القماهت مالخلبيام الظاقج  ءن القرا ز، اف الا قبا ام القي 4لقحد ع اهدايهت الذاق  ، )
(   ف القرابط 5قظ أ ب ن الأيراد ظق ج  ق اروهت ر  ر  لبم ر قر   بقمجهام رخقوم ، )

قرا  مالقماء  الذف مالق امن ب ن الأطراف الرخقوم  بالرت   ، ررا  ق ب  يي اظدطاع الا
( ال امط الخارج   رن  مع خار  الرت    القي قملد 6 تدف بدمرو  إل  ظزاءام ءد دة، )

 ,2018 , امط ا داخو   ح ث      الظظات إل  الق  ف مل ن ل س إل  ق ط   ظظاره الداخوي)

58 Hasan et al..) 

 & Daft ) أهمها توجد عديد من العوامل المسببة لنشوء الصراع داخل المؤسسةاو 

Richard ,2003,631:) 
  ف الرمارد، رن ارما  مر قوزرام راد   ررا  دي  الأيراد داخ  الرت     .1

 إل  القظايس الذف  د  ر  اح اظ ا إل  الرراع.
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  ف قحد د الر  مل   المظ م  ، ررا  تدف إل  ءدت م مع ادمار مر  مل ام  .2
 ن ادائ اءرالهت.ال ارو ن بالرت    ررا  تدف إل  قداء هت ء

   ف القمار  ب ن ايراد الرت    .  .3
 مجمد خلبيام مظزاءام  خر   ب ن ب ض ايراد الرت   . .4

( إل  ان الأ با  الخار  بالرراع القظظ ري 289-288،  2111ب ظرا ا ار زاهد د رف ) 
 ققرث  يي:

رراع الأهدافد ح ث      يرد ام جراء  ر  ظ  إل  هدف ام ظق ج  قخقوف  .1
     إل ه الآخرمن.ءرا  

الرراع الم رفد ح ث  حر     يرد ام جراء  ام رت    اي ار ا لا قظ جت ر   .2
 اي ار الآخر ن.

الرراع ال اطميد ح ث قق ارض احا  س المرد مالجراء  مر اءرهرا ر   .3
 احا  س مر اءر الآخر ن.

 الرراع ال وم يد ح ث  أقي المرد بقرريام لا  قدبوها الآخرمن. .4
ارد ح ث ان ل   يرد دمر ا ر  ظ ا يي الرت     ر ن ان  ق ارض رراع الأدم  .5

 ر  الآخر ن.
القا ر يي ال وطام مالرلبح ام القي  قرق  بها المرد  تدع إل  الرراع  .6

 مخار  يي حال  ظدران هذو الرلبح ام.
ءدت ق ايت ال وط  مالر  مل  د ح ث  ر ن ان   من ءو  ر قمع القظظ ت  .7

 ر  مل ام الأرر الذف  تدف إل  حدمث الرراع ب ظهرا.قداخ  ب ن ال وطام مال
 القا ر يي رر ز المرد يي الرت    داخ  اله    القظظ ري. .8
 الاخقلبف يي الثداي  مالد ت مال ادام مالقدال د. .9

ع الأيراد ام حدمث قداخ  مازدماج   يي ادائ الأءرا   مائ ءو  ر قم  .11
 ءو  ر قمع الأ  ات القظظ ر   ام ءو  ر قمع الرت  ام.

الرظاي   ءو  الرمارد الرقاح  ب ن الأيراد ام ب ن الأ  ات ام ب ن  .11
 الرت  ام.
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الرظاي   ءو  ال وط د ح ث         يرد ام محدة قظظ ر   لقر  ز  .12
 ال وط  لد ه.

ءقراد الأيراد ال لب ام الاءقراد  د مهي ال لب ام الظا    ءن ا .13
مالجراءام ءو  ب  هت الب ض يي ظ اطاقهت مقحد ع اهدايهت الأرر الذف 

  ث ر الرراءام ي را ب ظهت.
القر    ال   ملمجي لومردد ح ث  خقوف الأيراد رن ح ث ال خر    .14

يرظهت رن  ر   إل  ال دماظ   مءدت الق امن ر  الآخر ن مرظهت رن  قر ز بحدة 
دة مبالقالي الق ار  ر ه ر   م تدف إل  حدمث الطب  مالح ا    الزا 

 الرراءام.
الر ا المظ ميد ح ث إن ءدت الر ا ءو  الدرارام مالق و رام  .15

 المظ م    تدف إل  حدمث الرراع.
يي ح ن رظف الب ض ا با  الرراع القظظ ري إل  ءدة ر قم ام رخقوم ، مهي)رحرد 

 (:52، 2113ء اف، 
 ي:ءدت قمايع الأهداف، مققرث  ي .1

 .)اخقرار الأهداف ءو  الظخب  )حرر قباد  الأهداف 
 .الرظاي   ءو  الرمارد لرحدمد قها ام ظدرقها 
 .الاخقلبف يي قمجهام إدارة الم م 

 ر ا   يي قرر ت اله    مقرر ت ال ر ، مققرث  يي: .2
 .اءقراد   الرهات را ب ن الأ  ات 
 .)  قداخ  الررا ز )الازدماج 
 . ر م ام الاقرا 
 الر  مل ام. ءدت م مع 
 .القا  ر يي الرلبح ام 
 .مئ ر ا  ر الأدائ مالر ايآم  
    ظدص يي قماير البدا   )الإحلب ( رث  الخبرام القي لا  ر ن الا ق ا

 ءظها.
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 رراع الأدمار، مققرث  يي: .3
 .القا  ر يي قم  ام الأدمار 
 .القا  ر يي ر ا  ر الأدائ مالر ايآم 

 جم   ج  ءو  الرراع، م قرث  يي: .4
 يراد بد ت مقم  ام مردر ام رخقوم .ا 
 .)رز ج رن ثدايام رخقوم  )رراع ثدايي 
 . ا د ملمج ام رخقوم 

م د  دي  يددان الثد  القظظ ر   لدع ال ارو ن بالرت    إل  مجمد رراع مقطرف يي 
قدد ت الررالح ال خر   ءو  ح ا  الرروح  ال ار ، مهدر الم م، ماظخماض الر ظم ام، 

 ر  الإدارة.  م  ف الق امن
 التأثيرات السمبية واايجابية لمصراع التنظيمي

  د الرراع إحدع الظماهر الطب     الرمجمدة يي ح اة الأيراد مالرت  ام، مهم ارر 
حقري، يالثبام مالا قدرار برمرة ر قررة يي اف رت      اد   من رن الأرمر الر قح و ، 

ر مجمد الرراع يي القظظ رام  ظاهرة طب     يالقا ر ر قرر مدا ت يي     يئ، مهذا  م 
ررا ا قدء  ال ث ر رن ال قا  مءورائ الإدارة مالخبرائ إل  قظام  هذو الظاهرة بالدرا   مالقحو   
مالبحث، م د ا ار ر ظرهت إل  ان مجمد الرراع ءظد ر قمع ر  ن   د حايز ا ماحد ررادر 

 (.2116،8)ملائ بظي حرد،  الدمة لري  الأدائ المظ مي للؤيراد مالجراءام
مقرع الظظر   القدو د   لورراع اظه ظاهرة  وب   مة ر رر ح ، لذا قت د هذو الظظر   
ءو   رمرة الد ائ ءو  الرراع مءدت قجاهوه، ب ظرا  رع رماد الردر   ال وم    ان الرراع 

دمر ر  س يي  ارر  رمرف ملا  ر ن قجاهوه، لذا  رع ارحا  هذو الظظر   ان الإدارة ءو ها
الق رف ءو  الرراع مقحد د الر قمع الردبم  رظه الذف  خدت اهدايها دمن ق ط   ل ر  
الرت   ، يي ح ن  رع اظرار الظظر   الحد ث  القماءو   لورراع اظه ظاهرة طب     مرطومب  

(. 27، 2119مق قبر اظ  ا  ا إ جاب  ا ظحم القجد د مالإبداع يي الرت    )د اظا ال همان، 
 م ر ن قم  ج القأث رام ال وب   مالإ جاب   لورراع داخ  الرت    ي را  وي:

 أولًا: التأثيرات السمبية لمصراع داخل المؤسسة 
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ي را  وي)هادف   ر ن إ جاز ب ض الآثار ال وب   القي  ظقجها الرراع داخ  الرت        
 (:5،  2114رطر، 
 الرقظازء ن  د ق من رحبط  جد ا لهت .  تدف الرراع إل  حدمث اظم الام  وب   ببن .1
 تدف الرراع إل  إءا   ءرو ام الاقرا  ب ن الأيراد مالجراءام مالأ  ات م  ط   .2

 ءرو ام القظ  ع ب ظهت .
  قم الرراع الطا   مالاهقرات ب ن الأظ ط  الأ ا    الرهر  الر  مل  ءن قحد ع   .3

 الأهداف الأ ا    لورت   .
الدادة إل  القحم  رن ظرط الر ار   يي  لجراءام داخ  الرت    د  دي  الرراع ب ن ا .4

الإدارة إل  الظرط ال وطمف يي الد ادة، بر ظ  فخر اظمراد الدادة يي اقخاذ الدرارام 
بأظم هت دمن إقاح  المرر  للآخر ن لور ار   يي اقخاذها إ اي  ال  اءقراد الدادة 

  .ا ال   رارر  يي القمج ه مرز د ا رن الر اب
-352، 2117)دال ا  م ف، كما يمكن ملاحظة التأثيرات السمبية لمصراع داخل المؤسسة في

353:) 
مجمد ب ض ال وم  ام مالقرريام ة ر الر  مل  مالقي  د ق ر برروح   .1

 الرت   .
لجمئ ب ض الأطراف الرقرارء  إل  قا  ر الر ومرام مقحر مها مبث  .2

 الآخر.الإ اءام الرار   لإلحاع ال رر بالطرف 
قبد د الطا ام مالجهمد مالقي رن الرمقرض ان قمجه لخدر  ال ر ، ررا  تثر  .3

 ءو  إظقا  الرت   .
 قدد ت ب ض الأطراف الرقرارء  ررالحهت ال خر   ءو  رروح  ال ر . .4
 قحم   الطا   )الأي ار( مالجهد ءن الرهر  الحد د   يي الرت   . .5
 بالرت   .هدت الر ظم ام مهدر الم م مالجهد مالرا   .6
 اظخماض الإظقاج  . .7
   ف الثد  ب ن الإدارة مال ارو ن. .8
   ف الق امن ر  الإدارة. .9
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 ثانيًا: التأثيرات اايجابية لمصراع داخل المؤسسة
ققماء  الأظظر  الب ر   ر  الب    القي ق  ش ي ها، يلب  ر ن ابد ا ان قظ  يي حال  رن      

ءام بالددر الر دم  برا  حمز ب    ال ر  م ز د رن الثبام مال  من مالر مد دمن مجمد ررا
 ياءو قه. مي را  وي ءرض لأهت الظداط القي قت د  رمر   مجمد الرراع القظظ ري بأف رت   

 (:15، 2117لرا له رن قأث ر إ جابي ءو  ادائ الرت    )ر  من المد امف، 
 ق ايه  حقت ءو  الإدارة ما يمجمد الرراع يي الرت    الصراع أداة لمتكيي والبقاءا -1

الرمائر  مالق  ف بهدف  رماجهقه مر الجقه ررا  دي ها لوقا  ر الذف ققر ن رن خلبله الرت   
 ا قررار بدا ها مظرمها.

دارقه يي الصراع أداة لتطوير قدرات ااداري المعاصر وتحفيزها  -2 ، ق د رماجه  الرراع ماص
ف الر ارر الذف  ظقظر رظه رماجه  الرراع الم م الحا ر رهر  ا ا    رن رهات الإدار 
دارقه ل مه ام  بح جراحه بمرمه رجرد  ر.  ماص

هظاك ءلب   ب ن الرراع مالأدائ مالإبداع ي ظدرا لا   من هظاك الصراع أداة للإبداعا   -3
رراع ءو  الإطلبع   اظي الأدائ رن الجرمد، ارا قحم ظرمف الرراع الرحدمدة مالر  طر 

ن  ظ أ لدع الأيراد الداي    لوربادرة مالإبداع، ميي ظمس الم م يإن الر قمع ءو ها ي ر ن ا
الررقم  لورراع مالذف  ر  إل  حد ال ظف ام ءدت الق امن ام اللبربالاة  تثر  وب ا يي الأدائ 

 مبالقالي يي الإبداع.
ل س   زداد الاهقرات يي الم م الحا ر بالرراع الصراع أداة لتش يل حركة المؤسسةا -4

ل مظه رن الإرباك مالمم   القي  د قتدف إل  اظه ار الرت   ، ب  ل مظه  بب ا يي ز ادة ي ال   
 مج وها ق ر  ءو  اجق از ررحو  الدرمر الذاقي مقحد ع اهدايها الرر مر  ب مائة. الرت   

 

ا رن اهرها: إثارة رو  ام مبذلك يالرراع القظظ ري ل س  وب  ا يدط ب  له إ جاب ام ا   
الإبداع مالابق ار، ارقماع ظ ب  اهقرارام الأيراد مالجراءام، الد ات بح  ال دبام مالرراءام 
مالر  لبم القي قماجه ال ارو ن يي ال ر ، القمجه ظحم ا قخدات طرع محوم  ربق رة جد دة يي 

الر اهر  ال ر ، القمجه ظحم ا ق ا  رهارام الر ار   مطرع الآرائ مالحمار البظائ، ز ادة ظ ب  
يي رظاء  الدرارام، مارا ال وب ام يهي: اظخماض إظقاج   ال ارو ن مقراج  ر قمع الأدائ، قما ت 
الأم اع،  مئ ال لب ام القي قربح  ا ر  ءو  ال  مك مالقمج ام رن الآخر ند ررا  دق  

ظ ب  رمع الربادرة مالإبداع، م ز د رن ر د  دمران ال ر  ظق ج  ق ر  ال ارو ن، ماظخماض 
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الاظقرائ لدع ال ارو ن مقراج  الر ا المظ مي، مقدظ  رمحهت الر ظم   مر وهت إل   الأظاظ   
 (. 26-25، 2116مالاظطما    )ءط   رروح مءمدة ر ار  ، 

 أساليب إدارة الصراع التنظيمي
ق ر م ب    ال ر  بالرت  ام الق و ر   يي الآمظ  الأخ رة لقا رام  ر    اثرم ءو  

ل ارو ن بها، مج وم ب ض الرت  ام ق اظي رن ظ مئ رراع قظظ ري، ظق ج  ل رو ام  ومك ا
القطم ر مالقا  ر الر قرر بقوك الرت  ام مالقي رايدها رراءام ب ن ال ارو ن يي اقجاهاقهت 
ما ق داداقهت ظحم هذا القا  ر، مل دة ءمار  قظظ ر   مراد   ماخرع د راراي  ، ي لب  ءرا 

ك ال ارو ن بها ر بد ا رن قبا ن يي الد ت مالآرائ ممجهام الظظر مالقي  د قتدف  ظطمف ءو ه  وم 
 (.176، 2117إل  رراءام ظق ج  هذا القبا ن)    د هد ه مءارت ح  ن ، 

ررا  قطو  إجرائ ق خ ص رظظت م ار  لور  لبم مالرراءام القي قق رض لها 
مذلك رن خلب  الق خ ص ال ار  الرت   ، مذلك لوم مف ءو  الر  و  الحد د   محوها، 

لوم   بالرت   ، م  اس حجت الرراع ءو  ر قمع المرد مالجراء ، ما ال   ر الج  رراع 
دارقها  اء ائ الرت     ادة مررئم  ن، م ذلك الم مف ءو  ررادر الرراع لوقح ت ي ها ماص

 (.89، 2117بال    الرظا  )رحرد الر ريي، 
ظظ ري يي الرت  ام القربم   مالق و ر   بطرع مقرظف ا ال   إدارة الرراع الق

مرحامر رخقوم  مرقظمء  مرق ددة بق دد زما ا الظظر إل  قوك الرراءام القظظ ر  ،  را ققظمع 
الأ ال   الر قخدر  يي إدارة قوك الرراءام مققرادف ر ر اقها قب  ا لقظمع رما ف الرراع 

دب ام يي هذا الرجا ، قب ن ان هظاك محجره مدرجقه، مرن خلب  ءرض مقحو    ث ر رن الأ
خر   ا ال   لإدارة الرراع القظظ ري داخ  الرت  ام الق و ر   مخار  الرت  ام الجار    

ن اخقومم ر ر اقها يي رقراديام قحر  ظمس الر رمن  –  اد  قمع ءو ها الجر    مهي :  –ماص
(، 919، 2121مرحرد احرد، الق امن، القمامض، القجظ ، الإجبار، الق م  )احرد ابم ب ر 

 مي را  وي قم  ح قوك الأ ال  :
 أسموب التعاون -1

م  ر  بأ وم  الربح يلب  مجد به خ ارة احد الأطراف ظق ج  لر    الآخر، ح ث      
 ه و ر  ب ا ل   اطراف الرراع مظقا ج اي   لجر   الأطراف، م قر ز باهقرات  ب ر بالأيراد 

قدمت به الد ادام ءظدرا قورس ر   اطراف الرراع لوق امن يق ج هت مالأدائ داخ  الرت   ، م 
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ءو  الح ، مقدمت الد ادام بجهمد ما ح  لر ري  ا با  الرراع ر   اي  الأطراف ذمف 
ال لب  ، مطرع بدا   الح  مرظا  قها ر  جر   الأطراف الرقرارء  حق   قت ح  الأرر حلب  

المرر  لجر   اطراف الرراع ل رض مجهام ظظرها مبحث  ي الا  ردبملا  رن الجر  ، ب د إقاح 
 (.191، 2117الاخقلبف ب ظها )    د هد ه مءارت ح  ن، 

 أسموب التفاوض -2
هم ا وم   ق رن ال د د رن ال رو ام مالأظ ط  الإدار   القي رن  أظها ح  الرراع 

الرخقوم   اي ، م  قرد  مقمج هه ظحم الأهداف القظظ ر  ، القي قحدع اهداف المحدام الإدار  
هذا الأ وم  ءو  مرم  الطري ن الرقرارء ن لح   ر   الجر  ، م المرم  إل  ح  
ر دم  لوطري ن الرقظازء ن مذلك بظائ ءو  ايقراض ان الأيراد  رةبمن ةالب ا يي قرك  يئ را 

  (.996، 2118رن اج  الحرم  مالاحقماظ ب يئ فخر   من رم لب  لد هت)رها احرد، 
 أسموب التجنب -3

م ق رن هذا الأ وم  القاا ي ءن ا با  الرراع ءو  ان   قرر الرراع قحم 
ظرمف ر  ظ  مرح مر  باقباع ءدة ا ال   رظها المر  ب ن الأطراف الرقرارء ، ام 

ا )لب   إبراه ت،  ، 2117الاظ حا  رظه لوقحرر رن  رمرة الق ار  ر  رما ف  د ق ب  رراء 
116.) 

 جبارأسموب اا -4
ظهائ الرراع، مءادة را قدمت الدمة      م  ظي قاو  احد الأطراف ءو  الطرف الآخر ماص

الر  طرة بدمر يي هذا الأ وم ، مةالب ا را  رث  ر  س ال ر  رر ز الدمة مال  طرة، يهم 
الرقح ت الر  س يي الررادر القظظ ر   الر بب  لورراع، مهم الذف  روك الدمة لإظهائ 

 (.344، 2117 م ف،  الرراع)دال ا
 أسموب التسوية -5

مهم احد ا ال   الرراع المد   القي  ظقهي إل ها الرراع لق م   روقم   لرةبام مر م  
الأيراد رم   الرراع، مهم ح  روقمف      رن خلبله الأطراف الرقرارء  إل  قحد ع 

يه مرطالبه، اهدايهت مررالحهت، مي ه  قظاز     طرف رن اطراف الرراع ءن ب ض اهدا
 (.936، 2118م دب  بب ض الخ ارة بدلا  رن    الخ ارة مءدت ح  الر  و )لر ائ إبراه ت، 
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 ق ح رن ال رض ال ابع قظمع ا ال   إدارة الرراع بالرت   ، الأرر الذف  قطو  قماير       
   ، برا ال د د رن الرهارام لدع إدارة الرت    برا  ر ظها رن الق ار  ر  الرراءام بالرت 

ويمكن تحديد بعض المهارات التي يجب توافرها لد    رن ر قدب  ر قدر مظاجح لورت   ، 
 -114، 2117) لب   إبراه ت، إدارة المؤسسة لمتعامل الجيد مع مواقي الصراع فيما يمي

115:) 
، مق قر  ءو  المهت ال ار  لخبا ا مثظا ا الأرمر الرتد   لورراع، ما  ا مهارات اادراك .1

 الإدراك الماءي لردع يهت طريي الرراع لحد د  الرراع مطب  قه.
، مقق رن الد ت مالر قددام مالآرائ مالمرص القي قز د رن إر اظ   مهارات التوجيه .2

 القمر  إل  إدارة الرراع.

، مق ظي الددرة ءو  إدراك ر اءر الا   مالخمف مالدوع مهارات الذكاء الوجداني .3
 اءر الأخرع لدع اطراف الرراع.مالإحباط مة رها رن الر 

، مالقي ق اءد يي البحث ءن الحوم  ة ر القدو د   الرظا ب  لرما ف مهارات التفكير .4
 الرراع محوها بأ رر الطرع ما   الق ال ف.

 ، مق ر  رهارام الحمار مالا قراع ماحقمائ الأطراف الرقرارء .المهارات الاجتماعية .5

 مر رهت يي الإدارة الم ال  مالإ جاب   لورراع.   ، مالقي قدمت بدالمهارات السموكية .6

 ثانيًا : ااطار الميدانى

دارة   ىىى   البحىىىث يىىىي هىىىذا الجىىىزئ إلىىى   الم ىىىمف ءوىىى  ما ىىى   ىىى  رىىىن الثدىىى  القظظ ر ىىى  ماص
 رن مجه  ظظر ايراد ال  ظ . الرراع بجار   در اط

مجتمع البحث وعينته  
ن بال رىىى  ب و ىىىام جار ىىى  در ىىىاط اء ىىىائ ه  ىىى  القىىىدر س الدىىىا ر ق ىىىرن رجقرىىى  البحىىىث 

 ،  2121/2121( ء ىم ا ميد ىا لإحرىا    جار ى  در ىاط لو ىات الجىار ي  711مالبالغ ءىددهت ) 
مقىىت قطب ىىع الا ىىقباظ  ءوىى  ايىىراد ال  ظىى  ءىىن طر ىىع الرما ىى  الإل قرمظ ىى ، رثىى  البر ىىد الإل قرمظىىي 

ريىىى  الأداة ءوىىى  الىىىرابط  مالىىىماقس ف  الخىىىاص ب ىىى  ء ىىىم مقجر ىىىاقهت الإل قرمظ ىىى  ، ب ىىىد ان قىىىت
 الإل قرمظي القالي:  

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfLI153eEIyd_Nz3Uj

rmEzMKFJXymLbzeQ/viewfo-QH5sfmXF2LjzhVpE 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfLI153eEIyd_Nz3UjQH5sfmXF2LjzhVpE-EzMKFJXymLbzeQ/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfLI153eEIyd_Nz3UjQH5sfmXF2LjzhVpE-EzMKFJXymLbzeQ/viewform
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(. م د قت إر ا  (COVID19 مذلك ظظر ا لق ذر القطب ع المر ي ب ب  اظق ار جا ح   مرمظا 
رابط الا قباظ  إل  ء ظ  رن اء ائ ه    القدر س مالد ادام الأ اد ر   ب و ام الجار  ،  مارها 

(  111(  ء م ا بجار   در اط، مل ن  اظم الا قجاب  رقم ط  ح ث اجا  )  211)  
(  ب ن 1مالجدم  ) % ( رن الرجقر  الأر ، 15.49يدط ءو  الا قباظ  بظ ب  ) ء م ا 

 قمز   ء ظ  البحث. 
 (1جدم  )

 قمز   ء ظ  البحث 
 ج

 المت ير

 

 العينة التصنيي

 % التكرار

 65.45 72 ظظر   الكمية

 34.55 38 ءرو  

 15.45 17 ا قاذ الدرجة

 29.19 32 ا قاذ ر اءد

 55.45 61 ردرس

ن ء ظىى  البحىىث ررثوىى  لأء ىىائ ه  ىى  القىىدر س بجار ىى  (  ق ىىح ا1مبا ىىقدرائ الجىىدم  )
ال و ام الظظر   مال رو   م ذلك ق رظم ال  ظ  جر    در اط ، ح ث ق رظم ال  ظ  اء ائ  رن

 ردرس(.   –ا قاذ ر اءد  –الدرجام ال ور   ) ا قاذ 
 أداة البحح 

 تضمنت محورين :أعد الباحثون استبانة 
 ، م  ر  : المحور الأول : واقع الثقة التنظيمية لد  أعضاء هيية التدريس بجامعة دمياط

 ءبارة(. 13، مق قر  ءو ) أولًا: الثقة في الزملاء

 ءبارة(.16، مق قر  ءو  )ثانيًا : الثقة في الرييس المباشر

 ءبارة(. 16، مق قر  ءو  )ثالثاً: الثقة في إدارة الجامعة
 (.ءبارة 33: واقع إدارة الصراع بجامعة دمياطا ويشتمل عمى )المحور الثاني 

م ىد قىىت إءىىداد الا ىىقباظ  رىىن خىىلب  الاطىىلبع ءوىى  الدرا ىىام مالبحىىمث القىىي قظاملىىم الثدىى  
 القظظ ر   ما ال   إدارة الرراع بالرت  ام الجار   ، م د طبدم الا قباظ  ءو  ء ظ  البحث. 
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  المعالجة ااحصايية
 :يمي ما النتاي  تحميل في المستخدم احصاييا الأسموب تضمن

  رظها. ل   الر م   الظ   ح ا  ثت ءبارة ل   الردابو  الق رارام ح ا 

  .ح ا  الرقم ط الح ابي ل   ءبارة 

 ر ادل  )   ا با قخدات الدلال  ر قمع ءو  الق رف 
2

 Chi – Square :  القال ) 

2ع(  م – ت ) م                             
 

  ا                 
2

 رج   ىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى= 

 ع م                                      
 .الر اهد الق رار = ت م                   الرقم   الق رار = ع م         .الرجرمع = رج ح ث

 ) ع م – ت م  (
2

 .الرقم   الق رار ءن الر اهد الق رار اظحرايام ررب  = 

  2  ىا لد رى  الإحرىا    الدلالى  ر ريى
 ءظىد بهىا الخارى  الإحرىا    الجىدام  با ىقخدات 

 ( .1 – الاخق ارام ءدد= (الحر   درج     :القال   بالر ادل  الحر   درجام

 4=  1 – 5 = الحر   مرن ثت يإن درج                         
  درج  ال بارام ح   قرق   بدرد ءبارة، ل   الأهر   درج  لقحد د الظ بي المزن ح ا 

  القالي: الا قجابام  قرر ز قت ح ث ، ال  ظ  ايراد ظظر مجه  رن الأهر  
( ،  3( ،  ققحدىع بدرجى  رقم ىط   ) 4(  ،  ققحدىع بدرجى   ب ىرة )5ققحدع بدرج   ب رة جىد ا ) 

 ( 1( ، لا ققحدع )  2   م   ) ققحدع بدرج  

 القال   : بالر ادل  الظ بي المزن ح ا  قت م د        

                                
 5ص  5+ ك4ص  4+ ك 3ص  3+ك 2ص  2+ ك 1ص  1ك                    

ىىىىىىىىىىىىىىىى ىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى  = الظ بي المزن 
 111 

 ) الق رارام رجرمع                                              ( 
 

 ق رار الا قجابام   = 5ك ،4ك ،3ك ،2،ك1ح ث: ك        
 لهت الر طاة الأمزان  =5ص ،4، ص3،ص2،ص1ص             

  ح ى  اهر قهىا، ح ىث ح ا  الأهر   الظ ب   ل   ءبىارة  مذلىك لقرق ى  ال بىارام قظازل  ىا
 إن :
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 المزن الظ بي                                   
 الأهر   الظ ب   = ىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى            

 ءدد البدا                                     
  ( القالي : 2الجدم  )رد اس ل  رم الخرا ي ،  را  م حه 

 
 (2جدم  )

 رد اس ل  رم الخرا ي
 قرارس بدرج  الراف

  ب رة جد ا 

قرارس 
 بدرج   ب رة

قرارس بدرج  
 رقم ط 

قرارس بدرج  
    م 

 لا ققحدع

 1 2 3 4 5 المزن

الرقم ط 
 الررجح

 4.21رن  
  5إل   

  3.41رن 
  4.2إل  

  2.61رن 
   3.4إل  

 1.81رن  
 2.6إل  

  

ل  إ 1رن 
1.8 

 

  نتاي  ااطار الميداني
(  مالقىىىىي 7( ،) 6( ، )5( ، )4( ، )3قق ىىىىح ظقىىىىا ج الإطىىىىار الر ىىىىداظي رىىىىن الجىىىىدام  )

قم ىىح  ما ىى  الثدىى  القظظ ر ىى  لىىدع اء ىىائ ه  ىى  القىىدر س بجار ىى  در ىىاط، مما ىى  إدارة الرىىراع 
 بجار   در اط . م ر ن قم  ح ذلك  را  وي : 

 
الثقاة التنظيمياة لاد  أعضااء هيياة التادريس بجامعاة نتاي  المحاور الأول : واقاع 

 دمياط
ما ى  الثدى  القظظ ر ى  لىدع اء ىائ ه  ى  القىدر س بجار ى  لر ري  اقجاو ايراد ال  ظ  حم  

  اظم ا قجابام ايراد ال  ظ   را قم حها الجدام  القال   :  در اط 
  أولًا: الثقة في الزملاء
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 ( 3جدم  )
والمتوسط الحسابي  2كا د العينة ونسبتها الميوية واختبارتكرارات استجابات أفرا

 والأهمية النسبية حول مفردات )الثقة في الزملاء (

جة  العبارات م
بدر

  
حق
تت

جدًا
رة 
كبي

جة  
بدر

  
حق
تت

بيرة
ك

 

جة 
بدر

  
حق
تت

طة
وس

مت
جة  
بدر

  
حق
تت

يفة
ضع

ق  
تتح

لا 
 

كا
2

 

ابي
حس

ط ال
وس

لمت
ا

 

بارة
 الع

جا 
ات

بية 
نس
ة ال

همي
الأ

 

رتي
الت

ب
 

ك
 %

 

ك
 %

 

ك
 %

 

ك
 %

 

ك
 %

 

1 

قمجىىىىىىىىىد ثدىىىىىىىىى  رقبادلىىىىىىىىى  بىىىىىىىىى ن 
 الزرلبئ يي ال ر  الجار ي 

5
 

4
.5

 

2
6
 

2
3
.6

 

5
5
 

5
0
 

2
3
 

2
0
.9

 

1
 

0
.9

 

8
3
.4

5
 

3
.1

0
 

طة
وس

 مت
6

2
.0

0
 

2
 

2 

 ق ارىىىىىىىىىىىىىىى  الىىىىىىىىىىىىىىىزرلبئ رىىىىىىىىىىىىىىى  
الر ومرىىىام الخارىىى  بال رىىى  

 ب ر   قار .

9
 

8
.2

 

2
9
 

2
6
.4

 

4
2
 

3
8
.2

 

2
4
 

2
1
.8

 

6
 

5
.5

 

3
9
.9

1
 

3
.1

0
 

طة
وس

 مت
6

2
.0

0
 

 
رر

مك
2
 

3 

  ىىىىاءد الىىىىزرلبئ يىىىىي ال رىىىىى  
الجىىىار ي زرلبئهىىىت الآخىىىر ن 
إذا ماجهىىىىىقهت رىىىىى مبام يىىىىىي 

 إظجاز ال ر .

7
 

6
.4

 

2
0
 

1
8
.2

 

5
0
 

4
5
.5

 

2
9
 

2
6
.4

 

4
 

3
.6

 

6
3
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0
 

2
.9

7
 

طة
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 مت
5

9
.4

5
 

4
 

4 

ققطىىىىىىىابع اي ىىىىىىىا  مقرىىىىىىىريام 
الىىزرلبئ يىىي ال رىى  الجىىار ي 

 ر  ا مالهت.

2
 

1
.8

 

1
7
 

1
5
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5
4
 

4
9
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3
3
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0
 

4
 

3
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5 

 حىىىىايظ الىىىىىزرلبئ يىىىىىي ال رىىىىى  
 الجار ي ءو  مءمدهت.
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 دىىىىىىىىىىىىىدت الىىىىىىىىىىىىىزرلبئ الظرىىىىىىىىىىىىىح 
مالر مرة يي ب ىض الجماظى  

 الرق ود  بال ر  الجار ي.
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 الدرجة الكمية
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 (  ق ح را  وي :3مبا قدرائ الجدم  )
  (  بىىأن هظىىاك يرم  ىىا ذام الثقااة فااي الاازملاء جىىائم ا ىىقجابام ايىىراد ال  ظىى    ىى  حىىم )

دال  إحرا   ا ءظد ر قمع دلال  )  2م   ر   ادلال  إحرا    لجر   ال بارام ح ث جائ
1.115 . ) 

 (قر ىىز حىىم  الثقااة فااي الاازملاء الاقجىىاو ال ىىات لا ىىقجابام ايىىراد ال  ظىى  ظحىىم )  تتحقاا "
مرىن ثىت يىإن هظىاك اقجاه ىا رقم ىط ا ظحىم  ا(2.87برقم ىط ح ىابي )بدرجة  متوسطة " 

مقخقوىف هىذو الظق جى  رى   ثد  الزرلبئ يي ب  هت الب ض رن مجهى  ظظىر ايىراد ال  ظى  ،
 ( ح ث قمجد درج  ررقم   رن الثد  يي الزرلبئ.813، 2117درا   رحرد ءبداد )

  (الثقااة فااي الاازملاءا ثىىر ال بىىارام ررار ىى  رىىن مجهىى  ظظىىر ايىىراد ال  ظىى  يىىي ب ىىد " : )
( 3.14برقم ط ح ابي ) يحرص الزملاء عمى أداء مهامهم بإخلاص وتفانٍ وفاعمية "

مهىذا  ىد  ءوى  ان الىزرلبئ لا  مل ظها قرارس بدرج  رقم ط ا (62.73   )مبأهر   ظ ب
 ىىىىتدمن رهىىىىارهت بال ىىىى   الرطوىىىىم ، مقخقوىىىىف هىىىىذو الظق جىىىى  رىىىى  درا ىىىى  رحرىىىىد ءقىىىىر س 

(  ح ث قرارس بدرج  ررقم ى  ، ب ظرىا جىائم ا ى  ال بىارام ررار ى  رىن 294، 2116)
برقم ىط ح ىابي  ونه لأنفساهم "" يحب الزملاء ل يرهم ما يحبمجه  ظظر ايراد ال  ظ  : 

ح ث قرارس بدرج     م ، مهذا    ىس  ى ادة حى  (49.27( مبأهر   ظ ب   )2.46)
الذام مقم    الظمس ءو  الا ر ررا  ظ  س  وب ا ءو  ردع ثد  اء ائ ه    القدر س 

(  295، 2116يىىي ب  ىىهت الىىب ض ، مقخقوىىف هىىذو الظق جىى  رىى  درا ىى  رحرىىد ءقىىر س )
   رقم ط .ح ث قرارس بدرج

   ثانيًا : الثقة في الرييس المباشر
 
 ( 4جدم  )
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والمتوسط الحسابي  2كا تكرارات استجابات أفراد العينة ونسبتها الميوية واختبار
 ()الثقة في الرييس المباشروالأهمية النسبية حول مفردات 
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 الدرجة الكمية
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 (  ق ح را  وي :4مبا قدرائ الجدم  )
 (  بىأن هظىاك يرم  ىا الثقاة فاي الارييس المباشارجائم ا قجابام ايراد ال  ظ    ى  حىم )

لى  إحرىا   ا ءظىد ر ىقمع دا 2ذام دلال  إحرىا    لجر ى  ال بىارام ح ىث جىائم   رى   ىا
 ( . 1.115دلال  ) 

 ( قر ىىز حىىم  الثقااة فااي الاارييس المباشاارالاقجىىاو ال ىىات لا ىىقجابام ايىىراد ال  ظىى  ظحىىم ) "
مرن ثت يإن هظاك اقجاه ا رقم ط ا  ا(3.16برقم ط ح ابي )تتحق  بدرجة  متوسطة " 

الظق ج  ر  درا ى   ظحم الثد  يي الر  س الربا ر رن مجه  ظظر ايراد ال  ظ ، مققمع هذو
( ح ث 813، 2117( ، مقخقوف ر  درا   رحرد ءبداد )324، 2117رظ  الأ رر )

 قمجد درج  ررقم   رن الثد  يي الر  س الربا ر.
   الثقة فاي الارييس المباشارا ثر ال بارام ررار   رن مجه  ظظر ايراد ال  ظ  يي ب د :

( 3.36برقم ىىط ح ىىابي )لجااامعي" " يعااري الاارييس دقاااي  الأمااور المتعمقااة بالعماال ا
مهىىذا  ىىد  ءوىى  ان الىىر  س  مل ظهىىا قرىىارس بدرجىى  رقم ىىط ا (67.27مبأهر ىى  ظ ىىب   )

الربا ىىر  جهىى  ب ىىض الأرىىمر الرق ودىى  بال رىىى  الجىىار ي ررىىا  ىىتثر ءوىى  إدارقىىه لو رىىى  
ب ى   ي ىا  مبالقىالي  ىظ  س  ىىوب ا ءوى  ثدى  الأء ىائ بىىه مبقرىرياقه، ب ظرىا جىائم ا ىى  

" يتبع الرييس الأسموب العممي في إدارة ام ررار   رن مجه  ظظر ايراد ال  ظ  : ال بار 
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( 2.86برقم ىىط ح ىىابي ) الصااراع بااين أعضاااء هييااة التاادريس ومواجهااة المشااكلات "
، ح ىىث قرىىارس بدرجىى  رقم ىىط  ، مهىىذا    ىىس  ىى ف ر ىىا (57.27مبأهر ىى  ظ ىىب   )

  س الربا ىىىر يىىىي إدارة الرىىىراع اء ىىىائ ه  ىىى  القىىىدر س ءىىىن الأ ىىىال   القىىىي  قب هىىىا الىىىر 
مرماجهىى  ر ىى لبم ال رىى د ررىىا  ىىظ  س  ىىوب ا ءوىى  رىىدع ثدىى  اء ىىائ ه  ىى  القىىدر س يىىي 

 رت ا هت.
 ثالثاً: الثقة في إدارة الجامعة 

 ( 5جدم  ) 
والمتوسط الحسابي  2كا تكرارات استجابات أفراد العينة ونسبتها الميوية واختبار

 (الثقة في إدارة الجامعة) والأهمية النسبية حول مفردات
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 (  ق ح را  وي :5مبا قدرائ الجدم  )
   بىىأن هظىىاك يرم  ىىا  ) الثقااة فااي إدارة الجامعااة (جىىائم ا ىىقجابام ايىىراد ال  ظىى    ىى  حىىم

دالى  إحرىا   ا ءظىد ر ىقمع  2ذام دلال  إحرىا    لجر ى  ال بىارام ح ىث جىائم   رى   ىا
 ( . 1.115دلال  )  

 قر ىىز حىىم   ) الثقااة فااي إدارة الجامعااة (ات لا ىىقجابام ايىىراد ال  ظىى  ظحىىم الاقجىىاو ال ىى "
مرن ثت يإن هظاك اقجاه ا رقم ط ا  ا(3.27برقم ط ح ابي )تتحق  بدرجة  متوسطة " 
رىن مجهى  ظظىر ايىراد ال  ظى ، مققمىع هىذو الظق جى  رى  درا ى   ظحم الثد  يىي إدارة الجار ى 

( ح ث 813، 2117  درا   رحرد ءبداد )( ، مقخقوف ر324، 2117رظ  الأ رر )
 قمجد درج  ررقم   رن الثد  يي الإدارة ال و ا.

   الثقاة فاي إدارة الجامعاةا ثر ال بارام ررار   رن مجهى  ظظىر ايىراد ال  ظى  يىي ب ىد : "
برقم ىىط ح ىىابي  تعاماال إدارة الجامعااة جميااع أعضاااء هييااة التاادريس باااحترام وتقاادير"

مهذا  د  ءوى   ى مر اء ىائ  ح ث قرارس بدرج   ب رةا ( 71( مبأهر   ظ ب   )3.5)
ه  ى  القىدر س بالر اروى  الح ىظ  مالقدىد ر مالاحقىىرات رىن  بى  إدارة الجار ى ، ب ظرىا جىىائم 

" تهاااتم إدارة الجامعاااة بتحساااين ا ىىى  ال بىىىارام ررار ىىى  رىىىن مجهىىى  ظظىىىر ايىىىراد ال  ظىىى  : 
( مبأهر ى  ظ ىب   2.88ح ابي )برقم ط  أوضاع أعضاء هيية التدريس العاممين بها "

ح ىىىىث قرىىىىارس بدرجىىىى  رقم ىىىىط  ، مهىىىىذا    ىىىىس  ىىىى ف الاهقرىىىىات بقح ىىىى ن (، 57.64)
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ام اع ه    القدر س ال ىارو ن بالجار ى  بال ى   الرطوىم ، ح ىث  ر ىن لإدارة الجار ى  
قح ىى ن ام ىىاع ه  ىى  القىىدر س رىىن خىىلب  ز ىىادة الر ايىىآم مالحىىمايز برىىا   ىىهت يىىي ريىى  

 مز ادة إظقاج قهت .رمحهت الر ظم   
 

مبىىذلك  ر ىىن قرق ىى  ظقىىا ح ر ىىقمع الثدىى  القظظ ر ىى  بأب ادهىىا الثلبثىى  ح ىى  مجهىى  ظظىىر ايىىراد 
 ال  ظ  ءو  الظحم القالي:

 ( 6جدم  )
 المتوسط الحسابي لاستجابات أفراد العينة وترتيبها حول أبعاد الثقة التنظيمية     

 الترتيب الاتجاه المتوسط الحسابي البعد

ثقة في الزملاءال  3 متوسطة 2.87 

 2 متوسطة 3.06 الثقة في الرئيس المباشر

 1 متوسطة 3.27 الثقة في إدارة الجامعة

 متوسطة 3.07 الدرجة الكلية
( ان درجى  قىماير الثدى  القظظ ر ى  بمجىه ءىات جىائم رقم ىط  ، إذ 6م ق ح رن جدم  )

يىي إدارة الجار ى  يىي الرر ىز الأم   ( ، ح ىث جىائم درجى  الثدى 3.17بوغ رقم طها الح ىابي )
مذلك لر ارو  جر   اء ائ ه    القدر س باحقرات مقدد ر مارقلب ها رت   ا قراق ج   ما ح  يي 
إدارقها لوجار   ، ثت جائم درج  الثد  يي الر  س الربا ر يىي الرر ىز الثىاظي مهىذا  مجى  ءوى  

ر ىىىار   الآخىىىر ن لىىىه يىىىي رىىىظ  الدىىىرار الىىىر  س الربا ىىىر ق ىىىد     ا ىىىقه يىىىي الإدارة برىىىا   ىىىرح ب
ماقخاذو، مرظا    ر  لبم ال رى  الجىار ي مالق ارى  بح رى  رى  ظدىاط الاخىقلبف رى  الأء ىائ، 
ماقبىىاع الأ ىىوم  ال ورىىي يىىي إدارة الرىىراع بىى ن الأء ىىائ مرماجهىى  الر ىى لبم ، ماخ ىىر ا جىىائم 

حالىى  رىىن ءىىدت الر ىىا لىىدع درجىى  الثدىى  يىىي الىىزرلبئ يىىي الرر ىىز الثالىىث ، مهىىذا   ىى ر إلىى  مجىىمد 
اء ائ ه    القدر س ال ارو ن بجار   در اط ظحم الثد  القظظ ر   مال لب ام ال ا دة  ي را ب ظهت 
جرىىالا  قحقىىا  الثدىى  القظظ ر ىى  لىىدع اء ىىائ ه  ىى  القىىدر س بجار ىى  در ىىاط رز ىىد ا رىىن الىىدءت  . ماص

 مال ظا   مالجهد .
 دمياط  المحور الثاني : واقع إدارة الصراع بجامعة
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 ( 7جدم  )
والمتوسط الحسابي  2كا تكرارات استجابات أفراد العينة ونسبتها الميوية واختبار

 (واقع إدارة الصراع بجامعة دمياط) والأهمية النسبية حول مفردات

جة  العبارات م
بدر

  
حق
تت

جدًا
رة 
كبي

جة  
بدر

  
حق
تت

بيرة
ك

 

جة 
بدر

  
حق
تت

طة
وس

مت
جة  
بدر

  
حق
تت

يفة
ضع

ق  
تتح

لا 
 

كا
2

 

ابي
حس

ط ال
وس

لمت
ا

 

بارة
 الع

جا 
ات

بية 
نس
ة ال

همي
الأ

 

يب
ترت
ال

 

ك
 %

 

ك
 %

 

ك
 %

 

ك
 %

 

ك
 %

 

1 

ق ىىىج  الإدارة ي ىىىرة ال رىىى  
بىىىىىىىىىىىرمع المر ىىىىىىىىىىىع الماحىىىىىىىىىىىد 
مق رىىىى  ءوىىىى  إ جىىىىاد ب  ىىىى  

 رحمزة ءو  الق امن.
6
 

5
.5

 

2
1
 

1
9
.1

 

6
1
 

5
5
.5

 

1
8
 

1
6
.4

 

4
 

3
.6

 

9
6
.2

7
 

3
.0

6
 

طة
وس

 مت
6

1
.2

7
 

6
 

2 

ق ىىىىىىىىىىىىىىىىىىىقرك الإدارة رىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى  
 ارو ن يىي م ى  خطىط ال

 مبرارج لرماجه  الرراع.

2
 

1
.8

 

1
5

 

1
3
.6

 

4
7

 

4
2
.7

 

4
1

 

3
7
.3

 

5
 

4
.5

 

7
8
.3

6
 

2
.7

1
 

طة
وس

 مت
5

4
.1

8
 

2
5

 

3 

قرارس الإدارة  وطقها يي 
إجبىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىار الأطىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىراف 
الرقرىىىىىىىىىىىىىىارء  للبرقثىىىىىىىىىىىىىىا  

 لمجه  ظظرها م راراقها.

7
 

6
.4

 

2
6
 

2
3
.6

 

5
2
 

4
7
.3

 

1
5
 

1
3
.6

 

1
0
 

9
.1

 

6
0
.6

4
 

3
.0

5
 

طة
وس

 مت
6

0
.9

1
 

7
 

4 

ثرر الإدارة الرراءام ق ق
بىىىى ن الأيىىىىراد لإ جىىىىاد ب  ىىىى  

 قظاي   .
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قحىىىىىىىىىىث الإدارة الأطىىىىىىىىىىراف 
الرقرىىىىىىارء  ءوىىىىىى  قدىىىىىىد ت 

 قظازلام لح  الرراع.
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الرما ىىىىىىىىف ققجظىىىىىىىى  الإدارة 
 القي قتدف إل  الرراع.
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قحرىىىىىىىىى  الإدارة الأطىىىىىىىىىراف 
الرقرىىىارء  ر ىىى مل   حىىى  

 الرراع.
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قىىىىىما ت الإدارة  راراقهىىىىىا رىىىىى  
قمجهىىىىىىىىىىىىىىىىىىىام الأطىىىىىىىىىىىىىىىىىىىراف 
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قدىىىىىىىىىىىىىىىىىدت الإدارة رةبىىىىىىىىىىىىىىىىىام 
الآخىىىىىىىر ن ءوىىىىىىى  رةباقهىىىىىىىا 
لق م ن ءلب ام ج ىدة بى ن 

 .الأطراف الرقرارء 
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قدىىمت الإدارة بإر ىىائ  ايىى  
رقرىىارء  ءظىىد الأطىىراف ال

 ق م   الرراع.
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ق ىىى   الإدارة إلىىى  قدر ىىى  
مجهىىىىىام الظظىىىىىر الرقبا ظىىىىى  

 لح  الرراع.
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ق قبىىىىىىىىىىىىر الادارة الرىىىىىىىىىىىىراع 
قحع ر     لوم م ملا   

 الاهقرات.
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ققجظ  الادارة رظا    رىن 
  خقوف ر ها يي الآرائ.
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14 

قهرىىىىىىىىىىىىىى  الإدارة  ىىىىىىىىىىىىىى امع 
 اطراف الرراع.
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ق قرىىىىىىىىىىىىىىىىىىد الإدارة ءوىىىىىىىىىىىىىىىىىى  
القمىىىىىامض  أ ىىىىىوم  لحىىىىى  

 الرراع ب ن اطرايه.
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ق ر  الإدارة ءو  القمي ىع 
بىىى ن فرائ اطىىىراف الرىىىراع 
لوحرىىىىىىىىىم  ءوىىىىىىىىى  ر ىىىىىىىىىا 

 الجر  .
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قحىىىىىىىىىىىىام  الإدارة رراءىىىىىىىىىىىىاة 
رةبىىىىىىىىام الآخىىىىىىىىر ن اثظىىىىىىىىائ 

 الرمام ام.
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ققراجىىى  الإدارة يىىىي ب ىىىض 
الأح ىىىىان ءىىىىن  ىىىىرارام قىىىىت 

 اقخاذها قجظب ا لورراع.
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قحىىىىىىىىىىىىىىث الإدارة اطىىىىىىىىىىىىىىراف 
الرىىىىىىىىىراع ءوىىىىىىىىى  الحىىىىىىىىىمار 
مالقمىىىىاهت ب ىىىىأن ر ىىىى لبم 

 ال ر .
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ققر ىىىىىىىىىىىىىىك الإدارة برا هىىىىىىىىىىىىىىا 
لإرةىىىات الأطىىىراف الأخىىىرع 
يىىىىي الرىىىىراع ءوىىىى  قدىىىىد ت 

 قظازلام.
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قحىىىىىىىىىام  الإدارة ا ىىىىىىىىىقخدات 
ا ىىال   القره ىى  يىىي إدارة 

 الرراع.
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قبىىىىىىىىىىىىىىىىىىىذ  الإدارة جهىىىىىىىىىىىىىىىىىىىد ا 
لوقمرىىىىىىىىىىى  إلىىىىىىىىىىى  حوىىىىىىىىىىىم  
قر ىىىىىي جر ىىىىى  الأطىىىىىراف 

 الرقرارء .
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قه ىىىىىىىىىىىىىىىىو الإدارة الرظىىىىىىىىىىىىىىىىاخ 
الرظا ىى  باىىرض القمرىى  
إلى  حوىم  رر ى   لجر ى  

 اطراف الرراع.
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ق ىىىىىىىىىىىىىى  الإدارة رةبىىىىىىىىىىىىىىام 
الآخر ن يي الاءقبار ءظد 

 لر  لبم.ح  ا
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قتجىىى  الإدارة الق ارىىى  رىىى  
الرىىىىىىىىىىىىراع حقىىىىىىىىىىىى  قهىىىىىىىىىىىىدا 

 الأرمر.
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قدوىىىىىىىى  الإدارة رىىىىىىىىن   رىىىىىىىىى  
مجهىىىىىىام ظظىىىىىىر الأطىىىىىىراف 

 الرقرارء .
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قوجىىىأ الإدارة إلىىى  ا ق ىىىارة 
الرخقرىىى ن لوقمرىىى  إلىىىى  
اي ىىىىىىىىى  الم ىىىىىىىىىا   لحىىىىىىىىىى  

 الرراع.
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ىىىىىىىىىىىىا  قظهىىىىىىىىىىىىر الإدارة اهقرار 
ىىىىىىىا رق ىىىىىىىام  ن ل ىىىىىىى   مقمهر 
مجهىىىىىىىىىام ظظىىىىىىىىىر اطىىىىىىىىىراف 

 الرراع.

1
 

0
.9

 

2
5
 

2
2
.7

 

5
9
 

5
3
.6

 

2
1
 

1
9
.1

 

4
 

3
.6

 

9
7
.4

5
 

2
.9

8
 

طة
وس

 مت
5

9
.6

4
 

1
1
 

29 

ق دىىىىىىىىد الإدارة اجقراءىىىىىىىىام 
لرظا  ىىىىىىىى  مجهىىىىىىىىام ظظىىىىىىىىر 

 اطراف الرراع.
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ق ىىىىىىىىىىى  الإدارة ررىىىىىىىىىىىوح  
ال رىى  يىىي  ىىوت الأملم ىىام 

 ءظد ح  الرراع.
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ققبىىىىىىىىىىىىىىىىى  الإدارة الوىىىىىىىىىىىىىىىىىما ح 
القظظ ر ىىىىىىىىىىىىىىىىى  يىىىىىىىىىىىىىىىىىىي إدارة 
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32 

قطبىىىىىع الإدارة الإجىىىىىرائام 
 الداظمظ   لح ت الرراع.
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قدقرع الإدارة مجهام ظظر 
رق ىىىىىىىىىىىددة ق ىىىىىىىىىىىر  حوىىىىىىىىىىىملا  
مبدا   ق اءد ءو  قدر   
مجهىىىىىىام ظظىىىىىىر الأطىىىىىىراف 
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 الدرجة الكمية

2
.9
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 مت

 (  ق ح را  وي :7مبا قدرائ الجدم  )
  اد ال  ظ    ى  حىم  ما ى  إدارة الرىراع بجار ى  در ىاط بىأن جائم ا قجابام اير

دالىى   2هظىىاك يرم  ىىا ذام دلالىى  إحرىىا    لجر ىى  ال بىىارام ح ىىث جىىائم   رىى   ىىا
 ( .1.115إحرا   ا ءظد ر قمع دلال  )  

  واقاع إدارة الصاراع بجامعاة دميااط(الاقجاو ال ات لا ىقجابام ايىراد ال  ظى  ظحىم( 
مرن ثت يإن  ا(2.91برقم ط ح ابي )متوسطة " " تتحق  بدرجة  قر ز حم  

هظىىاك اقجاه ىىا رقم ىىط ا ظحىىم ما ىى  إدارة الرىىراع بجار ىى  در ىىاط رىىن مجهىى  ظظىىر 
( 312، 2119ايىىىراد ال  ظىىى ، مققمىىىىع هىىىذو الظق جىىىى  رىىى  درا ىىىى  ةظّىىىات الرر خىىىىي )

( مدرا ىىىىىىى  ر ىىىىىىىمر 1328، 2118مدرا ىىىىىىى   ىىىىىىىه  البدرىىىىىىىي مءر ىىىىىىىر الاارىىىىىىىدف )
(، مدرا ىى  دال ىىا 244، 2117ظي مراجىىد ال  ىىم اظي )ال  ىىم اظي، خالىىد ال  ىىم ا

(، 432، 2116(، مدرا    ارة الرظداش مار  ال ظزف )372،  2117 م ف )
(، ب ظرىىا اخقومىىم رىى  درا ىى  د اظىىا ال ىىهمان 46، 2117مدرا ىى   ىىوران الدظىىمبي )

( مالقىىي ا ىىارم ظقا جهىىا إلىى  ان ر ىىقمع إدارة الرىىراع القظظ رىىي 98،  2119)
الأردظ ى  ) الح مر ى  مالخارى ( يىي ال ارىر  ءرىان  ىان ررقمى ،  يي الجار ام

إدارة الرىىىراع بجار ىىى  ما ىىى  م  ىىىزم البحىىىث الحىىىالي الاقجىىىاو ال ىىىات الرقم ىىىط يىىىي 
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در ىىىاط لا ىىىقخدات إدارة الجار ىىى  ا ىىىال   رخقومىىى  لإدارة الرىىىراع القظظ رىىىي برىىىا 
مب ا دمن  قظا ىى  رىى  الرم ىىف مطب  ىى  الرىىراع، يىىلب  ر ىىن لىىلئدارة ان ققخىىذ ا ىىو

فخىىر لإدارة ا ىى ا  الرىىراءام  ايىى  داخىى  الرت  ىى ، يرىىا  رىىوح لرم ىىف لىى س 
ق ىىىقخدت الإدارة الجار  ىىى  ا ىىىال    بال ىىىرمرة ان  رىىىوح لرم ىىىف فخىىىر، مرىىىن ثىىىت

 .إدارة الرراع  اي  بدرجام رقم ط  لإدارة الرراع القظظ ري بالرت   
   رن مجه  ظظر  الرراع رن ِ ب  الإدارة الجار    لإدارة ا ثر ال بارام ررار

" ، ح ث قرارس  تطب  اادارة ااجراءات القانونية لحسم الصراعايراد ال  ظ : "
مهذا  د  ( 66.73( مبأهر   ظ ب   )3.34برقم ط ح ابي )بدرج  رقم ط  

ءو  ان هظاك ب ض الر  لبم القي لا  ر ن الق اه  يي حوها، لذا ق ر  
مالإجرائام الداظمظ   لح ت الر  و  ب ن  الإدارة ءو  ا قخدات ال وط  الر ر  

الأطراف الرقرارء  بدرج  ا بر رن الأ ال   الإدار   الأخرع، مهم را 
، 2116 خقوف ءن را قمروم إل ه ظقا ج درا    ارة الرظداش مار  ال ظزف )

( مالقي ا ارم إل  ا قخدات الإدارة الوما ح القظظ ر   مالداظمظ   لح  434
تستثمر اادارة الصراعات بين درة،  ب ظرا جائم ءبارة: " الرراع بدرج  ظا

يي القرق    ب  الأخ ر رن ررار ام الإدارة لمض  الأفراد ايجاد بيية تنافسية"
الرراع بالرت    مذلك رن مجه  ظظر ايراد ال  ظ  مذلك برقم ط ح ابي 

( ح ث قرارس بدرج     م ، مُ  زع ذلك 51.82( مبأهر   ظ ب   )2.59)
ل  ءدت رةب  الإدارة يي ا قررار   الرراع القظظ ري بالرت    حق  ملم  ان إ

ذلك يي  ب   مجمد     رن ا  ا  القظاي    مالقي  د قأخذ رظح  فخر   ر 
بال ر  الرت  ي ر قدبلب ، مهم را  خقوف ءن را قمروم إل ه درا   ارق از 

ار   الها ر   إل  ( مالقي ا ارم إل  اقجاو إدارة الج73، 2119ال د مام )
ا قثرار الرراءام ب ن الأيراد بها لإ جاد ب    قظاي    بالرت   . ب ظرا  اظم 

رن مجه  ظظر  رن ِ ب  الإدارة الجار    لإدارة الرراع ا   ال بارام ررار  
تتراجع اادارة في بعض الأحيان عن قرارات تم اتخاذها تجنبًا ايراد ال  ظ  "

( ح ث قرارس 51.64( مبأهر   ظ ب   )2.58)" برقم ط ح ابي لمصراع
بدرج     م ، م  زع ذلك إل  ءدت رةب  الإدارة بالرت    يي الظهمر ب    
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   ف ام رقردد يي اقخاذ الدرارام ثت الرجمع ي ها ارات اء ائ ه    القدر س 
بالرت   ، مال ر  ءو  يض الرراع القظظ ري بأ ال   اخرع دمن الر اس 

رت    ارات ال ارو ن بها، مهم را  خقوف ءن را قمروم إل ه به ب  إدارة ال
( مالقي ا ارم إل  لجمئ إدارة رت  ام 51، 2117درا    وران الدظمبي )

الر ومرام بالجار ام ال راظ   إل  القراج  يي ب ض الأح ان ءن  رارام 
 اقخذقها رن  ب  قجظب ا لورراع مذلك بدرج  رقم ط .

 

تعزيز الجقة التنظينية لدى أعضاء هيئة التددريص  تصور مقترح لثالجًا : 
   لإدارة الصراع بجامعة دمياط

مجمد رظاخ رن الثد  الرقبادل  ب ن الإدارة ماء ائ  ءو   مئ را قظامله البحث، قب ن ان
ه  ىىى  القىىىدر س، ربرىىىا   ىىىمن ال ظرىىىر الحا ىىىت يىىىي ظجىىىاع الجار ىىىام مدءىىىت الا ىىىقدرار الرت  ىىىي، 

  ىىى ر بالثدىىى  الرقبادلىىى  ب ظىىىه مبىىى ن الدىىىادة الأ ىىىاد ر  ن مالرىىىمظم ن  ي  ىىىم ه  ىىى  القىىىدر س ءظىىىدرا
الإدار  ن  دب  ءو  ءروىه الأ ىاد ري بداي  ى  ءال ى ، م  ى   جاهىد ا لقطىم ر الجار ى  القىي   رى  
بها، مة ا  الثد  القظظ ر   له ءد د رن الآثار ال وب   يىي ب  ى  ال رى ، مالقىي ققرثى  يىي  ى ف 

ئ، مز ىىىادة حىىىدة الرىىىراءام القظظ ر ىىى  مالقىىىي قىىىتدف يىىىي رجروهىىىا إلىىى  ي ىىى  الأدائ، م وىىى  الاظقرىىىا
الجار ىى ، مرىىن ثىىت يىىإن الرت  ىى  الجار  ىى  لا  ر ىىن قحد ىىع اهىىدايها إلا رىىن خىىلب  قه  ىى  رظىىاخ 
قظظ رىي جىىار ي  ىىا ت ءوى  الثدىى  القظظ ر ىى ، يق ىم ن مبظىىائ الثدىى  القظظ ر ى  مق ز زهىىا يىىي الجار ىى  

 القماء  مالقباد  الر قرك مالحد رن الرراءام ب ن جر   الأطراف.  د  رط ا ا ا   ا ل ران 
مبظائ ءو  را ا مر ءظه الإطار الظظرف القحو وىي مالر ىداظي رىن ظقىا ج ،   ىرض البحىث  
ي را  و  قرمر ردقرع لق ز ز الثد  القظظ ر   لدع اء ائ ه  ى  القىدر س لإدارة الرىراع بجار ى  

 در اط 
 

 أهداي التصور المقترح : -أ 
يهدي التصور المقترح إلى تقديم آلياات لتعزياز الثقاة التنظيمياة لاد  أعضااء هيياة التادريس 

 ادارة الصراع بجامعة دمياطا والذي يسهم في تحقي  ما يمى : 
 ري  ر قمع الق امن ب ن اء ائ الجار  . .1
 قم    الاقرا  الرمقمع ب ن الأء ائ، مقح  ن ر قمع ال لب ام الإظ اظ   بالجار  . .2
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 دو   الرراءام القظظ ر   برا  حدع القرا ك الرت  ي مالجمدة ال ال  .ق .3
 ق م ن الداي  لو ر  مالرةب  يي قحر  الرز د رن الر  مل  . .4
 قباد  الآرائ، ممجهام الظظر بحر   مرم مء  . .5
ق ىىىم ن ال ىىىوم  ام الإ جاب ىىىى  لىىىدع الأء ىىىائ،  ىىىىالالقزات القظظ رىىىي، ال ىىىومك الإبىىىىداءي،  .6

 ر  .الرماطظ  القظظ 
 منطمقات التصور المقترح :  -ب 
 يرتكز هذا التصور عمى المنطمقات التالية :  

دارة الرراع القظظ ري. .1  الإطار الظظرف القحو وي الرق وع بالثد  القظظ ر  ، ماص
دارة الرىىىراع بجار ىىى   ظقىىىا ج الإطىىىار الر ىىىداظي الرق وىىىع .2 بما ىىى   ىىى  رىىىن الثدىىى  القظظ ر ىىى  ماص

 .در اط

   القىي قبظى  ءو هىا  ايى  ال لب ىام القظظ ر ى ، مهىي الرىتثرة يىي الثد  رن الر ا ز الأ ا  .3
 الر ا ءن ال رو ام الد اد   مالإ راي  .

 ىىىى ف ام ة ىىىىا  الررار ىىىىام الإدار ىىىى  الررقبطىىىى  ب ىىىىومك الثدىىىى  القظظ ر ىىىى   ىىىىتدف إلىىىى   .4
اظ  ا ىىام  ىىوب   ءوىى  الرت  ىىام، مرظهىىا: اظخمىىاض ر ىىقمع الأدائ، ماظخمىىاض ر ىىقمع 

 القا  ر، مالرراع القظظ ري، مارقماع ر قمع  امط ال ر .الملائ، مردامر  
 

 أبعاد التصور المقترح : -ج 
 ققرث  يي الآقي :

ا وتتمثال فيماا آليات تتعم  بأعضاء هيية التادريس لتعزياز الثقاة فيماا بيانهم .1
  يمي:

 ال    إل  قدا ت الر ري  مق ار ها ر  الآخر ن مءدت حجبها.  (1
 د  الر اءدة ب  د ا ءن دماي  الرروح  ال خر  . الق ار  ب ماي   مرم مء  ، مقبا (2

 الق ار  ر  الر ومرام الخار  بال ر  ب ر   قار .  (3

 قدد ت الر اءدة لوزرلبئ يي ال ر  الجار ي إذا ماجهقهت ر مبام يي إظجاز ال ر . (4

 قطابع الأي ا  مالقرريام ر  الأ ما .  (5

 الرحايظ  ءو  المءمد.  (6

 يي ب ض الجماظ  الرق ود  بال ر  الجار ي. قدد ت الظرح مالر مرة لوزرلبئ (7
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 قدد ر الاحق اجام مالرةبام الرهظ   لوزرلبئ.  (8

 الحرص ءو  ادائ الرهات بإخلبص مقمان  مياءو  .  (9

 ال د  يي الق ار  ر  الآخر ن، مان  ح  ال  م لا رو را  حبه لظم ه. (11

ئ ءوىى  الخلبيىىام يىىقح  ظىىمام اقرىىا  رىى  الىىزرلبئ لق ز ىىز الثدىى ، برىىا   ىىاءد ءوىى  الد ىىا  (11
 مالرراءام ي را ب ظهت.

ا وتتمثال آليات تتعما  باإدارة الكمياة لتعزياز ثقاة أعضااء هيياة التادريس بهاا .2
  فيما يمي:

 قم  ح الإجرائام مال  ا ام لقحد ع قدب  اء ائ ه    القدر س للئجرائام مالالقزات بها. (1

 الاهقرات بظ ر الر ومرام ال رمر   لقحد ع ربدا ال ماي  . (2
 ار  ر  اء ائ ه    القدر س بح اد ى ، مرم ىمء   باءقبىارهت رظقجىي اي ىار، مارىحا  الق (3

 ءدم ، مظبذ القمجهام القدو د   يي الإدارة.
القأ  ىىد ءوىى  ربىىدا قمىىم ض ال ىىوط  لوررئم ىى ن، مقىىدء ت رمهىىمت الر ىىار   الجىىادة رىىن خىىلب   (4

 ، مالألمىىى  الرقبادلىىى  قىىىأر ن ر ىىىاح  رىىىن الحر ىىى ، مالا ىىىقدلبل   لوررئم ىىى ن، ماص ىىىاء  جىىىم الثدىىى
 ر هت.

ق ج   ال ىومك الإبىداءي لأء ىائ ه ى  القىدر س، رىن خىلب  دءىت مقبظىي الأي ىار الإبداء ى ،  (5
 ميقح  ظمام الحمار ر هت.

ءدىىد دمرام قدر ب ىى  ممرش ءرىى  حىىم  إدارة الرىىراع مالثدىى  القظظ ر ىى  م  م ىى  ق ز زهىىا داخىى   (6
 ال و  .

    ب ن الد ادام ماء ائ ه    القدر س.ءدد لدائام دمر   بال و   لق ز ز ال لب (7
الاهقرات ببظائ الثد  ب ن اء ائ ه    القدر س رن خلب  ق ىج   الرىدا ام مق ىم ن ام بظىائ  (8

يىرع ال رى ، مالاهقرىات بالاجقراءىام ة ىر الر ىر  ، مق ىج   الأظ ىط  الاجقراء ى  مالثداي ى ، 
 مالحرص ءو  الر ار   يي الرظا بام مالأء اد.

لجاظىى  الإظ ىىاظي، مقمهىىت الر ىى لبم الخارىى  لأء ىىائ ه  ىى  القىىدر س مالر ىىاءدة الاهقرىىات با (9
 ءو  حوها.

ال رىى  ءوىى  قىىمي ر ب  ىى  ءرىى  رر حىى ، ماص ارىى  ظ ىىاطام مرحىىلبم قري ه ىى  لأء ىىائ ه  ىى   (11
 .القدر س مءا لبقهت
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 ا ق  ا  رلبحظام مردقرحام الأء ائ الخار  بقطم ر ال ر . (11

ا وتتمثال  ز ثقة أعضاء هيية التدريس بهاآليات تتعم  بإدارة الجامعة لتعزي .3
 فيما يمي:

بظىائ  ىى ت قظظ ر ى  إ جاب ىى  قت ىد ءوىى  ال دالىى  مالر ىاماة، مالر ىىار   مالاهقرىات بجىىمهر ال رىى ،  (1
 ماحقرات الآخر.

الالقزات بالوما ح مالدماظ ن مالأظظرى  الرمحىدة بالجار ى  مهىذا  ى تدف إلى  قحم ىز اء ىائ ه  ى   (2
 ثدقهت بالد ت القي ققبظاها الجار  .القدر س رن اج  ز ادة 

ءىداد دل ىى  قظظ رىي  ق ىىرن اظظرىى   (3 إءىلبن   ا ىىام إدار ى  قق ىىت بالرم ىمء   مالم ىىمع ، ماص
جرائام القر    .  الحمايز مالر ايآم ، مالرلبح ام ، مر ا  ر قد  ت الأدائ، ماص

رىىن  ماءىىد ءدىىد مرش ءرىى  ملدىىائام ر ىىقررة لود ىىادام الإدار ىى  بال و ىىام لقم ىى ح رىىا   ىىقجد  (4
جرائام حق   ر ن قم  حها لأء ائ ه    القدر س با قررار.  ماص

قبىىىاد  الخبىىىرام بىىى ن  و ىىىام الجار ىىى  يىىىي قطب ىىىع ا ىىىقراق ج ام إدارة الرىىىراع بىىى ن الد ىىىادام  (5
 الإدار   رن خلب  الودائام الدمر  .

 الاءقظائ بر م  مرةبام اء ائ ه    القدر س مقدد ر   رهت ماهدايهت. (6
 ح  الأء ائ ءظد اقخاذ  رارام رتثرة.الاهقرات بررو (7
ر اءدة اء ائ ه    القدر س ءو  رماجه  ر  لبقهت مقدبى   ى ماهت مقظورىاقهت، مالاهقرىات  (8

 .بإ هاراقهت مالاءقزاز بإظجازاقهت
قاحىى  المررىى  لهىىت لوظرىىم الرهظىىي  (9 قىىمي ر الىىدءت الرىىادف مالر ظىىمف لأء ىىائ ه  ىى  القىىدر س، ماص

 القدر  ، مقه    يرر  القر  ام لر قحد ها . ما ق ا  رهارام جد دة رن خلب 
ىىا قظظ ر  ىىا ق ىىمدو  ىى ت  (11 قىىدر     ىىادام ال و ىىام ءوىى  الررار ىىام الإدار ىى  القىىي قحدىىع رظاخ 

 ال دال  مال ماي   مالر اماة .
 

 المراجع     
 أولًا: المراجع العربية

ي قح ىى ن جىىمدة ( : "  دمر الثدىى  القظظ ر ىى  يىى2115احرىىد إبىىراه ت رم ىى  مءرىىار يقحىىي رم ىى )
ح اة ال ر  .. درا   قطب د   ءو  اء ائ ه  ى  القىدر س ماء ىائ اله  ى  الر امظى  
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الرجوىىى  ال ور ىىى  لوبحىىىمث يىىىي جار ىىى  رد ظىىى  ال ىىىادام بجرهمر ىىى  ررىىىر ال رب ىىى " ، 
 111(،  و ى  القجىىارة، جار ى  الرظمي ىى ،  ظىا ر مابر ىى  ،ص ص 2،  1، ع)القجار ى 

– 186  . 
(: " ا ال   إدارة الرىراع 2121ب ر مرحرد يقحي ءبد الرحرن احرد  )احرد  ر ر رد ع ابم 

القظظ رىىىي مءلب قهىىىا بالهظىىىائ الىىىمظ مي مياءو ىىى  الىىىذام البحث ىىى  لىىىدع اء ىىىائ ه  ىىى  
،  و ى  القرب ى ، جار ى   ىمها ، ص 75 ، عالرجو  القربم القدر س بجار   الرظ ا"، 

 .1115-913ص 

(: " اثىىر ا ىىقراق ج ام 2117رحرىىد ءبىىد ال ىىا ) احرىىد يقحىىي رحرىىد الح ىىم م ىىه  ءبىىد الىىرتمف
رجوىىىى  إدارة الرىىىىراع القظظ رىىىىي مثدايىىىى  القر ىىىى ن ءوىىىى  ءظارىىىىر الإبىىىىداع الإدارف" ، 

، ءرىىادة الدرا ىىام ال و ىىا مالبحىىث ال ورىىي، 2، ع21، رىىجالبودىىائ لوبحىىمث مالدرا ىىام
 .84-63جار   ءران الأهو  ، الأردن، ص ص 

" ال لب   ب ن الثد  القظظ ر   مالأدائ الابق ارف لدع رد رف  ( :2113ال  دة رحرمد إبراه ت   د)
، و ى  القرب ى  ، 81، عدرا ام قربم   مظم ى  الجهاز الإدارف بجار   الا  ظدر  " ، 
 . 512 -391جار   الز از ع ، ا قمبر ، ص ص 

مدة (: اثىىر ا ىىقراقج ام إدارة الرىىىراع القظظ رىىي ءوىى  جىىى2119ارق ىىاز احرىىد ءبىىد اد ال ىىىد مام)
الخدر  الق و ر   الرددر  يي الجار   الها ر  ، ر ال  راج ق ر ة ر رظ مرة،  و ى  

 الا قراد مال ومت الإدار  ، جار   ف  الب م، الأردن.
( : " درجىى  ر ىىاهر  الد ىىادة الخادرىى  يىىي قحد ىىع الثدىى  2118بىىدر بىىن ءبىىداد رحرىىد بىىن طالىى  )

حمطىى  بظىىي قرىى ت مالحر ىىع رىىن مجهىى  القظظ ر ىى  لدىىادة الرىىدارس الثاظم ىى  برحىىايظقي 
، جار   ا  مط، ابر ى  4،ع 34، رج الرجو  ال ور   ل و   القرب  ظظر الر ور ن" ، 

 .529 -515، ص ص 
( : " دمر الثدىىى  بىىىالإدارة يىىىي قظر ىىى  راس الرىىىا  الب رف)درا ىىى  2119بىىىدر يقحىىىي  ىىى ف الظرىىىر )

الرجوىىىى  ال ور ىىىى  " ،  ر داظ ىىىى  بىىىىالقطب ع ءوىىىى  ال ىىىىارو ن بالر اهىىىىد المظ ىىىى  الرىىىىح  (
،  و   القجارة بالا راء و   ، جار   1،  2، ع11، رج لودرا ام القجار   مالب    

 . 661-637 ظاة ال م س، ص ص 
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( : " اثىر الىدءت القظظ رىي الرىدرك  رقا ىر م ى ط بى ن  ى ت الثدى  2118ب ات رحرىد ابىم ح ى ش )
ءوىى  ال ىىارو ن يىىي جار ىىى  درا ىى  قطب د ىى   -القظظ ر ىى  م ىىومك الرماطظىى  القظظ ر ىى 

، 37،ع11، رىىىجالرجوىىى  ال رب ىىى  ل ىىىران جىىىمدة الق وىىى ت الجىىىار يالأ رىىى  باىىىزة" ، 
 .124-99جار   ال ومت مالق ظملمج ا، ال رن، ص ص 

( : " الثد  القظظ ر   مقأث رها ءو  رخرجام ال ر  .. 2111جرا  ءبدالحر د ءوي ءبدال ر   )
الرجوىىى  ال ور ىىى  للب قرىىىاد ظىىىي  ىىىم ف" ، درا ىىى  قطب د ىىى  ءوىىى  ال ىىىارو ن بجار ىىى  ب

 .71-33،  و   القجارة، جار   ء ن  رس، ا قمبر ، ص ص 4،عمالقجارة
( : " الظرط الد ادف ال ا د لىدع رىد رف 2119جمهرة ءوي  الت الرال ي م ءلبئ احرد حراح   )

ردارس الق و ت را ب د الأ ا ي يي  وطظ  ءران مءلب قىه بىإدارة الرىراع القظظ رىي 
 و ىىو  البحىىمث  -رجوىى  جار ىى  ءرىىان ال رب ىى  لوبحىىمث ن مجهىى  ظظىىر ر ورىى هت"، رىى

، ءرادة البحث ال وري مالدرا ام ال و ا، جار   ءران 1، ع3، رجالقربم   مالظم   
 .87-66ال رب  ، ص ص 

( : " الاقجاهام الحد ث  يي إدارة الرراع بالرت  ىام 2115ح رم ءبد الح ت رحرد ن يرا  )
،  و ىىى  القرب ىىى ، جار ىىى  الأزهىىىر، ص  4،  163، عرجوىىى   و ىىى  القرب ىىى  الق و ر ىىى "،

 .56-12ص 
(: " الثدىىى  القظظ ر ىى  مءلب قهىىا بىىالق وت القظظ رىى  )درا ىىى  2118حظىىان ح ىىن ء  ىى  ابىىم هىىلب  )

الرجوىىىى  ر داظ ىىى  ءوىىىى  اء ىىىىائ ه  ىىىى  القىىىىدر س مر ىىىامظ هت بجار ىىىى  ءىىىى ن  ىىىىرس" ، 
قجىىارة ، جار ىى  ءىى ن  ىىرس،  مل ىىم ، ص ،  و ىى  ال2، عال ور ىى  للب قرىىاد مالقجىىارة

 .325-311ص 
( : "إدارة الرىىىراع القظظ رىىىي مءلب قهىىىا بالإبىىىداع الإدارف لىىىىدف 2117دال ىىىا طىىىه رحرىىىمد  م ىىىف)

رت ىىىائ الأ  ىىىات ب و ىىىام جار ىىى  الرظ ىىىا رىىىن مجهىىى  ظظىىىر اء ىىىائ ه  ىىى  القىىىدر س" ، 
ص  ،  و ىىى  القرب ىىى ، جار ىىى  حوىىىمان، ص3، ع23، رىىىجدرا ىىىام قربم ىىى  ماجقراء ىىى 

313-414   . 
(: " ر قمع الثد  القظظ ر   لدع  ا دام الردارس 2119دلا  بظم ءبدالرحرن ال ر مي )

، رجو  البحث ال وري يي القرب  الابقدا    الح مر   برد ظ  الر اض" ، 
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،  و   البظام للآدا  مال ومت مالقرب  ، جار   ء ن  رس، ص ص 11، 21ع
1224-1252. 

( : الد ادة الإبداء   لدع ءردائ ال و ام يي الجار ام 2119ل همان)د اظا رحرد ابراه ت ا
الأردظ   يي رحايظ  ال ارر  مءلب قها بإدارة الرراع القظظ ري رن مجه  ظظر 
رت ائ الأ  ات الأ اد ر  ، ر ال  راج ق ر ة ر رظ مرة،  و   ال ومت القربم  ، 

 جار   ال رع الأم ط، الأردن.
 ، دار الر  رة لوظ ر مالقمز  ، ءران، الأردن. ال ومك القظظ ري:  (2111زاهد رحرد د رف)

(: " دمر م  لبم الأ  ات الأ اد ر   يي 2116 ارة بظم ءبد اد الرظداش مار  خوف ال ظزف)
إدارة الرراع القظظ ري يي جار   قبمك رن مجه  ظظر ء مام ه    القدر س"، 

، رابط  القربم  ن ال ر ، ص 78ع،رجو  درا ام ءرب   يي القرب   مءوت الظمس
 .441-415ص 

(: " اثىىر الثدىى  القظظ ر ىى  ءوىى  ادائ الإدارة الردر ىى   .. درا ىى  2118 ىىارح ءبىىدالرطو  ءىىارر )
رجو  ر قدب  القرب ى  ر داظ   ءو  ردارس الق و ت الأ ا ي إدارة  م  ظا الق و ر  " ، 

  ، الدىىىاهرة،  مل ىىىم ، ص ، الرر ىىىز ال ربىىى  لوق وىىى ت مالقظر ىىى112،ع 25،رج ال رب ىىى 
 . 198-125ص 

(: " ا ال   إدارة الرراع القظظ ري لىدع الد ىادام 2117   د ءوي هد ه مءارت احرد ح  ن )
،  و   القرب  ، جار    مها ، 51، عالرجو  القربم  الأ اد ر   )الما   مالرأرم ("، 

 .216-173ص ص 
اءام يىىىىىي رت  ىىىىىام الر ومرىىىىىام (: إدارة الرىىىىىر 2117 ىىىىىوران بىىىىىن رحرىىىىىد بىىىىىن  ىىىىى ف الدظىىىىىمبي)

بالجار ىىىىىىىام ال راظ ىىىىىىى ، ر ىىىىىىىال  راج ىىىىىىىق ر ة ىىىىىىىر رظ ىىىىىىىمرة،  و ىىىىىىى  الآدا  مال وىىىىىىىمت 
 الاجقراء  ، جار   ال وطان  ابمس، ءران. 

 -( : " دمر الد ىىىادة الأخلب  ىىى  يىىىي ق ز ىىىز الثدىىى  القظظ ر ىىى  لىىىدع ال ىىىارو ن2118 ىىىومع ق  ىىىام )
رجوىى  ادائ الرت  ىىام دىىرم" " ، درا ىى  حالىى  رت  ىى  ا ىىاا  ال هربىى )  هر ىىف( " ق

 . 128  -112،جار    اردف ررباع، ، ص ص 13، ع الجزا ر  
(: " اثىر الثدى  القظظ ر ى  ءوىى  2119 ىراع بظىم ءبىدالدادر ال  ىىري مرحرىد بىن يىالح الحظ طىىي )

 ىىىىومك الرماطظىىىى  القظظ ر ىىىى  )درا ىىىى  ر داظ ىىىى  ءوىىىى  اله  ىىىى  ال ارىىىى  لوط ىىىىران الرىىىىدظي 
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، الرر ىز 3، رىج6،عال وىمت الا قرىاد   مالإدار ى  مالداظمظ ى رجوى  برحايظ  جىدة( "، 
 .18-1ةزة،  مظ م ،ص ص  –الدمري لوبحمث 

(: " إدارة الرىراع لىدع  ىادة 2118 ه  بن  ا    ى د البدرىي مءر ىر بىن  ىم ر الحوىي الاارىدف)
، رجوىى   و ىى  القرب ىى الرىىدارس بر ىى  الر ررىى  مءلب قهىىا بقحد ىىع الرىىح  القظظ ر ىى "، 

 . 1341 -1318،  و   القرب   ، جار   ا  مط، ص ص 11، ع34رج
لهىىات احرىىد ارىى ن ءبابظىى  ) (: " الثدىى  القظظ ر ىى  يىىي الرىىدارس 2117رىىالح احرىىد ارىى ن ءبابظىى  ماص

الح مر ىى  الأردظ ىى  قجىىاو الر ورىى ن مالطوبىى  مامل ىىائ الأرىىمر رىىن مجهىى  ظظىىر رىىد رف 
ر ز الظ ر ال وري، جار   ،ر4،ع18،رجرجو  ال ومت القربم   مالظم    الردارس "، 

 .624-595البحر ن، د  ربر ، ص ص 
(: " الثدىىى  القظظ ر ىىى  2119رىىىالح ءبىىىدالرح ت ءرىىىر بمحو رىىى  مءا  ىىى  ءبىىىدال ر ت احرىىىد دماس )

ماثرهىىا ءوىىى  ر ىىقمع الأدائ الىىىمظ مي) درا ىىى  حالىى  اء ىىىائ ه  ىى  القىىىدر س بجار ىىى  
  القىىدر س، جار ىى   ىىرم، ، ظدابىى  اء ىىائ ه  ىى3، عرجوىى  الب ىىان ال ور ىى إجىىداب ا("، 

 .141 -114 مظ م ، ص ص
(: " الد ىادة 2119رالح بن ةرت اد بىن هظىدف ال ظىاظي الزهراظىي مءبىدالرحرن بىن احرىد رىا غ )

الرمزءىىى  لدىىىادة الرىىىدارس مءلب قهىىىا بالثدىىى  القظظ ر ىىى  : درا ىىى  ر داظ ىىى  ءوىىى  رىىىدارس 
، رب ىىى  مءوىىىت الىىىظمسدرا ىىىام ءرب ىىى  يىىىي القالق وىىى ت الح ىىىمري برحايظىىى  الدم   ىىى " ، 

 .211-196،رابط  القربم  ن ال ر ، ابر   ، ص ص 118ع
(: " درجىى  ررار ىى  الد ىىادام الأ اد ر ىى  يىىي 2119ءىىاد   ىىالت ر ا  ىى  مرارىىي جرىىا  اظىىدرامس )

رجوىى  الجار ىىام الأردظ ىى  لو ظارىىر الرىىتثرة يىىي الثدىى  القظظ ر ىى : درا ىى  مرىىم  " ، 
رر ىىىىز الظ ىىىىر ال ورىىىىي، جار ىىىى  البحىىىىر ن،  ،4،ع11  ، رىىىىجال وىىىىمت القربم ىىىى  مالظم ىىىى 

 . 116 -87د  ربر ، ص ص 
( : "   ىىاس رىىدر ام 2121ءبىىداد حرىىادة ، رحرىىمد ءوىىي ءىىر ض مءبىىدالحو ت ءبىىدالاظي حا ىىك )

رجوىى  ال ىىار ن يىىي ر ىىم  الهىىلب  الأزرع لدرجىى  الثدىى  القظظ ر ىى : درا ىى  ر داظ ىى  " ، 
، رر ز البحث مقطم ر الرىمارد 6،ع3رج درا ام يي ال ومت الإظ اظ   مالاجقراء  ،

 .814-786الب ر  ، رراع، د  ربر ،ص ص 
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( : " اثىر الثدى  القظظ ر ى  يىي قحد ىع الالقىزات القظظ رىي لىدع 2113ءطا اد ب  ر ءبمد الظم د  )
، 2، ع37، رىج الرجو  الررر   لودرا ىام القجار ى ال ارو ن يي جار   الطا ف" ، 

 . 191-155رة، ص ص  و   القجارة ، جار   الرظرم 
( : "الرىىىىىىراع القظظ رىىىىىي مقىىىىىأث رو ءوىىىىى  ادائ الرىىىىىىمظم ن 2116ءط ىىىىى  ررىىىىىوح مءىىىىىمدة ر ىىىىىار  )

رجوىىى  جار ىىى  الدىىىدس الرمقمحىىى  ال رىىىمر  ن يىىىي الرت  ىىىام الح مر ىىى  المو ىىىط ظ  "، 
-15، يو ىىىط ن، ص ص 5، ع2، رىىىجللؤبحىىىاث مالدرا ىىىام الإدار ىىى  مالا قرىىىاد  

48. 
 قمع الثد  القظظ ر   لدع اء ائ ه    القىدر س بجار ى  قبىمك (: " ر2117ءوي ح ن الدرظي )

رجوىىىىى  جار ىىىىى  ط بىىىىى  لو وىىىىىمت مءلب قهىىىىىا بىىىىىالالقزات القظظ رىىىىىي رىىىىىن مجهىىىىى  ظظىىىىىرهت" ، 
 .351-329،  و   القرب   ، جار   ط ب ، ص ص 3، ع12،رجالقربم  

رة ( : "ا ىىىقراق ج   ردقرحىىى  يىىىي إدا2114ءوىىىي رىىىالح ال ىىىا   محرىىى  ءبىىىد الرح ىىىن ال ىىىم ان)
، 159، عرجوىى   و ىى  القرب ىى الرىىراع لقطىىم ر الرظىىاخ القظظ رىىي بجار ىى  الدرىى ت" ، 

 .779-719،  و   القرب  ، جار   الأزهر، ص ص 3 
(: " درجىىىى  الثدىىىى  القظظ ر ىىىى  لىىىىدع الد ىىىىادام 2118ءهىىىىمد يىىىىلبع الهب ىىىىدة مراقىىىى   ىىىىلبر  ال ىىىى مد )

الرجوى   ىارو ن ر هىت" ، الأ اد ر   يي جار   ال م م مءلب قها بال ومك الإبداءي لو
 -251، الجر  ىىىى  الأردظ ىىى  لو وىىىمت القربم ىىىى  ، ص ص 3،ع3،رجالقربم ىىى  الأردظ ىىى 

272. 
( : " ر ىىقمع الثدىى  القظظ ر ىى  يىىي الرىىدارس الثاظم ىى  ال ارىى  يىىي 2116ءمظ ىى  طالىى  ابىىم ا ىىظ ظ  )

رجوى  جار ى  الدىدس الرمقمحى  للؤبحىاث رحايظ  جرش رن مجه  ظظر الر ورى ن" ، 
-63، جار ىى  الدىىدس الرمقمحىى ، ص ص 14، ع4،رجا ىىام القربم ىى  مالظم ىى  مالدر 
94. 

ما   إدارة الرراع القظظ ري يي ءرادة البرارج  (: " 2119)ات بن هزاع بن ءب د الرر خيةظّ 
رجو  ر قدب  القرب   القح  ر   بجار   الإرات رحرد بن   مد الإ لبر  " ، 

 .342 – 273وق و ت مالقظر  ، ص ص ، الرر ز ال ربي ل118، ع26، رجال رب  
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( : "الثدايىىى  القظظ ر ىىى  لىىىدع رىىىد رف رىىىدارس الثاظم ىىى  الح مر ىىى  2117لب ىىى  ءبىىىد ال ز ىىىز ابىىىراه ت)
رجوىىى  برحايظىى  ءىىىدن مءلب قهىىا بأ ىىىال   إدارة الرىىراع القظظ رىىىي ال ىىا دة لىىىد هت" ، 

 .146-85،  و   القرب  ، جار   ا  مط، 8، ع33، رج و   القرب  
( : "ا ىىال   إدارة الرىىراع القظظ رىىي مءلب قهىىا بال مارىى  الخر ىى  2118 ىىد ءطىىا إبىىراه ت)لر ىىائ ء

الرجوىىى  ال ور ىىى  لودرا ىىىام ال بىىىرع لو خرىىى   لىىىدع ء ظىىى  رىىىن ال ىىىارو ن بالجار ىىى " ، 
،  و ىىىىىى  القجىىىىىىارة بالإ ىىىىىىراء و  ، جار ىىىىىى   ظىىىىىىاة 4، ع2،  9، رىىىىىىجالقجار ىىىىىى  مالب   ىىىىىى 

 .951-929ال م س، ص ص 
 ، ر قب  ال رمع الدمل  ، الداهرة. 4، ط الر جت الم  ط( : 2114ب  )رجر  الوا  ال ر 

، دار الميىىىائ لىىىدظ ا الطباءىىى   ال ىىىومك الإدارف : ال لب ىىىام الإظ ىىىاظ  ( : 2117رحرىىىد الرىىى ريي)
 مالظ ر، الا  ظدر  .

(: " الثدى  القظظ ر ى  يىي 2118رحرد جابر رحرمد، ظظ ي يتاد احرد مرظا  رحرىد ب ىرف ح ىن )
،  و ىى  القرب ىى  بدظىىا، جار ىىى  37، ع رجوىى  ال وىىمت القربم ىى  م الق و ر ىى  " ،الرت  ىىا

 .214-191جظم  المادف، د  ربر ،ص ص 
(: " ال لب   ب ن الثد  القظظ ر   مالالقىزات القظظ رىي ... درا ى  2114رحرد جمدم رحرد يارس )

لا قراد   رجو  الجار   الإ لبر   لودرا ام اةزة" ،  -ر داظ   ءو  جار   الأزهر
 .195-165، الجار   الإ لبر   بازة،  مظ م ،  ص ص 2، ع22، رج مالإدار  
( : إدارة الرراع القظظ ري ماثرهىا يىي القا  ىر الا ىقراق جي لورظظرى  2113رحرد ح  ن ء اف)

درا ىىى  ر داظ ىىى ، ر ىىىال  د قىىىمراو ة ىىىر رظ ىىىمرة، جار ىىى   ىىىاظم فل رظىىىقس ال الر ىىى ،  -
 الأظبار، ال راع.

(: " الثد  القظظ ر   مالاظاراس المظ م : درا   ر داظ   بجار   2117رزة ار ن ءبداد )رحرد ح
، جار ىىى  طظطىىىا،  ظىىىا ر ، ص ص 2،  31، عرجوىىى   و ىىى  الآدا بظىىىي  ىىىم ف" ،  

785-839. 
(: " قرىىىىمر ردقىىىىرع لقىىىىدء ت ال لب ىىىى  بىىىى ن الثدىىىى  القظظ ر ىىىى  مالىىىىملائ 2116رحرىىىىد ء ىىىىد ءقىىىىر س )

 ىى  القىىدر س مر ىىامظ هت ب و ىى  القرب ىى  جار ىى  الز ىىاز ع" ، القظظ رىىي لىىدع اء ىىائ ه 
،  و ىى  القرب ىى  ، جار ىى  الز ىىاز ع، ا قىىمبر ،ص 2، 93، عدرا ىىام قربم ىى  مظم ىى  

 .352 -215ص 
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(: " الثدىىىىى  القظظ ر ىىىى  مءلب قهىىىىىا 2119رحرىىىىد ي ىىىىرف يقحىىىىىي رىىىىادع مد ظىىىىا ءوىىىىىي حارىىىىد احرىىىىد )
درا ىى   -ال ىىات برحايظىى  الد هو ىى بالا ىىقاراع الىىمظ مي لىىدع ر ورىىي الق وىى ت الثىىاظمف 

،جار ىىىى  طظطىىىىا ،  ظىىىىا ر ،  ص ص 1، ع73، رىىىىج رجوىىىى   و ىىىى  القرب ىىىى ر داظ ىىىى " ، 
244- 315. 

ال ومك القظظ ري: درا   ال ومك الإظ اظي المردف مالجراءي يي ( : 2112رحرد  ا ت الدر مقي)
 ، دار ما   لوظ ر مالقمز  ، ءران.5، ط  الرظظرام الرخقوم 

رالح ال  م اظي، خالد  مر رالح ال  م اظي مراجد  مر رالح ر مر  مر 
ا قراق ج ام إدارة الرراع ال ا دة لدع رد رع الردارس  (: "2117ال  م اظي)

رجو  الدرائة الثاظم   برد ظ  ر   الر رر  رن مجه  ظظر الرد ر ن مالر ور ن"، 
قرب  ، جار   ء ن ، الجر    الررر   لودرائة مالر ري ،  و   ال185، عمالر ري 

 .249 -229 رس، ص ص 
 –(: " الثدىى  القظظ ر ىى  بجار ىى  ات الدىىرع مال مارىى  الرىىتثرة ي هىىا 2117رظىى  بظىىم ح ىىن الأ ىىرر )

، جار ى  الأزهىر،  مل ىم ، ص ص 2، 174،عرجو   و   القرب  درا   ر داظ   " ، 
313-345. 

ثدى  القظظ ر ى  يىي رىدارس رظطدى  (: " ر ىقمع ال2119رها بظم ءبداد بن ءبىدالوط ف ال ق بىي )
، جار ى  11،ع35، رىجرجوى   و ى  القرب ى ال ر رن مجه  ظظر ر وري الرىدارس" ، 

 .458-423ا  مط، ظميربر، ص ص 
(: " قح ىىىى ن الثدىىىى  القظظ ر ىىىى  لىىىىدع ال ىىىىارو ن بالرىىىىدارس 2118رهىىىىا رحرىىىىد ء ىىىىد  ىىىىالت الاىىىىاظت )

ر ى  طظطىا،  مل ىم ،  ص ، جا4،  3، ع 71، رىج رجوى   و ى  القرب ى الابقدا   " ، 
 .715 -695ص 

( : "ا ىىقراق ج ام إدارة الرىىراع القظظ رىىي بالرت  ىى  الق و ر ىى  ءوىى  2118رهىىا رىىراد ءوىىي احرىىد)
،  و ىى  القرب ىى ، 2، 11، ع 34، رىىجرجوىى   و ىى  القرب ىى  ىىمئ ظظر ىى  الربار ىىام" ، 

 .1143-952جار   ا  مط، ص ص 
م إدارة الرىىىراع القظظ رىىىي ماثرهىىىا ءوىىى  الأدائ ( : ا ىىىقراق ج ا2117ر  ىىىمن إ ىىىراء   المد ىىىامف)

الىىمظ مي لىىدع ال ىىارو ن يىىي الرظظرىىام الأهو ىى  المو ىىط ظ   يىىي  طىىاع ةىىزة ، ر ىىال  
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راج ىىق ر ة ىىر رظ ىىمرة ،  و ىى  الا قرىىاد مال وىىمت الإدار ىى ، ءرىىادة الدرا ىىام ال و ىىا، 
 جار   الأزهر، ةزة.

ي  القظظ ر   يي قطب ع ا قراق ج ام إدارة ( : اثر الثدا2116ظارر ءبد الرحرن  راع الا داظي)
الرىىىراع القظظ رىىىي ، ر ىىىال  راج ىىىق ر ة ىىىر رظ ىىىمرة ،  و ىىى  إدارة الأءرىىىا ، ءرىىىادة 

 الدرا ام ال و ا، جار   رتق ، الأردن.
(: " ال ىىماي   الإدار ىى  لىىدع رت ىىائ الأ  ىىات 2119ظىىدائ ا ىىرت احرىىد  ىى د ماحرىىد يىىقح ابىىم  ىىر ت )

دىى  القظظ ر ىى  لأء ىىائ ه  ىى  القىىدر س بالجار ىىام الأردظ ىى  الأ اد ر ىى  مءلب قهىىا بالث
، الجر  ىىىىى  ال ىىىىى مد   لو وىىىىىمت 64،عالرجوىىىىى  ال ىىىىى مد   لو وىىىىىمت القربم ىىىىى الخارىىىىى " ، 

 .111 -71ج قن، جار   الروك   مد،  مظ م ، ص ص  –القربم   مالظم    

 ىبا  مرراحى  ( : "إدارة الرراع يىي الرظظرىام درا ى  ظظر ى  لأ2114هادف ءبد الح  ن رطر)
،  و ىى  1، ع4، رىجرجوى  جار ى   ر ىمك لو وىىمت الادار ى  مالا قرىاد  الرىراءام" ، 

 .21 -1الإدارة مالا قراد، ص ص 
(: " الثدىى  القظظ ر ىى  مدمرهىىا يىىي قطىىم ر 2119هظ ىى  جىىاد ءبىىدالاالي مرىىرمة جبىىرم ءبىىدالرحرن )

و ى  القرب ى ، جار ى  ،  65، عالرجوى  القربم ى الأدائ المظ مي لو ارو ن بالجار  "  ، 
 . 1496 -1445 مها  ، بقربر ، ص ص 

( : اثىىر ا ىىقراق ج ام إدارة الرىىراع القظظ رىىي ءوىى  الر ىىا الىىمظ مي لىىدع 2116ملائ بظىىي حرىىد)
اء ىىائ ه  ىى  الىىدر س يىىي جار ىى  ال ررىىمك ، ر ىىال  راج ىىق ر ة ىىر رظ ىىمرة،  و ىى  

 الا قراد مال ومت الإدار  ، جار   ال ررمك، الأردن.
،دار 4، ط الإدارة القربم ىى : رىىداخ  جد ىىدة ل ىىالت جد ىىد( : 2116ءبىىد الر طىىي ررىىطم ) م ىىف 

 الم ر ال ربي، الداهرة.
(: " دمر الد ىىادة الرمح ىى  يىىي ق ز ىىز الثدىى  القظظ ر ىى  )درا ىى  اخقبار ىى  يىىي 2119 م ىىمي  رىىا  )

دار ىى  و ىى  الا قرىىاد بجار ىى  الر ىى و " ،  ، 1، ع13، رىىج رجوىى  ابحىىاث ا قرىىاد   ماص
و   ال وىمت الا قرىاد   مالقجار ى  مءوىمت الق ى  ر ، جار ى  رحرىد خ  ىر ب ى رة، ،  

 .61 -37ص ص 
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