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تطوير نظام اختيار مدير المدرسة الابتدائية بدولة الكويت على 
 مدخل الريادة الإستراتيجيةضوء 
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Abstract in Arabic 
The current research aimed to identify how to develop a system 

for preparing the primary school principal in the State of Kuwait in light 
of the entrance to strategic leadership and some global models, through 
identifying the most important features of the elementary school in the 
State of Kuwait, and identifying the most important international models 
in the field of preparing the primary school principal at the present time, 
And revealing the most important determinants of the primary school 
principal preparation system in the State of Kuwait, identifying the most 
important theoretical foundations for the strategic leadership entrance, 
and identifying the most important proposed measures to develop the 
system for preparing the primary school principal in the State of Kuwait 
in light of the strategic leadership entrance and some global models, and 
the research used the descriptive approach in order to achieve its 
scientific goals He answers his research questions, and one of his most 
prominent results was that the strategic leadership approach emphasizes 
improving the quality of education in the elementary school in the State 
of Kuwait by touching problems and finding scientific solutions to them 
while achieving the optimal investment of available resources and 
creating fruitful cooperation between all elements of the educational 
process in the school, as well as being concerned with making good use 
of The experiences of teachers and members of the administrative 
apparatus through the development of communication channels The two 
parties are in favor of the school's goals, in addition to helping the 
institution to envision the future of the school by revealing the reality of 
the elementary school and its available capabilities, and global models 
come in this framework to set objective criteria for choosing the primary 
school principal with training courses to qualify him in order to 
successfully practice his work.  

Key Words :Development - Selection System - Primary School 
Principal - Strategic Leadership. 

 
 
 
 
 
 
 



^ãßfeíée�Ö]íé×Òí×¥^ãßfeíée�Ö]íé×Òí×¥^ãßfeíée�Ö]íé×Òí×¥^ãßfeíée�Ö]íé×Òí×¥< << << << << << << << <<<<<<<<<<<<<< ‚ÃÖ]< ‚ÃÖ]< ‚ÃÖ]< ‚ÃÖ]EEEEMNMNMNMNRRRRDDDDØè]†e]Øè]†e]Øè]†e]Øè]†e]<<<<ttttEEEENNNNDDDD<<<<NLNMNLNMNLNMNLNM<<<<  
 

  ٢٢٣  

 
ً
 أولا
ً
 أولا
ً
 أولا
ً
        ::::الإطار العام للبحث الإطار العام للبحث الإطار العام للبحث الإطار العام للبحث : : : : أولا

        ::::مقدمة البحثمقدمة البحثمقدمة البحثمقدمة البحث
 �8�� )	� )���� ,� )���	�
 ;��� &8 ���
����
 ����	�
 ���	 �#�!� ,	��
 ,9 H
�!�� .�������
 %
�49
 >��'� )�� ,	 ����	�
 )+
� �#
�+	�
 ���6��
 �?����


 B	��	�
 
�4 ,	 1A� ��� &�����
 B	��	�
 &8 ���
����
 ����	�
 ���� $�� ��6� 
�4�
 ����?�7�
� ����	���
 3���<	�
 ,	 ���	�	 $
� D��'� &�	��	 "�'	 &8 �����	
 @���� "�'	�
 
�4 B	 )?
��� ,� ;�
� ����	�
 I�4 ���	 ,J8  : ,	� ����8���
� ��	�
���
�

&8 H
A��� H
��� ;� 5�?�� �������	� ,	 ��#��� (�'� ;����<	 B	 �#
�+	�
 3�7*��
  B	��	�

 3���<	� ��	9
 1����� $
� A��� ����
 
�4 ,� ������
 &8 �+9
 B	 .;��� &	��� D��


)����	�
� �2�'�
 &8 ����	�
 F���� ������ �A��� ��� I���� 
�4� &
'	�
 B	��	�
)L(.  
  ��  ��� ,���
 ���*	� ,	 =����
 $
� ����	�
 �����
����
 ������
 ������

	�
 3�	�+�
 A�
�'�
 08��� ��!��	�
 3���<	�
 ;	��� �	� �����	 �����
 (�' ,	 �A�	
 3��7�� $
� A�����
� &��	��
 )	��
 �8��: �6�� ���� (�' ���<	�
 3
�'� ,�� ���"?	�

 ,� $
� H����	 ����2� &��
 ��<��
 ��"� &8 �8����
 ���'�
� A�	�	�
 )	��
 B��6�� ��#��	�


������ ,�	�2	  N���� ���*����
 3
�'��
 �8�� 1�"�� )*+ ,	 ��<��
 I�4 O��'	 B	 �
 �A�	�
 >��'� $
� A�����
� �
���
 ��+�
 3
1
��� "����� �������
 ���89
 &��� B	 ���'�
�

���8����
)P(.  
<ovfÖ]<í×Ó�Ú<ovfÖ]<í×Ó�Ú<ovfÖ]<í×Ó�Ú<ovfÖ]<í×Ó�ÚVVVV  	��	
 !���	
 "
#�	
  $ %��	
 ��
&� �'��( )
�� :< << << << <

* �����
 ���� ����� )
�� +�
  "��� ,�- .�/ ���
	
 �	��� ���
����
 �����	
 ����
�����
����
 �����	
0  

 ��	��	
 ��/��	
 ��#���	
 1�/ 2�����:  

 � Q3����
 ����� ���
����
 ����	�
 5	*	  4� �	 

 � Q3����
 ����� ���
����
 ����	�
 ���	 ����+
  �!� 3
��'	  4� �	 

 � ������
 )+�	� ���!��
 ��9
  4� �	 Q�����
����
 

 �  3����
 ����� ���
����
 ����	�
 ���	 �
���  �!� ���"�� �'���	�
 3
1
���
  4� �	
Q�����
����
 ������
 )+�	 1�2 $
� 



^ãßfeíée�Ö]íé×Òí×¥^ãßfeíée�Ö]íé×Òí×¥^ãßfeíée�Ö]íé×Òí×¥^ãßfeíée�Ö]íé×Òí×¥< << << << << << << << <<<<<<<<<<<<<< ‚ÃÖ]< ‚ÃÖ]< ‚ÃÖ]< ‚ÃÖ]EEEEMNMNMNMNRRRRDDDDØè]†e]Øè]†e]Øè]†e]Øè]†e]<<<<ttttEEEENNNNDDDD<<<<NLNMNLNMNLNMNLNM<<<<  
 

  ٢٢٤  

>VVVV>>>>أهداف البحثأهداف البحثأهداف البحثأهداف البحث << << << <
 %����
 &��'�
 ('��
 ����	�
 ���	 ����+
  �!� ���"� ��#�� $
� %����


 )+�	 1�2 $
� 3����
 ����� ���
����
)*+ ,	 -��� .�����
����
 ������
: 

 � 3����
 ����� ���
����
 ����	�
 5	*	  4� $
� %����
. 

 � 3����
 ����� ���
����
 ����	�
 ���	 ����+
  �!� 3
��'	  4� ,� %6��
. 

 � �����
����
 ������
 )+�	� ���!��
 ��9
  4� $
� %�7��
. 

 � �!� ���"�� �'���	�
 3
1
���
  4� ���'� 3����
 ����� ���
����
 ����	�
 ���	 �
���  
�����
����
 ������
 )+�	 1�2 $
�. 

ovfÖ]<l^v×Ş’ÚovfÖ]<l^v×Ş’ÚovfÖ]<l^v×Ş’ÚovfÖ]<l^v×Ş’Ú<V<V<V<V3
��4 �/  	��	
 %��	
  ��	��	
 �����(�	
:  
MMMMIIII<†èçŞjÖ]<†èçŞjÖ]<†èçŞjÖ]<†èçŞjÖ]"Development"<<<<VVVV< << << << <

  �
 ,�	� .)	��
  �!� &8 H
���C� (�'� &��
 ��
	��
 ;�� $
� ���"��
 $�� �!�
 3����	�
 "�
��� )	��
 
�4 ���� &8 �����
 ,	 O���	� )�6 )28� >��'�� ��
�	�
�

 A�����
� ��9
 ,	 ���	�	 $
�  ��7  !�	 &	
� =�
�� ;��� .��6�	�
 %���
 >��'��
 ����A �?�� ��	�
���
 ���<	�
 )+
� ,�
	���
 ,	 ��8 )� 1
�� ,��'�� ���C� $�� %��� &��


 �������
 �����#� >��'�� �������8 &8��:�
� &��	���
 ���C��
 3�4���� ������
 �:�� 5�?���
&�����
 B	��	�
 &8 (��'�
)S(.  

NNNN<I<I<I<I<<íéñ]‚je÷]<í‰…‚¹]<<íéñ]‚je÷]<í‰…‚¹]<<íéñ]‚je÷]<í‰…‚¹]<<íéñ]‚je÷]<í‰…‚¹]Elementary school<<<<VVVV 
 ��� &���� $
� ;����� ������ �?7 ,� B	��	�
 �4E6�� &��
 ��	�
���
 ���<	�
 -
�

 ��	� ��� ��	
��
 ����� �?��
 3��2��	� ;�#�
8 1�2)T ( 3
���]V �LL ��� [ ,� &4�
 ��	
��
 ���8 /��'� ��'	��� ='�?	�
 &	
��
 =�
�9
 ���
� =
C� �
	��	� �?�+ ����� $��

&8 ��:�
 ��N  �� $�' ���	�
�  ���X� ;�' �
�A�  : ,	� Y
���
 $
� ;���6�� ��	
��
 �#�
B	��	�
� ����	�
�. 

OOOO<I<I<I<I<íéñ]‚je÷]<í‰…‚¹]<†è‚Ú<íéñ]‚je÷]<í‰…‚¹]<†è‚Ú<íéñ]‚je÷]<í‰…‚¹]<†è‚Ú<íéñ]‚je÷]<í‰…‚¹]<†è‚ÚElementary School Principal<<<<VVVV< << << << <
 D�
��
 )��	�
 &8 ����	�
 )�	�� ����� ,� )�9
 )���	�
 Z+6�
 �4

�4��N� &��	�
� &�	��	�
� &8
�6�
�.  
< << << << <<<<<



^ãßfeíée�Ö]íé×Òí×¥^ãßfeíée�Ö]íé×Òí×¥^ãßfeíée�Ö]íé×Òí×¥^ãßfeíée�Ö]íé×Òí×¥< << << << << << << << <<<<<<<<<<<<<< ‚ÃÖ]< ‚ÃÖ]< ‚ÃÖ]< ‚ÃÖ]EEEEMNMNMNMNRRRRDDDDØè]†e]Øè]†e]Øè]†e]Øè]†e]<<<<ttttEEEENNNNDDDD<<<<NLNMNLNMNLNMNLNM<<<<  
 

  ٢٢٥  

PPPP<I<I<I<I<Ý^¿Þ<Ý^¿Þ<Ý^¿Þ<Ý^¿Þ…^éj}]…^éj}]…^éj}]…^éj}]<<<<<†è‚¹]<†è‚¹]<†è‚¹]<†è‚¹]Manager Setting System<<<<VVVV< << << << <
 %���	�
� 3�	�
�	�
 ):	 0���
 ��2�� B	 )��#�� &��
 3*+�	�
 ���	�	 &����
 ��	
��
 3
�	�<	�
� ��������
 3
����
 $�� �8�2��� �������
� 3
����
�  ���
� 3�4����
�

�
 �����
� �����
����
 ������
 =�
�� ,	 �	��� &��
� )	��
 [��� 3
����
� ,	 ���#��	
 $�� �8�2��� ����
� ��	����
 /��	��
 ����	��� ,�
	���
� 1*	A�
� 3
�����
 B	 )��#��


��	9
 1����� -����  B�"��� $�' ����	�
 ���	 3
���	 ��7�� )�� ,	 &
'	�
 B	��	�
�
 ���6�	�
 %
�49
 >��'� &8  4��� �	�� &	
� =�
�E� ��
	��
 %7
�	�
 B	 )	���� ,�


�����	.  
QQQQ<I<I<I<I<íéréi]�‰ý]<ì ^è†Ö]<íéréi]�‰ý]<ì ^è†Ö]<íéréi]�‰ý]<ì ^è†Ö]<íéréi]�‰ý]<ì ^è†Ö]Strategic Entrepreneurship<<<<VVVV< << << << <

 &��������
 ���� �����
����
 � ���*+ ,	 ,�	� &��
 ������
 ��	�C	�
 >��'�
� =���	�
 $
� A��� &��
� ���?��
���<	
 :�
 .������
 )�	�9
� .������
 3
�	�C	

 @��	�
 ���
����� .��
	��
 ���
���� .�	�+�
� .��7�����
� .��"�+	�
 &���� .&�
��
 ������
�
���8����
�)\(.  

>VVVV>>>>منهج البحثمنهج البحثمنهج البحثمنهج البحث << << << <
 >��'�� =���	�
 @��	�
 I������� &#?��
 @��	�
  
�+��
 ('��
 ����" &2���
 &��
 3�����
� %��!�
 ���'��  ��� �4� .I���#�� ,��� �4 �	 %?��  ��� (�' .;8�4

 ���'��  ��� �	� .B��7��
 ,�� ���� 3
����	�
 $
� %����
� ������
 �� ����6�
 3
���	�

�
 ��� 3�4����
�,�
	�� ��"��
� "	��
 &8 ����
�"� 3���	��
�)T(.  

<ğ̂éÞ^m<ğ̂éÞ^m<ğ̂éÞ^m<ğ̂éÞ^m<V<V<V<V<kèçÓÖ]<íÖæ‚e<íéñ]‚je÷]<í‰…‚¹]<xÚøÚ<kèçÓÖ]<íÖæ‚e<íéñ]‚je÷]<í‰…‚¹]<xÚøÚ<kèçÓÖ]<íÖæ‚e<íéñ]‚je÷]<í‰…‚¹]<xÚøÚ<kèçÓÖ]<íÖæ‚e<íéñ]‚je÷]<í‰…‚¹]<xÚøÚ<V<V<V<V<^ãj <t…‚ßèæ<^ãj <t…‚ßèæ<^ãj <t…‚ßèæ<^ãj <t…‚ßèæVVVV< << << << <
____<I<I<I<I<^ãÊ]‚â_æ<kèçÓÖ]<íÖæ <»<íéñ]‚je÷]<í‰…‚¹]<íéâ^Ú<^ãÊ]‚â_æ<kèçÓÖ]<íÖæ <»<íéñ]‚je÷]<í‰…‚¹]<íéâ^Ú<^ãÊ]‚â_æ<kèçÓÖ]<íÖæ <»<íéñ]‚je÷]<í‰…‚¹]<íéâ^Ú<^ãÊ]‚â_æ<kèçÓÖ]<íÖæ <»<íéñ]‚je÷]<í‰…‚¹]<íéâ^ÚVVVV< << << << <

 ���
����
 ����	�
 ��� $
� &�����
 B	��	�
 ��	*� ���8 ��?�� &��
 ������
 ���:	�
 (�' ��	*��
 ,	 ��� ����  2� ���� �����
 $
� ����?�7�
� ���	��	�
  ���2�� %*�+

 ��� ����	�
 I�4 ,� �	� .Z�#�
 <8��� ���	 >��'� ��
��� )� &	�
���
  
��
 ��
�� ):	� ����

� ����6	 ��8��: ����7 ���:	� &��
 3
���	�
� 3
��+�
� %���	�
 ,	 ���	�	� ��	
��
 �	
)����	�
� �2�'�
 &8 ;�	��	�� ;�#�� H�'��? H��"
�	 5�?� $�' I�����)V( ,� -�� $��	 .

 ;��6�� )� ;����'� ;�����	�� ;�
�
����
 =�' &�����
 ,����
 )4<� ���
����
 ����	�

������
 )'
�	�
 &8 ��
���
 �
?
�	 $
�  I���A� ��� ��
	��
 ���'�
 &8 "
�+��
 ��



^ãßfeíée�Ö]íé×Òí×¥^ãßfeíée�Ö]íé×Òí×¥^ãßfeíée�Ö]íé×Òí×¥^ãßfeíée�Ö]íé×Òí×¥< << << << << << << << <<<<<<<<<<<<<< ‚ÃÖ]< ‚ÃÖ]< ‚ÃÖ]< ‚ÃÖ]EEEEMNMNMNMNRRRRDDDDØè]†e]Øè]†e]Øè]†e]Øè]†e]<<<<ttttEEEENNNNDDDD<<<<NLNMNLNMNLNMNLNM<<<<  
 

  ٢٢٦  

 ,	  �� ���
����
 ����	�
 ,J8 
�4 $
�� .-��� �	A*�
 3
���	�
� 3
��+�
 ,	 ���	�	�
 B	 ������
 )�	�9
� ;�#� ,� ������
� =��'�
� ������
� �1
���
 ]���	 ��	
��
  �
�� ���*+

 ]���	� ��+����� 3����
 ��8
�C� $
� A�����
 ��	
��
 )���� .������
 ������
� �'?�
�  �
��

 ��	� ��� ����� I�	� ,	 ������
 ^
�� �	��� ���
����
 ����	�
 &8)T ( ������	 3
���

 ���
����
 ����	�
 3*+�	 ,� ������
 &8 �+9
 B	 �"���	�
 �
'�	�
 $�� )���� �4����
4�� ������+	� )�#"9
 0��� �� ���9
 ,	 &�E��"���	�
 ����	�
 $�� =)_(.  

 ��4  	��	
 ���	
 .�/ �5-�/ )
��$ ���
	
 �	��  $ ���
����
 �����	
 +
�64 )/:  

 �  3
�����
 &8 �����"�� ��	*��
 ������
 3��:� $
� ����	�
 �������
 ]���	�
 ��#�
 =����
-�
��
� >*+9
� 3*	��	�
�. 

 � ��
 3�	�
�	�
�  �4�#	�
 ��#�
 =����,"�
�  : $����� ;��'�� ` 1���
 ���6	 &	�� &. 

 �  Y�	���
� (�'��
� ������
� �1
���
 (�' ,	 �����9
 ������
 �C
�
 3
���	 ��#�
 =����
,����
�)a(. 

 � ;��� 1�	���
 ����A� ;	���	 �8��	 )*+ ,	 B	��	�
 �'� ��#�
 O�� &����� I���
 ,����. 

 � 	*�� &'?�
 ��#�
 &�� ��	��1�"+9
 =����  ���
 �. 

 �  ;���' &8 ;��
�� &��
 3*�6	�
 )' &8 �#
�+	�
 ���#��
 "�	��  
�+��
 $
� ��#�
 ('
��	���
. 

 �  5��?�
 �	�+� -�� %�!��  �� ,�  �"��6 ;�����	�� ;�
��7 ��	:��
 $
� ��#�
 B��6�
&�����
 B	��	
�  ���
. 

 �  )�?��
� &�
��
  
���
 3
���	 ��#�
 =�����8��	�
 ���?	�. 

 � �:��'�
 3�	�
�	�
 ����� )����� =���'�
 B	 )	����
 &8 ��#�
 3
���	 ��	��. 

 �  ������
� ����
+�
 )����� ,"��
 "��� &��
 3�	��
  4E� ��#�
 �8��	 A�A��
��	*��
�)b(. 

hhhh<I<I<I<I<Í]‚â_<Í]‚â_<Í]‚â_<Í]‚â_÷]<í‰…‚¹]<ì…] c÷]<í‰…‚¹]<ì…] c÷]<í‰…‚¹]<ì…] c÷]<í‰…‚¹]<ì…] c<^ã’ñ^’}æ<kèçÓÖ]<íÖæ <»<íéñ]‚je<^ã’ñ^’}æ<kèçÓÖ]<íÖæ <»<íéñ]‚je<^ã’ñ^’}æ<kèçÓÖ]<íÖæ <»<íéñ]‚je<^ã’ñ^’}æ<kèçÓÖ]<íÖæ <»<íéñ]‚jeVVVV< << << << <
 ����	�
 ��
�� ����� 3
�� ���"��
 ��
	� ����� ����� &��
 �A����
 ���:	� ���
����


 �8�� �8�2� )*+ ,	 ��� ��
����	 ��<� B2� ,� �����	�
 ���� �����
 $
� ����	�

 )��#��
 ,��� (�' &	����9
 A����
 �
�8�� D�
��
 A����
 �
�8� )�7 ,	 �����	�
 �����



 ��#�� )*+ ,	 ����6	 ��2�� $
� ��	*�
� �����	 ��	
�� ��	�
�� ���� ��8��� 3������



^ãßfeíée�Ö]íé×Òí×¥^ãßfeíée�Ö]íé×Òí×¥^ãßfeíée�Ö]íé×Òí×¥^ãßfeíée�Ö]íé×Òí×¥< << << << << << << << <<<<<<<<<<<<<< ‚ÃÖ]< ‚ÃÖ]< ‚ÃÖ]< ‚ÃÖ]EEEEMNMNMNMNRRRRDDDDØè]†e]Øè]†e]Øè]†e]Øè]†e]<<<<ttttEEEENNNNDDDD<<<<NLNMNLNMNLNMNLNM<<<<  
 

  ٢٢٧  

 ���
�	 )�� ,	 &���#�
 )	��
 F��  �� B	 ,�
	��
� ,	c &	�!�� d��	 ����� $�� �8�2���
 1
�� ���?��
 3
����	�
 B	 %����
 ,� -�4�� ��	����
 �� ��	�
7�
 �� ��
'	�
 3
��C��


D�
��
 �� &��������
 O���	�
 $
�)Le(.  
  �� ���$ ���
	
 �	��  $ �������
 �����	
 ��
�7 +
�64 "8����:  

 � ����	��� ,�
	���
 )�� ���
��
� ���#�
  ��	�
 ���'�. 

 �  ����	�
 )+
� ���6��
 �?����
 )� ,�� �
��8 ���
��� ������� ������� 3�7*� �	�7�
�����+�. 

 �  &8 ;����	� ��	
��
 �	��� >�
� 3�	�+  ���� ,	 ��E��
&�����
 B	��	�
)LL(. 

 � ����	��� ���6��
 �?����
 )� ,�� 3������	�
�  ��	�
 B�A�� &8 ����#�
 >��#�
 ���
�	. 

 � )�?#�
� ����	�
 )+
� �����
 3��?��
 ��8��. 

 � 3�	�+�
� B8��	�
 )���� ��"� &8 B	��	��� ����	�
 "�� $
� )	��
)LP(. 

 ���
����
 �����	
 ��
�7 9��(� )/ ��4  $ "8���$:  
*  ��:����	
Societal : &�����
 )��#����  ��� 3����
 ����� ���
����
 ����	�
 ,� &����

 3����	�
 1�2 $
� H
1�"�� H
�+c ���	 )��#��� ��� )�#��8 ���	��	 ���27 B	 �	��	�
�
��� �"�'	�
 %��!�
� ��� �'��	�
. 

*  ����:	
Scientific : ����	�
 ��
�� ,� &���� @��	�
  �+��� 3����
 ����� ���
����

 )28� )����	 ����?�  �
��
 "�"+��
 %�!�� �?�+� ���*�6	 B	 )	���
� &	
��


�'�#�	 ���*��� �2�'�
 B	 )	����
� ����	
�)LS(. 

*  ���	�:	
Globalism : ���"���
 ��7 )��'� ���
����
 ����	�
 ��
�� ,� &����
�	��
 ���� ,	 ���#���
 ���6�	�
 ��8
�4� >�'� ,� B�"��� $�' �'����
 ��	����
 /�

F����. 

*  �������
Positivity : $
� ���9
 B	 H������ )��#�� ���
����
 ����	�
 ��
�� ,� &����
 $
� �"���	�
 ����	�
 B	 H�2�� H������� )��#�� ���� �	� ���	 &�E� ���*+�	 ,� �����


,� �����
 ��� ������+	 ���J8 �
'��
 I�4 >��� &8� .�"���	�
 ����	�
 3*+�	 ��
 ���6��
 �?����
 )� )�7 ,	 �������
 3����
��
 $
� ��<�� ���
��
 3����
��
 08��

 ��	2� &��
) ��	
�–   
�	–  D�
��–  ���	–  ���	 ����	–  �����	 ����	–  1�����
��	�()L\(. 



^ãßfeíée�Ö]íé×Òí×¥^ãßfeíée�Ö]íé×Òí×¥^ãßfeíée�Ö]íé×Òí×¥^ãßfeíée�Ö]íé×Òí×¥< << << << << << << << <<<<<<<<<<<<<< ‚ÃÖ]< ‚ÃÖ]< ‚ÃÖ]< ‚ÃÖ]EEEEMNMNMNMNRRRRDDDDØè]†e]Øè]†e]Øè]†e]Øè]†e]<<<<ttttEEEENNNNDDDD<<<<NLNMNLNMNLNMNLNM<<<<  
 

  ٢٢٨  

*  ��/�-��	
Objerctivity : ,� &���� �8�� B	 ��
��#� ��� ���
����
 ����	�
 ��
��
 �� O�+� =��' $
� ��#� A�'��
 08�� ���J8 /��+�
 �� )+
��
 &8 ���6��
 �?����


B�	��
 ,�� �
���	�
� ��
���
 ���	  ��� �	��� �+c =��' $
� ��#� A�'��
)LT(. 

*  ���
�;���	
Democracy :	<� ���
����
 ����	�
 ��
�� ,� &���� ���'� , ,� ������

 ;
	� �� ;�#�!� ,� �!��
 0C� ����	�
 )+
� ��8 )�� D���
 ,��+f
 ���'  
��'
 B	

 ��"� &8 I��+�
� &���	�
 �
���
 B�? &8 ����	��
 ����6	�
 $
� A�����
 $�� �8�2���
����	�
 3
�'� %
�+	� ,�
	���
 ,�� �	��	�
 >�����
)LV(.  

{q{q{q{q<I<I<I<I<<<<<äjéÛâ_æ<íéñ]‚je÷]<í‰…‚¹]<†è‚Ú<ÝçãËÚ<äjéÛâ_æ<íéñ]‚je÷]<í‰…‚¹]<†è‚Ú<ÝçãËÚ<äjéÛâ_æ<íéñ]‚je÷]<í‰…‚¹]<†è‚Ú<ÝçãËÚ<äjéÛâ_æ<íéñ]‚je÷]<í‰…‚¹]<†è‚Ú<ÝçãËÚVVVV< << << << <
 ,� )�9
 )���	�
 H�2�� �4� )	��
 >��8 ���7 ���:	� ���
����
 ����	�
 ���	 ���
 )���	�
� &����
� &8
�6�
� &�#�
� D�
��
 O���	�
 $
� ������	�
 )	'�� D��
� ����	�


�	�
 5��?	  �+� &��
 ���
"	�
 3
���C��
 (
�'� ,� H�2�� $
� )����	�
� �2�'�
 &8 ���
&���+�
 O���	�
 $
� H�2��� &
+
��
 O���	�
)L_(.  

  )���	�
 D��#���
 �����
 ���:	� ����� ���
����
 ����	�
 ���	 ,� O�� ,	 -��4�
 ���#�
 ,��6�
 $�� �8�2��� ��	�
���
� �������
 3���	�
 )� &8 ����	�
 �"6�� �8�� ,�

 ����	�
� ���
��
� ,	  
�	
� �������
� ���#�
 3
����	�
  ���� ����	�
 ����7 $���� ;�� D�
 $���� ;�� �	� .�
�	���� ��	
���
 ��	�
���
 ��
	��
 ,��'� ,	 ;���	�� ;�
�� O���	 B8� )��
 &���	�
 d��	�
 ����� )�� ,	 I��� O��?7 )���� ���
��
 )�	�9
 �8�� $
� %
�6�


����	�
 ����� F���� ;
	� )��	 &8 )� ,�	
�	�
� ,�
	���
 B	 ,�����
 )*+ ,	 -���)La(.  
 �����
 ):	� ;�J8 �?��
 3��2��	� H��8� ����	�
 ���	 ,J8 >�� �	 $
� H����E��
 3
���	�
� Z��?+�
 ,	 ���	�	� B�	�� ;�� (�' ����	�
 O���	 $
� D�
��
� D�����


 %
�4� >��'�� I�
��� A���� $
� I����� 3����	�
� B	��	�
 �#�
8 1�2 $
� ;����	
 �8�� ,� )���	�
 D��#���
 �����
 ���:	� ��� ����	�
 ���	 ,� -�� $��	 .;� �'��	�

 ����	�
� ���#�
� ���
��
 ,��6�
 $�� �8�2��� ��	�
���
� �������
 3���	�
 B�	� &8 �"6�9


�4��N�)Lb(.  
�
����
 �����	
 ���� ���64 )/ ��4 	��	
 ���	
 .�/ �5-�/ )
��$ ��:  

 �  ���6��
 �������	�� ����	�
 3�7�"� )�9
 -�'	�
 �4 ���
����
 ����	�
 ���	 ���
����	�
�. 



^ãßfeíée�Ö]íé×Òí×¥^ãßfeíée�Ö]íé×Òí×¥^ãßfeíée�Ö]íé×Òí×¥^ãßfeíée�Ö]íé×Òí×¥< << << << << << << << <<<<<<<<<<<<<< ‚ÃÖ]< ‚ÃÖ]< ‚ÃÖ]< ‚ÃÖ]EEEEMNMNMNMNRRRRDDDDØè]†e]Øè]†e]Øè]†e]Øè]†e]<<<<ttttEEEENNNNDDDD<<<<NLNMNLNMNLNMNLNM<<<<  
 

  ٢٢٩  

 � 3����	�
� 3�7�"�
 I�4 ,	 >��	�
� ;��	�
 �4 ���
����
 ����	�
 ���	 �����. 

 � ,�����
 )*+ ,	 )�	�9
 ��#��� ���
����
 ����	�
 ���	  ���  $
� 1
�� ,��+f
 B	
�4��N� ���7��
 ��  �!���
 �� "�"+��
 O���	. 

 �  �'��	�
 ����	�
� ���6��
 ��
�	
� ):	9
  
�+���
 >��'�� ���
����
 ����	�
 ���	  ���
 $�� ����	��� ���6��
 �?����
 %
�+	 ,	 �����	�
 �����
 ��� ��
��'��  ��� (�'

���#	 ��	�
��� ������ @	
��)Pe(. 

 �  ����	���
� ��'���
� ����?�7�
� ��8��:�
 3���'�
 Y��6J� ���
����
 ����	�
 ���	  ���
B	��	�
� ,�	
�	�
� ��	*�
�. 

 � )	���	�
 �	��
 $
� ��	
��
 ����� &��
 �	A*�
 3�	�+�
 ����	�
 ���	 �8��)PL(. 
    <I<I<I<IÚ<Í]‚â_Ú<Í]‚â_Ú<Í]‚â_Ú<Í]‚â_<íéñ]‚je÷]<í‰…‚¹]<†è‚<íéñ]‚je÷]<í‰…‚¹]<†è‚<íéñ]‚je÷]<í‰…‚¹]<†è‚<íéñ]‚je÷]<í‰…‚¹]<†è‚<ä’ñ^’}æ<ä’ñ^’}æ<ä’ñ^’}æ<ä’ñ^’}æVVVV< << << << <

 ����	�
 ���	  ��� �� &��<	�
 O���	�
 $
� 1
�� %
�49
 ,	 ���	�	 >��'��
 &����
 �'��
 $
� %
�49
 I�4 0�� ,�	�� &	�
���
 �� D�����
 O���	�
 $
�:  

 �  H��'��� H��	��� H��
�� )	���	� ,A
��	 )�6� ��	
��
 �	� $
� ����� &��
 %��!�
 ��8��
H���#�� H����	��
�. 

 � �
 ������� 3
��� $
� !�#'�
)����	�
� �2�'�
 &8 ���	 %����
� B	��	. 

 � &?+6�
 I�	� $
� I����� &��
 3
��+�
 ����+
 &8 ;�����	� ��	
��
 ;����. 

 � ;8
�4� >��'�� ;�*�6	 )'� B	��	�
 ��
�� &8 �	4��	�
. 

 �  �����	�
 3
��+�
� ���89
� 3�	�
�	��� I���A� )*+ ,	 ��	
��
 3
���	� 3
��7 ��	��
;�
����)PP(. 

 � B	��	�
 &8  �
���
 ,� �����	�
 ��
��
 ��
��
 ,	 ��?� &��
 ,��
���
� �	!�9
 ���
�	. 

 � �����+�
 �����
� ����	�
 ,�� ���"�
 3�7*��
 �����)PS(. 

 &
� �	 ���
����
 ����	�
 ���	 Z��?+ A��� ,	�:  
* "�:	�� )����
Belief in Work  :;�
� ���
����
 ����	�
 ���	 ,� &����  ,��� ,�

 )	��
 @���� I��� ������	�
 )	'� $
� �
�����
 -
�	�� ;� H*4<	� ;�8 H��N
� ;
	�� H��	<	
&���	�
 )	��
 ,����	 )� &8 ��
���
� ���+�
 -*�	
 B	. 



^ãßfeíée�Ö]íé×Òí×¥^ãßfeíée�Ö]íé×Òí×¥^ãßfeíée�Ö]íé×Òí×¥^ãßfeíée�Ö]íé×Òí×¥< << << << << << << << <<<<<<<<<<<<<< ‚ÃÖ]< ‚ÃÖ]< ‚ÃÖ]< ‚ÃÖ]EEEEMNMNMNMNRRRRDDDDØè]†e]Øè]†e]Øè]†e]Øè]†e]<<<<ttttEEEENNNNDDDD<<<<NLNMNLNMNLNMNLNM<<<<  
 

  ٢٣٠  

*  �����	
 ���:�	
Continous Learning  : ���
����
 ����	�
 ���	  �	�4
 &����
�#	� ���� �4 �	 )� $
� Y*"��� ��
�� )��	�  �� )�6� �����	�
 ��
��
 )��	 &8 �

I�?�� H���
�	� 3�	�
�	� H
��"	 5�?� $�' Z�+ )�6� ���
����
 ����	�
)P\(. 

*  �<�	
 ���8��
Time Investment  : ,� ;�
� ���
����
 ����	�
 ���	 ,� &����
 (�' 3�����9
 ���	 >8� -��� &���	�
 )	��
 3���	 $
� ;�7� YA��  :  49
 &�E�

��#���
 ��� ��	4� )79
  :  �	�
)PT(. 

*  ��(	
 �����Rahaba Chest  : B�	�� ,� ;�
� ���
����
 ����	�
 ���	 ,� &����
 �?�+� �����+ �� ����	�
 )+
� ���6��
 �?����
 )� B	 ;
	��� ��� ='��
 ��?���

��� ��	
� )�
' ,� ,�:'��� 3*�6	  ���� ,���
. 

* ��	
 =���� ��Delegation of Authority  : ���
����
 ����	�
 ���	 ,� &����
 ,��� ,� B�"��� $�' &��:�
 %?�
 )��� $�� ��
� �� ;�"
� ,	 1A� )��� ,� ;�
�

;�
� 1=��
 %�#+� ,	2�� )����	�
 3
���7)PV(. 

*  !��	�� �;8	
Self – Assurance  :� ;�
�  �'�� ���
����
 ����	�
 ���	 ,� &���� ,
�?��
 3
��C�	 B	 %����
 $
� ;���7 B	 A����
 3
���	� H����	� ;�#� ,	 H��:
� ,���. 

*   /
���
 1���	
Creative Orientation  : ���
����
 ����	�
 ���	  �	�4
 ,� &����
 �� H���
�� ,�� 1
�� &���	�
 )	��
 3���	 )� $�� ��#	� ���� �4 �	 )� �8�2J�

H��	�����)P_(. 
{â{â{â{â<I<I<I<I<<<<< …^éj}]< Ý^¿Þ< †‘^ßÂ< …^éj}]< Ý^¿Þ< †‘^ßÂ< …^éj}]< Ý^¿Þ< †‘^ßÂ< …^éj}]< Ý^¿Þ< †‘^ßÂ<kèçÓÖ]< íÖæ < »< íéñ]‚je÷]< í‰…‚¹]< †è‚Ú<kèçÓÖ]< íÖæ < »< íéñ]‚je÷]< í‰…‚¹]< †è‚Ú<kèçÓÖ]< íÖæ < »< íéñ]‚je÷]< í‰…‚¹]< †è‚Ú<kèçÓÖ]< íÖæ < »< íéñ]‚je÷]< í‰…‚¹]< †è‚Ú

è^ÃÚæè^ÃÚæè^ÃÚæè^ÃÚæ<å�<å�<å�<å�VVVV< << << << <
 37��
 &8 3����
 ����� ���
����
 ����	�
 ���	 ����+
  �!� $�� �!��
 ,�	�

&����
 �'��
 $
� ��2�� ,�	� �
	���	 �	�!�	 ):	� ������ ,	 ,���� ;�� $
� �2�'�
:  
*  �>���	
Inputs :���	�	 )	6��  &8 �����9
 A�����
 ):	� &��
 D� ����9
 �?����


 ):	 ����	�
 ���	 ����+
  �!�) ���+�
–  ����	�
– =�����
 ( -�
��
� ����
 ,�'�
 %��!� .������� �� ����	 3��� 1
�� ���
� �
���
 ��
	�� �'��	�
 ��
�	�
 -����


 [��� =�����
 @	
�� $�� �8�2��� .;�
��C�	� B	��	�
 ,� -�4�� 3
�2�'	�
� )	��
)����	�
 ���	� =�����
 ��
	� 1���E� ,�	��� 1�#�� ,����	 ����)Pa(. 



^ãßfeíée�Ö]íé×Òí×¥^ãßfeíée�Ö]íé×Òí×¥^ãßfeíée�Ö]íé×Òí×¥^ãßfeíée�Ö]íé×Òí×¥< << << << << << << << <<<<<<<<<<<<<< ‚ÃÖ]< ‚ÃÖ]< ‚ÃÖ]< ‚ÃÖ]EEEEMNMNMNMNRRRRDDDDØè]†e]Øè]†e]Øè]†e]Øè]†e]<<<<ttttEEEENNNNDDDD<<<<NLNMNLNMNLNMNLNM<<<<  
 

  ٢٣١  

*  �����:	
Processes : ���	 �
���  �!� )+
�  �� &��
 3*��#��
 ���	�	 &����
 ,��  �� &��
 D� ��
+
��
 3*��#��
 ,	 ���	�	 )	6�� H�'��� H
���	 5�?� $�' ����	�


 �8�� �8�2��� ,���
�� �� ,�	
�	 �� ��	*� 
���� 1
�� ����	�
 )+
� ���6��
 �?����

 B	 )��#��
� ��	9
 1����� B	 )��#��
 )	6� &��
� �����+�
 3*��#��
 ,	 ���	�	 $��
 &8 &�E� &��
� ������� �� ��	�+ 3��� 1
�� ���
��� %
�+	� &
'	�
 B	��	�
 3���<	

�	�
 %
�4� �	�+ ��"� �� ���	��	 �� ���
�� 3��
	� 3��
	��
 I�4 )	6� ,� ,�	�� ���
 )��#��
� =�����
 @	
�� B	 )��#��
 &�E� >����
 3
� &8� .�4��N� ����?�7
 �� ������
 (�'�9
 )	�� �����'��
� ���#6�
 3
����+�
 >��"� ,� -�4�� )	��
 [�� B	

��	
��
)Pb(. 

*  ������	
Outputs: ���
 &8 ):	��� ���	 ����+
  �!� ,� @��� &��
 �������
 @�

 ��� ,�' �4�:� $
� @��� &��
� �����	�
 3*��#��
 ,	 ���	�	 ��� ���
����
 ����	�

 &8 ����
 )�
�� -���� ����	�
 ������� Y�#��
� ����	�
 %
�4� >��'�� &���	�
 )	��


��	 -�
� )���� $�� �8�2��� .&���	�
 )	��
 3���	 )� �'� )����	�
 &8 ����	�
 �
 ;
	� &8 �8�2	 �	�7 >��'� $
� A�����
 B	 ���	�
 ����		� ;�'� ;���7� ����A� )289

 ,
��	�
 &8 1
�9
 �!'*	 �� ��	��	�
 �����	�
 >��" ,� -��  ��� .����	
� ���	�

����
� ����"� 1
�9
 B7
� $
� %���
� �
�E� ������9
 >��"� $�� �8�2��� ���	 3
���	
� ;����		 ��� ����	�
)Se(. 

*  �:�
�	
 ��?@�	
Feedback : ����	��� ����	�
 %
�"9
 �8�� 1
�c Y�	� &8 ):	���
 &8 %
�"9
 I�4 ):	��� ;�
� ����	�
 ���	 I���) ��	*��
–  ,�	
�	�
–  ,���
��
– 

 ��	9
 1�����– &
'	�
 B	��	�
 3���<	 (	�
 �� 1
�f
 I�4 ���� ,� ,�	� 3�'���
 ���
� ����+�
 ��
	�  �+� �	� ���
����
 ����	�
 ���	 �
���  �!� &8 )���� 1
��� (�'�

)�� ����	�
 $
� H������ ������)SL(.  
 =�' $
� O�+� $�� ���� ,	 ���
����
 ����	�
 ���	 ����+
 �����	 %
�+��

�
 B	 ��� �'��	�
 3����	�
� ����'�	"� �����
 �#�
8 �?����
 )28� 1����
 $
� A����
 %��!��
 I�4 ����� �'� ��
��
 ��
��
 O�� ��N��
 ����  : ,	� ����	��� D�����
 )	����



^ãßfeíée�Ö]íé×Òí×¥^ãßfeíée�Ö]íé×Òí×¥^ãßfeíée�Ö]íé×Òí×¥^ãßfeíée�Ö]íé×Òí×¥< << << << << << << << <<<<<<<<<<<<<< ‚ÃÖ]< ‚ÃÖ]< ‚ÃÖ]< ‚ÃÖ]EEEEMNMNMNMNRRRRDDDDØè]†e]Øè]†e]Øè]†e]Øè]†e]<<<<ttttEEEENNNNDDDD<<<<NLNMNLNMNLNMNLNM<<<<  
 

  ٢٣٢  

 &8 3����
 ����� ���
����
 ����	�
 ���	 ����+
 �����	 ):	��  : ,	� .3���#��
 =���9
������
 ��	9
:  

 � ���	���
 ����6�
 ,� )4<	�
 )�� ��. 

 �  ��7��:E��
� ;�����
� %
�6�
 $
� �����
� ��?+6�
. 

 � ,�
	���
 B	 ,�����
� -�
��
� ����
 ,�'. 

 � ��?+6�
 �
���	�
 ����+
 A����
. 

 � ,��'9
 0�� &8 ;���E� ;�	 =
"� D��
 &�����
 ,�'�	�
 A����
)SP(. 

 �  ,� )�� � ���8  �
���
 )��	 &8 )	��
)T (� ,� ;� >�� �7 ,��� ,� $
� 3
��� )	
����	
� )����. 

 �  ����	�
 ��
�� H*	�� H�N�#� H�N�#�	 ����	�
 ���	 �#�!�� 56�	�
 Z+6�
 ,���
���
� %
�6�
�. 

 � �����
 ���  
��� &��
 �C
��� (��'�
 ����)SS(. 
<ğ̂nÖ^m<ğ̂nÖ^m<ğ̂nÖ^m<ğ̂nÖ^m<V<V<V<V]<Ø}‚¹<íè†¿ßÖ]<‹‰ù]]<Ø}‚¹<íè†¿ßÖ]<‹‰ù]]<Ø}‚¹<íè†¿ßÖ]<‹‰ù]]<Ø}‚¹<íè†¿ßÖ]<‹‰ù]<íéréi]�‰ý]<ì ^è†Ö<íéréi]�‰ý]<ì ^è†Ö<íéréi]�‰ý]<ì ^è†Ö<íéréi]�‰ý]<ì ^è†ÖVVVV<<<<<^ãj <t…‚ßèæ<^ãj <t…‚ßèæ<^ãj <t…‚ßèæ<^ãj <t…‚ßèæVVVV< << << << <

____<I<I<I<IjéÛâ_æ<íéréi]�‰ý]<ì ^è†Ö]<íéâ^ÚjéÛâ_æ<íéréi]�‰ý]<ì ^è†Ö]<íéâ^ÚjéÛâ_æ<íéréi]�‰ý]<ì ^è†Ö]<íéâ^ÚjéÛâ_æ<íéréi]�‰ý]<ì ^è†Ö]<íéâ^Ú<^ã<^ã<^ã<^ãVVVV< << << << <
 %�6��
 ,� ����� ���� $
� �����
����
 ������
 �?��	�
 D�
��
 ��#�
 F�" ���
 )�� ,	 Y
���
 %�!�� $
� A�����
 B	 ���<	
� �'��	�
 ��
�	�
 >8� �4��	:��
� Z�#�


��� �������
� ������
 3
��C�	�
 B	 )	����
 )*+ ,	 @�����
 )28� $�� )�?��
)S\( -��4� .
 �!�� ,	 ��!�	 ,	 �������
 )�	�9��  ����
 &��� ���� $
� �����
����
 ������
 $��

  �	A -
�	�  : �����+�
 �����
 &8 Z�#�
 ,� ('�� ���<	�
 ,� �����
 $
� &���
����
 ��� ��8
�4� >��'�� ;#�!��� ��� ,�
	���
 O�� Y
���
 ��	��� ����� ���8� &��� &8 �����	�


��
� ��<��
 F�2�����
� �'�'?�
 �1
�)ST(.  
 ��A
�	�
 B	 Y
���
 >8�� �
�	��
 $
� A��� �����
����
 ������
 ,J8 
�4 $
��
 ,�� B	�� ���J8 &������� )����	�
 �� �2�'�
 &8 �'��	�
 Z�#
� )*C���
� %�6����
 ,��

	 ��
��� ���<	�
 1����  ��� $��9
 ,� �����
 $
� �������
� �����
����
  ��� �4��
�
 &8 ):	��8 �������
 &4� ����:�
 �	� ��	����
 ��"� &8 ���"��
 �
�	��
 B	 ��� ���8����
 �A�	�

 �A�	 ���<	
� &"�� &��
 Z�#�
 ,� ('��
� &	�!���
 ������
 ��� ��#��
 ,� ('��


 B	 ��!��	�
 3���<	�
 $
� ��"���
� �
�	���
� 1����
 ��� ,	2� ��	��	 ���8��� ���E��

����	�
 ������
 $
�)SV(.  

   



^ãßfeíée�Ö]íé×Òí×¥^ãßfeíée�Ö]íé×Òí×¥^ãßfeíée�Ö]íé×Òí×¥^ãßfeíée�Ö]íé×Òí×¥< << << << << << << << <<<<<<<<<<<<<< ‚ÃÖ]< ‚ÃÖ]< ‚ÃÖ]< ‚ÃÖ]EEEEMNMNMNMNRRRRDDDDØè]†e]Øè]†e]Øè]†e]Øè]†e]<<<<ttttEEEENNNNDDDD<<<<NLNMNLNMNLNMNLNM<<<<  
 

  ٢٣٣  

�  	��	
 ���	
 .�/ �����
����
 �����	
 ���64 A�� )
��:  
 �  ���<	�
 ��������8����
 �����
 &8 �	��
� 1����
 $
�. 

 � )����	��� <����
 $
� ���<	�
 �����. 

 �  ��
�	�
 $
� )�?'�
 ���*+ ,	 ,�	� &��
 )�
���
 ,	 ���	�	 ���<	�
  �	� F�"�
��8
�4� >��'�� ��� 5	�� &��
. 

 �  3
��C��
 ,	A &8 �?�+ �����
 B	 %���
� �	A*�
 3
1
���
 ��+�
 $
� ���<	�
 �����
��'*�	�
. 

 �  3��N� ��� &�
� ����� 3�	�+  ���� )�� ,	 Z�#�
 ��	:��
 $
� ���<	�
 �����
���	 ,���#��	�
)S_(. 

 �  ���� &8 ,�
	���
 O�� ������
 �	�7 ,	 AA��&��<	�
 )	��
. 

 � )	��
 )��	 &8 ���
���
  ��
���	 ,	 ���#��*� ,�
	���
  �	� �?�#�
 5���. 

 �  &8 �� �2�'�
 &8 �4���� �� ����
�� &��
 �"�+	�
 ���
�	 $
� ���<	�
 �����
)����	�
. 

 �  (�' ,	 ��8��	�
� ������
 ,�� �?�+� ���<	�
 3
���7  �	� ��8��	�
 ���#�
 ��'�
8 ������
���<	�
 &. 

 � )����	�
 &8 ���8��� �A�	 ,���� $
� ���<	�
 �����)Sa(. 
hhhh<I<I<I<I<<<<____Í]‚âÍ]‚âÍ]‚âÍ]‚â<<<<<íéréi]�‰ý]<ì ^è†Ö]<íéréi]�‰ý]<ì ^è†Ö]<íéréi]�‰ý]<ì ^è†Ö]<íéréi]�‰ý]<ì ^è†Ö]<^ãi^ÞçÓÚæ<^ãi^ÞçÓÚæ<^ãi^ÞçÓÚæ<^ãi^ÞçÓÚæVVVV< << << << <

 &
� �	 >��'� $�� �����
����
 ������
 %���:  

 � ���<	��� )	��
 3���	 )� &8 &�
���
 ��#�
 �����. 

 � ���<	�
 Z?+� )��	 &8 ��"��
 ���
�	 $
� A�����
. 

 �  ��8�� �2�'�
 &8 ��� �'��	�
 Z�#�
 �	:��� $�' ���<	
� �	A*�
 ��
�	�

)����	�
�)Sb(. 

 � &
	� �����
 $�� ;
��'�� D��#�
 Y
���
 �'� ,�
	���
 3
��7 ��	��. 

 � ;�8 ��
��� D��
 B	��	�
 3���<	 B	 3�7*��
 ,	 ���6 ,���� $
� ���<	�
 �����	. 

 � (
�'9
 ���
�	 $
� ���<	�
 ���7 ��	�� ��7��	�
 ��N. 

 �  �	��	 &8 ����	�+ ,	 ,���#��	�
 �� ������A �� ���*	� B2� $
� ���<	�
 �����	
���������. 

 � ��
��	� ���?	 ��	��� ����� )�
�� ����� $
� ���<	�
 �����	)\e(.  



^ãßfeíée�Ö]íé×Òí×¥^ãßfeíée�Ö]íé×Òí×¥^ãßfeíée�Ö]íé×Òí×¥^ãßfeíée�Ö]íé×Òí×¥< << << << << << << << <<<<<<<<<<<<<< ‚ÃÖ]< ‚ÃÖ]< ‚ÃÖ]< ‚ÃÖ]EEEEMNMNMNMNRRRRDDDDØè]†e]Øè]†e]Øè]†e]Øè]†e]<<<<ttttEEEENNNNDDDD<<<<NLNMNLNMNLNMNLNM<<<<  
 

  ٢٣٤  

  	��	
 ���	
 .�/ �5-�/ )
��$ �����
����
 �����	
 ����
� )/ ��4:  
*   �����	
 ��:�	
Organizational Learning  : ���
� )?'� &��
 �8��	�
 &����

 ����7 5�?�  : ,	� ���8 ""+	 ���C� (�'� (�' ���<	
� ;�*��#� )*+ ,	 ��#�

 ���<	�
  �	�4
 &��� &	�!���
  
���
 ,� -�� $��	 ������
 3
��C��
 B	 %����
 $
�

 $
�  4����� &��
 %���	�
 ,	 ���	�	 ���8 ,�
	���
 =���J�  ���	�� A���� ����
 ���
�	 &8 ������
 3
��+�
� =�����
 ��	:��
 ��"� &8  ��4
�	 ��	���  ����	��
 B	 )��#��
� ��"�+	�
� ������
 ,	2�� &	�!���
  
���
 ,� �����
 $
� )����	�
 3���'�

�����6��
 3
�
���
 ��+�
� [����
� �
�'�
� �����+�
 �����
)\L(. 

*  2
���
Creativity  : ;�� �����
 $
� ���<	�
 3
�'� )+
� �����
 ��#�
  �� &����
 ������
 ��� >�'� &��
 ������
 �
���
 (
�'� $
� ���<	�
 ������ ������
 B	 )	����
 ,� -�� $��	 ):	9
 )�6��� ��	
�+��
� ��� �'��	�
 ��
�	�
 ��
�� ��� �����
����


� D��
 �����
 ��#�
 $
� A��� Y
���
 �� 3�	�+ ���? &8  ��� B8��	 $�� 1��69
 )�'
  
�+��
� �	�+�
  ����� ���"��
� ('��
 &8 Y
���
 ��!� ,� ,�	�� .,���#��	
� 3����	
 &��
 3*�6	
� �8��E	 ��N )�
' ����� ,�
	���
 $�� �
����
 �8��	�
 )��� �:��'�
 3������


�1
�7� ��#��	�
 3���' ���
�� ���<	�
 ;�
��   �	�4�
 ��<� &8 ��#��	�
 )��� ;���7��
�
�	����)\P(. 

*   ���
����
 +	���	
Strategic Alliance  : $�� ��8���	�
 ���<	�
 )��'� &����
 %��'��
 ,� $��	� H����	�	� H
�'
� H�	�!� ,��� $�' �
	���	� �"�
��	 ���<	

'��
  : >�����
� �	4��	�
� ,�����
 ,	 >
"�� &���
����
 3��7�#�
 B�7�� )*+ ,	 %��
 ,�� ���� ����� ��#���
� ���6���
 ��"� &8 0���
 ��2��� 3���<	�
 ,�� �����
����
 %��'��
 ,� -6�� .����6	�
 %
�49
� &��	��
 )	��
� ,�����
 ,	 >
"�� ,�8�"�


� $
� ���<	�
 ('� ;�� �����
 $
� ���<	
� ���8����
 �A�	�
  ��� &���
����
 ��8�
-�� $
� �4����� &��
 ����	�
� �8��	�
 -
�	� ���6� ��
�	)\S(. 

*  ���	
The Growth  : ,�
	���
 ���7� �	�+�
 ,��'�� ��#��	�
 $
� A�����
 &����
 I�4 )� ����7
�?	� ���<	�
 ��	� $�� �8�2��� ��#��	�
 ,���  ���� ������	�
 ��:�
�

'�
 &8 ���<	�
 �	� $
� ����� ��	9
 &���
����
 �	��
 ,J8 &������� )����	�
� �2�



^ãßfeíée�Ö]íé×Òí×¥^ãßfeíée�Ö]íé×Òí×¥^ãßfeíée�Ö]íé×Òí×¥^ãßfeíée�Ö]íé×Òí×¥< << << << << << << << <<<<<<<<<<<<<< ‚ÃÖ]< ‚ÃÖ]< ‚ÃÖ]< ‚ÃÖ]EEEEMNMNMNMNRRRRDDDDØè]†e]Øè]†e]Øè]†e]Øè]†e]<<<<ttttEEEENNNNDDDD<<<<NLNMNLNMNLNMNLNM<<<<  
 

  ٢٣٥  

 �A�	�
 >��'�� ��
�#�
  �!�� ��� �����
����
 ������
 >��'� $
� �4����� ���<	
�
 �����	 B8��	 >�'� �	��
 ,J8 
�4 $
�� .�4�6�� &��
 ����	�
 $
� )�?'�
� ���8����


���?��
 ���<	
�)\\(. 

*  �����	
Flexibility  :���7 &����  >�'� D��
 =���	�
 ���C��
 (
�'� $
� ���<	�

 �� B	��	�
 3���<	 B	 ���*��#�� �� ������	�  ���
 ��"��� )*+�
 ,�� ��8
�4�
 ��+�
 $
� ���<	�
 ���7 $
� D�2�� ����	�
 ,J8 &������� .����	�+ ,	 ,���#��	�


�����
 3
��C�	 B	 ������
 �������
 )�� ,	 3
1
���
 0�� ����	�
 ,J8 &������� .
 ��
����
 �8�� ���� (�' �4�
�	��
� �41��� ,�	2� ���<	
� F����
 F��#	 ���:	� ���
 Y��� &8 ���<	�
 3�	�+� �8�2	�
 �	���
 >��'�� ��#��	�
 3���'� �������
� ���C�
�

��� )7E�� 37�)\T( ����	 ����� ���?��
 ���<	�
 �����'� &��
 ����	�
 ,� �	� .
 ��"� &8 ,�
	���
 $
� ����A��� ���<	�
 �"6�� ���C� $
� �����
 A��� �����
	�
 &	�!���
 )����
 ���C� )�+�� ,	2�� &��
 ��
����
 ����	�
 $�� �8�2��� �	��	�
 ���"��

 ����	�
 ,� -�4�� �
���
 ��+�
 ����� )�?��
 ��
	� ,��'� ,�	2� ���<	
�

8 ):	�� &��
� �����
����
 1����
 ,�	2� ���<	�
 �����
���� ���C� $
� �����
 &
 ���7 $
� A��� &��
� ��#�!��
 ����	�
 -���� �����
 3
��C�	 B	 %����
� �
�	���
�

��� ��8��	�
 ���6��
 �?����
 ��	:��
 )���� $
� ���<	�
)\V(.  
{q{q{q{q<I<I<I<Iíéréi]�‰ý]ì ^è†Ö^’ñ^’}íéréi]�‰ý]ì ^è†Ö^’ñ^’}íéréi]�‰ý]ì ^è†Ö^’ñ^’}íéréi]�‰ý]ì ^è†Ö^’ñ^’}<<<<<^ãi]…^Ûnj‰]æ<^ãi]…^Ûnj‰]æ<^ãi]…^Ûnj‰]æ<^ãi]…^Ûnj‰]æVVVV 

   D�
��
 ��#�
 F�" ��� ���  ��� &��
 Z��?+�
 ,	 ���	�	 �?��	�

 &����
 �'��
 $
� ��2�� ,�	�� �����
����
 ������
:  

*  ����:	
Scientific:  )*+ ,	 ��8
�4� >��'� �'� >
"�� �������
 ���<	�
 ,� &����
 B�	� ���  A�
� ,� �"��6 �	�
� ��	
� ��� $
� ���2�	� �����	 �����
���� �"+

�� ,�
	���
���<	�)\_(. 

*  �������	
Regulatory : -�
��
 &	�� H��	�!�� H*��4 $���� �������
 ���<	�
 ,� &����
 ��� 5���� ��"
�7�����
 ,	 Z
+��� ���<	�
 3
�'� ,�� 3��?��
 AA��� D�����


���	��	 I��� ������
 �������
. 

*  ��/
���
 Creative:���
 &	�� �������
 ���<	�
 ,� &���� ,	 ��� ,�
	���
 )� O�� Y

�
�	����  ���'���	 Y�	�� �����
 ��#�
 1
��� $
�  ����6� )*+. 



^ãßfeíée�Ö]íé×Òí×¥^ãßfeíée�Ö]íé×Òí×¥^ãßfeíée�Ö]íé×Òí×¥^ãßfeíée�Ö]íé×Òí×¥< << << << << << << << <<<<<<<<<<<<<< ‚ÃÖ]< ‚ÃÖ]< ‚ÃÖ]< ‚ÃÖ]EEEEMNMNMNMNRRRRDDDDØè]†e]Øè]†e]Øè]†e]Øè]†e]<<<<ttttEEEENNNNDDDD<<<<NLNMNLNMNLNMNLNM<<<<  
 

  ٢٣٦  

*  ����<>:	
Relational : 1
�� ����7*� ���6 $
� !8�'� �������
 ���<	�
 ,� &����
&	����
 �� &	�
7�
 �� &
'	�
 O���	�
 $
� �����+�
 �� ��
+
��
)\a(. 

*  ����;�	
Comparison :�� ��	��� &��
 3�	�+�
 ,�� ,���� �������
 ���<	�
 ,� &��
 ���"��
 (
�'� )�� ,	 ��!��	�
 3���<	�
 ��	��� &��
 3�	�+�
 B	 B	��	�
 $��

��!��	�
 3���<	
� ��8��	�
� �
�	���
� 1����
 B�"��� $�' ��6�	�
. 
*  ������	
The Initiative  :��	�
 B�6� �������
 ���<	�
 ,� &���� �� ��?+6�
 3
��

��������
 =4
�	�
 =���� ���6��
 �?����
 ,	 �?�+� ��"�+	�
 )��7 B	 ����	��
)\b(. 
  	��	
 ���	
 .�/ �5-�/ )
��$ �����
����
 �����	
 �
���8��
 )/ ��4:  

*  �������:� �
���8��
Information Investments  : �������
 ,� &����
 $
�  �'� �����
����
 ,	 ;#�!��� ��"6��	 �8��� )	�6 &��	�
�	  �!� ,���� ���<	�


��8
�4� >��'� )��. 
*  ���&� �
���8��
Human Investments :&����  $
�  �'� �����
����
 ������
 ,�

 A�	�	�
 1
�9
� ������
 3
���	�
 =���� ,	 ����#�
 ���6��
 ��
���
 =�"���
 ���<	�

 ��
�?�
 $
� !8�'� $�'O�+9
 3���<	�
 B	 ��8��	�
 )����)Te(. 

*  ����� �
���8��
Environmental Investments  : �����
����
 ������
 ,� &����
 )�� ,	 �'��	�
 Z�#�
 ��	:��
 )*+ ,	 �����
 B	 &�����
 )��#��
 ���<	�
 $
�  �'�

�
 ���
�	� �����
���� �"+ B2�� ��8
�4� >��'�� ������	� 1�����
 &��
 3
�����
��"6��	 A���� 1��:� ��2����)TL(. 

*  ������� �
���8��
Regulatory Investments  : �����
����
 ������
 ,� &����
 �8�2� )*+ ,	 &	�!���
 ��
��4 (��'�� ����	�� �
��4 ����� ���<	�
 $
�  �'�

%�' �� 0���
 ��2�� B	 3
�'��
 0�� @	� �� �?��
 =�
�� ����� 3
�'�  0��
��	�!���
 ���:�
 =��"	 B	 H��6	� ����
���
 3
�'�
. 

*  ��:��&� �
���8��
Legislative Investments  : �����
����
 ������
 ,� &����
 �6� B	 ���6��
 �?����
 �8�� ;�*+ -�'�� &7*+� ����� B2� ���<	�
 $
�  �'�

�
� ���
�'� %
�+	� ,�
	���
 �8�� ,�� "��2��
 �8��: ,��
���
� 5�
�
�
 >��"��  
A��
���<	�
 %
�4� A���� �'� ,�
	���
 -�
� ;�����)TP(.  

 �4��� ^
� ���� $
� ���
��	 ��
�� 1
��J� ('���
 3	�7 �7�)ST\ ( 3
	6 H
��8
����	�
 ���	/���	�
 ����	 .����	�
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(\L)���
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 ��
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� .  .B�A���
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PeL_ .Z ZLaV�La_.  
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 �	!�	: -���6	 ���E�� -
��� D�����
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 �
� .
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�
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 �����
 ���:���C?�
 )�	�9
 ��
��� ������
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