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  يلى مدخل التعلم الخدم قائم عCOVID-19فاعلية برنامج لإدارة أزمة 
ي  والإندماج الأكاديم   ي ير الإيجاب والتفك   ي الصح   ي لتنمية الوع   ف   (ESL)  ي الإلكترون 

 لدى طلاب كلية التربية. 

 المستخلص: 
لطىب  ليةى  الباةةى  مى    COVID-19هدف هذا البحث إلى  إدىداب نامى لإد رباأز ة لإى  

والبفكيا  يالصح الوديتنمة  في  وةحث ف دييبه  (ESL)  ارلكباومي  يدي  لإدخل البعي  الخدلإ
( ط لبىى   وط لبىى  رىى لفاا  ال  ل ىى  840. وتكومىىع دينىى  البحىىث لإىى   الأكىى بيميوارمىىدلإ    اريجىى ني

 يالعىىى ا الدأا ىىىفىىىي  ديىىىوا والاارعىىى  لةمة ة(رليةىىى  الباةةىىى    لإعىىى  بلإن ىىىوأ يطفولىىى  والاارعىىى  ة   ىىى
. ث  (ESL)م    دي  لإدخل COVID-19ومد ت  ةولً  إدداب نام لإد رباأز ة لإ    .2020/2019

ولإقةىى ا  اريجىى نيم ولإقةىى ا البفكيىىا يالصىىح ي: اخببىى أ الىىوديإدىىداب ةبواا البحىىثم المبم يىى  فىى
 . وطُبقع ةبواا البحث دين  البحث مبية  م ثى  تى  تقىدي  البامى لإد لعينى  البحىث الأك بيميارمدلإ    

م وةخيىا ا تى  تطبيىد ةبواا البحىث ديى  دينى  البحىث 31/5/2020فىي    وامب ى 29/3/2020في  
فىىي  بأ ىى ا دينىى  البحىىث  يب فىىاوا بالىى  إيصىى  ة   نىىي  لإبو ىىط  رعىىدي  . وة ىىفاا النبىى  د دىى  و ىىو 

 . البعدي مةع ةبواا البحث لص لح البطبيد البعدي في و  يالبطبةقي  القبي

 
المفتاحية:   الخدمCOVID-19الكلمات  التعلم  مدخل  ، (ESL)  الإلكتروني  ي، 

 . الأكاديمي، الإندماج الإيجابي، التفكير يالصح الوعي
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The effectiveness of a program on COVID-19 Crisiss 

management based on the electronic service learning (ESL) approach 

in developing health awareness, positive thinking and academic 

integration among students of the Faculty of Education . 
Abstract:  

The aim of this research is to prepare a program on COVID-19 

Crisiss management for students of the Faculty of Education based on 

the E-Service Learning (ESL) approach and examine its effectiveness in 

developing health awareness, positive thinking and academic integration. 

The research sample consisted of (840) male and female students in 

teams (the third is childhood, the fourth is basic science, and the fourth is 

chemistry) at the Faculty of Education, Damanhour University in the 

2019/2020 academic year. Then preparing the research tools, represented 

in: the health awareness test, the positive thinking scale and the 

academic integration scale. The research tools were applied to the 

research sample first, then the program was presented to the research 

sample on 3/29/2020 and ended on 5/5/2020, and finally the research 

tools were applied to the research sample after. The results revealed that 

there were statistically significant differences between the mean scores 

of the research sample in the pre and post applications in all research 

tools in favor of the post application. 

 

Keywords: COVID-19, electronic service learning (ESL) 

approach, health awareness, positive thinking, academic integration. 
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 مقدمة: 
ل   لإنذ دقوب طويي م وأةم   الع ل   يش ده   ل   ةول صدلإ   م عة  د لمة   الآن  معةش 

-الع ل   ااة لإاض لوفيد في    ية تن ؛ إذ تج و ا ةدداب الوفة ا في    مبعاض لصدلإ  ن ذه الشدز
الع لم  dلإييون   19 الوة ة رظبله دي  الًمبص ب  الدولة     يي ل م وةلق  هذا  العبم ا  وشبل ا 

 ويب  لإظ ها الحة ز اليولإة  والصح  النفسة  للأفااب.  
البي    م الصدلإ  الجم عة 19-ة لإ  لإاض لوفيد في    مد لً يبب بأ إل  ذهنن  دند البفكيا

؛ إذ تالز و   ل الأك بيميوارمدلإ      اريج نيمع م  لإن   وي لبن  النفسة  ومدأتن  دي  البفكيا  
اردبا با م   دي  ةرع ب الأ لإ  الًمبص بي  والسة  ة  والبيئة م ودند لإن مش  البداعة ا النفسة   
والحظا   وارغبا  ارمبص بي   البداعة ا  مبةج   والقيد  الًكبئ    دي   الأضواة  تُسيط  ليوة ةم 

ييز ا ولو ضئيب  لإ     الأك بيميوارمدلإ      اريج نيفضب  د  تعييد الدأا  م ول  يشغل البفكيا  
 النق ش ا والحواأاا اردبلإة .

لوفيد  رماض  الأفااب  نبوعة   البحث  هذا  ي ب   الصحة 19-لذا  الأ لإ   لموا     البي    م 
م    دي  لإدخل   19-تما ن   لإصا نل الع ل  ة معم لإ  خبل إدداب نام لإد رباأز ة لإ  لوفيد 

الأفااب   (ESL)  ارلكباومي  الخدلإيالبعي    مدأز  يقدا في    لبن ة  إذ  المجبمعة ؛  البوعة   لإج ل 
الصحةح  العيمة   الماض البي    المعيولإ ا  د   وا بةع ن    لإعافب    فياوا الذي    يجب  يسببه 

  كوأوم  ولةفة  إمبش أه ولإسبب ته وطاا الوم ي  والحد لإنهم لدى دين  لإ  ةفااب المجبمع لإبم ي  
المف هة  رصوأز صحةح  ولإبسط  لكل فاب في   مقل هذه  الباةة  ندلإن وأم لغاض  طب  لية  

خبل    الأك بيميوامدلإ        اريج نيم فضب  د  تنمة  تفكياه   يلإ  ة اه  ولإحةط   المجبمع
 تيك الج  ح . 

 والأدبيات السابقة:    النظري الإطار  
البعي    ر لشاح والبحييل لل لإ : لإدخل  الجزة    الودي م و ارلكباومي  الخدلإييبن ول هذا 

 . الأك بيميم والًمدلإ   اريج نيم والبفكيا الصحي

: مدخل التعلم   : الإلكتروني الخدميأولًا
البعي     لً لإدخل  امبش أ  ا    E-Service-Learning  ارلكباومي  الخدلإييزال  لإحدوب 

  الخدلإي د لإ  ولإدخل البعي    الخدلإيوغيا لإعاوف دي  مط ا وا ع؛ إذ ل  يوظف لإدخل البعي   
والج لإعة   في    خ ص م   ارلكباومي  المدأ ة   الب ي   -الباالإد  دي   يد  يدأا   -دي   ل   لم  
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  ي طب  لية ا الباةة  هذا المدخل ضم  لإقاأاا طاا البدأيس والمن هد البك لإية م أغ  تن لإ
المدخل ن ذا  المش أل  في    الًهبم ا  تشجةع  إل   ال  بف   الباالإد  لدد   الع ل ؛  ةمح ة   مةع 

خ أ  الفصول الدأا ة  لخدلإ  لإجبمع   وتيبة     يالبعي  البجايبفي    المجبمعة م وامخااط الطب  
 ايبة   ته.  

البعي    لإصطيح  لمشاوع في    الخدلإيظ ا  إلةه  يش أ  لإ   وغ لب    المبحدزم  الولًي ا 
 لإح ول  لدلإد الخدلإ  في    المم أ   العمية في    . وهن ك ممويالع ل  العاةفي    يتعيةم  يلإجبمع

ةباز تس دد دي  تعزيز اهبم ا الطب  ر لبعي  وإمش ة    الخدلإيالمن هد الدأا ة ؛ لكون البعي   في  
 صي  نين   وةي  المجبمعم فضب  د  ةمه يشجع ويعز  الأبواأ المدمة  ليج لإع ا. 

البعي    لإدخل  المن هد   الخدلإيوي دف  بلإد  دي   المش ألي   مدأز  تطويا  في   إل  
رإشااك   المش ألي   تعي   وتعزيز  المدمة   ذلك في    المش أل   يبةح  إذ  المحي ؛  المجبمع  خدلإ  

الباالإد الدأا ة . ولك   في    يبعيمومه  المجبمع لإع لإ في    المدخل ليمش ألي  الجمع ني  خبات  
الج لإع ا مظا ا للأدداب الكبياز ن  ؛ إذ يصبح  في    ةش أ ددب لإ  الب ي ي  إل  صعوة  تطبةقه

البعي    لإدخل  فج ة  ا.  تعقيد  ةك ا  والبفكيا  البألإل  دي     ارلكباومي  الخدلإيإ ااة  يس   ليبغيب 
ومع    يةفي    تيك المشلي م والبع لإل لإع الأدداب الكبياز لإ  المش ألي م لم  يبةح ليمش أك البعي 

ة دي     لإل نم  يوف   يُس ل  لإمّ   تف دية   وةك ا  ةك ا   ذنة   رأ  ليب  البام لإد  لإحبوى  وتوفيا 
وتطبةق   ر لبام لإد  المقدلإ   المف هة   ف    المجبمعفي    المش ألي    ;Perkins, 2014)خدلإ  

Bringle & Hatcher, 2016; Blackwell,2018).  
ولإ  الجديا ر لذلا ةن الج لإع ا المصاي  تعمل با م   لخدلإ  المجبمع لإ  بون تسمة   
خبل  لإ   الس م  لب أ  ني   الألإة   لإحو  دي   الطب   دمل  يندأ   الم  ل  دي   بيل  ذلكم 

لمحو الألإة  ر لج لإع ا المصاي م ضم  المش أل  المدمة  وخدلإ     يويداا بد  المشاوع القولإ
البي    ". ولذلك لإشاود ا البخا الخدلإيالمجبمع؛ ولإع ذلك لً تحمل هذه الباالإد ا   "البعي   

 لإش أيع لإجبمعة . ييعمل ديي   طب  لية ا ال ند   ه
 : الإلكتروني الخدميأسس تصميم البرامج القائمة على مدخل التعلم 

ارلكباومي البي    الخدلإيتعدبا ة س تصمة  ناالإد الباةة  العيمة  وفق   لمدخل البعي   
الس رق م لإ ل: الباةوي  والدأا  ا   ,Waldner, McGorry & Widener)تن ولب   الأبنة ا 

2010; UCA, 2013; Malvey, Hamby & Fottler, 2016; Rama, Ravencroft, 

Wolcott & Zlotkowski, 2018) : م ويمل  إ م ل تيك الأ س فةم  يي 
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 وضع ةهداف لإحدبز واضح  ليبام لإد يمل  تحقةق  .

 وضع لإع ييا لإحدبز لًخبة أ لإوضود ا البام لإد.
الًدبم ب دي  البعي  ولةس الخدلإ ؛ إذ يجب تقية  ةهداف البام لإدم وتصمة  ةبواا تقية   

 لإبنود  لإن  ب  ةيض  .  

المحبوى   الأبم  لإ   ليحد  الطب   إتق ن  المقدا  ضاوأز  لبحقيد  في    العيم   البام لإدم 
 . ارلكباومي الخدلإيالبعي  في  لإش أل  فع ل 

 المن  ب .  2.0وةبواا الويب  ارلكباومي تدعة  البعية  والبعي  نبوظةف تقنة ا البعي  

نبعزيز الخبااا والأمشط  ذاا الصي  رمشلبا  نبيئبه ولإجبمعه المحي   أةط الط لب 
 وامعة  ر لمجبمع. 

ليمشلبا  ييول  لبطويا  وايباافة   إنداعة   رطاا  وتطبةق    البكنولو ة   ا بخداا 
 المجبمعة .

 لإع ةشخ ص آخاي  لإم  يجعيه شخص   إ بم عةًّ .  تع ون الفاب والعمل لفايد

 مد تحدث. البي  تطبيد ا بااتةجة ا البعي  د  رعد ليبأمي  لإع المسبجداا 

المسؤولة م   لإ   مدأ  ةمص   الط لب  والبحث د     وإكس رهتحمل  الذات   البعي   لإ  أاا 
الفع ل   والمش أل   ديمة م  لإن جة   واتب ع  والبأكد لإ  صحب  م  المعيولإ ا  لإوا    في    لإص بأ 

 القض ي  المجبمعة  . 

 :الإلكتروني الخدميأهمية التعلم 
البعي    لإدخل  ةهمة   دي   الباةويي   لإ   دديد  ل ف    ارلكباومي   الخدلإياتفد  دي  

يي  فةم   الأهمة   تيك  وتبم ل   ;Eyler, Giles, Stenson & Gray, 2010)المسبوي ام 

Perkins, 2014; NYLC, 2014; Sandy & Franco, 2014) : 
 وإتق مه.  الأك بيميم وتعزيز ف م   ليمحبوى يتحسي  لإسبوى الطب  المعاف. 1
 والن مدم والكف ةز الشخصة  ليطب . يوارنداد ية  لإ  أاا البفكيا العميد والعيمتنم . 2
تنمة  الًيبااا المبب بل ني  المعي  وطبرهم وةي  الطب  رعض   البعضم فضب  د  تنمة   . 3

 . يالًتص ل والبع ون والعمل الجم د لإ  أاا 
تحمل الطب  لمسئولة  تعيم  م و ي بز بافعة  الطب  للإمج  م و ي بز ال ق  ر لنفس و ي بز . 4 

 .خاي ف   الطب  لأمفس   وللآ
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 ليبكنولو ة . يلدى الطب م والً بخداا المعقول والأخبم يالأخبم الوديتنمة   .5
م رمس ددز الطب  دي  تطبيد المعاف   ير لج مب البطبةق   النظاي أةط الج مب  في    . المس هم 6

 يل لإشلبا وامعة .في  والمعيولإ ا والم  أاا الملبسب 
تبصيا الطب  ننق ط  في    م والمس هم يلإس ددز الطب  دي  تنمة  لإ  أاا البحث والبقص . 7

 دمية  تعيم  .في  القوز والضعف
و 8 الً بم عة   المسئولة   تنمة   يل   الودي.  ولإ  أاا  المع صازم  ولإشلبته  المجبمع  رقض ي  

 ر لقض ي  المسبقبية .  الوديو  يالمشلبا واتخ ذ القااأم فضب  د  لإ  أاا البفكيا المسبقبي 
لً بةف ة 9 الحة ز؛  لإدى  المسبما  البعي   دي   ولإس ددت    ليمعيمي   الم نة   البنمة   تحقيد   .

 دصا يبميَّز رساد  البطوأ والبغيا.في  لإبطيب ا لإ نب  
 : الإلكتروني   الخدمي مراحل تصميم البرامج القائمة على مدخل التعلم  

العيمة       والدوأي ا  والماا عم  والكب ر ا  الباةوي م  الأبنة ا  دي   الًطبع  رعد 
الس رق  البعي   البي    والدأا  ا  لإدخل  دي   الق  م   الباالإد  تصمة   ر لبحث   الخدلإيتن ولع 

محو:ارلكباومي  ,Bennett & Green, 2010; Eyler, Giles, Stenson & Gray)م 

2010; Strait, & Hamerlinck, 2010; Furco & Billig, 2012; Killian, 2014; 

Perkins, 2014; Strait & Nordyke, 2015; Swan, 2015; Malvey, Hamby & 

Fottler, 2016; Malvey, Hamby & Fottler, 2016; McGorry, 2016; Preiser 

& Navarrete, 2016;Blackwell, 2018; Hebert, Donnelli & Stocks, 2018; 

Rama, Ravencroft, Wolcott & Zlotkowski, 2018; Waldner, McGorry & 

Widener, 2018; Hill, Song & West, 2019; Skinner & Chapman, 2019) 

دي    م     نام لإد  تصمة   وخطواا  لإاايل  وتحديد  المص بأم  تيك  تحييل  خبل  ولإ  
م يمل  ا بقااة خمس لإاايل  E-Service-Learning (ESL)ارلكباومي  الخدلإيلإدخل البعي   

ر لشلل   والبقوي  لم   والبك لإلم  العميدم  والبفكيا  والبطبيدم  ارددابم  المدخل ه :  لذلك  أ ةس  
 1.) 
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 (ESL)( مراحل تصميم برنامج قائم على مدخل 1شكل )

 لبيك الماايل: يداض تفصيي  يوفةم  يي
البام لإد ولإنطيق تهم وةرع ب تصمةمهم وةهدافه وف  دته   يب  تحديد فيسف   لإايي  اردداب: 

هذه   تحقيد  لإدى  قة ا  ولةفة   والمجبمع  ليمحبوىم  الأهدافليمش ألي   الع ا  وارط أ  م 
والبعي   البعية   ولةفة   البي    وا بااتةجة ا  ر لمحبوىم  المش ألي   خبااا  وأةط  اتب د  م   يب  

البعي    نيئ   لإلوم ا  تحديد  د   فضب   ومدأات  م  المش ألي   خبااا  لإ   القصوى  الً بف بز 
الويب  ارلكباومي ةبواا  واخبة أ  وتصمة     2.0م  المبزالإ   وغيا  المبزالإ   ليبواصل  المن  ب  

الامم المحبوى  وتقسة   والم  ا  البف دية     يالأمشط   العن صا  وإمب    للأهدافم    وإمب   طبق   
 النموذ  المبد  . 

الً بخداا   يبدة  البطبيد:  يب   الفعييلإايي   ييث  اردداب  لإايي   هذه  في    لمخا  ا 
المايي  داض لإحبوى البام لإد دي  المش ألي   لإ  خبل نيئ  البعي  ارلكباومة  المعبمدز دي   

 م لإع المب رع  المسبماز وتوفيا الدد .2.0ةبواا الويب 
نُن       المجبمع   الخدلإي البعي     يولقد  لإع  المب شا  العمل  رحل   والبآ أ  البع ون  دي  

يحب  وم   لإ   البي    المحيي؛ لذا يجب خبل لإايي  البطبيد تنمة  مدأاا المش ألي  ولإ  أات  
وتطويا ييول  لإع  لإب   م  والًمدلإ    والبش وأم  والمن مش   الحواأ  لإ ل:  البك لإلم  ة ل لإايي  
طبةع    ولإااد ز  الزلإبةم  لإ   الدد   دي   الحصول  ولةفة   الآخاي م  ايبة   ا  تيب   لإن  ب  

 البع لإل لإع الآخاي م والقدأز دي  البكةف لإع لإجبمع داض  ليبغييا لإع الومع.

 اردداب 

 البك لإل البطبيد 
 

 البفكيا العميد 

 البقوي  
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رحة ز   تاتبط  وامعة   لإشلبا  لإبيظ   العميد  ر لبفكيا  يُقصد  العميد:  البفكيا  لإايي  
خبل   المُكبسب   المعيولإ ا  توظةف  لإ   مةع  وامب    في    والبفكيا  لبيازم  ندم   اليولإة   الفاب 

البطبيد الملبسب   في    لإايي   المعاف   ني   والاةط  المشلبا  لبيك  ييول  ةفضل  إيج ب  لإح ول  
اكبسب   المش ألي  لإ   البي    والوامع المُبيظ. وهن  يلون البفكيا العميد لإ  ة ل إبأاك الخبااا 

 البيئ  المحةط . في  لإحبوى البام لإدم ولإدى تأثياه  دي  لإم أ  ت  

هذه المايي  ا ببدال الأفك أ السيبة  رأفك أ إيج نة  بادم  ذاا  وبز ةدي ؛ في  كم  يب 
تق بادم   اريج نة  لإعبقداا  الأفك أ  تخيد  السيب  يإذ  البفكيا  تجعيه  البي    ي الفاب لإ  دمية ا 

ويبطيب تعي  المش أك ف    .لبغييا الوامع للأفضل ا ب م أ الومع  ةك ا داض  لب بسبا وددا
ر لبام لإد    اريج نيالبفكيا   لإش أك  لل  امبب ه  تاليز  دي   والحف ظ  الج د  لإ   لإزيد  نذل  رعمد 

ةفك أ دديدز لإبفام  غيا ذاا صي  رمشلبا في    دي  فكاز لإعين  ندلً  لإ  البشبع المسبما
 المجبمع وةذلك لً تقوب إل  خدلإ  المجبمعم  

لإوا     ولةفة   المجبمع  هذا  لةفة   يا  ف    ليمش ألي   العميد  البفكيا  لإايي   وتبةح 
تفيد  ييول  ديدز  واكبش ف  العقل  لإشلبته  دي   رإدبم به  الفاب  يسبطةع  إذ  المحيي؛  المجبمع 

ام والماوم  تعقيد  في    البفكيا  بب في    إبأاك وف   وتحييل وتفسيا ةصعب الألإوأ والمشلبا 
السُبل  العميد ةفضل  البفكيا  الفب ف  ةن  إذ ياى  المسبوي ا؛  الفاب وتطوأه دي  لإخبيف  تقدا 

 .ليوصل إل  المعاف  وتفسيا الكون وف   ة ااأه ويل لإشلبته

  لإايي  البك لإل: تب  لإ  خبل نن ة الًتج ه ام والعبم ام والو   ل المملن  لبمدلإ  
رمحبوى ناالإد الباةة  العيمة م وةن   الخدلإيخدلإ  المجبمع؛ لإ  خبل أةط لإشاود ا البعي   في  

 تيب  هذه المشاود ا ي   ا المش ألي  وأغب ت  م وي    المجبمع المحي .  

والمش أل  العمل  دي   المايي   هذه  ر لبحث في    وتعبمد  ر لً بع م   المحةط م  البيئ  
يل   يوالبقص ة يو   وا بخداا  الشخصة م  والمق نبا  اليق ةاا  وإ ااة  البق أيام  وإدداب 

 لحل لإشلبا وامعة .   المشلبام والمبيظ  والنقدم والبخطةط

لإنبصف في    م لوم   تقعارلكباومي  الخدلإيلإايي  البقوي : تعد لإ  ةه  خطواا البعي   
النموذ  ولإبصي  رجمةع الماايل الس ند داض   لم  ر لشلل  (؛ إذ لون البقوي  دمية  لإسبماز  

البعي    لإدخل  لإاايل  وةي   مةع  خبل  والبحسي     ارلكباومي  الخدلإيتحدث  البطويا  ن دف 
 .صوأته الن   ة في  المسبما مبل إخاا  البام لإد 
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تحديد لإ  تحقد لإ  ةهداف البام لإد والبأكد لإ  ف دييبه ولإ  في    فضب  د  ةهمة  البقوي 
الويب   ةبواا  لف ةز  ولإدى  تحقةقه لإ  لإش أيع خدلإة م  لإع   2.0ت   ةفضل  مب  د  تحقيد  دي  
النب  د تيك  لإ   والً بف بز  المش ألي م  لإ   الكبياز  المن  ب  دي  في    الأدداب  البعديبا  إ ااة 

 الباالإد وتطوياه . 

الشلل    البعي   2ويوضح  دي   م     نام لإد  تصمة   لماايل  الا ةس   الم  ا   الخدلإي ( 
 .  ارلكباومي

 

 (ESL)( مهام تصميم برنامج قائم على مدخل 2شكل )
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 : البحث الحال ف    المستخدمة   2.0تقنيات الويب  
ال  م الجيل  ة يو   ديد The Second Generation of the Webليويب    ييُعد 

ال  م  الجيل  لإ   الًمبامع  شبل   خدلإ ا  لبقدي   ني   يلإبطوأ  الًتص ل  بد   دي   يعبمد  م 
م وة    للأفااب البع ون وتب بل  يالًمبامعم يعز  بوأ المسبخدا رثااة المحبوى الامم  يلإسبخدلإ

م يب  فةه ا بخداا ةبواا الويب الجديدز يتش أل  يالمعيولإ ا د  رُعد. ويُعاَّف رأمه ة يو  تعيةم
البعيةم  المحبوى  لإع  والبف دل  ة  يةفي    يليبع لإل  وف   نبو ةه    يومع  المبعي   ين  ب  لإل ن 

 . (Koehler & Mishra,2019)وإأش ب لإ  المعي 
الويب   تقنة ا  البقنة ا    2.0تعدبا  تيك  ةه   الب ي    البي    ولإ   ديي    ادبمدا 

Microsoft Teams وVialogues   يي رعدز خص  صم ةهم   لإ   لبميزهم    & Lee)وذلك 

Tsai, 2010; Yang, Tzuo & Kamara,2011; Koehler & Mishra,2019)   : 
الخ ص   نة م ته  م ددز  ر لإببك  ليمسبخدا  السم ح  لإع  الً بخداا  لإج مة    ي   ناالإد 

 ديي   لإع مدأز البحل  ن  . 
 السم ح ليمسبخدا ر لبعبيا د  مفسه واهبم لإ ته وثق فبه.

 . يتف دل ا بم د في   تزويد المسبخدا رأمظم  تف دية  تسمح رمش ألبه
 السم ح ليمسبخدا نبعديل م ددز البة م ا لإ  خبل إض ف  تغييا ةو يذف المعيولإ ا. 

 ةبواا تعيةمة  وتف دية لبب بل المعيولإ ا والبحث دن  .

لإع   له Vialoguesو   Microsoft Teamsكم  ةثببع مب  د ةرح ث ددز ةن ا بخداا  
فوا د  يي   في    ددز  فةم   إ م ل    يمل   البعيةمة م    ,Clothier, 2017; Mehring)العمية  

2017; Bakla, 2017; Lehman, 2019)  : 
الموضود ا  يول  المخبيف   النظا  و   ا  وتب بل  المش أل   فاص  ليطب   تبةح 

 تكوي  م ددز ديمة  موي  لدي  .في   المطاوي  ديي  ؛ رم  يس  
 المعاف  والخبااا المقدلإ . لإص بأ تف دية  لإع تنوع  تعي   توفيا نيئ 

لإع  لإب     الطب    ني   البف دل  دمية ا   بد  والطب   تب بل   خبل   لإ   والمعيمي  
 ال  بف .  والحواأاا  والآأاة والأفك أ والمن مش ا  والخبااا  المعاف  العيمة 

 رطاا لإبنود  فةجد لل ط لب لإ  يبن  ب وممط تعيمه.   يتقدا المحبوى العيم
 ين  ب  م وددا إص نب   ر لضجا. الذي  الزلإ في  تبةح ليطب  البعي 
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 تنوع ة  ليب تقية  الطب  لإع تقدي  البغذي  الاا ع  المن  ب . 
اتج ه   وتكوي   تعيم  م  نيئ   وتحسي   الطب   ةباة  توظةف   يج نيإتحسي   محو  لدي   

 البعية م فضب  د  تس يل تب بل الخبااا ني  الطب . في  البكنولو ة 

ليواكب   العمية ي  ف  المعي   بوأ  تطويا والبكنولو ة     العيمة   البطوأاا   البعيةمة ؛ 
 .المببيق 

 : Microsoft Teams  برنامج 

البواصل د  رعد لإنذ  في    ت  ا بخدالإ  ي  الب   2.0لإ  ةه  ةبواا الويب  Teamsيُعد  
وتم ل   البعيةمة .  العمية   لوأوم م خ ص  لً بكم ل  تف دية   Teamsييّع    ح   تعيةمة   نيئ  

المحبوى   إباأز  ةمظم   لإميزاا  ني   الً بم د   ارلكباوميتجمع  البواصل  لس ول  يوشبل ا  ؛ 
والطب م   ليمعيمي   الً بخداا  و  ي   آلإن م  تعيةمة   نيئ   تم ل  ةم    د   فضب   ن  م  البسجيل 

العيم المحبوى  مشا  لإ   المعيمي   تعيةمة م يوتمل   ةمشط   وتطبيد  ولإ  ا  تدأيب ا  ووضع  م 
ةم     د   فضب   دملم  لإجمود ا  إل   وتقسةم    ددزم  تقنة ا  خبل  لإ   ر لطب   والًتص ل 

العيم المحبوى  ولإش أل   رس ول م  والطب   المعيمي   ني   والآأاة  الأفك أ  تب بل  دي     ي تس دد 
 .  (Clothier, 2017)تحقيد المخا  ا البعيةمة  الما وزفي   فةم  نين  ؛ لإم  يس  

 تبسىىىىىىى  رمميىىىىىىىزاا دديىىىىىىىدز لإن ىىىىىىى  تعيىىىىىىىة /تعي  إلكباومةىىىىىىى  لإن  ىىىىىىب  نيئىىىىىىى Teamsويىىىىىىوفا  
(Mehring,  2017; Bakla, 2017; Lehman, 2019) : 

 الفصول الدأا ة  وخ أ   . في   عل البعية  والبعي  ةك ا فع لة 
 د  طايد ال  تف النقّ ل.   ارلكباوميا بخداا البعية  

 لإل ن.  يومع وة  يةفي    ول  الوصول إل  لإعيولإ ا ت   لإجبمع الطب  

   ول  إض ف  لإص بأ تعي  لإخبيف  ولإبنود .

 تدد  البواصل والحواأاا الصوتة   والما ة  ني  الطب  والمعيمي .
ل   بوأ يلون  يعي  لل لإن   الآخا في    لإس ددز الطب  دي  ةن  البعية  وةن  دمية  

 ر  بخداا لوي  المن مش م ولإ  خبل الفصول الًفبااضة .
 تجعل لإ  الس ل نن ة اخبب أاا وة ئي  البقية . البي  و وب الأبواا 

 نن ة البق أيا اريص  ة  د  إ بج ر ا الطب م وتزويده  ر لبغذي  الاا ع  الفوأي . 
 .وارمجييزي  العاةة  تقدي  تجاة  تعي  ةك ا تف دية  تدد  ددز لغ ا لإن  
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ر لمعيمي     الً بم ديد  رقة  لإوامع البواصل    Teamsوةه  لإ  يميز      ةم   خ ص  
والمسبجداا  والآأاة  والأفك أ  المعيولإ ا  تب بل  طايد  د   رعد  د   البعي   وتبةح  والطب م 
وإدط ة   الشبل   خبل  لإ   الوا ب ا  وتيق   الميف ا  إأ  ل  المعيمون  يسبطةع  ييث  العيمة ؛ 
فةم    الخبااا  وتب بل  لإعي   لإ   ةك ا  ني   البواصل  تس ل  لوم    د   فضب   الدأ  ام 

 . (Lehman, 2019)نين  
 : Vialoguesتقنية  

رم  ر  لإنص  لإج مة  لمش أل  لإق طع الفيديو والبعييد ديي      Vialoguesتُعد تقنة      
تف دل الطب  لإع لإق طع   ؛ لإ  خبل21ولإن مشب  . وتس دد دي  إتق ن الطب  لم  أاا القان 

لإقطع فيديوم فضب  د  إلإل مة   في    الفيديوم وإض ف  تعيةق ت   الخ ص  إل  ألإو   لإنة  لإحدبز
ليبعييد والًمبق ل لإب شاز  إل  هذا الجزة لإ  الفيديو لمعاف  لإ  يبحدث    يالنقا دي  الالإز الزلإن

الفيديو ة زاة  لإعاف   ليمعيمي   يمل   لم   الآخاون.  ةو  البي    دنه  البس ؤلًا  لإ   ل يا  ةث أا 
الطب   مبل  لإ   فعل  أب  ةكبا  البعيةق ا   ةيدثع  ل  ف   تحييبا  خبل  تُظ اه   البي    لإ  

 .  (Janzen, 2014; Agarwala, Hsiao, Chae & Natriello, 2019)المنص 
ليمعيمي  تصمة  ةمشط  تف دية  لإ  خبل الفيديوه ا البف دية     Vialoguesوتبةح ةباز 

اليحظ ا الح  م م في    البفكيا النقدىفي    تعاض لإوضود ا تخص لإجبمع الطب  رشااك  
الفيديو لبحفيز لإن مش ا ويب غيا لإبزالإن  يول لإق طع   امبب ه   إل  ة زاة لإعين  لإ   وتو ةه 
الفيديوم وإض ف  تعيةق ت   ولإبيظ ت  م فضب  د  تشجةع   دي  لإش أل  المحبوى الخ ص ن    

الزلإبة تعيةق ا  دي    ,Stigler, Geller & Givvin, 2015; Agarwala) ليحصول 

Hsiao, Chae & Natriello, 2019) . 
تصمة   في    Vialoguesولإم   بد تبيخص الً بخدالإ ا البعيةمة  المملن  لبقنة       
؛ إذ تبةح  ييول لإق طع الفيديوم والبقية  البكوين   تبةح لإش أل  الطب  ولإن مش ت    ةمشط  تف دية 

د    فضب   الطب م  تف دل  لبببع  طاا  ةو  إلإل مة ليمعيمي   رمفابه   الطب   في    دمل 
لإجمود ا دند البعييد دي  المحبوى وتسيةط الضوة دي  الموضود ا الا ةس مويوضح شلل  

 ( إ ااةاا تصمة  تيك الأمشط  البف دية .3 
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 Vialogues( إجراءات تصميم الأنشطة التفاعلية على الأداة 3شكل )
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ا: 
ً
 الصحي  الوعي ثاني
ييو   الصحي  الودييُعد       إن   ي هدف  إذ  والام ؛  البقدا  إل   تصبو  ةلإ   لكل 

القوي  وتك ا  في    المجبمع ا  الأوةئ   نين    وتنبشا  الألإااض  تقبي    ةفااب  دي   تقوا  لً  ننة م   
لإ   البي    للأفااب وتزويده  ر لمعيولإ ا والخبااا   الصحي  الودينين   ارد م ا؛ لذا يجب أفع  

 معةش فةه. الذي   يول   لإ  ييث صحب   وصح  المجبمعفي  شأم   البأثيا
 : الصحي الوعيمفهوم 

الفاب  Janahi, Awadh & Awadh (2011)دافه لل لإ  ممط ية ز  تكيةف  رأمه: 
لإع المم أ  ا الصحة  الجيدز لإ  خبل خبااا تعي  المش أل  اريج نة م لإ  ة ل البوصل إل  

دافه   نينم   ولإم أ ب  ".  الجيدز  الصح   لسيولة ا  الفاب   Johnson & Hariharanتقبل 

رأمه: إكس   الأفااب المعيولإ ا الصحة  وتغييا لإف هةم   الصحة  الخطأ وي    دي    (2017)
 القة ا رأمم ط  يولة  صحة   يةم  وتحفيز الًتج ه ا الصحة  اريج نة ". 

رأمه: إلم ا الفاب ر لمعيولإ ا والحق  د    الصحي  الودي(  2017كم  داف دي  لإحمد  
(  2018الصحة  وإيس  ه ر لمسؤولة  محو صحبه وصح  الآخاي . نينم  ةكدا أة   يب    

ةن   لإعاف  الصحي   الودي دي   ود   د   ود     يعب أز  دنه  ينبد  الصحة   والمف هة   ر لحق  د 
لإ    يالن  ي  إل  ود  تطبةقفي  يظ ا دي  هيئ  إتج ه ا ولإيول صحة  إيج نة  لإؤبي   يو دام

 خبل لإم أ  ا صحة  إيج نة . 
 يبضم  رعدي  هم :   الصحي الوديوتسبخيص الب ي   لإم   بد ةن 

 لإ . يالمعاف  والف   واربأاك د  لإوضوع صحفي  : لإبم ليالبعد المعرف
 السية .  الصحيالشعوأ والبقديا المو ه ليسيوك في  : لإبم ليالبعد الوجدان

هذا البحث رأمه "لإدى إلم ا الفاب رقدأ لإن  ب لإ   في    إ اا ة    الصحي  الوديويُعا ف  
ياوا لوأوم  وتكوي  الميول والًتج ه ا المن  ب  محو ة لإ  لإاض  فالمف هة  الصحة  الماتبط  ر 

لإوا    تيك الأ لإ  وتبنةه لمم أ  ا صحة   في    م رم  ينعلس إيج ر   دي   يولة ته19-كوفيد 
 نيئبه المحةط ". في    يةم  ويعمل دي  إيداث تغييااا صحة 

 :   الصحي  الوعيأهداف 
  الودي تسع  ناالإد إباأز الأ لإ ا الصحة  إل  تحقيد ددب لإ  الأهداف لإ  خبل مشا 

يي  الصحي لإ   ةهم    المجبمع  ةفااب  إنااهة م    يني   لإحمد  اأهةفم    ( 2018  يم  
(Fitzpatrick,Yost, Ciliska & Krishnaratne,2010) : 
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ةفااب المجبمع المعيولإ ا والمف هة  الصحة  الماتبط  ر لصح  الشخصة  والمجبمعة     إكس   - 1
والبيئة م ولإعافب   ر لمشلبا الصحة  والألإااض المعدي  الش  ع  نين   وةدااض   ولإعدل  

 ارص ر  ن   وطاا إمبق ل   وو   ل لإل فحب   والوم ي  لإن  .
الصحة م  -2 الأفااب  لإف هة   القااأاا البي    تغييا  اتخ ذ  يخص  فةم   البدا ل  اخبة أ  دي   تؤثا 

 لبحسي  الصح  الشخصة . 
 الصحي تغييا اتج ه ا الأفااب و يول   ود بات   لبحسي  لإسبوى صحب  م رإتب ع السيوك    -3

 .ية اه  ولإحةط   المجبمع في  السية  رم  يؤبى إل  تقييل المخ طا الصحة  المخبيف 
تبعيد رشلل أ ةس ر لأفااب ركس ن   لإعيولإ ا   الصحي  الوديلإ  المبيظ ةن ةهداف  

تبعيد  البي    الألإوأ الحة تة  اليولإة  في    ولإ  أاا و يولة ا صحة  صحةح  ولإن  ب ؛ لبوظةف   
 . 19-ر لصح  والوم ي  لإ  الألإااض والأوةئ  لإ ل وة ة لوفيد 

تنمة     ,Fitzpatrick, Yost, Ciliska & Krishnaratne) الصحي   الوديةهمة  

2010; Janahi, Awadh & Awadh, 2011) : 

تفسيا الظواها الصحة  وتجعيه م بأ ا في    الإببك الفاب لإعافه ديمة  تس ددهفي    يس  
 دي  البحث د  ة ب   امبش أ الألإااض ولةفة  تجنب   والوم ي  لإن  . 

إتخ ذ القااأاا الصحة  الص  ب  إ اة لإ  يوا  ه في    يسبفيد لإنه  ييمد الفاب ناصيد لإعاف
 لإ  ة لإ ا صحة . 

المشلبا  لحل  و يي   لومه  وتقدياهم  ره  وال ق   ر لعي   محو  الًيج نة   الًتج ه ا  ينم  
 والأ لإ ا الصحة  وتحسي  صح  الأفااب والمح فظ  ديي  .

ار بطبع ويب اكبش ف المزيد يول المشلبا والأ لإ ا في    يولد لدى الفاب الاغب 
 توا ه لإجبمعه ولةفة  البغيب ديي  .البي   الصحة 

البنمة  المسبدالإ  لع ا   ال  لث لإ  ةهداف خط   يؤلد دي    الذي    ؛2030يم ل ال دف 
ةدم ل في    ووضع خطط دمل لإب م  لبعزيزه  الصحي  الوديضاوأز نذل الج وب لافع لإسبوى  

فئ ا   ني   الصحة   البف وت ا  وتقييل  ر لصح م  المبصي   الغ ي ا  تحقيد  لدد   المحي   المجبمع 
 المجبمع. 

 ;Etingen , LaVela, Miskevics & Goldstein) الصحيلإاايل إتب ع السيوك  

2013; Johnson & Hariharan, 2017) : 
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 يول   ولإم أ  ت   الصحة م  في    دي  تغييا و   ا مظا الأفااب  الصحي  الودييعمل  
ةمم ط  يولة     الصحي  الوديولبنمة    إل   الصحة   المف هة   تا م   دي   الأفااب  يث  يجب 

لدي  م ودمية  البغييا الماغوة     الصحيولإم أ  ا صحة   يةم  لك  تؤبى إل  أفع المسبوى  
 هذه تما رماايل لإبسيسي  يمل  تحديده  فةم  يي : 

الماتبط  ر لموضوع    الصحي:  يبعاف الفاب دي  المف هة  الصحة  والسيوك  الودي  لإايي   -1
السيوك    الصحي ف  دز  لإعاف   لإ  خبل  د لإ م  رصوأز  له  إلإل مة     الصحيالمقدا  ولإدى 

 تعباض طايد لإم أ به. البي   تحقةقهم والعقب ا 
لإايي  الًهبم ا: يبحث الفاب د  تف صيل ةك ا د  المف هة  الصحة  المقدلإ  إلةه ويلون    -2

ا ليقااةز د  الموضوع   المقدا له. الصحيةك ا شغف   وا بعداب 
و يبة ته ويف ضل نين م م ويقة  ف  دز    الصحيلإايي  البقية : يحدب الفاب ايج نة ا السيوك    -3

 له ولأ اتهم لًتخ ذ القااأ ر لقبول ةو ر لافض.  الصحيالسيوك 
إض فة     -4 لإعيولإ ا  إل   يحب    ومد  دمي م  رشلل  ليقااأ  الفاب  تنفيذ  يب   المح ول :  لإايي  

 توا  ه ةثن ة تطبيد القااأ.البي  ولإس ددز لحل المشلبا 
ر لسيوك    -5 تم لإ    الفاب  يقبنع  القة ا ره ولإم أ به والً بمااأ    الصحيلإايي  الًمبن ع:  ويقاأ 

 ديةه. 
ةن        لإم   بد  صح    الصحي  الودييبضح  لإسبوى  لبحسي   فع ل   و يي   يُعد 

مشا   يجب  لذا  والً بم عة م  والعقية   والنفسة   البدمة   السبلإ   وتحقيد    الصحي   الوديالجمةع 
السيوك   واتب ع  الصحة   الع باا  لبا ةخ  الطب   الع لإ    الصحيني   ر لنظ ف   وارلبزاا 

 .  الصحي الوديوالشخصة  لإم  يباتب ديةه تطويا 
ا: التفكير 

ً
 : الإيجابي ثالث

يفكا رعقبمة  ويبع لإل لإع الذي    يُعد دقل ارمس ن و يي  الألإ ن والطمأمين م ف لفاب    
لإوامف الحة ز الصعب  رأن "الأفضل  ةحدث ولةس الأ وة" يلون ةك ا إيج نة  وإمج   ام ويس دد 

لإم   في    الفاب   اريج نيالبفكيا   المخبيف م  العوا د  وتحدى  مةع  اليولإة   الضغوط  لإع  البع لإل 
الفاب  يلون  فعندلإ   ر ريج  .  دي  صحبه  مدأته في    يؤثا  لإ   ذلك  ي زيد  لإبف  ي م  ذهنة   ي ل  

تحسي  صحبه رشلل لإيحوظم في  رطايق  ةك ا لف ةزم لإم  يُس   يدي  البع لُإل لإع البوتُّا اليولإ
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والكف ةز ر لسع بز  ويشعا  ف دية   ذا  يصبح  ودقبمة   رإيج نة   الفاب  يفكا  -De)ويي  

Raeve,2017; Ball,2017) . 

لإ   لل    McGrath, Jordens, Montgomery & Kerridge (2016)ويُعاف 
يالز دي  لل لإ  هو إيج ن  ويبومع  الذي    رأمه ذلك السيوك الذهن  والع طف   اريج نيالبفكيا  

مب  د لإاضة م ويبومع يصول السع بز والصح  الجيدز والنج ح؛ لإ  خبل تدأيب العقل دي  
دي   ومدأت    يوله  لإ   الآخاي   ومج ح  مج يه  الفاب  لإ  خبله  يسبشعا  شمول   تفكيا  تبن  

 تخط  لإ  يوا     لإ  ة لإ ا ويسعد نذلك. 
البفكيا   دي    اريج نيويُعد  ومدأته  الفابم  لدى  البف ؤل  لبعزيز  وطايق   ة يو   رم  ر  

م وددا تحل   يتعديل ةفك أه ولإعبقداته والبحل  ن   يب  يملنه يل لإشلبته رمنطد وط رع تف ؤل
ره. خ ص  لإع امبش أ الش  ع ا وةو ب ا اريب ط دي  لإوامع البواصل ار بم د  خبل    ةفك أه

 . 19-ة لإ  لوفيد 
البفكيا  Peale (2018)وياى   ه :    اريج ني ةن  ة   ة   موادد  ثبث  دي   يعبمد 

رم  ر  اتخ ذ مااأ البفكيا ومااأ البنفيذم   اريج نيالقااأم والًخبة أم والمسؤولة م إذ يُعد البفكيا  
 ني  الحيول المب ي  ث  تحمّل لإسؤولة  هذا القااأ.  يوالًخبة أ رشللٍ دقبم 

إيج ن نبفكيا  البحيّ    ةن  المسبّ ب     يكم   الموامف  لإع  ةفضل  رطايق   البأمي   ليفاب  يُبةح 
السيئ  الصحة   الآث أ  يُقيّ ل  لإم   النفسالبي    ليبوتُّا؛  الضغط  ولقد  ع    ييُسبّ ب    لجسدكم 

البفكيا   آث أ  إل   ليبوصل  توفيا    اريج نيالب ي ون  إل   يؤبى  ةمه  دي   وةكدوا  الصح   دي  
 ,Edwards & Potter, 2012; Anthony)(2013 لإافع خضيام  المن فع الصحة  الآتة 

2014; Peale, 2018; Ehrenreich, 2019; Dane, 2020 ): 
 البمبُّع ر لحة ز الصحة .
 خفض لُإعدَّل الًكبئ  .

 تقييل لإسبوى الشعوأ ر لبوتُّا.
  ي بز لإق ولإ  ارص ر  ننزلًا الباب.  
 البمبُّع رصح  مفسة  وةدمة  ةفضل.

ي  لإ  أاا البكةُّف خبل ةوم ا البوتُّا والأ لإ ا.   تحسُّ

 والمناعة:   الإيجابي العلاقة بين التفكير  
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لإ    لل   Vasudevan, Seetharam, Cartwright & Dohnalekةكد 

والبج أ  (2020) المح   لإوا     لإ   الفاب  تملي   ه   النفسة   المن د   مظ ا  وظةف   ةن  دي  
الحة تة  الصعب م والوم ي  لإ  الضغوط والمشلبا اليولإة م وإباأز الموامف العصيب  والأ لإ ا.  

 ويدب خص  ص ذوى مظ ا المن د  النفسة  الجيدز فةم  يي :
 البع لإل لإع المش دا المبض أة .في  ارتزان

 .لإوا    المشلبا رلف ةز
 .الماوم  والبكةف لإع الظاوف المبغياز

 .موى الشخصة 

 .العةش بون خوف ةو ميد
 .تحمل لإسؤولة  ةفع له

 .البصاف رعقبمة  وددا ارمدف ع وأاة العواطف
 .لديه مظاز ث قب 

البفكيا   يبمبع ن   الأفااب ذوى  تأثيااا البفكيا اريج نيوتيك الخص  ص  ؛ إذ إن ةنا  
هو   اريج ني الصح   الب ي ون   دي   ةكد  فقد  المن د .   ,Coccia, 2020; Liang)تقوي  

2020; Setti, Passarini, Perrone & Torboli, 2020; Travaglio, Yizho, 

Popovic & Selley, 2020)     البفكيا المن د  ضد    اريج ني ةن  اأتب ط   موي   نزي بز  ياتبط 
تزيد لإ  الًلب  ر ا يينم   البي    الفياو  ا؛ ويُا ع الب ي ون ذلك إل  ةن الجس  يقيل إفاا  المواب 

ليفاب ل  يل  لإؤثا ا    الصحييلون الفاب لإبف  ب  ويشعا ر أتة ح باخي م وةن ال وألإوم ا والوضع  
البفكيا   تأثيا  هو  إل   يج نياركم   يؤبى  السيب   البفكيا  ةن  الب ي ون  ةكد  المق نل  وف     .

لأ  المن عة   الً بج ر   تكون  رحيث  المن د م  ةن    يإضع ف  د   فضب   ا.  ضعةف   د  فياوا 
 .ية ت   يبمبعون رمن د  موي  لإق أم  ر لأشخ ص المبش  مي  في   المبف  يون  الأشخ ص 

 : الإيجابي أبعاد التفكير 
الب ي ي  لإ   ل يا  ليبفكيافي    بة   ةرع ب  الأباةاا  اريج ني  وضع  لًمفص ل  لةس  م 

والمش دا الماتبط  رلل رعد د  الآخام ولك  لبس يل بأا ب   وقة     ف   لإباارط  ولإبداخي   
م وةماا ع  الأبنة ا  اريج نيلً يمل  الفصل نين   ييث تشلل مسةد وايد لإبك لإل هو البفكيا  

فينسينعم ام لإ ل  موألإ ن  ومقد  تحييب   الس رق   والبحوث  والدأا  ا  إيم ن أافعم  2011الباةوي   ؛ 
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؛  يم  السبةع م  2017؛ يو ف ف م م  2017؛ دقيي  ةيمدم  2014؛ مساي  خييلم  2013
 Edwards)(  2020؛ لايم  لإحموبم  2020؛ خيوب الزهاام م  2018؛ م صا يسي م  2018

& Potter, 2012; Wong, 2012; Jarrar, 2013; Anthony, 2014; Andrew & 

Conway, 2017; Ball,2017; Peale, 2018; Ehrenreich, 2019; Dane, 2020) م
 : اريج نيا بخبص وتحديد الأرع ب الب لة  ليبفكيا في  رم    دد الب ي  

 :الثقة بالنفس 

لإ  لإه   ةباة  م بأدي   رأمه  وادبق به  السديدم  الحل   يمبيك  وةمه  رقدأاته  الفاب  إيم ن  إن 
ننج حم لإ  ةه  ةرع ب المن د  النفسة م وهو لإ  يطيد ديةه ال ق  ر لنفس. لم  تُعد ال ق  ر لنفس  

الحة ز اليولإة م فم  لإبلإح   شعوأ الفاب رسيطبه والًدبم ب في    لإ  ةه  الدوافع المنظم  ليسيوك
الموامف المخبيف . وتُعد في    دي  النفس رغض النظا د  الظاوفم والبصاف رطايق  لإن  ب 

والو دامة  المعافة   الجوامب  لإ   لإزيد  يبضم   الذاا  تج ه  إيج ن   لإومف  ر لنفس  البي    ال ق  
تجعل الفاب م بأ دي  تحقيد الأهداف رفع لة  بون الًدبم ب دي  الآخاي  لإ م  ل مع العقب ا  

 والحصول  دي  تقيةمذات  ايج ن . 
السم ا  إبأاك  دي   الق     الذاا  ايبااا  لإ   دميد  شلل  ه   ر لنفس  ال ق   ةن  كم  

 اريج نة  والسيبة م ولإ  ةه  لإقولإ ا ال ق  ر لنفس لإ  يي :
 يب الذاا والًدبق ب المبوا ن ن  . 

 البع لإل الحلة  لإع الأيداث العصيب . 
 المعاف  الوامعة  للإلإل م ا والقدأاا.

 تقبل النقد وآأاة الآخاون. 
 السع  لبحقيد الأهداف والطموي ا.

 التفاؤل: 

لً يسبسي  ليفشل ويعدّه الذي    ماريج ني  يُعد البف ؤل لإ  ةنا  صف ا الفاب ذو البفكيا
آأاة   ويبقبّل  إيج نة م  رطايق   النصةح   ل    ويقدا  الآخاي   ويس دد  نل  النج حم  لطايد  خطوز 
الآخاي  ومقده  ناي ر  صدأم ويبكيّ  رعب أاا إيج نة  تبعث دي  البف ؤل. ف لمبف ؤل ينظا إل   

 .الن  ي  محو الأفضلفي  الع ل  ولإ  ره لإ  لإشلبا وة لإ ا رإيج نة م وةن الأيداث  وف تسيا

ويُعد البف ؤل ي ل  ذهنة  لإب ج  تنأى ر لفاب د  السيبة  والقيد والحزن ويحمةه لإ      
يحمي  . لم  ةن البف ؤل يحث الفاب با م   دي   البي   الًكبئ  ؛ رسبب الأفك أ والبومع ا اريج نة 
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تومع الأفضل والم  ناز والنظاز اريج نة  ليحة ز. ويمل  تعزيز البف ؤل لدى الفاب لإ  خبل ددز 
 طاا رسةط م ةهم   لإ  يي : 

الجوامب  تغيياه :البي    تحديد  يجب  يمل   إيج ن م  تفكياه  ويلون  لإبف  ب   الفاب  لةصبح 
يفكا في   رسيبة م والباليز ديي   والبع لإل لإع   رطايق  إيج نة   البي    ديةه ةولً  تحديد الجوامب 

 لإييئ  ر لألإل والبف ؤل. 
تقية  الذاا: دي  الفاب ةن يبومف ويُقةّ  ةفك أهم وإذا و د ةن ةغيب تيك الأفك أ  يبة م  

 يح ول إيج ب طايق  لوضع لمس ا إيج نة  ديي  . 

الًنبس لإ : دي  الفاب ةن يببس  خ ص  ةثن ة الأوم ا العصيب ؛ إذ يقيل ذلك لإ  البوتام 
 إذ تخدع ارنبس لإ  العقل لبجعيه ةك ا إيج نة م وتعمل دي  تغييا شعوأه الداخي .  

ديي     الًدبم ب  ليفاب  يمل   إيج نيي   ةشخ ص  و وب  اريج نيي :  الأشخ ص  لإخ لط  
 لبزويده ر لنص  ح المفيدز يقيل لإ  البش ؤا ولإسبوى البوتا لديه.

لإع النفسم فإذا ل مع   اريج ني لإع النفس: يبدة البف ؤل با م   ر لحديث    اريج ني الحديث  
 لإعظ  ةفك أ الفاب إيج نة م فإمه لإبف  ل يبمبع نبفكيا إيج ن .  

ر لبفكيا  والبحيّ   السيبة   لإ   والبخيّص  ليبف ؤل  الطاا  ةه   لإ   والًلإبن ن:  الاض  
الفاب اريج ني يميكه  لإ   لكل  والًلإبن ن  ر لاض   الشعوأ  والًلإبن ن  في    م  الشلا  وتقدي   الحة زم 

 للآخاي  دي  لإ  مدلإوه لن  لإ  خدلإ  ةو لإس ددز. 
 التحدى والمثابرة 

ةى لإج ل لإ  لإج لًا الحة ز لةس لإاتبط   رمسبوى الذل ة ةو البعية   في    إن النج ح   
والم  ناز وددا الً بسبا؛    والبحدي  وارصااأالقوي     ر رأابزةو الموهب  فقطم إمم  ياتبط ة       

ل مع   لإ م   الأهداف  تحقيد  الفاب  يسبطةع  المن ل   يب   رعيد  فب شية  توفاا    إذاصعوةب  م 
البحد   والبحدي  ارصااأث     ارأابز ويُعد  لبحقةقه.  و والم  ناز  الج د  ي  لإواصي   رم  ر   الم  ناز 

والعمل الدا   لبحقيد الطموي ا والأهداف بون الً بسبا ليفشل والةأا ةو البومف د  لإح ول   
 .البقدا يب  يبحقد النج ح ددا

والم  ناز لدى الفابم لإ  ةنا ه     يويو د دديد لإ  الطاا والأ  ليب الفعّ ل  لبقوي  البحد 
 :لإ  يي  

 وضع ةهداف يولإة  لإحدبز.
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 .نذل لإ  يسبطةع لإ    د 

 .البحدث لإع النفس رإيج نة 

 .تنفذ الم  ا والخطط بون تأ يل ةو لإم طي 

 العوامب والنب  د المباتب  دي  ةلإا لإ  مبل القة ا رفعيه. في  البفكيا
ا  .الم  ناز دي  العمل وددا ار بسبا ةند 

 .البعي  لإ  الفشل وا ب م أه ليوصول لي دف

 البقا  لإ  الأشخ ص اريج نيي  والمشجعي . 

 .تنمة  ال ق  ر لنفس

 .الدافعة  والحم ا والاغب 

البحد  ةن  لإبحمس     يكم   الفاب  تُبق   لأم    الفابم  مج ح  فاص  ة  ا  ي بز  والم  ناز 
وةن ةيس  و ييٍ  ليبغيب دي  الصعوة ا ه  اخباام  . وةن    .وأاة تحقيد هدفه  يلمواصي  السع

في    الج د المبواصل ولةس الذل ة ةو القوّزم هو لإفب ح إطبا مدأاتن  الك لإن م فعندلإ  مفقد الألإل
مدأتن  دي  تغييا ةمفسن م وةدظ  شيةٍ يبفوّا ره ارمس ن  في    تغييا الوامع يلون البحدى الأكبا

 .   يالو وب هو لإوهب  البحد في  دي  للّ  لإ 
 الاتزان عند مواجهة الأزمات 

لكنَّ   نيحظ ا  ع بزم  لإييئ   ومد في    الحة ز  المشلبام  لةسع خ لة  لإ   مفسه  الومع 
لً معاف لةف مبع لإل لإع   ولإ  الحيول المن  ب  ل  م ولم     وة لإ ا ية تن  لإشلبا  في    موا ه

يد ذاته  في    معي  ةنّ المشلبا والأ لإ ا ةك ا لإ  يقيد ويوتا الفابم وال او  لإ  لإوا  ب   يُعد 
الفاب  يومع  مد  لأمه  مفسه  في    لإشلي ؛  ينقذ  لةف  يعاف  لً  لإبزايدز  مفسة   لبياز وضغوط  بوّالإ  

لإن  م وتااك  المشلبا فوا رعض   بون و وب الحيول ل   يخل ر تزان الفاب ويضعف المن د   
 النفسة . 

الجيّد   والبفكيا  الً باخ ة  فعيةه  لإ م  ة لإ   ر لًتزان دند لإوا     يمب    ةن  الفاب  ودي  
دصبة  ةو توتّام ريج ب الحيول المن  ب م وف  ل يا لإ  الأية ن يلون    يالمبمعّ  ن دوة بون ة

ةك ا يذأ ا فب يسبعجل  يلبيك الأ لإ   بب أ ةس يلون  ليفاب ويحب   لإنه ةن  في   غيا ظ ها 
 اتخ ذ القااأ. 

لإوا  به     تةسيا  ة ل  لإ   لديه  وصقي    المشلبا  يل  لإ  أاا  تطويا  الفاب  ودي  
لبحدي ا الحة ز والبع لإل لإع   ر تزانم فب ينبظا وموع المشلي  ل  يبحث د  الحيول الأمسب  
ل  م نل ديةه اكبس   الم  أاا لإ  خبل ال ق ف  والًطبع دي  البج أ  الس رق  وتنمة  دبم ته  
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في    الً بم عة م وتقوي  شخصيبهم وبأا   ف  البع لإل لإع الموامف المخبيف م فكل هذا يب  يفظه
البود  ودندلإ  يبعاض لمشلي  يسبطةع رس ول  إيج ب الحيول المن  ب  ل  م ولذلك ينم  مدأته 

 .دديد لإ  الألإوأفي   دي  البع لإل ر تزان وفع لة 
 ولةح فظ الفاب دي  الًتزان دند لإوا    الأ لإ ا يجب اتب ع ةلإوأ دديدز لإن  :  

  للأدم ل والبخطةط ليمسبقبل السةطاز دي  ة يو  ية ته: يضع  دولً  يولإة   ةو ة بوعة  
 .توا  هالبي  دوي  رعض المشلبا والحيولوت

السيبة  الأفك أ  لإ   ليبوتاالبي    البخيص  الوامع تددو  البفكيا  دي   والباليز   ي والقيد 
 .  اريج ني

البخطةط وتنظة  الومع وذلك يمنح الفاب شعوأ ا رأمه لإمسك نزلإ ا الألإوأ ولإسةطا دي   
 .ية ته

(م والبع لإل لإع   رأم   مض ة ومدأ والعمل 19-تقبل البغيااا الحبمة  لإ ل ة لإ  لوفيد 
 .دي  لإوا  ب  

والبحدّث  الأشخ ص  لإع  ف لجيوا  الً بم عةّ م  العبم ا  وةن ة  الً بم د   البواصل 
غط النفس .   لإع   يس دد لإ  خاو  الشخص لإ  با از الضَّ

تس دد دي  البخيص لإ  رعض الضغوط النفسة  مبةج  البع لإل لإع  الً باخ ة والبألإل
 كل لُإنغص ا الحة ز وةوادث المع م ز في   غيا المبومع .

صح   توا ن  دي   لإشلبا في    الحف ظ  ضغط  د   الًنبع ب  ة ل  لإ   العمية   ية ته 
 توا ه الفاب. البي   الحة ز والصعوة ا 

ا: الاندماج 
ً
 :الأكاديميرابع

الًمدلإ     لإف وا  لكومه  بي ب   الأك بيمييظ   الب ي ي ؛  ر هبم ا  الج لإعيي   ليطب  
لمع لج  دديد لإ  المشلبا المبعيق  نبحصيل الط لب ومدأته دي  البكةف.كم  ةكدا بأا  ا  

الزھاام م  2018ددز لإ ل  انبس ا ه بىم  ;Maisto & Tammi, 2011)(  2019؛ شاوا 

Clark, Middleton, Nguyen & Zwick, 2014; Mannan, 2017)     تأثيا دي  
يس دد   الأك بيميالًمدلإ     إذ  وةعده ؛  الدأا    ةثن ة  الطب   لإسبقبل  تسا   في    دي   تقييل 

يسبنزف لإواأب الكية , لم  يس دد الطب  الذي    الطب  لإ  الكية م وتقييل تأخا تخا  الطب  
 والم ن .  الأك بيميدي  الً بف بز الم ي  لإ  اردداب 
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 الأكاديمي مفهوم الاندماج  
الجوامب   Alrashidi (2016)د اف   يبضم   وا ع  نن ة  رأمه  الج لإع   الًمدلإ   

في    ةمشط  البعي  رثااة الخبااا البعيةمة  والمش أل في    الأك بيمة  وار بم عة  ليط لب المبم ي 
 . الأمشط  الأك بيمة  وإم لإ  العبم ا لإع  الزلإبة وةدض ة هيئ  البدأيس

 الأك بيمي وف  ضوة هذا البعايف مجد ةن الًمدلإ   الج لإع  يبضم  رعدي  هم  البعد  
والًمدلإ     الج لإع   الًمدلإ    ةن  الب ي    تاى  ولك   ار بم د م  إلً    الأك بيميوالبعد  هم   لإ  

الًمدلإ     يبضم   إذ  وايدز؛  لعمي   الط لب   الأك بيمي و   ن  البعيةمة   في    لإش أل    الأمشط  
الج لإع  وأف مهم ةى ةن الًمدلإ   الً بم د   زة لً يبجزة في    والب  تبطيب تف دي  لإع ة  تذته

  الأك بيمي ولةس لإنفصب  دنه. وديةه تببن  الب ي   لإصطيح الًمدلإ      الأك بيميلإ  الًمدلإ    
 لإاابف   لبمدلإ   الج لإع . 

تج ه   Kuh(  2013وداف   ليطب   النفس   الج د  ا ب م أ  رأمه  الأك بيمی  الًمدلإ   
والمع أف الم  أاا  وإتق ن  وف    نينم  يشيا لل لإ   البي    البعي م  إل  تعزيزه .  الج لإع   ت دف 

 2018  )Appleton & Christenson  الع ا البن ة  ذلك  هو  الطب   امدلإ    ةن  الذي   إل  
المعاف    الًمدلإ    الًمفع ل     Cognitive engagementيبضم    Emotionalوالًمدلإ   

engagement   والًمدلإ   السيولBehavioral engagement . 
 الأكاديمي العوامل المؤثرة على الاندماج  

الًمدلإ     دي   المؤثاز  العوالإل  يي  انبس ا    الأك بيميتعدبا  لإ   وةهم   
 ;Maisto & Tammi, 2011)(  2019؛ شاوا الزھاام م2019؛يب عب ام 2018ه بىم

Clark, Middleton, Nguyen & Zwick, 2014; Mannan, 2017; El-Mneizel & 

AL-Gharaibeh, 2020) .....لإدى: 
 تع لإيه لإع الأيداث.في   تمبع  الط لب ر لماوم 

 .البوافد النفس  ليط لب ومدأته دي  الً بقبل النفس 

 المسبوى الم بى والبعيةم  لأ از الط لب وبدم   ليدأا   والبعية . 

 الموا م  ني  المقاأاا الج لإعة  ومدأاا الطب  ولإسبوى طموي  . 
 إث أز بوافع الطب  وت يئ  الفاص الب لإ  لبعي  لل ط لب وفق   لط م ته ومدأاته. 

 نث أوح المن فس  ني  الطب  رم  يدفع إل  البس ند لبحقيد ةكبا مدأ لإ  الًمج  .
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نين     فةم   والبع ون  الفع ل   المش أل   دي   ليطب   البدأيسة   ال يئ   ةدض ة  تشجةع 
 . يوالعمل الجم د

الج لإعة  المقاأاا  لإ   في    بوأ  تملن    ضاوأي   ولإ  أاا  رمعيولإ ا  الطب   تزوب 
 الدأا  . في  الً بمااأ

ر لمشلبا الدأا ة  الق  مي  دي  تصمة  الباالإد ارأش بي   توا ه الطب  البي    إلم ا 
 نؤأز اهبم لإ  .في  ووضع  

ةكد  الط لب  Wang & Eccles (2013) نينم   خباز  تأثا  ولإدى في    دي   الكية  
 رلل لإ :  الأك بيميامدلإ  ه 

المبنود    الخبااا  لإ   رمجمود   الكية   الط لب  يدخل  إذ  الس رق ؛  والم  أاا  الخبااا 
والم  أاا والميول والأهداف والسم ا الشخصة م تؤثا دي  تف دل الطب  لإع الحة ز الج لإعة   

 لةفة  لإش ألب   ن   ولإدى البزالإ   ر لأمشط  البعيةمة  المسبقبية . في  رطاا لإخبيف م وتؤثا

الج لإع م بخول  رعد  لإ   البف دل  البي    خبااا  والب     الأك بيميتبضم   والً بم دي,  
الط لب  تعي   دي   لإش ألبه  في    تؤثا  ليم   ابا  الط لب  تعي   يبحس   إذ  الج لإعة ؛  المايي  

 البعية  وا ب م أه الجيد ليومع والج د.  في  الً بم عة  والأك بيمة  نزي بز لإش ألبه

لإ  ةمه ليم   اب  Severiens & Schmidt (2018)ويبسد ذلك لإع لإ  ذلاه          
في    الكية  لإع هيئ ا البدأيس و لإب ه, ليم   ابا فاص  ا بمااأهفي    ليط لب   اريج نيالبف دل  

الدأا   نبيك الكية . ودي  العلس لإ  ذلك فإن البف دل والخبااا السيبة  ليط لب تقيل لإ  فاص  
 الكية .في  الًمدلإ   والمش أل  الفع ل 

  : لدى طلاب الجامعة   الإيجابي   الأكاديمي مؤشرات الاندماج  
يسبدل الًمدلإ      تو د دبلإ ا ددز  اأتف ع لإسبوى  الط لب   الأك بيميلإن   دي   لدى 

السيط نم  ,Holgado, Vargas, Moreno & Vega-Cuesta)(  2017لإن    انبس ا 

2013; Ouweneel, Le Blanc & Schaufeli, 2014; Phan, 2014) : 
 إبأاك الط لب لقدأاته وإلإل مة ته واخبة أه لنوع البخصص المن  ب له. 

نن ة دبم ا ا بم عة   يةم  لإع الآخاي  لإ  طب  وةدض ة هيئ   في    أغب  الط لب 
 إط أ الج لإع . في  البدأيس وارباأيي  وغياه 
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دميه وأض  ه د  هذا النج ح ويبحقد ذلك دندلإ  في    يحققه الط لب الذي    لإدى النج ح
 يلون هن ك تج مس ني  موع بأا به وةي  مدأاته ولإيوله. 

في   تف ؤل الط لب وإقب له دي  الحة ز الج لإعة  وتع لإيه رحم ا و ديه لإع المحةطي  ره
 البيئ  الج لإعة . 

خبل ية ته اليولإة  د لإ  والج لإعة     -مدأز الط لب دي  لإوا    الًيب ط ا المخبيف   
 رف دية  ولف ةز د لة . -خ ص  

 

 : الأك بيميةرع ب الًمدلإ   
 دبد  في    المبم ي   الأك بيمييل ب يجمع غ لبة  الب ي ي  دي  الأرع ب الأ   ة  لبمدلإ    

الك ظ م دبد  ومجبة  الحسي   دبد  الح م  2017المحس   دبد  يس ا   ,Troiano)(  2020؛ 

Liefeld & Trachtenberg, 2010; Amen, 2011; Fredricks & 

McColskey,2012; Sullivan, 2017; Baker, 2018; Borglum & Kubala, 

2019; El-Mneizel & AL-Gharaibeh, 2020): 
 : Cognitiveالبعد المعرفى  

المن  ب    الً بذل أ  لع باا  وا ب م أه  الط لب  لدى  المعاف   الًهبم ا  لإدى  د   يُعبا 
ولإداخل البعي  المخبيف  وا بااتجة ا البعي  الذات  النشط لإع البنظة  الجيد ليومع وإباأته رلف ةزم  

 وتقيةمه لبعيمه ر مبظ ام فضب  د  لإعبقداته وتصوأاته د  مفسه ولييبه وة  تذته و لإبؤه.  
 : Psychologicalالبعد النفسى  

الأماان   لإع  ودبم ته  وتخصصهم  لييبه  محو  الط لب  اتج ه  د   الكية م   وة  تذزيُعبا 
د   الً بم عة   فضب   النش ط ا  لإ   الع طفة   في    لإومفه  الأفع ل  نابوب  وياتبط  الج لإع . 

الًيج نة  والسيبة  الم  أز اتج ه الم  ا الأك بيمة  المليف ن  م ولإدى شعوأه ر لًهبم ا والحم ا  
 والسع بز ومقص الشعوأ ر لميل والغضب والقيد والحزن. 

فقدأز الط لب دي  البوافد لإع الحة ز الج لإعة  تشيا إل  الوصول إل  ي له لإ  الاض  
دبم ته لإع ة  تذته و لإبة الدأا    في    وإيس  ه رح ل  لإ  البن غ    الأك بيمي النفس  د  ةبا ه  

والبيئ  الج لإعة . وةى مش ط يقوا ره الط لب ويحقد له مدأ ا لإ  الاض  د  الذاا وال ق  ر لنفس  
الج لإعة    والًتج ه ا  القة   وتقبل  ره  المحةط   البيئ   لإ   إيب ط  بون  وبوافعه  ي   ته  وإشب ع 

 يحس  لإ  ةباةه البحصيي  ولإ  أاته. 
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الأماان  Stage (2019)ويعبقد  لإع  ولإش ألبه  الج لإعة   خباته  د   الط لب  أض   ةن 
ممو الط لب المعاف  والو دامي, في    يؤثاالذي    وةدض ة هيئ  البدأيس مد يلون العنصا الأه 

تقديااته,  في    والعمل نبحسي   إيج نة    ياتبط  لإم   آخاي م  والبدأيس طب   لإشاود ا  م عة , 
 الدأا  ا العية .في  وتعي  لإ  أاا يل المشلبا, والقدأز دي  القة بزم والبسجيل

 : Behavioralالبعد السلوكى 
والمش أل  المح ضااا  رحضوأ  الط لب  البزاا  د   الفابي  في    يُعبا  الأمشط    مةع 

والبف دية  والًمضب ط وغة   السيولة ا المضطاة م والم  ناز وةذل ةمص    د لًمج   الم  ا  
الأك بيمة  المليف ن   لإع إتب ع القوادد والمع ييا المحدبز لإ  مبل ة  تذتهم فضب  د  البف دل  

لإع الزلإبة والأ  تذز وارباأيي  والشعوأ رمل م  ا بم عة  نين   وتقدياه  لهم ومدأته    اريج ني
 تعيد إم لإ  دبم  وبي  لإع البيئ  المحةط . البي   دي  تعديل  يوله ليبغيب دي  الصعوة ا 

 مشكلة البحث: 
المصاي      الحلولإ   د ا    14في    ةدينع  ر لج لإع ا   2020لإ أا  الدأا    تعييد 

م  19-والمداأا لمدز ة بودي  نوصفه إ ااة ايباا ى رعد ظ وأ ي لًا لإص ر  رماض لوفيد 
إلً ةن الألإا ظل لإسبما ا لإع تزايد ددب الح لًا المص ر  واأتف ع مسب الوفة ام وتطوأ الألإا  

لإعظ  بول الع ل م في    لإ  لإجاب لإاض إل  وة ة ث     ح  د لمة  غياا ل يا لإ  لإع ل  الحة ز
لإصا لإ  الشلل البقييدى "و     لو ه" إل  ممط  في    ودي  ةثاه  تحول لإس أ العمية  البعيةمة 

 "البعي  د  رعد". 
دي    خ ص   الج لإع ا  وطب   د لإ   الطب   مدأز  يول  إشل لة   هن ك  تظل  ةمه  إلً 

دي  المسبوى المعاف     الأك بيميالبكةف وتحقيد ارف بز والبحصيل العيم  وا بمااأ امدلإ      
تفكياه    دي   والحف ظ  الج  ح   هذه  تبع ا  تج و   دي   مدأت    ولإدى  والسيول م  والو دام  

ظل لإ  تنشاه و   ل البواصل ار بم د  المخبيف  لإ  لإعيولإ ا وةخب أ لإبعيق   في    ماريج ني
لوفيد  لإاض  لإسبوى  19-رج  ح   د   المعيولإ امفضب   هذه  بم   لإدى  د   فضب     الودي م 

 .خ ص  19-الماتبط رماض لوفيد  الصحي الودي لدي   د لإ  و  الصحي
-COVIDوقة     دي  لإ   بد؛ فقد بد  ذلك إل  بأا   ف دية  نام لإد رباأز ة لإ   

البعي   19 لإدخل  دي   والبفكيا    الصحي  الوديتنمة   في    (ESL)  ارلكباومي  الخدلإيم    
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البحث   الأك بيميوارمدلإ      اريج ني  لإشلي   تبيوأا  فقد  الباةة موديةه  لية   طب   في    لدى 
 الأ ئي  الب لة :      

ة لإ     - رباأز  نام لإد  ف دية   البعي   COVID-19لإ   لإدخل  دي     ارلكباومي   الخدلإيم    
(ESL)  لدى طب  لية  الباةة ؟    الصحي الوديتنمة  في 

ة لإ     - رباأز  نام لإد  ف دية   البعي   COVID-19لإ   لإدخل  دي     ارلكباومي   الخدلإيم    
(ESL)  لدى طب  لية  الباةة ؟    اريج نيتنمة  البفكيا في 

ة لإ     - رباأز  نام لإد  ف دية   البعي   COVID-19لإ   لإدخل  دي     ارلكباومي   الخدلإيم    
(ESL)  لدى طب  لية  الباةة ؟    الأك بيميتنمة  ارمدلإ    في 

 : يسع  البحث الح ل  إل  اخبب أ صح  الفاوض الب لة : فروض البحث 
لإسبوى    - دند  إيص  ة   بلًل   ذو  فاا  يو د  المجمود  0.05≥لً  بأ  ا  لإبو ط    ني    )

 . الصحي الوديلًخبب أ  البعديو ي البطبةقي  القبيفي  البجايبة  دين  البحث 

لإسبوى    - دند  إيص  ة   بلًل   ذو  فاا  يو د  المجمود  0.05≥لً  بأ  ا  لإبو ط   ني    )
 . اريج نيلمقة ا البفكيا  البعديو ي البطبةقي  القبيفي  البجايبة  دين  البحث 

لإسبوى    - دند  إيص  ة   بلًل   ذو  فاا  يو د  المجمود  0.05≥لً  بأ  ا  لإبو ط   ني    )
 . الأك بيميلمقة ا الًمدلإ    البعديو ي البطبةقي  القبيفي  البجايبة  دين  البحث 

 : يسبمد البحث ةهميبه لإ  ييث إمه: أهمية البحث
م وتنمة   19-ت ع اُّف  لإعيولإ ا صحةح  د  لإاض لوفيد في    يس دد طب  لية  الباةة 

والبفكيا  الصحيودي     امدلإ        اريج نيم  وتنمة   الج  ح م  هذه  ياص      الأك بيميلموا    
 ظل تعييد الدأا   ر لج لإع ا. في  دي  لإسبقبي  

الج لإع ا  طب   ناالإد  إدداب  د   المسؤولي   اهبم ا  هُ  إل  في    -يو ّ  البحول  ضوة 
رعد  البعي  د   الخدلإ  -ة يو   البعي   الًدبب أ  (ESL)  ارلكباومي  يإل  لإدخل  رعي   م لأخذه 

 دند تصمة  تيك الباالإد وتنفيذه . 

هُ اهبم ا الق  مي  دي  تصمة  ناالإد طب  الج لإع ا إل  ةهمة  أفع لإسبوى     الودي يو ّ 
 . الأك بيميوامدلإ      اريج نيتفكياه    لدي  م والحاص دي  تنمة  الصحي

اخبب أ   محو:  لإن  ؛  والً بف بز  ا بخدالُإ    يمل   قة اٍ لإضبوط    ةبواا   ليب ي ي   يوفّ ا 
 . الأك بيميم ولإقة ا الًمدلإ   اريج نيم ولإقة ا البفكيا 19-رماض لوفيد  الصحي الودي
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 يدوب البحث: تقبصا يدوب البحث دي : 
ددبه    يوضح    دول  840دين   بلإن وأم  الباةة    لإع   لية   طب   لإ   (م 1( 

 . 2020/2019خبل الفصل الدأا   ال  م  لإ  الع ا الدأا    

 ( عينة البحث 1جدول)

 العدد  الشعبة

 430 طفول 

 110 كةمة ة 

 300 ة     ديوا 

 840 إ م ل  العدب

م اريجى نيم والبفكيىا الصحي الودييقةس   البحث دي : البي    تقبصا المبغيااا الب رع 
 . الأك بيميوالًمدلإ   

 يعبمد البحث الح ل  دي  الأبواا الب لة   لإ  إدداب الب ي  (:  أدوات البحث:
 .19-رماض لوفيد   الصحي الودياخبب أ 

 . اريج نيلإقة ا البفكيا 

 . الأك بيميلإقة ا الًمدلإ   

 تحييل البة م ا لمة   الأ  ليب اريص  ة  الب لة : في  ةُ بخدا الأساليب الإحصائية:
t-test   لدلًل  الفاوا ني  المبو ط ا لمجمودبي  لإسبقيبي 

 . Cohen ’s dتحديد يج  الأثا ليمع لج  البجايبة م د  طايد يس   قةم 

 لإصطيح ا البحث:
التعلم   تعيةمة     :(ESL)الإلكتروني   الخدميمدخل  ناالإد  لبن ة  المسبخدا  المدخل  هو 

رإشااك   المجبمع؛  وةي   نين    وإمش ة صي   ر لبعي   الطب   اهبم ا  لإجبمع    في    تعز   خدلإ  
  الباالإد الدأا ة  لإ  في    يبعيمومه   المجبمع لإع لإ  في    المحي م رم  يبةح ل   الجمع ني  خبات   

 . 2.0توظةف ةبواا الويب   خبل
ياوا ف : لإدى إلم ا الفاب رقدأ لإن  ب لإ  المف هة  الصحة  الماتبط  رالصحي  الوعي

لوفيد  لإاض  ة لإ   محو  المن  ب   والًتج ه ا  الميول  وتكوي   إيج ر    19-كوأوم   ينعلس  رم   م 
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إيداث في    دي   يولة ته  دي   ويعمل  صحة   يةم   لمم أ  ا  وتبنةه  الأ لإ   تيك  لإوا    
 نيئبه المحةط  في  تغييااا صحة 

: ة يو  وطايق  لبعزيز البف ؤل لدى الفابم ومدأته دي  تعديل ةفك أه  الإيجابيالتفكير  
 .19-خ ص  خبل ة لإ  لوفيد   ولإعبقداته والبحل  ن  

ت دف البي    ليم  أاا   : ا ب م أ   د الطب  لبعزيز تعيم   وإتق م  الأك بيميالًمدلإ    
 . 19-الج لإع  إل  تحقةق   خ ص  خبل ة لإ  لوفيد 

 إجراءات البحث: 
: تصميم البحث:   أولًا

و       القبي   الًخبب أ  ذو  الوايدز  المجمود   تصمة   دي   البحث  هذا   البعديادبمد 

One-Group Pretest- Posttest Design  4م ويعبا دنه ر لشلل .) 

 ( التصميم التجريبى للبحث4شكل )
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 :ESL"قائم علىCOVID-19ثانياا: إعداد برنامج "إدارة أزمة  
ارط أ  في        إدداب   النظاي ضوة  ت   الس رق م  والدأا  ا  الأبنة ا  دي   والًطبع 

 البام لإد المقباح وتم يع إ ااةاا إددابه فةم  يي :
 : تحدبا الأهداف الع لإ  ليبام لإد فةم  يي :أهداف البرنامج

 إكس   الطب  ووعة   صحة  .

 . 19-صقل لإعاف  الطب  رمعيولإ ا صحةح  د  لإاض لوفيد 

 لدى الطب . اريج نيتحسي  ةرع ب البفكيا 

 لدى الطب . الأك بيميتنمة  ةرع ب ارمدلإ   
 .19-إباأز ة لإ  لوفيد في  إدداب طب  ذوى لف ةز د لة ٍ 

 تدأيب الطب  دي  القة ا ر لبحث والً بقص ة. 

 تدأيب الطب  دي  لإ  أاا البعي  لإدى الحة ز  المسبما(.

البرنامج لمحتوى  العام  ت  تحديد في    :الإطار  الس ند تحديده م  البام لإد  ةهداف  ضوة 
ويوضح  دول   الفاعة م  والموضود ا  الا ةسم  البام لإد  لمحبوى  2لإوضوع  الع ا  ارط أ   )

 البام لإد. 

 ( محتوى البرنامج.2جدول )

 الموضوع الرئيس الموضوعات الفرعية

 19-يق  د ديمة  د  لوفيد

 إباأز    ح  لوأوم 

 ولةفة  ايبواةه 19-طاا امبق ل لإاض لوفيد

 البدانيا الصحة  وار بم عة  لج  ح  لوأوم  ليحد لإ  امبش أه 

 الصحيالمؤ س ا البعيةمة  وطاا الب قةف في   إباأز    ح  لوأوم 

 ولةفة  البع لإل لإع    19-ةدااض ارص ر  رماض لوفيد

 19-العبم  ني  المن د  النفسة  وارص ر  رماض لوفيد 

 طاا تعزيز المش أل  المجبمعة  ريبواة    ح  لوأوم  

م واخبة أ ةبواا  ارلكباومي: ت  تحديد لإلوم ا نيئ  البعي   الإلكترونيإعداد بيئة التعلم  
 Microsoftالمن  ب  ليبواصل المبزالإ  وغيا المبزالإ  ومد اخب أا الب ي   لب  لإ     2.0الويب  

TeamsوVialoguesالامم المحبوى  وتقسة   والم  ا  الأمشط   تصمة   د   فضب  طبق      يم 
 للأهدافم وإمب   العن صا البف دية  وإمب   النموذ  المبد  .
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المدرب وةهداف دليل  لإقدلإ م  يبضم :  البام لإدم  لبنفيذ  إأش بى  بليل  د   عب أز   :
م  (ESL)  ارلكباومي  الخدلإيالبام لإدم وارط أ الع ا ليمحبوىم ولةفة  تنفيذه وفد لإدخل البعي   

المسبخدلإ  المسبخدلإ موالفيديوه ا  غيا  Vialoguesتقنة   في    والً بااتةجة ا  ليبواصل 
البي    المبزالإ  والأ ئي  المطاوي  لينق ش ني  ةفااب دين  البحثم فضب  د  داوض البوأةوينع 

تنفيذه   Microsoft Teamsتعاض خبل لإنص    المطيو   العمل  وةوأاا  المبزالإ م  ليبواصل 
 ني  ةفااب دين  البحثم وة  ليب البقية  المببع م وةخياا  الماا ع. 

البرنامج البام لإد ضبط  دُاض  الأ  تذز في    :  لإ   ددب  دي   الأولة   صوأته 
  امباي   المحلمي  وةذلك ةصبح البام لإد البي    المج لم وةعد تنفيذ البعديبا في    1المبخصصي  

 .2صةغبه الن   ة  الق ني  ليبطبيد في 

 ثالثاا: إعداد أدوات قياس المتغيرات التابعة وجمع البيانات:
I 19-رماض لوفيد  الصحي الودي.إدداب اخبب أ : 

 ةدُد الًخبب أ وفد الخطواا الب لة :  

رماض   الصحي  الوديتحديد ال دف لإ  الًخبب أ: ي دف هذا الًخبب أ إل  قة ا لإسبوى  -1
 لدى طب  لية  الباةة  دين  البحث.  19-كوفيد 

 صوأز ة ئي  اخبة أ لإ  لإبعدب ذاا البدا ل الأأةع .في  صة غ  لإفاباا الًخبب أ -2
رغاض البعاف    3تحديد صدا الًخبب أم ييث دُاض الًخبب أ دي  ددب لإ  المبخصصي  -3

 دي  صدا المحبوىم ث  إ ااة لإ  ةندوه لإ  تعديبا.
ةن -4 وو د  لبقنينهم  البحث  لعين   لإم ثي   الباةة   لية   لإ  طب   دين   دي   الًخبب أ  تطبيد 

يس وى   أيبش أب ون"  "كيوبأ  رطايق   الًخبب أ  ثب ا  لإع لإبا 0.87لإع لإل  وتااويع   )
ني    البخمي   ةثا  لإ   المصحح   المفاباا  تااويع في    (م0.79-0.28  ول   يي  

 بقةق .  (60)( وةيغ  لإ  ار  ر  د  الًخبب أ 0.81–0.27لإع لإبا البميزي  ني   

 

 ( م  م  المحلمي 5لإيحد  ( 1 

 ( البام لإد1لإيحد  ( 2 

 ( م  م  المحلمي 5لإيحد  ( 3 
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 لإفابز.  (50)لإ   1صوأته الن   ة  في  تكون الًخبب أ-5
II ةدُد المقة ا وفد الخطواا الب لة : اريج ني.إدداب لإقة ا البفكيا : 

  اريج ني تحديد ال دف لإ  المقة ا: ي دف هذا المقة ا إل  البعاف دي  لإسبوى البفكيا  -1
 لدى طب  لية  الباةة  دين  البحث. 

 النظاي ضوة ال دف لإ  المقة ا وارط أ  في    تحديد ةرع ب المقة ا: ت  تحديد ةرع ب لإقة ا-2
والبحدى  والبف ؤلم  ر لنفسم  ال ق   ف :  تم يع  والب   الس رق م  الأبنة ا  ولإاا ع   ليبحثم 

 والم  نازم والًتزان دند لإوا    الأ لإ ا.
العب أاا -3 المقة ا: صةغع  ت  في    صة غ  عب أاا  المقة ا وةرع بهم ومد  ال دف لإ   ضوة 

 ي  خم    يبدأ  لإ  لإوافد رشدز إل  في    Likertتصمة  المقة ا وفد طايق  "لةلاا"  
 ةأفض رشدز. 

ولةفة   -4  المقة ا  لإ   ال دف  شاح  تضمنع  ييث  المقة ا:  لإع  البع لإل  تعيةم ا  صة غ  
 البع لإل لإعه.

البحقد لإ  صدا المقة ا: ت  البحقد لإ  صدا المقة ا د  طايد داضه دي  ددب لإ  -5
 رغاض البعاف دي  صدا المحبوىم ث  إ ااة لإ  ةندوه لإ  تعديبا. 2المبخصصي  

تطبيد المقة ا دي  دين  لإ  طب  لية  الباةة  لإم ثي  لعين  البحث لبقنينهم وت  البحقد    -6
(م ومد تااويع (0.89لإ  ثب ا المقة ا ر  بخداا لإع لإل "ةلف  لاومب خ" وةيغ لإع لإل ال ب ا  

ني    لإ   ليمح يدي   المئوي   عب أاا  %20  -  %3النسب   وامعة    بأ    قةُ   تااويع  ومد  (م 
( ةى ني  المبو ط  والماتفع م لم  تااويع لإع لإبا البمييزي  ني   6.3-1.5المقة ا  ني   

ني   1.78-2.9  المقة ا  قة  لإع لإبا صدا عب أاا  (م وةيغ 0.85-0.46(م وتااويع 
 ( بقةق . 40 لإ  ار  ر  د  المقة ا   

 ( عب أز. 80لإ     3صوأته الن   ة  في   تكون المقة ا  -7
III   ةدُد المقة ا وفد الخطواا الب لة :الأك بيمي.إدداب لإقة ا الًمدلإ : 

  الأك بيمي تحديد ال دف لإ  المقة ا: ي دف هذا المقة ا إل  البعاف دي  لإسبوى الًمدلإ   -1
 لطب  لية  الباةة  دين  البحث. 

 

 ي.الصح الودي( اخبب أ 2لإيحد  ( 1 

 .( م  م  المحلمي 5لإيحد  ( 2 

 ي.( لإقة ا البفكيا اريج ن3لإيحد  ( 3 
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المقة ا:-2 ةرع ب  وارط أ  في    تحديد  المقة ا  لإ   ال دف  ولإاا ع    النظاي ضوة  ليبحثم 
والًمدلإ     المعاف م  الًمدلإ    ف :  تم يع  والب   لإقة ام  ةرع ب  تحديد  ت   الس رق م  الأبنة ا 

 الًمفع ل م والًمدلإ   السيول .
ضوة ال دف لإنه وةرع بهم ومد ت  تصمةمه  في    صة غ  عب أاا المقة ا: صةغع العب أاا -3

  ي  خم    يبدأ  لإ  لإوافد رشدز إل  ةأفض رشدز.في  Likertوفد طايق  "لةلاا" 
ولةفة   -4  المقة ا  لإ   ال دف  شاح  تضمنع  ييث  المقة ا:  لإع  البع لإل  تعيةم ا  صة غ  

 البع لإل لإعه.
البحقد لإ  صدا المقة ا: ت  البحقد لإ  صدا المقة ا د  طايد داضه دي  ددب لإ  -5

 م ث  إ ااة لإ  ةندوه لإ  تعديبا. 1المبخصصي  
تطبيد المقة ا دي  دين  لإ  طب  لية  الباةة  لإم ثي  لعين  البحث لبقنينهم وت  البحقد    -6

(م ومد تااويع (0.88لإ  ثب ا المقة ا ر  بخداا لإع لإل "ةلف  لاومب خ" وةيغ لإع لإل ال ب ا  
ني     لإ   ليمح يدي   المئوي   عب أاا  %20  -  %2النسب   وامعة    بأ    قةُ   تااويع  ومد  (م 

( ةى ني  المبو ط  والماتفع م لم  تااويع لإع لإبا البمييزي  ني   6.5-1.6المقة ا  ني    
ني   1.74-2.9  المقة ا  قة  لإع لإبا صدا عب أاا  (م وةيغ 0.91-0.48(م وتااويع 

 ( بقةق . 20 لإ  ار  ر  د  المقة ا   
 ( عب أز. 36لإ     2صوأته الن   ة  في   تكون المقة ا  -7

 رابعاا: وصف إجراءات تجربة البحث وتحليل البيانات. 
القبل البحث  يالتطبيق  يوا  لأدوات  البحث  دين   دي   البحث  ةبواا  طُبقع   :

 مبل ندة البام لإد المقباح. office365 لإ  Formsر  بخداا تطبيد  3/2020/ 28

التجريبية المعالجة  البحث تطبيق  لعين   المقباح  البام لإد  تقدي   ندة  في   : 
 رم  يع بل دشاز ة  نةع.  2020/ 31/5في   وامب  3/2020/ 29

البحث  البعديالتطبيق   خبل لأدوات  البحث  دين   دي   رعدي    البحث  ةبواا  طُبقع   :
 . 2020الأ بوع الأول لإ  يوميو  

 
 

 .( م  م  المحلمي 5لإيحد  ( 1 

 ي. ( لإقة ا ارمدلإ   الأك بيم4يحد  لإ( 2 
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 عرض النتائج ومناقشتها. 
: نتائج الإجابة عن السؤال الأول من أسئلة البحث.  أولًا

مب  د  3ييخص  دول    )t-test     البجايبة المجمود   بأ  ا  لإبو ط   ني   ليمق أم  
 . الصحي الودي لًخبب أ  البعديو ي البطبةقي  القبيفي  دين  البحث 
ي  التطبيقين القبلفي  ( دلًلة الفرق بين متوسطى درجات المجموعة التجريبية3جدول )

 الصحي  الوعيلًختبار   البعديو 

*t at p <0.01= 2.581 
م لإم  يشيا إل  p)< (0.01بال  إيص  ة   دند لإسبوى    t( ةن قةم   3يبضح لإ   دول  

لإسبوى   دند  إيص  ة   بلًل   ذو  فاا  لإبو ط   p)< (0.01و وب  المجمود    يني   بأ  ا 
قض   . وتالبعديلص لح البطبيد    الصحي  الودي لًخبب أ    البعديو   يالبطبةقي  القبي  ي ف  البجايبة 

الصفا  الفاض  النبةج  أفض  دند  الذي    الأول  ي هذه  إيص  ة   بلًل   ذو  فاا  يو د  "لً  هُ  م صُّ
ي  البطبةقي  القبي في    بأ  ا المجمود  البجايبة  دين  البحث ي  ( ني  لإبو ط  0.05≥لإسبوى  

 ". الصحي الوديلًخبب أ  البعديو 
لإ   دول       ةيض    يبضح  قةم   3لم   ةن   )Cohen's d   لبيا ةثا  د   تعبا 

البجايبة   ةفي    ليمع لج   الب رع؛  الق    دي  لإدخل    يالمبغيا  المقباح  ليبام لإد  تأثيا ا    ESLةن 
 لدى طب  المجمود  البجايبة  دين  البحث. الصحي الوديتنمة  في  كبيا ا

 من أسئلة البحث. يثانياا: نتائج الإجابة عن السؤال الثان
مب  د  4ييخص  دول    )t-test   لإبو ط ني   البجايبة     يليمق أم   المجمود   بأ  ا 

 . اريج نيلمقة ا البفكيا  البعديو ي البطبةقي  القبيفي  دين  البحث 

 

 

 

 العدد  المتغيرات 
 النهاية
 العظمى

 المتوسط التطبيق 
الإنحراف  
 المعيارى 

 درجات 
 الحرية

قيمة  
t* 

قيمة  
d 

  الودي
 الصحي 

840 50 
 5.77 16.28 مبي   

839 
81.

72 
5.98 

 4.41 47.08 رعدى
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ي  التطبيقين القبلفي  ( دلًلة الفرق بين متوسطى درجات المجموعة التجريبية4جدول )
 الإيجابي لمقياس التفكير  البعديو 

*t at p <0.01= 2.581 
م لإم  يشيا إل  p)< (0.01بال  إيص  ة   دند لإسبوى    t( ةن قةم   4يبضح لإ   دول  

لإسبوى   دند  إيص  ة   بلًل   ذو  فاا  لإبو ط   p)< (0.01و وب  المجمود    يني   بأ  ا 
القبيفي    البجايبة  البفكيا    البعديو   يالبطبةقي   البطبيد    اريج نيلمقة ا  . البعديلص لح 

هُ "لً يو د فاا ذو بلًل  إيص  ة   الذي    يال  م  ي وتقض  هذه النبةج  أفض الفاض الصفا  م صُّ
لإسبوى   لإبو ط0.05≥ دند  ني   البحث   ي(  دين   البجايبة   المجمود   البطبةقي   في    بأ  ا 

 ".  اريج نيلمقة ا البفكيا  البعديو ي القبي
لإ   دول       ةيض    يبضح  قةم   4لم   ةن   )Cohen's d   لبيا ةثا  د   تعبا 

البجايبة  الق    دي  لإدخل  في    ليمع لج   المقباح  ليبام لإد  ةن  ةى  الب رع؛  تأثيا ا    ESLالمبغيا 
 لدى طب  المجمود  البجايبة  دين  البحث. اريج نيتنمة  البفكيا في  كبيا ا

 العدد  المتغيرات 
 النهاية

 العظمى
 المتوسط التطبيق 

 الإنحراف

 المعيارى 

 درجات 

 الحرية

قيمة  
t* 

قيمة  
d 

 ال ق  ر لنفس

840 

100 
 5.77 46.28 يمبي

839 

232.

41 
9.89 

 4.41 97.08 رعدى

 80 البف ؤل
.164 6.62 37.63 يمبي

70 
5.28 

 7.47 74.93 رعدى

 100 والم  ناز  يالبحد
.181 6.78 42.43 يمبي

33 
6.64 

 9.01 95.37 رعدى

دند   الًتزان 
 لإوا    الأ لإ ا

120 
.335 5.45 63.01 يمبي

03 
7.62 

 8.48 117.34 رعدى

 اريج ني البفكيا  
 كلل

400 
.799 6.86 189.35 يمبي

9 

27.1

 7.51 384.72 رعدى 6



2021(3ابريل ج)(126العدد )     مجلةكليةالتربيةببنها  
 

 179 

 ثالثاا: نتائج الإجابة عن السؤال الثالث من أسئلة البحث.
مب  د  5ييخص  دول    )t-test     البجايبة المجمود   بأ  ا  لإبو ط   ني   ليمق أم  

 .  الأك بيميلمقة ا ارمدلإ    البعديو ي البطبةقي  القبيفي  دين  البحث 
 البعديو ي البطبةقي  القبي في  ( بلًل  الفاا ني  لإبو ط  بأ  ا المجمود  البجايبة 5 دول  

 الأك بيمي لمقة ا ارمدلإ   

*t at p <0.01= 2.581 
م لإم  يشيا إل  p)< (0.01بال  إيص  ة   دند لإسبوى    t( ةن قةم   5يبضح لإ   دول  

لإسبوى   دند  إيص  ة   بلًل   ذو  فاا  المجمود    p)< (0.01و وب  بأ  ا  لإبو ط   ني  
القبي  يف  البجايبة  البطبيد    البعديو   يالبطبةقي   أفض البعديلص لح  النبةج   هذه  وتقض    .

هُ "لً يو د فاا ذو بلًل  إيص  ة  دند لإسبوى  الذي    ال  لث   ي الفاض الصفا  ( ني   0.05≥ م صُّ
لمقة ا الًمدلإ      البعديالبطبةقي  القبيىو في    لإبو ط  بأ  ا المجمود  البجايبة  دين  البحث 

 ".  الأك بيمي
تعبا د  ةثا لبيا ليمع لج    Cohen's d( ةن قةم   5كم  يبضح ةيض   لإ   دول  

الق    دي  لإدخل  في    البجايبة  المقباح  ليبام لإد  الب رع؛ ةى ةن  في   تأثيا ا لبيا ا  ESLالمبغيا 
 لدى طب  المجمود  البجايبة  دين  البحث.  الأك بيميتنمة  ارمدلإ   

 العدد  المتغيرات 
 النهاية

 العظمى
 المتوسط التطبيق 

 الإنحراف

 المعيارى 

 درجات 

 الحرية

قيمة  
t* 

 dقيمة  

الًمدلإ    
 المعاف 

840 

60 
 7.19 27.05 مبي 

839 

109 4.08 
 5.57 53.30 رعدى

الًمدلإ    
 الًمفع ل  

60 
.121 7.21 30.33 مبي 

88 
3.54 

 7.53 56.43 رعدى

الًمدلإ    
 السيول 

60 
.215 4.52 33.62 مبي 

51 
4.50 

 6.01 57.54 رعدى

ارمدلإ    
 للل  الأك بيمي

180 
.209 12.60 91.03 مبي 

37 
6.54 

 10.71 167.32 رعدى
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 تفسير نتائج أسئلة البحث:   
عُ الب ي   السبب      الق    دي  لإدخل COVID-19ف دية  نام لإد إباأز ة لإ   في    تُاْ  

وارمدلإ      اريج نيوالبفكيا    الصحي  الودي تنمة     يف  (ESL)  ارلكباومي  الخدلإيالبعي   
أُود  َّ   لدى  الأك بيمي مد  البام لإد  ةن  إل   البحثم  البجايبة  دين   المجمود   نن  ه  في    طب  

 :يلهم وتبم ل تيك الجوامب فةم  يي و وب ف دية في  ددز  وامب مد تكون ة  مع لإجبمع 
البام لإد البعي   في    نن ة  لإدخل    E-Service-Learning  ارلكباومي  الخدلإيضوة 

الباالإدم لإ   في    المجبمع لإع لإ يبعيمومهفي    يبةح لأفااب دين  البحث الجمع ني  خبات  الذي  
لإش ألب   لإنص ا  في    خبل  ر  بخداا  البحث  دين   ةفااب  م ا  إذ  المحي ؛  لإجبمع    خدلإ  

نوك الً بم د   الفةس  د   -الواتس     -البواصل  صحةح   ديمة   لإعيولإ ا  لنشا  الأبلإوبو( 
لإ   19-كوفيد  ليحد  والببلإيذ  والأصدم ة  والجياان  للأهل  النص  ح  امبق ل   خطا وتقدي  

 .كوأوم  فياوا

البام لإد تعي  لإبزالإ  لإ  خبل   وتعي  غيا لإبزالإ  لإ    Microsoft Teams توفيا 
وامعلس Vialogues خبل   وف دية   مش ط    ةك ا  البحث  دين   ةفااب  ف م   في    لإم   عل 

 لمحبوى البام لإد.

 لإص بأ المعاف  والخبااا المقدلإ  ةفااب دين  البحث  توفيا البام لإد نيئ  تعي  تبس  نبنوع
وتوظةف   وتحييي  م  رأمفس  م  المعيولإ ا  دي   يوا      في    والحصول  صحة   ة لإ   خدلإ  

 لإجبمع   ندلً لإ  الحصول دي  المعيولإ ا رصوأز   هزز وبون نذل لإج وب.

شجعع ةفااب دين  البحث دي  البف دل  وي   رحاي  بون ميوبم    تف دي ؛  تعي   توفيا نيئ 
 وتحقيد تعي  الأماان.

 :ية  مع ف يالب Vialoguesا بخداا ةباز 
 بأا   لإحبوى البام لإد. في   ةفااب دين  البحث  تعمد

وإشااك   الفيديو  لإق طع  يول  البحث  دين   ةفااب  ني   المن مش ا  البفكيا في    تحفيز 
 .يالنقد 

 تعبيا ةفااب دين  البحث رحاي  دم  يجول رأذه م   لإ  ا بفس أاا وتس ؤلًا.

ا لإ  المااا رم  يبن  ب ولإعدل تعي  لل فاب.  إد بز داض الفيديو ددب 
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تعيةق ا   ليحصول دي   ن    الخ ص  المحبوى  لإش أل   البحث دي   ةفااب دين   تشجةع 
 الزلإبة. 

البحث  دين   لأفااب  يبةح  لإم   والمل ن؛  الزلإ ن  لكل في    البعي   لإاوم   المن  ب  الومع 
 لإن  م لإم  يؤبى إل  أاي  المبعي  وددا إص نبه ر لضجا.

اكبس ن    في    ةفااب دين  البحث ةك ا مش ط   وف دية  لإم  امعلس  توفيا نيئ  تعي   عيع 
 تكوي  م ددز ديمة  صحةح  لدي  . في  ة    والخبااا؛ لإم  ليمعاف  العيمة 

رطاا لإبنود  لإا ة  ولإسمود  ولإقاوةز ويالة م وةذلك و د لل   ي تقدي  المحبوى العيم
 فاب لإ  ةفااب دين  البحث لإ  يبن  ب وممط تعيمه.

ال ق   تحمل ةفااب دين  البحث لمسئولة  تعيم  م لإم  يزيد لإ  بافعيب   للإمج  م و ي بز  
 .خاي ر لنفس وف م   لأمفس   وللآ

وشجعب   دي  ارمدلإ     اريج نيتوفيا نيئ  تعي  ي ع ةفااب دين  البحث دي  البفكيا  
 . الأك بيمي

إت ي  الفاص  لأفااب دين  البحث لب بف بز لإ  لإخبيف البطبةق ا المبوفاز دي  ال  تف 
الفيديو  في    يمل  ةن تس  البي    المحمول إيق ف داض  تعيم  م وذلك لإ  خبل   ي بز فاص 

البصفح( ث  العوبز لإاز ةخاى  -البف دي  غيا المبزالإ م ث  ا بخداا ةيد تيك البطبةق ا  البا م 
 لً بئن ف داض الفيديو. 

يايده ةفااب دين   الذي    الومع في   رشلل لإبزالإ  وغيا لإبزالإ  2.0ا بخداا ةبواا الويب  
 تن  ب  . البي   البحث والمن  ب ل   وة لساد 

 عيع ةفااب دين  البحث إيج نيي     ي و تع وم في    بدمع البعي  النشط البي    نيئ  البعي 
 2.0يسبخدلإون الطايق  مفس   ويوظفون ةبواا الويب    تعيم  م فضب  د   عي  في    وفع لي 

 لبوعة  ةفااب لإجبمع   المحي .

ويث ةفااب دين  البحث دي  البف ؤل والنظاز   اريج نيياص البام لإد دي  بد  البفكيا 
 .19-اريج نة  لكل لإ  يماون ره لإ  ضغوط ا خبل ة لإ  لوفيد 

البحث  دين   ةفااب  تعي    ددا  نيئ   ةفك أه   في    توفيا  ني   الًخببف  ةو ه  تحديد 
 لمحبوى البام لإد. تكوي  ننة  لإف هةمة  صحةح ي  وتصويب الخطأ لإن  ؛ لإم    ه  ف
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ارلكباومة م الأبواا  طايد  د   وا ببلإ    وإأ  ل    البقية   ة  ليب  تقوا  البي    تنوع 
 نبحييي   ووضع إيص  ة ا د  مب  ج   لإع تقدي  البغذي  الاا ع  المن  ب .

إت ي  الفاص  لأفااب دين  البحث لبو ةع با از البواصل لدي   لإ  النط ا المحي  إل  
الع لم رإباأز  يالنط ا  الع ل   ةمح ة  الم بمي  لإ   مةع  الخبااا والمعيولإ ا لإع  تب بل  م ن دف 

 .19-ة لإ  لوفيد 

  الأك بيمي وارمدلإ      اريج نيوالبفكيا    الصحي  الودياهبم ا البام لإد المقباح رلل لإ   
 ر لقدأ مفسه.

 ة فا دن   البحثم يُوص   رم  يي : البي  ف  ضوة النب  د توصيات البحث:
تطويا لإقاأاا الباةة  البيئة  والباةة   ارلكباومي في    الخدلإيالً بف بز لإ  لإدخل البعي   

 الصحة  ريداث البغييا المسبداا لموا    وإباأز ة لإ  لوأوم . 

 يجب ةن يصبح إباأز الأ لإ ا الصحة   زة ا أ مة   لإ  الباالإد البعيةمة .

تنم    ناالإد  تصمة   دي   وارمدلإ      اريج نيوالبفكيا    الصحي   الوديالحاص 
 . الأك بيمي

ر لبحوث  القة اُ  يمل   مب  دم  لإ   البحث  هذا  إلةه  ل  توصَّ لم   ا  البحث:الإبداب  لإقباي ا 
 الب لة : 

البعي    ارلكباومي في   الخدلإيف دية  نام لإد رباأز الأ لإ ا الصحة  م    دي  لإدخل 
 .يلدى طب  البعية  مبل الج لإع  الأك بيميوارمدلإ    الصحي الوديتنمة  

الصحة  الباةة   والبفكيا    الوديتنمة   في    ف دية  لإقاأ  لدى   اريج نيرفياوا لوأوم  
 طب  لية  الباةة .

 رفياوا لوأم  لدى المعيمي .  الوديتنمة  في  2.0ةثا نام لإد م    دي  تقنة ا الويب 
 
 
 
 
 
 المراجع: 
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السيط ن    - تاةوى 2017انبس ا  نام لإد  ف دية   طيب   في    (.  لدى  الج لإع   الًمدلإ    تنمة  
 . 216-197(م  3 1  لإع  تندوف ر لجزا ام -  ةالمايي  الج لإعة . لإجي  العيوا ارمس م 

ه بى     - الباةة   2018انبس ا  لية   طيب   لدى  المسبقبل  رقيد  ودبمبه  الج لإع   الًمدلإ     .)
الأ   ة . لإجي  الفنون والأب  وديوا ارمس مة ا والً بم عم لية  ارلإ أاا ليعيوا الباةوي م  

 .280-261م  32
في    ودبمبه رم  أاا البواصل المدأل  لدى الماشدي   اريج ني(. البفكيا  2013إيم ن أافع    -

 .لإداأا لإح فظ  بلإشد الا مة . أ  ل  بلبوأاه غيا لإنشوأز. لية  الباةة م   لإع  بلإشد
الح      - الجديد 2020يس ا دبد  الج لإع ا دي  و   ل اردبا  ا بق ة  في    (. ادبم ب طيب  

لدي  . لإجي     الأك بيميودبمبه ر لًمدلإ      19المعيولإ ا والأخب أ د     ح  لوأوم  لوفيد  
 . 2712-2605(م 4  54البحوث اردبلإة م لية  اردبا   لإع  الأ هام 

   ة . لإجي  لية    لإع  الق ب ة  الباةة(. الًمدلإ   الج لإع  لدى طيب  لي2019يب عب ا    -
 2083-2063م  43 م   لإع  ر نلم ة  وارمس م ي  ليعيوا الباةو ة   الأ   ةالباة

الزهاام      - البفكيا    2020خيوب  ط لب ا    اريج ني(.  لدى  المسبقبل  محو  ر لبو ه  ودبمبه 
الباةة    لية   لإجي   المندا.  رمح فظ   ال  موي   المنصوأزم –المايي   -1559م  110  لإع  

1602. 
الصحة    الصحي  الودي(. لإسبوى  2018أة   يب     - المعيولإ ا  دي   الحصول  ولةفة  

وار بم عة م   ارمس مة   العيوا  لية   لإ  سبيام  أ  ل   نوضة ف.  لإحمد  طيب    لإع   لدى 
 الجزا ا.  –  لإع  لإحمد نوضة ف

في تنمة  الودي الصحي   L.W.K (. ةثا ا بااتةجة 2018 يم  اأهةفم ولإحمد إنااهة     -
-321(م  18 1لدى طيب  لية  الباةة  الأ   ة . لإجي  لية  الباةة م   لإع  وا ط ر لعااام  

350 . 
السبةع     - البفكيا  2018 يم   لإ  أاا  دي   م     تدأيب   نام لإد  ف دية   في  (.  اريج ني 

تحسي  لإسبوى الضبط الداخي  لدى طب  المايي  ال  موي . أ  ل  لإ  سبيا. لية  الباةة م 
   لإع  بلإشد.
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  لدى دين  لإ  طب  ة  النفس ة ر لق  هالأك بيمي ودبمب(. الًمدلإ    2019شاوا الزھاام     -
الد في    الج لإع  المبغيااا  رعض  لإجي    ة مو اافيضوة  ارمس م   الآبا  .  م   لإع   ةوالعيوا 

 . 271-253(م  27 1زم يالميك دبد العز 
الك ظ      - دبد  ومجبة  الحسي م  دبد  المحس   الج لإع2017دبد  الًمدلإ    طيب     ي (.  لدى 

وتطب نن ة  ارمس ميالج لإع :  ليعيوا  البصاز  ةرح ث  لإجي   البصازم  ة د.  (م  42   2 م   لإع  
363- 398 . 

ةيمد    - لإقباح2017دقيي   نام لإد  الحض أى  في    (.  الحواأ  ةرع ب  دي   م     العاةة   اليغ  
  -لدى طب  المايي  ال  موي . لإجي  لية  الباةة    اريج نيلبنمة  البفكيا المسبقبي  والبفكيا  

 . 227-154(م2  33  لإع  ة يوطم  
الباةة   الصحي  الودي(. لإسبوى  2017دي  لإحمد    - الق ب ة . في    لدى طيب  لية     لإع  

 . 23-1(م  6 2-1الآبا  والعيوا الباةوي م في  لإجي  الق ب ة 
لإحموب    - لإقباح2020لايم   لإن د  الخضااة في    (.  الكةمة ة  لإب بئ  دي   م     العيوا 

لدى تبلإيذ المايي  ارددابي .    اريج نير ر بدالإ  البيئة  والبفكيا    الوديوتطبةق ت   لبنمة   
 . 314-209(م  4 44  لإع  دي  شمسم -لإجي  لية  الباةة  

اريج ني في  (. ف دية  نام لإد إأش بى امبق    تك لإي  لبنمة  البفكيا  2013لإافع خضيا    -
البخفةف لإ  يدز الضغوط النفسة  لدى ةلإ  ا الأطف ل المص ني  رساط ن الدا. لإجي  لية   

 . 235-220(م 2  14الباةة    لإع  الأ هام 
المبش  م (.   -(. لإحدباا البفكيا ودبمب   رسمب  الشخصة   المبف  ي 2018م صا يسي     -

 . 74-52(م 1  11لإجي  ةوأوك ليعيوا ارمس مة م
لدى ط لب ا   لإع  الميك    اريج ني(. القة  ودبمب   رم  أاا البفكيا  2014مساي  خييل    -

 . 145-112(م  99  25دبدالعزيز. لإجي  لية  الباةة   لإع  نن  م  
 .. تا م  يو ف ا لندأ. الق هاز:باأ ال ق ف اريج ني(. موز البفكيا 2011موألإ ن فينسينع   -
ودبمب  ر لبنظة  الًمفع ل  لدى دين  لإ  خايج     اريج ني(. البفكيا  2017يو ف ف م     -

 الج لإع ا الفمسطينة . أ  ل  لإ  سبيا. لية  الباةة م الج لإع  ار بلإة  رغزز.  
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