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 ضوء أبعاد بطاقة الأداء المتوازن  في؛ الأداء الأكاديمي لجامعة الإسكندرية تطوير
 مقترحة  رؤية

 
 مستخلص 

لجةرعدددل  لرؤيدددل رحترلدددل لتلأدددوير ادياي اد دددةي    التوصددد ال راسدددل اليةلإدددل  لددد   هددد    
 اديايال تددوا؛ ب  وصددمنة رددن اهدد  ي ددة     إددة   ادياي بلأةقددل دد  ءددوي اشستربددةي   الإسدددر ريل

كة دل، واععدةيا ادرةعدل بالبعد  ال دةل ، وة عد   يبد جوا  د  ادياي  إ يد تح  وال عرإدل  ،ثًةالت  ظنرت لد  
  دن الجةرعدل ردن اشسدت لالأ ادرثد   ر ةالع لاي، وة ع  الع لإةت ال اخلإل، وة ع  التعل  والر و(ب 

خدددد رةتنة، وروا بددددل التيدددد  ةت  وتجويدددد  تيحيدددده ادهدددد اد ال ر ددددوي ،  بع غإددددللل ددددواري ال تةلددددل ل  نة
ردن خددلالأ الرجدوي  لدد  ادي   و لدد ال راسدل ال ددرنل الوصدم ب  اسددتم ر   وقد   ،ال يلإدل والعةل إددل
 ربدررات و  يظدري لبلأةقدل ادياي ال تدوا؛ ،  طدةررةهإل ادياي اد دةي   ، وتصصدي    الترةوي لتعرد

ب  د  ءدوي ياي اد دةي    لجةرعدل الإسددر ريلدكدلل  رصد  واقد  ا  ،تلأبإحنة  د  التعلدإ  الجدةرع 
 وقددد  ،الضدددعن لعلاجنة ويحدددةت ،للك دددن ندددن يحدددةت الحدددو  لتع ي هدددة اععدددةي علأةقدددل ادياي ال تدددوا؛ ب

ياي اد ددةي    لجةرعددل الإسدددر ريل  عددةي  ق ددورًا  دد  كثيددر رددن دال راسددل  لدد  ا  واقدد  ا توصددل  
   ءدوي  بسدر ريللتلأوير ادياي اد ةي    لجةرعل الإ رحترلل  رؤيل  لأرحالجوايب، وق  ايتن  ع
 .علأةقل ادياي ال توا؛  

 اد ةي     ادياي -الجةرع  التعلإ  -ادياي ال توا؛   علأةقلالمفتاحية:  الكلمات
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Developing the academic performance of Alexandria University; In 

light of the balanced scorecard 

 

Abstract 

The current study aimed to develop the academic performance of 

the University of Alexandria in the light of being guided by the balanced 

scorecard, As one of the most important performance measurement 

models that have emerged recently, concerned with evaluating 

performance in all its aspects, And its four dimensions (the financial 

dimension, the customers dimension, the internal operations dimension, 

and the learning and growth dimension),This enables the university to 

make optimal use of the resources available to it, In order to achieve the 

desired goals, improve its services, and keep pace with local and global 

challenges, The study used the descriptive approach through reference to 

educational literature to know, and  to identify the theoretical framework 

for Balanced Scorecard, and highlight the Reasons for Applying in 

Universities, As well as monitoring the reality of the academic 

performance of Alexandria University; In light of the dimensions of the 

balanced scorecard, to detect strengths to enhance, and weaknesses to 

remedy, The study concluded that the academic performance of 

Alexandria University suffers from shortcomings in many aspects, It 

ended with a set of proposals to develop the academic performance of 

the University of Alexandria; In light of the balanced scorecard, 

Key Words: Cards Balanced-University education - academic 

performance 
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 :   مقدمة
   ن    نرة لا ر؛ الحضة ة الت  يةل     رن   -   الوق  الراهن   -تلأوير الجةرعةت     ع  

  -   صةر ءرور   رءتنة تي  ةت التلأور التكرولوج  وال علورةت  ال تسةري    برن يولأ العةل 
والتح م العل   النةئ ، وت  ه سي  ال عر ل،    ،-اليإة  اشجت ةعإل واشقت ةي ل  اوج   ج إ     

 .   ل ا  العةل  كة ل      ن ر اشيمجةر ال عر  ، وارتمةي ل   ال رة سل  ين الجةرعةت 
الت ي  ةلسع  ع  رلأةلبل  الجةرعةت ثَ َّ اءي     رِن  و  وتعظإ  الإ ةي     بال ست ر ييو  لوغ 

ال ت يرات  ر   التكإف  ييو  اه ا نة  وتوجإ   ال مرجةت،  وتجوي   وال ةي ل،  الب ريل  ال واري  رن  
إلَ اشقت ةي ل واشجت ةعإل الرةتجل نن هلا التيوشت    ى اشرتحةي ع ستو   ي ع  و   البحةي وال رة سل.  بع غ 

الت ي   ال    ادياي سب   لوغ  الجةرعل    با ر؛  ق ر   نن  اه ا نة    نل     عبر   ، ال ر وي تيحيه 
  ي لأل د نو يالل  ب  رواريهة ال ةي ل والب ريل  ت لالأاس    نل  -ع غإل تيحيه تل  اده اد  –وق رتنة

-38 :2009 ،ال ةلب  وإيريسبجوايبنة.  متلنالت  تعدس وءعنة رن ر   وال رآ  كة ل،الجةرعل 
تتسةري  خلت اللا    (.39 العةل   رتلألبةت    تلأويرو   ،ايائنة   بلتيسينجةرعةت  تلبإل  نل   ق رتنة 

 والتحرإل.   ، وال عرفإل ،العل إلالع رب 
ب    ا ددر؛الدد   ي عدد  و      بتحيددإ   يو   رددن ددلا تلأددوير   بهددو تحيإ دد  و إةسدد  ادياي تلأددويرسدد 

  لليدددد  نلددد  ج إددد  اععدددةي الع لإدددل التعلإ إدددل، وتي  ددد  ال عوقدددةت التددد  ا اي   -تحيدددإ  ادياي -   عددد  
ن  و تيدددولأ يو  تيحيددده ادهددد اد ال ر دددوي ،  ت ددددين الجةرعدددل ردددن تلأدددوير  ادياي تدددإق تحيدددإ   ثدددَ َّ  ردددِ

ع دة  دمد  لندة كسدب رءدة   بوتجويد  ال مرجدةت   ،الب دريلو   ال ةي دل  ال واري الع لإةت، وتيحيه ت ي   
 الد قيه العل د رن خلالأ الت مإص  و ل   بوالعةل يين  ال يليينال رة سين    نل والتموق    الع لاي،
 بنلينددة بللت لب ويحددةت الضددعن وتع ي هددة،نلدد  اوجدد  الحددو   وإلحددةي الضددوي ،للوءدد  الددراهن ال حددرن

 . تلأويرالتيسير ، و  اللا؛رلباتمة  الإجرايات  ثَ َّ  رِن  و 
 اديايتحيددإ   ا اوءددي   ليدد   ،(23: 2012با ددو ال ددر ، يراسددل  لإدد ابددةرت  رددة وهددو
 اليةجددةت  تي  دد   - دد  ءددوي يتةئجدد   – إ دنبفالدد  الضدد ةيةت لرجددةح الع دد  عدد      دد  الجةرعددل 
التدددد  تعددددةلل اوجدددد  الضددددعن  ت السإةسددددةت والإجددددرايا وءدددد التدددد  تسددددةن   دددد   لعلإددددالت ريبإددددل الم

 وتي    رة ت لك  الجةرعدل تن ،ةاشتجةهةت اليقإقإل للعةرلين ييو جةرع   والوقود نل  ،روالح و 
 . ر وي الحرارات الإصلالإل ال  ة  شتم بالبإةيةت ال  إحل اللا؛رل نل والي ولأ  ،رن رنةرات 
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تحيإ     (1154:  2013بجةيوا،ا  ت يراسل      ة الركةئ  ادسةسإل    اديايا   هو ال   
  ال عيرل الجوي ، وتي    السإةسةت    نةلإل   وتعلإ إلا ةي  إل    خ رةت    الجةرعةت لض ة  تح     

المةرجإ  تع ي نل    والمرص  ال اخل   الت ي   الضعن    ل،رجةشت  رجةشت  وتجرب  وت عإ نة 
ررك  رتح م     والي ولأ نل  ،ة سإلخله ري   تر     ع ة  سةن     بال اخلإل، او التن   ات المةرجإل

 . اده اد ال ر وي   ل ال رة سل، والوصولأ  ةت  ين الجةرع إًةيسب 
م -الجةرعددةت  دد ات  وقدد     إددة   لدد ييددو التوجدد   رًاكبيدد ةتددول  اهت ةرددً   - دد  ءددوي رددة تحدد َّ

   الملأددو  ادسةسددإل دي خلأددو  تلأويريددل، وقدد  صددةلب كويدد ع سددتويةت  ال متلمددلب  وتحيإ دد  ،ايائنددة
ا  اسدةليب   لد  ادي إةت  ابةرت   ح   التحيإ بج           اسةليب   نل  ل  ءرور  رليل للانت ةي  

التحيددإ  التحلي  ددل التدد  تعت دد  نلدد  ال دبددرات ال ةي ددل ييددر رلائ ددل لتحيددإ  ادياي الجددةرع ب لكددو  
الجةرعةت ردسسةت خ رإل يير رةيإل، تحد م ررتجدةت ييدر رل وسدلب ر دة   دعب رعندة القإدة  

 ( 5: 2017السي ، بال ةيي.  
الجةرعددةت  ايايتحيددإ   ا اوءددي   ليدد  ( 39: 2014بالبييددري،يراسددل   ا  تدد رددة وهددلا

ع ة  علأد  صدور  كةرلدل ردن  اديايبج إ  جوايب    وتض رنة  ادياي، تلألب ءرور  تروي رحة إس  
  دد  رجددةلأ التحيددإ   ال دسسدد ب لتحلي  ددلا ادسددةليب لعجدد   ويتإجددل ،تنددةنليةو  ،كمةيتنددة ى إددة  ردد  

 .ادياي   تحيإ   ر ة ر سلو  ا تبر   تلألب   ررت  إ  ادرر 
الجةرعددةت  لدد  البيدد  نددن آلإددةت ج  دد   لتحيددإ  ايائنددة، ر ددتحل رددن  ندد  لددلل  اتج يتإجددل

ال تدددوا؛   ادياي دددر؛ت علأةقدددل  هردددةسدددين ال سدددت رب وردددن اشسدددتراتإجإةت ال وجندددل للتلأدددوير والتي
تيسدددين   نلددد تع ددد     ب(Philbin, 2011: 36)  صسدددلو  لددد    و ةنددد   ددد  تحيدددإ  ادياي.

وال رظ دددددددددددةت ييدددددددددددر الرةيإدددددددددددل  التعلإ إدددددددددددل،ترة سدددددددددددإل الع ددددددددددد ، ور ددددددددددد  كمدددددددددددةي  ال دسسدددددددددددةت 
نلدد  يقددإس ادسددةليب  – تعت دد   كوينددة  (Kriemadis&et.al., 2008: 102).و ةنليتنددة

 وييدددر: ال ةلإدددل،  رونيندددةتكةرددد  ال دبدددرات  نلددد  - ولددد هةال ةي دددل  عةل دبدددرات التحلي  دددل ال عرإدددل 
وة عدد  الع لإددةت  الع ددلاي، وة عدد    ددةل ،النبددر قةئ ددل رددن اععددةي القإددة  ر ثلددل  دد : البعدد   ال ةلإددلب

رددن ريددةور  ر ددة  سدن   دد  تيحيدده  إددة  رتددوا؛  د ثدر رددن ريددور بال اخلإدل، وة عدد  الددتعل  والر ددو
ك دة  ،(Kettunen, 2008: 329) للجةرعدل. اشسدتراتإجإل د  تيحيده ادهد اد  يسدةن  و  ادياي،
ش تحدددن نرددد  لددد  ج ددد  البإةيدددةت وال علوردددةت  - ددد  ءدددوي ردددة اوريا بعدددةر ي  وآخدددرو (  –ايندددة 

 ,.Parviz& et.al) يسددب، وإي ددة تعدد ؛ رددن ترميددل اشسددتراتإجإةت، وتيحيدده الرؤيددل والرسددةلل. 

2012: 2267) 
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الجةرعةت رن ررظور   ايايال توا؛  اينة تعر   تحيإ     ادياي  ي  رن اه إل علأةقل    ور ة
الع لاي ال اخليين والمةرجين، ر ة  عر  ين نة توطي  العلاقل والتواص  ر  ادطراد ال ستمي    

ال  ةلق باصية   الجةرعل  تس ق  تج إ     ك ة .    (Kaplan& Norton, 2004: 10)  (رن 
  ن  ع ة  س  برتوا؛    نل     بد  ج ةن  تمة   نلينةوالتركي     ،الجةرعل  ايايالعرةصر ال دثر      

نل ق رتنة  و؛يةي   ال ح رل  الم رةت  الرنة ل  تيسين جوي   نل   ب ال رة سل          ى ال ستو    سواي 
    نل  اديايايوات لتيحيه الجوي  ال ةرلل، وتلأوير    و راو ال ول ، كلل  ت  ،او الإقلإ     ،ال يل

 ( 41: 2018 ،الم إس ، وآخرو  بالبعي .  ل  ىا

ن    دد  تحيددإ  اياي ال دسسددةت  ئعًةبددة تجةهددةا علأةقددل ادياي ال تددوا؛   اسددتم امثددَ َّ اصددبق  ورددِ
لتحيدددإ   بن  ددد  ردددن الجةرعدددةت   لإددد السدددواي، لجدددصت    ددد  الددد ولأ ال تح ردددل والرةرإدددل نلددد التعلإ إدددل
بحًة. ةتنةواستراتإجإ اهة،و ه رؤ  اياياتنةو  اي لأتنة،  ال ع   رسَّ

الجةرعةت   ورن لليةق  ركب  ايائنةب  جوي   نل   ال  ريل  الجةرعةت  لرص  ررلأله 
ال تح رل، وال خولأ    رجةلأ ال رة سل العةل إلب  كة  ش    رن   لاي نرة ل كبرى  تلأوير ايائنة، 
وش سإ ة ادياي اد ةي   ، واللي  تض ن ج لل الجنوي وادي لأل الت  تتبعنة الجةرعل رن اج   

ال روطل   اديوار  اياي  رن  الت ريس  هيئل  انضةي  العل  بت دين  والبي    وخ رل   ،الت ريس، 
ال جت  (ب ورِن  ثَ َّ تيحيه اه اد الجةرعل. وي ع  يجةح اي جةرعل    تجوي  رمرجةتنة، وتيحيه  

ب  وصم   س ع ة  وك   لإ  رن رنةم عمةنلإلاه ا نة ال رجو  ررهويًة عةءلألاي نضو هيئل الت ري
ادسةسإل، الت  تسن      ن اي ال واري الب ريل،   ركةئ هة  وإل ىا ر؛ رحورةت الع لإل التعلإ إل،  

الجةرعل،   - عصه اد  رسدولإةت  ات صلل  رن  ورة  وك   لإ   رنةم،  رن  رة  دي       ءوي 
 . -ووظةئمنة ادسةسإل  

كر ددو    -تسددع  ال راسددل اليةلإددل  لدد  تحيددإ  ادياي اد ددةي    لجةرعددل الإسدددر ريل  لددلا،
ب  دد  ءددوي اععددةي علأةقددل ادياي ال تددوا؛ ، وصددوشً  لدد  صددوغ رؤيددل رحترلددل -ال  ددريل للجةرعددةت 

 لتلأوير  ل  ادياي. 
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 :  الدراسة  مشكلة 
 رءنة    تي  ةت ن    -رث  جةرعةت العةل     رثلنة     ل   -الجةرعةت ال  ريل   تواج 
       ال  ثلل  ال اخلإل   تي  ةت ال   نن ج لل   ضلًا   بوال علورةت  وال عر   ال تسةري   التلأور التحر 

تعةيي  ت ال  دلا الت   الح ور  وال مرجةت ا ر؛هة  و  نة،وجوايب  ال  خلات  ءعن   ،وءعن: 
ال و   تعلإ اشرتبةت  ين  ا    ن اي  وءعن  ، الع    سوق   لةجةت الجةرع   هيئل    نضةيوتلأوير 

العل      نل  يمةقالإ  وءعن  ،العل     يتةجن   ت ي و    ريسالت ال حي  ن    ،البي   ان اي  وت ا   
نل    للإيمةق  ال م  ل  ال ي ايإةت  تواء   ر   الجةرع ،  : 2019ر ةن ، بالجةرعةت عةلتعلإ  

 (. 80: 2019وآخرو : ، اليوت ب(212
وبنة ،  وق   بلج ،  يراسل  م  –(  478:  2011ابةرت  تح َّ ل ة  ا تحةر   -تعضيً ا   ل  

كلل    الع  ،  سوق  لةجةت  وتلبإل  التر إل،  يورهة     توءق  وةرارجنة  ل   لسمل  الجةرعةت 
ب يراسل  رن  13:  2013،ويبور    ل ،النلاا  ت  ن  ً ا  ال  ريل  عةي   الجةرعةت  واق   ا    )

رة  رتبط  ت ي    وررنة  الجةرع ،  التعلإ   عصه اد  رة  رتبط  ررنة  الح ورب  واوج   ال  دلات 
وةين   الجةرع   التعلإ   رمرجةت  اشرتبةت  ين  ءعن  نن  والمةرجإلب  ضلًا  ال اخلإل  الكمةي  

(  ل  ت ي  رمرجةت الجةرعةت 71:  2014  لةجةت سوق الع  . ك ة ابةرت يراسل بال ةلأ،
 . لتعلإ  الجةرع  ر  رتلألبةت الع روءعن تكإف ا، ال  ريل

ا  الجةرعةت ال  ريل تعةي  ن  ً ا    (  ل15:    2017  توصل  يراسل بارين،   لل 
،  ر  ت ي  ال ي ايإةت ويحص ال واري و؛يةي  التكلمل،    ،ايممةض الإيتةجإل  ا ر؛هة   برن ال  دلات 

 . اديايو إة    ،يير  ةنلل    تيحيه اده اد  اسةليب  نل واشنت ةي  
ة  وارتمةي  ،ظ  هلا التي  ةت   و   ة، وإقلإ إدً لد   ال رة سدل  دين الجةرعدةت ال ردةظر ب ريلإدً

، ونةل إًة، و؛يدةي  ند ي الجةرعدةت المةصدل وادجربإدل  ات ال دنر  اد ةي  إدل  د  السدوق ال  دريل
 للبحدددةي ءددد ةيةً  ائندددةتلأدددوير اي  ردياهدددة آلإدددةت صدددةرت الجةرعدددةت ال  دددريل رلأةلبدددل عضدددرور  تبرددد  

ليدد     اشرتحددةي عددةدياي  وتيحيدده الت يدد  والريددةي   ددين الجةرعددةت ال يلإددل والعةل إددلب ،واشسددت رار
ن  ثدَ َّ اصددبق    عد  ندةرلًا لةسدً ة  د  رجددةلأ ال رة سدل  دين الجةرعدةت، ورواجندل هددلا التيد  ةت. وردِ

ءددددرور  رليدددددل  وصدددددم  ردددد خلًا اسةسدددددإًة لع لإدددددةت التيسدددددين  -ع سدددددتويةت  كة دددددل - إددددة  ادياي 
والتلأددويرب ع ددة  تإيدد  رددن تيليدد  الواءدد  الددراهن لدد ياي، والع دد  نلدد  ت ددمإص ال  دددلات التدد  

 اللا؛رل لع لإل التلأوير. ارات  عةيينة. ورِن  ثَ َّ اتمة  الحر 
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ريةوشت جةي    -ل ية ة  الجةرعةت ال رةظر  ال تح رل    -كةي  للجةرعةت ال  ريل    وق  
ا تحةرهة  ل    ال  ريل  لالظ  الجةرعةت  لواق   ال ستحرئ  ا   يير  وتلأويراب  عصيائنة،  للارتحةي 

(  ل  ا   28:  2018اسةليب تحيإ  روءوعإل وبةرلل لقإة  اديايب  ح  ابةرت يراسل ب ةر  ، 
تحيإ  اياي الجةرعةت  متح  ر  اقيت     اليد  نل  الواق  ع وءوعإل، وهو رة ق    ع ى  ل   

(  89:  2011ردبرات رريل ونل إل ريد ل صةيقل    يتةئجنة، وا  ت يراسل بري   ،   ا تحةيا
يراسل   ابةرت  ك ة  ويظ  ،   ادياي  تحيإ   رعة ير،  غإة   تعةي   العةل   التعلإ   ردسسةت  ا  

، رلألحل  191:  2013بال يإةوى  ع مل  الجةرع   الع    تحيإ   الجةرعةت     انت ةي  ا   (  ل  
يراسل ا  ت  كلل   ور  اقيت ،  ج  ت   والتحةرير  مح ا  الإل ةيات  وال ة  ،   نل     بالنةيي 

( ا  الوسةئ  التحلي  ل الت  تتبعنة الجةرعةت    التحيإ  ل  تع  قةير  نل   نلأةي  339:  2017
الجةرعةتب  ال يت رل  ين  وال رة سةت  ال ت ير   البيئةت  الجةرعةت     اياي  نن  رتكةرلل  صور  

وا تحةرهة  ونةل إَة،  وإقلإ إًة  يمس    -ريلإًة  الوق   تحيإ      -    رن  ت درنة  ورحة إس   ل  ردبرات 
ثَ َّ  ن  عيةجل  ل  يظةم تحيإ   عةلأ      اععةي ادياي   ورِن  ايائنة و ه خلألأنة اشستراتإجإل،  

وييحه   نلينة،  للت لب  الضعن  يحةت  نن  ويد ن  لتع ي هة،  الحو   يحةت  كة ل،  ي ي  الجةرع  
وصوشً  ال تةللب  والب ريل  ال ةي ل  لل واري  ادرث   اياي  اشست لالأ  الجةرعإل    لتلأوير  ال رظورل 

  د ، وتيسير .
ابةرت ال راسةت  ل  ا  علأةقل ادياي ال توا؛  تع  رن ال ث الر ة   الرائ        وق  

الجةرعةت،  وصمنة   اياي  وةمةصل  ادياي،  رن    طةرًا  إة   تتض ر   ع ة  ادياي،  لتحيإ   بةرلًا 
، وسةل   يراسلبنح   ا  ت  البعسب  ح   ررتبلأل  بعضنة  رةلإل  ويير  رةلإل  :  2010رحة إس: 

تحيإ     اديايعلأةقل    ستم اما   -ل ة سبه  تعضيً ا–( 332-333   -الجةرعةت    ايايال توا؛     
للرةق   وصمنة  هةي ل  يير  ال دبرات   رتلألبةت    يحه  -ردسسةت  تقإس  دينة  ال ةرللب  الجوي  
الت  استم ارنةالت    دن    ال ةلإليير   الم رةت  جوي   تحيإ   هلا   علإ إل    تح رنة  الت  

 الجةرعةت.
تحيدإ    د ال تدوا؛   اديايا  تلأبيده علأةقدل   (  ل93: 2017، نبوي ابةرت يراسل ب    ة

تيليدد  ادخلأددةي واوجدد  الح ددورب رددن خددلالأ تمعيدد  الددرةط  ددين يددواتل  رددن   درنددةاياي الجةرعددةت 
ةر رًاالرئإسددل التدد  تلعددب يو  اديايوةددين ريركددةت   ياي،الددتعل  ك دبددرات لدد ادياي  تيسددين دد   ن ددً

 ال ستحبل  .
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الإسد  ورن جةرعل  ا   تتلأل     ىر ريل  ل  ررلأله  الت   وتيحيه     ل الجةرعةت  الت ي  
ال ستوي   ةي الري والعةل يننل   ال يل   ال ست ر   نلينة نلا  مرض     ،:       ديائنة     ال راجعل 

لتع ي هة ويحةت الضعن لعلاجنة  الوقودرمتلن رستويةت  رن اج    الحو   يحةت  ثَ َّ    ورِن    ،نل  
ورن ررلأله ا  ادياي اد ةي    للجةرعل  ع   ،  وتلأويرا  اديايالإجرايات اللا؛رل لتيسين    اتمة  

التعلإ إل والبيثإل،  الع لإل  البةر؛    تجوي  رمرجةت  ل ورا  الجةرع   رن اه  رستويةت ادياي 
 وتلبإل رتلألبةت سوق الع  ، وخ رل ال جت  . 

 جةرعدددلل اد دددةي    اديايلتلأددوير ب رؤيدددل رحترلدددل طددرح  لددد  اليةلإدددل ال راسددلسدددع    حدد  
 اديايال تدوا؛ ب  وصدمنة ردن اهد  ي دة     إدة   ادياي بلأةقدلءدوي اشستربدةي     د   بالإسدر ريل

البعد  ال دةل ، وة عد  بجوايبد  كة دل، واععدةيا ادرةعدل   د  ادياي  يدإ  تح  وال عرإدل  ثًة،الت  ظنرت لد  
  دن الجةرعدل ردن اشسدت لالأ ادرثد   ر ةالع لاي، وة ع  الع لإةت ال اخلإل، وة ع  التعل  والر و(ب 

خدددد رةتنة، وروا بددددل التيدددد  ةت  وتجويدددد  تيحيدددده ادهدددد اد ال ر ددددوي ،  بع غإددددللل ددددواري ال تةلددددل ل  نة
: كإدف الآتد الدرئإس  ةؤلأ د  التسد ةلإدل  ددن تي  د  ر ددلل ال راسدل الي نلإ ،و   ،ال يلإل والعةل إل

   دن تلأوير ادياي اد ةي    لجةرعل الإسدر ريل    ءوي اععةي علأةقل ادياي ال توا؛ ؟

 نر  ادسئلل المرعإل الآتإل :  ويتمري
 ل ياي اد ةي   ، ورة اه  رجةشت ؟ الإطةر ال مةهإ  رة  -

  التعلإ         ال متلمل  اععةيهة  ورة  ال توا؛ ؟  ادياي  ادسس الرظريل الت  تستر   لينة علأةقل  رة -
 الجةرع ؟ 

    ءوي اععةي علأةقل ادياي ال توا؛ ؟ سدر ريلبلإرة واق  ادياي اد ةي    لجةرعل ا -

المروق    تح  ر واق  ادياي اد ةي    لك  رن الكلإةت الرظريل والكلإةت الع لإل   يشلل  رة -
 ال توا؛ ؟ اديايسدر ريل    ءوي اععةي علأةقل  عجةرعل 

سددددر ريلب  ددد  ءدددوي اععدددةي علأةقدددل لإادياي اد دددةي    لجةرعدددل ا تلأدددويرالرؤيدددل ال حترلدددل ل ردددة -
 ادياي ال توا؛ ؟ 

 :  الدراسة  أهداف
 ادياي اد دددةي    تحيدددإ ال تدددوا؛   ددد   اديايتوظإدددف علأةقدددل    لددد اليةلإدددلال راسدددل  هددد    

ثَ َّ الع   نل  تلأويرا    ءدوي اععةيهدة بالبعد  ال دةل ، وة عد  الع دلاي،   ورِن  سدر ريلب  لإلجةرعل ا
 رجةشتد ، واهد ، ادياي اد ةي    للجةرعل وة ع  الع لإةت، وة ع  التعل  والر و(   يًا  تعرُّد رةهإل
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لجةرعددل  ادياي اد ددةي    واقدد واععةيهددة ال متلمددل، ورصدد   ،ال تددوا؛   ادياي علأةقددلوتعددرُّد رمنددوم 
 بالضددعن لعلاجنددة ويحددةت ، دد  ءددوي تلدد  ادععددةيب للك ددن نددن يحددةت الحددو  لتع ي هددة الإسدددر ريل

ن   عجددددوي   اشرتحددددةيو  سددددر ريل،لإلتلأددددوير ادياي اد دددةي    لجةرعددددل ا رحترلدددل رؤيددددل طدددرح ثددددَ َّ  وردددِ
 . ل ح رلالم رةت ا
 :  الدراسة  أهمية 

اه إددددل ال راسددددل رددددن اه إددددل تلأددددوير اياي الجةرعددددةت، وةمةصددددل ادياي اد ددددةي   ب  تربدددد 
ة لكد  جةرعدل تب د  الت يد ، وتيحيده الريدةي ، والليدةق  - د  الوقد  الدراهن  - وصم    ة ليويدً رلألبدً

نلدد    دين الجةرعدةت  لو؛يدةي  لد   ال رة سدد ،العةل إددل الت يدرات  ركدب الجةرعدةت ال تح ردل  دد  ظد  
 لا ال ستويين: ال يلد  والعدةل  ب و لد  ردن خدلالأ اسدتم ام اسدلو  ج  د  و ةند  بعلأةقدل ادياي 

 ال توا؛ (    تحيإ  ادياي، اثب  يجةل      إة  اياي الجةرعةت ع ستويةت  ال متلمل. 
رن ال يت   ا  تسةن  ال راسل اليةلإل    ؛يةي  ون  انضةي ال جت   الجةرع      ة

رن القإةيات، وانضةي هيئل الت ريس، والإياريين، لولأ كإفإل تحيإ  اياي الجةرعل الت   رتسبو   
 لنة عةستم ام ردبرات  إة  رتكةرلل وبةرلل. 

رن ال  دن ا  تسن  ال راسل اليةلإل    تح    ععس ال حترلةت الت  رن بصينة     لل 
الجةرع رسدول   اد ةي  رسةن    عصيائنة  اشرتحةي  الجةرعةت  ةت     جوي   تيسين  ثَ َّ  ورِن   ب 

 ر ة  سن     تيحيه ر ا ة ترة سإل لنة.ب ال  ريل
  -ل  نل نة    نل -   هلا ال جةلأب تبين للبةلثل    عل إلخلالأ رراجعل ال راسةت ال  ورن

وجوي يراسةت    رجةلأ تحيإ  ادياي اد ةي    لجةرعل الإسدر ريل عةستم ام علأةقل ادياي   ن م
 ال توا؛ ب  ر ة  علأ  اه إل كبير  لنلا ال راسل .  

 :  الدراسة  مصطلحات
 المتوازن   الأداء بطاقة
"   نر نة عGarrison"جةريسو "  رن    ردويل  للقإة ايا     صينة"  رتكةرلل  رج ونل  رن 

رسةلتنة    ادياي،ردبرات   ترج ل  رن  ال دسسل  رحة إس    ارة    ل ت دن  رن    ادياي رج ونةت 
 اه ا نة والر وب رن اج  تيحيه    والتعل والع لإةت ال اخلإل،  الع لاي،و   ال ةلإل،ال رتبلأل عةلجوايب  

 (Garrison, 2010:529).  شستراتإجإلا
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ال توا؛     وت عرد عصينة اسلو  ررنج     - جرائإة   –علأةقل ادياي  اليةلإل :"  ال راسل     
      -،   دن  (الجةيب ال ةل ، الع لاي، الع لإةت ال اخلإل، التعل  والر وبللتحيإ ،  رتع ي ادععةي  

تيسير     -ءوئ   ع غإل  وري ي ب  واءيل  خلأوات  للجةرعل     اد ةي     ادياي  نل   اليد  
 وتلأويرا". 

 الأكاديمي:    الأداء
 علإًة دنضةي هيئل     -   ول اتنة، وترظإ ةتنة   ثللر  –عصي  رة تح ر  الجةرعل    ن رِدَ 

 (35: 2019، نب  ال ةيقب الت ريس رن خ رةت واي لأل رترونل ررتبلأل  وظةئمنة الثلاث".
الر دددةطةت واد عدددةلأ التددد  تحدددوم  ندددة  ج لدددل"  ددد  ال راسدددل اليةلإدددل عصيددد : - جرائإدددةً –   عددرد

 ،والبي  العل   ،ع نةر     رجةشت: الت ريس إةمالق رننضو هيئل الت ريس   لت دين  بالجةرعل
 .وخ رل ال جت  "

 :  الدراسة  حدود
 ل وي ال راسل رة  صت : تض ر  

ع ريل: ق ِ رَت  ال راسل اليةلإل نل  ن ي رن انضةي هيئل الت ريس عةلكلإةت ال رسوةل    وي ل   -
  ل  جةرعل الإسدر ريل.

  - لإل الترةإل بنل  ععس كلإةت جةرعل الإسدر ريل    ي ايإلل وي ج رافإل: ط بح  ال راسل ال   -
كلإل    –كلإل العلوم    -كلإل اليحوق   -كلإل التجةر   -كلإل الآيا    - لإل الترةإل لللأمولل ال بدر  

 كلإل ال ي لل(  –ال رانل 

 2021-2020  للعةم الجةرع  ادولأ؛ررإل: الم   ال راس   ل وي  -

 وإجراءاتها:  ،الدراسة  منهج 
اليةلإل استم ام ال رنل الوصم ب يظرًا ل لايرت  للأبإعل    راسلطبإعل ر دلل ال    اقتض  

سةعحل  ات  ويراسةت  اي إةت  رن  للبةلثل  توا ر  رة  البإةيةت رن خلالأ  ت  ج    ال راسل، لي  
صلل ع جةلأ ال راسل عغإل التصصي  الرظري لل راسل، ورة سود  تض ر  رن تيلي  ل ةهإل ادياي 

ونرض  اد ةي    رجةشت ،  واه   واه يتنة،    ل منوم،  وخ ةئ نة،  ال توا؛ ،  ادياي  علأةقل 
 واه ا نة، وربررات تلأبإحنة    الجةرعةت، واععةيهة، ورتلألبةت تلأبإحنة    الجةرعةت.
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الإسدر ريل  جةرعل  عةختإةر  و ل   اليةلل،  يراسل  اسلو   نل   ال راسل  انت  ت    ة 
اد ةي    لجةرعل الإسدر ريل       ادياي ر و جًة، لتعرد آراي انضةي هيئل الت ريس لولأ واق   

 ءوي اععةي علأةقل ادياي ال توا؛ ،  و   ءوي  ل  تسير ال راسل و حٌة للملأوات التةلإل:
 رجةشت . واه ، اد ةي    للجةرعل اديايرةهإل  استعراض  ▪

وخ ةئ نة، واه يتنة، واه ا نة، وربررات تلأبإحنة       ادياي ال توا؛ ،  علأةقل  رمنوم  نرض  ▪
 الجةرعةت، واععةيهة، ورتلألبةت تلأبإحنة    الجةرعةت، ورعوقةت التلأبيه. 

علأةقل    ادياي  واق    رُّدلتع  باستبةيل   ن اي  ▪ اععةي  الإسدر ريلب    ءوي  لجةرعل  اد ةي    
ال توا؛   نل  ،ادياي  الترةإل   ونرءنة  رجةلأ  وال تم  ين     المبراي،  رن    ، رج ونل 

التع  لات   آراي   –وإجراي  رن  رة  ب وي   ءوي  ال إةيلب    عةليلد،   -    وتع     والإءة ل، 
 للمرو  عةشستبةيل    صورتنة الرنةئإل. 

: إدةت هيئدل التد ريس عجةرعدل الإسددر ريل  د  كل انضدةينيرل ن وائإل رن     اديا  نل  تلأبيه ▪
 والآيا ، والتجةر ، واليحوق، والترةإل لللأمولل ال بدر ، والعلوم، وال رانل، وال ي لل( الترةإل،ب

 وتمسيرهة.  ،ال راسل ال ي ايإل رتةئلل ال عةلجل الإل ةئإل  جراي ▪

رحترللب لتلأوير   رؤيل   ل   -ويتةئل ال راسل ال ي ايإل   ،الرظري   الإطةرءوي        -  التوص  ▪
 ال توا؛ .  ادياي   ءوي اععةي علأةقل  باد ةي    لجةرعل الإسدر ريل ادياي

 : الإطار النظري:  أولا 
 الأكاديمي:   الأداء -1

اشرتحدددةي عةلجةرعدددةت و؛يدددةي  قددد رتنة نلددد  تيحيددده اهددد ا نة ردددرتبط عدددةلتلأوير ال سدددت ر    
لت دددين انضددةي هيئددل التدد ريس رددن اياي ال نددةم ال روطددل  -اد ددةي     وةمةصددل ادياي –ديائنددة 

لظ  تحيإ  ادياي اد دةي     للا رمرجةت الجةرعلب عجوي اشرتحةي   ن   عةل ور  الت  تسن    
 ءروريل ييو تلأوير ادياي. كملأو للجةرعةت عةهت ةم كبير 

نن رد ى جدوي   ع علورةت ت وي  الجةرعل  نل  -   ج ئ  الرئإس  –اديايتحيإ    يع  و 
نددن التسددةؤشت  الإجةعددل     درنددة رددن ب تحددوم  نددة  التدد  تحدد رنة، وكددلل  الع لإددةت التددالمدد رةت 

 الآتإل:
 الجةرعل علأريحل صيإيل ؟  ع  اي يرجل ت  ل  •
 اه ا نة ال ر وي  ؟ -   ءوي ق راتنة  –اي ر ى تيحه الجةرعل    ل  •
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 رءة الع لاي نن اياي الجةرعل ؟ جلير  رة •

 ( 260:  2010ج عل ،بآلإةت تلأوير ادياي اليةل ؟  رة •
وادياي ب ش  دددد  رددددن تعددددرُّد رمنددددوم ادياي  وجدددد  نددددةم ةي   ،التلأددددرق لدددد ياي اد دددد وقبدددد 

وَت  ادي إدةت وال راسدةت السدةعحل  ات ال دلل تعريمدةت ند   ل مندوم  الجةرع   وج  خدةصب  حد  لدَ
تبة رددد   ددد  ءدددوي تعددد ي جوايبددد ، واععدددةيا، وت اخلددد  رددد  رمنوردددةت رتحةرةدددلب ررندددة:   ادياي، والتددد

او ، او ترظإ دد ، ب ياري الكمددةي ، والإيتةجإددل، والمةنلإددل، وال ريوي ددلب  ضددلًا نددن يددوي  لدد  ادياي 
 فإ ة  صت : -تم يلًا  –. وهو رة سإ عر  ع  (او ا ةي   ، رةل 

   الآلإل الت   ادياي    اعسط رعةيإ  عصي  " إفإل  يجة؛ او تيحيه ي ةت رة، وتي     عرد
 ( (Rakish,2000: 5.  ت  الترميل  نة"
وإيريدددس" عصيددد : "الرتدددةئل ال ريوةدددل التددد  تسدددع  ال دسسدددل  لددد   ال دددةلب ،كددد  ردددن " ونر ددد 

 (124 :2009ال ةلب ، وإيريس، بتيقإحنة" .
رعة ير رع  ب      -    إةس    -: " يجة؛ ن   او رن ل رعيرل، ت ستم م  ن رِدَ عصي    لل 

 ( (Glavan,2011:25لقإة  ك  رن: السرنل، وال قل، والإيجة؛، والكلمل" . 
عد   ري، وال رتبلأل    دولإةت ال نةم وال س  ننادياي    ويعبر   -ع د  ربةبر  -المةصل 

 (Dizgah, &et.al,2012:1736)عج إ  رة  ح  نل  نةتح  رن رنةم. 
( عصي : "يظةم  رةط 9  :2014  ال لإ   وادس ي،بادياي الجةرع ب  ح  نَرَّ   ك  رن  ارة

  ين ردويةت الجةرعل، والبيئل المةرجإل ال يإلأل  نة".  
:    عَرَّد عصي   ادياي الجةرع  رستويةت ن  ، ا ر؛هة: ادياي اد ةي   ، واللي  ويتض ن

"ررظورل رتكةرلل رن الإجرايات الت  تن د  ل   ن اي نضو هيئل الت ريس، وتر إل ايائ  رنرًإة  
 (. 407:   2019  الب ير،و  العسدر،رست ر". ب ع د 

،    ة ررن   بآلأ  ت    عصي (  2013:8نر    الت   والإجرايات  ادي لأل  "رج ونل    :
عصي :    ن رِدَ الوظةئن ادسةسإل ييو تيحيه اده ادب    ءوي رؤيل الجةرعل، ورسةلتنة". كلل   

اه  تيحيه  عغإل  الجةرعلب  تبللنة  الت   الجنوي  رواري "ري لل  رن  ت لك   رة  ءوي  ".   ا نةب    
 (.322:  2020العوي ي، وآخرو ، ب

"و  عصي :  للجةرعل  اد ةي     ادياي  تعريف  م  تح َّ رة  ءوي  الجنوي    ري للي دن    
ع نةر    القإةم  رن  الت ريس  هيئل  نضو  لت دين  الجةرعةت  تدي نة  الت   ال متلمل  وادي لأل 
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ا ةي    سواي  نل  بورسدولإةت   عي   ال جت  ،  ت ريس،  ردبراً (خ رل  لي   ع   ق ر     .  نل  
والبيث  التعلإ  ،  ال ستويين  نل   ال ر وي   اه ا نة  تيحيه  نل   ك ة  عدس صور   ،  الجةرعل 

 الجةرعةت وس عتنة ل ي الع لاي، ويرجل رءةه  نن يورهة تجةا ال جت  ".   
  -تم يلًا   -اد ةي       اديايرجةشت    تي      -السة ه    التعريف  -ءوي        وي دن

 فإ ة  صت  : 
 : التدريس: لأولا المجال

الت ريس رن اه  الوظةئن الت  تدي نة الجةرعةت، وا ثرهة  ةنلإل، وتصثيرًا     ن اي    ع  
التم عةل عةرد  ت ويه   لي   ال ستحبلإلب  لليإة   السلوكإل     إل،اللألا   واشتجةهةت  والقإ ، 

لتصهيلن ب ك    بيوا انضةيً  ةنلين    خ رل   اللا؛رل  العل إل والع لإل  الإ جة إل، وال نةرات 
 نل  رواجنل التي  ةت اليةءر  وال ستحبلإل .   قةيرينال جت  ،

، واهددد ا نة، اه إدددل جدددوي  التددد ريس الجدددةرع   ددد  ءددد ة  تيحيددده رسدددةلل الجةرعدددل وتك دددن
ع دددددة   ددددددرن  ردددددن الحددددد ر  نلددددد  روا بدددددل الت يدددددرات  اللأدددددلا بوالتيسدددددين الددددد ائ  وال سدددددت ر دياي 

: ال يلإدددددل، رةسدددددب رددددد  توجندددددةت اسدددددواق الع ددددد  كة دددددلوتكدددددوين رمدددددر  رريدددددو   ت، التكرولوجإدددددل
 (11: 2017، بيخإخ، وآخرو   والإقلإ إل، والعةل إل.

الحولأ    البيئل الترةويل الت   تواج   ينة انضةي هيئل الت ريس عةلجةرعةت، ورة   وي دن
لللأةلب،  والسلوك   والمكري  ال عر    الإر اي  يان ل  ورحورةت  نرةصر  عةلل،  رن   توا ر  ينة 
وتيحيه   التعلإ ،  يورهة     تصي ل  الجةرعةت     تسةن   الت   العوار   رن  رنً ة  نةرلًا  ت ث  

 ( 1124: 2019  ير،ونلأ ،بالحةس  رسةلتنة، وةلوغ اه ا نة.
إَّ  اياي الجةرعددددةت التعلإ ددد ب رددددن خددددلالأ تعدددرُّد ردددد ي لرصددددنة نلددد  تددددو ير البرإددددل  وي قدددَ

 ورعةرد ،ادسةسإل رن: ربةٍ  جي  ، وقةنةت ريةءرات ر وي  عدةدجن   الإلكترويإدل، وردتبدةت، 
التعل  الإلكتروي . وتلأوير ال رةهل والملأط ال راسإل ع دة  ترةسدب رد  التلأدورات العل إدل   وتحرإةت 

 ين الملأط والبرارل ال راسإل ورتلألبدةت التر إدل، وتدو ير ال  دةير  السريعل وال تج ي ، وال وايرل
ل  –رددن العواردد  التدد  تسددن   وييرهددةالعل إددل الي  ثددل،   اديايتيسددين   دد  -لددةلأ توا رهددة رجت عددً

 سوق الع  . رتلألبةت لب  ع ري   روري وتمريل  ،الت ريس 

 الثاني: البحث العلمي:  المجال
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البي  العل   الوظإمل الثةيإل للجةرعدةت، وروح ادياي اد دةي    لندةب ليد   لعدب     ث 
الت ريس، ك دة   ثد  البعد  الردون   د   ئليورًا    طبإعل واولويةت الواجب اد ةي    دنضةي هي

ردددن اجددد  لددد  ر ددددلات رجت عندددة ال تروندددل وال تجددد ي ب ديددد   عرددد  التج  ددد ،  اي جةرعدددل لرسدددةل
ندن الترحيدب والتد قيه  د  جدلور واصدولأ  واش تكةر، وتلأوير ك  رة هو رعرود ورصلودب  ضدلاً 

:  2020، نلإ دةت ال  ددل، و ب .ال عدإ الواقد   ال  دلات، وإنةي  الرظدر  د  الرتدةئل ع غإدل تلأدوير
 ( 28: 2019خةطر، ب( 794

انضةي   وي قَإَّ  ت جإ   نل   لرصنة  ر ى  البيث   تعرُّد  الجةيب  الجةرعةت     اياي 
البيثيين، وإيتة  رعر ل قة لل للتلأبيه، و ل  رن خلالأ    الت ي و هيئل الت ريس نل  تعظإ  الح ر   

البيئل العل إل ال رةسبل الت    دن ا  تر و  ينة    تو ير     تو ير ن    رن ال حورةت ال سةن    
العل إل الت وي    ب وت يهر  ،البيوث  وتو ير  العل  ،  للبي   واءيل  سإةسل  وجوي   : وررنة 

ال  جعل للبي  العل  ، تر إل ق رات انضةي هيئل الت ريس    لال رةسب، والبرإل ادسةسإل والتيتإ 
البيثإل، وتر إط تسويه ادي لأل اش تكةريل ويتةئل البيوث، ونح  اتحةفإةت برا ل ر  ردسسةت  
العل    عةلتبةيلأ  العل  ب  البي   اي لأل  نل   ال ول   البع   وإءمةي  ال جت  ،  الإيتة     

 وال را ةت البيثإل،  وةرارل التوارل.
 الثالث: خدمة المجتمع:   المجال

نل       ت ير  لأرا  ادععةيب  صي  رتع ي   نضويل  نلاقل  عةل جت    الجةرعل  نلاقل 
الجةرعل   -عةلضرور    –ال جت     رعدس   للجةرعل   ةلب   ،  نل   تلأور  ي ث  ك   ا   ك ة 

عةلك ،  لك    الج ي  نلاقل  ه   عةل جت    الجةرعل  فإ ب  علاقل  توج   اللي  ال جت    ت ير    
ريإلأل  نة او  ،  جةرعل  يئل  كةي   تعلإ إلً  تح رنةب  الت   ادي لأل  ويوعإل  طبإعتنة،  تدثر    

خ رل رجت عنةب اي ا  ارتبةت    وثَ َّ  إ  ال ة ل اليقإقإل للجةرعل وربرر وجويهة ه   ورِن  عيثإلً،  
عةل جت   ال وجوي  فإ ، هو رة   ضم  نلينة طةع  ال رعإل ويبرر وجويهة.   خةطر،  بالجةرعل 

2019 :29) 
ل عةلجدل ولد   –ال ةي دل، والب دريل  –خ رل الجةرعل لل جت      تمعي  رواريهدة   وتت ث 

ر دددلات ال جت دد ، او لتيحيدده التر إددل  ال ددةرلل  دد  ال جددةشت ال متلمددلب رددن خددلالأ التعددةو  ردد  
وةددددين البيئددددل  الجةرعددددل و ددددتق قرددددوات ات ددددةلأ  ددددين -الم رإددددل والإيتةجإددددل  –ردسسددددةت   رونينددددة: 
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ال يإلأل  نة، ور  ا راي ال جت   عةلمبرات التد   يتةجويندة،وتيحيه اسدت راريل الدتعل  رد ى اليإدة  
. 

اياي الجةرعةت    رجةلأ خ رل ال جت   رن خلالأ لرصنة نل  ين  وت جإ     وي قَإَّ 
للقإةم   ال جت  ، وال  ثلل    :  ن اي اللألا   ال تعلحل عم رل  الت ريس  ر ةرسةت انضةي هيئل 

وتر إل روح  ،  وإ سة ن  القإ  اشجت ةعإل والعل إل ال ريوةل    ، عةدن ةلأ الت   تلألبنة سوق الع
ل  ن  ال متلمل ،  اش تكةر  ال جت    قلأةنةت  ر   ور ةركل  التلأبإقإل،  العل إل  عةلبيوث  ،  والقإةم 

وتح    اشست ةرات العل إل لنة، ر  تح    خ رةت التعلإ  ال ست ر    البيئل ال يإلأل، وال  ةركل 
نةص  با و  والر وات.  ال يةءرات  خلالأ  رن  ال جت    والإربةي     التوعإل  اي لأل       ،

2020 :269-270.) 

سبه  تضق ا  ادياي اد ةي      ث  ل بَّ وظةئن الجةرعل ادسةسإل، وا  اشهت ةم   ر ة
 تلأددوير ادياي اد ددةي    عةلجةرعددةت واشرتحددةي عدد ، ءددرور ب رددن اجدد  تيسددين جددوي  رمرجةتنددة، 

 والمو؛  رءة الع لاي، وتيحيه رعة ير الت ي ، واشستجةعل لل ت يرات العةل إل ال تلالحل .
رلأ  اي   إ    بونلإ الت ي ،  ن   وتيحيه  ال ست ر،  التيسين  تسع   ل     ةلبل جةرعل 

ر  اد ةي   ب  ايائنة  ن  ت   نعقإة   للا،  ادسةسإل.  وظةئمنة  جوي   وتيسين  تلأويرا،  اج  
 ل  تحيإ  ايائنة نةرل وةمةصل اد ةي   ، عةستم ام ر خ     -   الآويل ادخير     -الجةرعةت  

 رن اه  ال  اخ  ال عةصر     تحيإ  ادياي، وهو: علأةقل ادياي ال توا؛  . 
 الأداء المتوازن:  بطاقة -2

  بيونًةب   وا ثرهةعلأةقل ادياي ال توا؛  رن اه  ال  اخ  ال عةصر     تحيإ  ادياي،    ت ع  
و   لي   ال دسسل  رؤيل  لترج ل  وسيلل  ةنلل      إة     ،ت ستم ماه اد     ل  استراتإجإةتنة،تو ر 
وردب  ر ى رحة إس  ريةولل    رع    رات تيقإحنةب  اه يتنة رن  البلأةقل  تل   ال رض.وتست    للل  

ال وا؛يل  ين رحة إس ادياي ال ةلإل الت  تعدس ن لإةت ال دسسل، و رحة إس ادياي يير ال ةلإل  
ر ث اسةسإل  اععةي  ارةعل  نل   البلأةقل  ترتك   الرتةئلب     هلا  اسبة   تعدس  البع    لل الت    :  

 ال ةل ، وة ع  الع لإةت ال اخلإل، وة ع  الع لاي، وة ع  التعل  والر و.  
ٌ  لر ص  تل  البلأةقل، وتلأورهة، وطبإعتنة    التعلإ  الجةرع :    صت وفإ ة  برح رٌمَ َّ

 : وتطوره ،المتوازن  الأداءمفهوم بطاقة  نشأة
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علأةقل     رج  رمنوم   نر رة ال ةء ،    الحر    تسعيرإةت   ا ل     ل ال توا؛     اديايي صت 
"  اجرى  "  يولنرعن   ععروا :  يراسل  ب  ادياي  إة   يورتن"  ع  ةركل   ال ستحب "  رر ص      12  )
 ل  تي    رمنوم علأةقل ادياي   -   يتةئجنة  –  لًا،اَ  ضَ   كةر  رةوق  است رق  ال راسل نةً   بركلً،

  (8:  2009ال  رة ،بال توا؛ . 

رر     –يوق        ة كة لا "    روةرت :"ينادرريديقَبِِ     رن  1992نةم          -ودولأ 
جةرعل       (Robert Kaplan , David Nortonب  يورتن"  ي مي  و" ال ر ور     عيثن  

 .هةر ةري 
 لدد  ا  ر ددلألق التددوا؛   عدددس التددوا؛   ددين ادهدد اد ق ددير  وطويلددل ال دد ى،  ر دديرين

 اديايالسددددددة ه وردبددددددرات  إددددددة   ادياي  إددددددة وال حددددددة إس ال ةلإددددددل وييددددددر ال ةلإددددددل، وردبددددددرات 
اردددة ر دددلألق "ادياي"  يررددد   لددد  القإدددة  الك ددد   ،المدددةرج  اديايالددد اخل  و  ،واديايال سدددتحبل 
 (11: 2016 ر  ر لأم ، بل ياي.  

 علأةقل ؛خرت ادي إةت  تعريمةت ن   لبلأةقل ادياي ال توا؛ ، لي  ن رَِ    عصينة: "   ولح  
رسةل رحة إس  ، ل واستراتإجإةتنة  ،ال دسسل  لتترج   رن  الت     رج ونل  لترميل   رًا طة  تو رادياي 

م    – ن     استراتإجإةتنةب  تح َّ رة   ىال       نل  ال ةلإل  يجة؛ اده اد     ترك  نل  ش  -   ءوي 
تيححنة ال دسسل رن اج     ا الت   جب  ال ةلإلاده اد يير    وإي ة تسلط الضوي نل ،الح ير

 (Horngren, 2012: 470)". ال ةلإلتيحيه اده اد 

ة  - ون رِ ددددَ    عصينددددة " يظددددةم لقإددددة  ادياي،  تكددددو  رددددن رج ونددددل  رتوا؛يددددل رددددن  -ا ضددددً
رددن اجدد   والر ددوب والددتعل  اخلإددل،ال حددة إس التدد  تترددةولأ الجوايددب ال ةلإددل، والع ددلاي، والع لإددةت ال  

 (. (Panagiotis& et.al., 2010: 193ت دين ال دسسل رن تيحيه اه ا نة".   

 رونينة :   ال دسسل   جرايات التوا؛   ين    تيحيه   ل  ن د    يظةمعصينة "    ن رَِ       لل 
 ادياي عةل حة إس ال ستم رل لقإة     اشستراتإجإلرن خلالأ رةط     بوطويلل ادج   ،ادج   ق ير 

  .Kairu,2013: 82)  ) 
السةعحل  تضق    رن اس  اديايعلأةقل    ا التعةريف  رن  اسلو   القإة    ةليب ال توا؛  

ال ةلإل  تج  والتحيإ    ويير  ال ةلإل  ال دبرات  ترج ل      دنع ة    ، ين  رن    رؤيتنة ال دسسةت 
اشست لالأ ادرث  لل واري، ر ة   رن خلالأ  ،و إ  رستن  ل  ورحة إس  ،اه اد ري ي    ل   ورسةلتنة

  حويهة ييو التيسين ال ست ر.
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 :   وق  جةيت ررال  تلأور علأةقل ادياي ال توا؛     اجإةلأ ثلاثل، ه 
التراعط  ين اععةي البلأةقل ادرةعل      كة ( :  (1st   Generation(  1992بادولأ    الجي  ▪

اسة     نل    ك  عع ، ولإس    اديايرن ردبرات    لع ي   ةكة  و حً   دي   ةبهلا الجي  ءعإمً 
 ,Lawrie & Cobbold)الرتةئل .     إسورحة  ادياي،  رحة إسرن:    ك ٍ نلاقل السببإل  ين  

2013: 5) 

 ادياي تلأور لبلأةقل  عي وث (: اتس  هلا الجي  (2nd  Generation(  1996الثةي  ب الجي  ▪
اجددد  تي  ددد   عةل حدددة إسبرناهددد اد  ات صدددلل   رؤيدددل ال دسسدددل  لددد رجِ دددَ   ليددد  ت   بال تدددوا؛  

 ,Narayanamma). اسددتراتإج  رةددطي ددو    نلدد  نت ددةي اش الرتددةئل ال ددراي  إةسددنة، نبددر

2016: 79-80) 

ال توا؛     هلا الجي    اديايعلأةقل    تلأورت :   (3ed Generation)(  2000الثةل  ب  الجي  ▪
  السببإل،  ع  هلا الجي  الب ا ل اليقإحل لرةط ادععةي ادرةعل للبلأةقل ععلاقةت      ع د  كبير،  

 ,Askarany & Yazdifa ب.علإلوالرتةئل  الم  اديايوتيحيه التكةر   ين ردبرات  إة   

2017: 1) 
 ،ال دسسدةت ييدر الرةيإدل وشسدإ ة الجةرعدةت  قِبدَ ِ ردن    -ررور الوق    ر   -ط وِنَ      ولح  

رددددن   دددددنع ددددد      ال ةلإددددلوييددددر  ال ةلإددددلكددددصيا  تيحدددده التددددوا؛   ددددين ال حددددة إس  سددددتم ر  ا ليدددد  
 ،ع ددة  تددإق لل دسسددل  لددوغ الريددةي  بوال سددتحبل  ةل اليدد اديايوتيسددين  ،اشسددت لالأ ادرثدد  لل ددواري 

 العةل إدل ردن اسدتإمةي ال دبدرات  ردةيتندة   نلد  ليد ا    والت ي   ين ال دسسةت ال رةظر ب ويسن   
 (Nelson, 2006: 3)  .ت ي لل

اسةسإل  علأةقلتقإس  و  اععةي  ارةعل  خلالأ  رن  ال دسسل  اياي  ال توا؛   ه :    بادياي 
والر و،  ال ةل ،الجةيب   والتعل   ال اخلإل،  والع لإةت  رن رؤيل    -إعنة ج   –ال  تحل  و   والع لاي، 
  –  وت ستمِ م  ،يتةئجنة ال ةلإل ويير ال ةلإل   حب رن تع  نةع د    در  توظنو   ورسةلتنة،  ،ال دسسل

نلاقةت السبب والرتإجل الت  توءق كإفإل خله القإ ل    -   ترتيب تل  ادععةي، والرةط  يرنة 
الوصولأ  ال دسسل     تريب  الت   والرتةئل  ادياي  رح رةت  العلاقةت  ين  وتي ي  ال دسسل     

 ( .232: 2013ه ةم، ب لينة 
نرةصر    ويتصلن ن    رن  ادععةي  هلا  رن  عع   ءوي   تي يهةك   ردسسلب     ك  

 ال اخلإل والمةرجإلب وه :  نةظرو 
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الوصو (Objectivesب  اده اد - وتسن      ال دسسل  لوينة،  تري   الت   الرتةئل  وتعر    لأ : 
واقعإل،   تكو   ا   بريلأل  للبلأةقل،  ادرةعل  ادععةي  نل   اده اد  هلا  وت و؛َّي  رؤيتنة،   ل  

 ورريل، وقة لل للقإة ، وت رج     وق  ري ي. 
 : ويح    نة ادن ةلأ والإجرايات الترميل ل لتيحيه اده اد .Initiatives)ب ال بةيرات  -

: ه  ال دبرات الت  تعدس رح ار التح م ييو تيحيه اده ادب اي  (Measuresبال حة إس   -
ري ي  رن قب ، ك ة تح م تربدات    لرة   رج  رن الن د ال راي  لوي  نن طريه رحةريت  عقإ 

 نن ادياي ال ستحبل . 

ة ت ادياي، حدة إسالك إدل ل   البإةيدةت ه     :((Targets  ال ستن  ةت  -   إ دل - د  ءدوئنة  – حد 
و لدد  عةشسددتعةيل عةلرسدد   ،الندد د ال ددراي  لويدد  نددنكةيدد ، او عةلإ جددة ،  عةلسددلب اشييددراد 

 ( 57-56: 2009 ،ال  رة بوةعس الرسب ال ئويل. ،البإةي 

ال توا؛   ر ة ادياي  علأةقل  اععةي  نرةصر  ا   الملأوات      سبه  تضق  رن  سلسلل  ه  
لبلوغ اده اد ال راي تيقإحنةب   يًا رن تي    تل  اده اد، وررورًا عإجرايات ترميلهة، وايتنةيً  

  تيقإحنة. 

 المتوازن :  الأداءخصائص بطاقة  -ب
اد  تتس  الس ةت  رن  عع     ال توا؛   ادياي  ت ي    سةسإلعلأةقل    ل ياي  ك قإة   هةالت  

 : التةلإل ةسإل  دن تي   هة    رج ونل ال لارق ادس

ت    تع ي ل • ي و جً   ادياي  علأةقل   ع  ادععةي:  اياي   ت وظن  ،ادععةي    رةةن  ةال توا؛   تحيإ      
كة ل،   عصععةيا  وة ع   بال دسسل  الع لاي،  وة ع   ال ةل ،  التعل     ،ال اخلإل  الع لإةت البع   وة ع  

 والر و(.

علأةقل    ال  ولإل • تستم م  تحيإ     وا؛  ال ت  ادياي:  نل  اياي    :  ال ستويين   كلًا    ال دسسةت 
ونل  اخل ،ال   ي ةطةت ال   ين    والمةرج ،  ج إ   التحيإ   وي     والبعي ،  الحريب،   :

ال دبرات   ر    اسة   نل   و ل   ال متلمل،  ورجةشتنة  ون لإةتنة،    ال ةلإل ال دسسل، 
 . ال ةلإليير  عةل دبرات 

الت     اديايعلأةقل    ت ته  • ال دسسل،  رسةلل  رن  اه اد  رعإل   دن       ل  ت ترج ال توا؛  
  إةسنة، وتو ر الت ل ل الراجعل الت  تسةن     تلأوير ادياي. 
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  داسةسددإلب هدد : الندد نرةصددر لرددن اععةيهددة  لدد  خ سدد ععدد  ال تددوا؛  كدد   اديايعلأةقددل  تحسدد  •
الملأددددوات الإجرائإددددل وال بددددةيرات، القددددإ   ،القددددإ  ال سددددتن  ل ،اشسدددتراتإج  المرندددد ، ال دبددددرات 

 (325:  2011بن يبل،  المعلإل.

اسة  رج ونل رن الرواعط السببإل  ين اده اد   نل ال توا؛     اديايعلأةقل    تحوم:  السببإل •
:  2016ادسةسإل وةعضنة البعس. ب وسن،  اديايوةين ردبرات  ،المرعإل وةعضنة البعس 

201- 202 ) 

والمةرجإددل  إددلادياي ال تددوا؛  عحدد رتنة نلدد  اشسددتجةعل لل ت يددرات ال اخل لأةقددلتتسدد  ع :ال رويددل •
 اديايليدد  ت دد   رج ونددل رريددل رددن ال حددة إس تسددتم م  دد  رحةريددل  ،التدد  تيددإط عةل دسسددل

وةةلرسددددبل لج إدددد  ي ددددةطةت ال دسسددددل.  ،ال توقدددد   دددد  ج إدددد  خلأددددوات الترميددددل  ةديايعدددد علدددد الم
 (319: 2011ن يبل، ب

ة لل دة ددص   ددرةط ال دة دد ت ع عددة ير اديايب ر ددة الية  يددل •  يار  ال ددواري   دد   سددةن  : تددو ر يظةرددً
الب دريل عمةنلإددلب فإدة ددص العدةرلو   دد  ءددوي ايائند  رددة  دلمددو  عد  رددن رنددةم نلد  ا  دد  وجدد . 

 ( 401: 2018، نةرر، وسلإ ب

 المتوازن:  الأداءبطاقة   أهمية -ج 
 اديايال تدددوا؛  اه يتندددة ردددن كويندددة تيدددةولأ ال وا؛يدددل  دددين رحدددة إس  اديايعلأةقدددل  تسدددت   

 د  تحريدر والد . ك دة تلعدب  ادجد وطويد     دجد ،: ق دير اادياي دنلقإدة     ال دةل ويير    ال ةل 
 الع لايب لةجةت ر   ب    تمفإس التكلمل، وتح    ال رتل عجوي  نةلإل ع ة  ترةس  استراتإجإًة رًايو 

 (258:  2010وي ي  رن ق رتنة الترة سإل. بنةبور، ال دسسل، استراتإجإلر ة  سن     تيحيه 
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 ادي إةت   دن  ج ةلأ اه إل علأةقل ادياي ال توا؛  فإ ة  صت :   وة راجعل
رددن التحيددإ   -ادياي دد  تحيإ نددة  -يظددر  بددةرلل ورتوا؛يددل نددن اياي ال دسسددلب ليدد  ترتحدد  تحدد م ▪

 ةتنةبسددوايواستراتإجإ ،ورسددةلتنة،ترج ددل رؤيددل ال دسسل  نلدد الحددةئ التحيددإ  ال ددةر    لدد  الج ئدد 
 ل  رج وندل ردن  اخلإل،اي رن الإيارات وادقسةم  ال   اياياو   ،ال دسسل كد   اياي   رجةلأ  

الإجددرايات ت ثدد   طددةر ن دد   لتلأبيدده اشسددتراتإجإل، وتركدد  نلدد  تيحيدده ادهدد اد  رونينددة: 
 ( 18: 2010ا و المتوح، بال ةلإل، ويير ال ةلإل. 

 .إم والك ،: الك  ينللقإةس  ةواقعإً  رًا طة تو ر ▪

التركي       ال دسسةت    تسةن   ▪ رن  ال ل وسل  نل التيولأ  ال واري    نل التركي     ، ل ال واري 
ج       يير وررتجةت  خ رةت  تح     رث :    وتلأوير   الع لاي، ر     العلاقةت و   ،ال ل وسلب 

 تكرولوجإة ال علورةت.  

وتوءق كإفإل    ،السببإل  للعلاقةت   ال  ثلل  اشستراتإجإل ال توا؛  المرائط    اديايعلأةقل    تستم م  ▪
  ، ر ة  مي     تكوين  إ ل لل ستمي    بويير ال ل وسل  ال ل وسل،   رونينة التكةر   ين ال واري  

 . (Heavey, & Murphy, 2012: 112)رريوةل   رةلإلوتيحيه يتةئل 

رستن  ةت    ت ن  ▪ ال وج     اديايالتوا؛   ين   ادياي   رستن  ةت    ينو    لل ستمي  نالمةرج  
 (35:  2012، ا و بر بوالح ر  نل  التعل  والر و . ،ال اخل  ال رتبط عةلع لإةت ال اخلإل

وسديللً لتتبد  التحد م ييدو تيحيده ادهد اد اشسدتراتإجإل التد  تسدع  ال دسسدل لبلويندةب ردن   ت ع   ▪
. ال ددددددددددلل  ات اليةسدددددددددد ل  اشسددددددددددتراتإجإلالرجددددددددددةح  نواردددددددددد   لدددددددددد  اشيتبددددددددددةاخددددددددددلالأ لمدددددددددد  

(Blocher&et.al.,2019: 42) 

وتع     تسةن   ▪ ادياي،  رستوى  لتيسين  ن ل ب  رة  جب  نل   التركي   ك ظلل    -كلل   -   
اه ا  لتيحيه  سعينة  ال دسسل،     ولةجةتن .    نة،لتروي   رارل  الع لاي،  والو ةي  رغبةت 

 ( . 26: 2016 ريكل، ب

 :المتوازن  الأداء بطاقة أهداف -د
اديا  تسع  ت دين    يعلأةقل  اج   رن  اده ادب  رن  رج ونل  تيحيه  ال توا؛   ل  

و  ادياي،  الت ي      الوصولأ  ل   رن  نن    تح   ال دسسةت  لل دسسل  واءيل    الوء  رؤيل 
  صت :  وي دن توءإق اه  هلا اده اد فإ ة ،والوء  ال ستحبل  اليةل 
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 .: ق ير  ال  ى، وطويلل ال  ى رونينةالتوا؛   ين اه اد ال دسسل  تيحيه •

ردد خ  بددةر  لتحيددإ  ادياي  دد  جوايبدد  كة ددل، ونلدد  ال دد ى اللأويدد  رددن خددلالأ اشنت ددةي  تددو ير •
نلدد  رحددة إس ادياي رتعددد ي  ادععددةي التدد  تتعددد ى اسددةليب القإددة  التحلي  دددل التدد  تركدد  نلددد  

  إة  الجةيب ال ةل  ول ا .

والتيسين ال ست ر شستراتإجإل ال دسسلب رن خلالأ الرةط  ين الرتةئل الت  تيححنة    التلأوير •
 ال دسسل، والرتةئل ال راي تيقإحنة، وريركةت ادياي لنلا الرتةئل . 

اه ا نة،   تح    • تلأوير  رن  ر ة   درنة  ترميلهةب  وكإفإل  ال دسسل،  ر مَ َّ  شستراتإجإل   طةر 
 وايائنة .

ال دسسل  ل     وء  • استراتإجإل  تترج   ن      اليسبة        دخل ا  ،ر ترميل ل  ان ةلأخلأل 
 (  34:  2012، . با و بر   (ال    اليوم،، ادرسبال ررإل الثلاثل  ادععةي 

 الجامعات:   أداءالمتوازن في تقييم  الأداءبطاقة  استخدام مبررات -ـه
اييةي    اتجن   رمتلن  التلأور   ،ويظ نة  ،هإة لنة  لتلأوير  العةل الجةرعةت     روا بل 

ال ت وال علورةت   ا  سةري،التكرولوج   ر   التكإف  ييو  اه ا نة  اشقت ةي ل    ل ت يرات وتوجإ  
  ، ايائنة  ى تيسين رستو   نل  الع   عةست رار نةوهلا  تلألب رر التلأور. لنلا اللالحل لواشجت ةعإ

وي دن تي    اه  ال بررات الت  ي ع  الجةرعةت  ل  استم ام علأةقل ادياي ال توا؛  كصسلو  
 لقإة  ادياي فإ ة  صت :  

جوي    رسة ر  - وتيسين  وتلأويرا،  ادياي،  تحيإ   رجةلأ  العةل إل     للاتجةهةت  الجةرعةت 
الم رةت، رن خلالأ اشنت ةي نل  رحة إس اياي ترك  نل  اععةيا ال متلمل رن رواري رةلإل 

والمةرجيين،    الع لاي  رءةو وة ريل،   . وال رويلواش تكةر،    والتعل   والإيتةجإل،ال اخليين 
.  ال  ىق ير     ال ةلإل  ة إستك   ال ح رةلإلوتكو  رحة إس يير    ،وتتلايم ر  اه اد الجةرعل

 (. 39، 2018:  آخرو  الم إس ،و ب( 314-313، 2013:  راهإ ب

البعي ب  وصمنة اياً  لتحيإ      ىعلأةقل ادياي ال توا؛  وسيلل ل يةي  الح ر  الترة سإل نل  ال   ت ع   -
: 2007خلي ،  بادياي، واستث ةر رة ت تلك  الجةرعل رن رواري ع ريل، و إة  العةئ  ا ضًة .  

 ( 41: 2010، النلال ، وآخرو  ب(671

ال ةلإل   -   الآويل ادخير    -اليةجل    ين   - عةلجوايب  تتعله  تو ير رعلورةت   ل  ءرور   
والت  ،     ن لإل اتمة  الحرارات الجةرعإلةتب دينة ت ث  يليلًا  ربةيً ة  ويير ال ةلإل للجةرع
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الجةرعل   ءوئنة  -تيحه  ق    -    ت عإ   وتسن      والتلأور،   رتنةاه ا نة،  الر و  نل  
 (Gehlen& et.al, 2006: 17بوت درنة رن ررة سل يظيراتنة رن الجةرعةت. 

ايوات لتيحيه الجوي  ال ةرلل    الجةرعةت، وتلأوير ادياي نل  ال  ى اللأوي ب و ل     تو ر -
قة الجةرعل.    ئ لعإن اي  اولويةت  تعدس  الت   ال توا؛يل  القإة   رعة ير  الم إس ،  برن 
 (41:  2018، وآخرو  

 دد  خلدده ررددة  جيدد   يسددن واقدد  اشت ددةشت ال اخلإددل  ددين  يارات الجةرعددل والعددةرلين  تسددةن   -
 ندددددة، ك دددددة  يسدددددن اشت دددددةشت المةرجإدددددل  دددددين الجةرعدددددل ون لائندددددة ردددددن طدددددلا ، وةدددددةلثين، 

 وردسسةت ال جت   ال متلمل.

رددن ادسدددةليب التدد  تسدددن   دد   إدددة  ادياي ال ددةر  للجةرعدددل، وتددو ر ت ل دددل راجعددل ندددن  ت عدد   -
رسدددتوى هدددلا ادياي، وكمدددةي  ال دددواري الب دددريل لددد  نةب ر دددة   ددددن الجةرعدددل ردددن تلأدددوير ايائندددة 

 (57: 2017ارين، بال ستحبل ، وتيسير . 

رؤيددل الجةرعددل واسددتراتإجإةتنة  لدد  رج ونددل رددن ال حددة إس وادهدد ادب ر ددة  سددةن   دد   تتددرج  -
ت دين العةرلين عةلجةرعل رن رعر ل ال نةم ال توق  ررن ، ترميلهة وإيجة؛هةب ر دة  ضد ن ترميدل 

 ((Kassahun, 2010: 24اشستراتإجإل عمةنلإل وكمةي . 

اسددتم ام علأةقددل ادياي ال تددوا؛   دد  تحيددإ  ادياي الجددةرع  رج ونددل رددن الموائدد  ا ر؛هددة:   يحدده -
ال قددددل، وال دددد ولإل، والتكةردددد ، والترددددويب  ضددددلًا نددددن تيحيدددده الترددددةي   ددددين ادهدددد اد ال رجددددو  

 (Wake,2015 : 592بوردبرات ادياي.  

 الجامعي : عليموملامحها في الت ،المتوازن  الأداءبطاقة  أبعاد -و
تم يلًا نل  الريو    –اععةي اسةسإل   دن نرءنة    رةعلاعلأةقل ادياي ال توا؛     ت   

 الآت : 
 المالي:   البعد ▪

ر     عدس البع   الملأط    ىهلا  ال دسسل  ترميل  تترج   ل    اشستراتإجإل،الت ام  لي  
ورحة إس لل دسسل  ،اه اد  الرنةئإل  الرتةئل  التيسن     ر ي  (  (Niven,2006: 17.  توءق 

ويرك  هلا البع  نل  لسة  ال دبرات ال ةلإل    اياي ال دسسلب رث : لسة  تكلمل ال رتجةت،  
 (17:  2009 الع ري،بوالعةئ  رن اشستث ةر، ويسبل الرةق، والت  ه الرح ي. 
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الرةيإل    وق   يير  ال دسسةت  ال ةل      البع   الجةرعةت   –ش   ث   البع    -وةمةصل 
الجةرعل   للأبإعل  يظرًا  ال توا؛ ب  ادياي  لبلأةقل  ادخرى  ادععةي  لول   ت ور  اللي  ال يوري 
  ب   دسسل خ رإل ش تسع  للرةقب  ي  اي  ش   دن  يمةلأ اه يت     تو ير خ رل تعلإ إل ر ي   . 

ال ةلإل للجةرعةت  ل  تو ير الإردةيةت ال ةلإل    د( للا، تسع  اده ا39:  2012  ،صلاح ال  ن
اللا؛رل دياي ال ور ال روت   نة نل  ا    وج ب لي   رك  هلا البع  نل  تي    جوايب الحو   
والضعن ال ةلإل الرةتجل نن السإةسةت والحرارات ال ةلإل الت  تتبعنة الجةرعل، ور ي ق رتنة نل  
است لالأ رواريهة ال ةلإل نل  ا    وج ، كلل  ق رتنة نل  تو ير رواري للت وي  اللات ، وتلبإل  

( وتربي  ن لإةت  4:  2014  ؛يةيات،. بالنرير ، و لةجةت الع لاي، والو ةي  رغبةتن  عصق  تكلمل
 الإيمةق . 

ابةرت ادي إةت  ل  ا  الجةرعل تستلأإ  تح  ر يجةلنة    البع  ال ةل ب    ءوي   وق  
 ا ر؛هة:  ار ،رج ونل رن العو 

 .واستث ةرهة ،والب ريل ال ةي ل، رواريهةاستم ام  لسن -

ال   ؛يةي  - للت وي   ةلإلال واري  ر ةير  نن  البي   خلالأ  و   برن  الم رةت  تح     خلالأ  رن 
و  ال جت    ادعيةث اشست ةرات  ل دسسةت  ادجر  اللأةع     ،ر  ونل  الول ات  ات  وتمعي  

    (31-30: 2011، قري بوييرهة.  ،المةص 

يظةم لل دة  ت واليوا     ي  العةرلين وانضةي هيئل الت ريسب    ءوي ايائن  ال نةم    وء  -
  (Galloway, 2010: 42 بال عرين  نة. 

 العملاء:  بُعد ▪
هددلا البعدد  نلدد  اهدد اد تددرتبط  رءددة الع ددلايب رثدد : تيحيدده رغبددةتن  رددن خددلالأ    دد  

تيسددين المدد رةت ال ح رددل لندد ، واسددلو  تحدد   نة، او تحدد    خدد رةت ج  دد   لندد ، كددلل  اشسددتجةعل 
 ل حترلةتن  ولل دةوى ال ح رل ررن . 

هلا الب ع     الجةرعةت نل   ق رتنة نل   رءةي ن لائنة ر ثلين    اللألا    ويرك 
البحةي   للجةرعل  ع ة  ض ن  ورتلألبةتن ،  لةجةتن   تلب   وررتجةت  خ رةت  وتح     وال جت  ، 

والح   ن لائنة    ر واشست رار  لةجةت  الجةرعل  تران   لسمل  ا   وهلا  تلألب  ال رة سل.  نل  
 ( (Li,2011: P.604ورتلألبةتن ب ر ة  جعلنة قةير  نل  تيحيه اه ا نة ال ر وي .  
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ابةرت ادي إةت  ل  ا  الجةرعل تستلأإ  تح  ر يجةلنة    عع  الع لايب    ءوي   وق  
 رج ونل رن العوار ، ررنة: 

 ج ي .   طلا  الجةرعل نل  ال ية ظل نل  طلا نة اليةلين، وجل   ق ر  -

ال تمرجين ر  لج   تح  ر - الع  .    ناللألا   : 2011ن يبل،  بالجةرعل وال رض ين لسوق 
327  ) 

سوق   توطي   - الت   تلألبنة  وال واصمةت  التم  ةت  لتعرُّد  ال جت  ب  ع دسسةت  ال لل 
    المريجين.  الع  

 الت   ع لو   نة .  لل دسسةت المريجين    سوق الع  ب لتعرُّد  إ ل رة اءة وا  تتب  -

 العمليات الداخلية:  بُعد ▪

الب     رك  رن    نل   ع  هلا  ال دسسل  ت دن  الت   ال ن ل  الت  يلإل  والإجرايات  العوار  
وت رينة   السوقب    ري    -كلل   –الت ي ،  وين د   الع لاي،تيحيه رغبةت    وةةلتةل ترة سإل    

تي    الع لإةت ال ن ل الت   جب ا  تتموق  ينة الجةرعل لترميل اشستراتإجإل، اي     ل   الب ع    هلا
ال دثر     رءة اللألا ،   ال اخلإل  الع لإةت  الجةرعل نل   تيحيه    ورِن  اي   جب ا  ترك   ثَ َّ 

  (39-38: 2012ا وبر ،  باه اد الجةرعل. 

 :التعلم والنمو بُعد ▪
رستويةت     عر   وتيسين  عةل دسسةت،  للعةرلين  المكريل  الح رات  البع   تر إل  هلا 

 مةياتن ، ورنةراتن ، وتنيئل ال رة  ال رةسب ديائن  اديوار ال روطل  ن ، وإ  انن   ينة،  ك ة  
و؛يةي   يتةجإةتن .       عرَ  رعرويةتن ،  ور    العةرلين،  رءة  تيحيه  نل   اد إس، بعةلع   

  (274: 2017والريةي ، 
هدددلا الب عددد   ددد  الجةرعدددةت  لددد  تدددو ير البيئدددل اللا؛ردددل لتلأدددوير وتيسدددين ن لإدددةت  وينددد د

الدددتعل ، وءددد ة  الر دددو ال نرددد  ال سدددت ر للعدددةرلين  ندددة، ع دددة  ضددد ن لندددة الوصدددولأ  لددد  ال سدددتوى 
ال لألو  وررة سل الجةرعةت ال رةظر ، لي       تر إدل را  ال دةلأ الب دريب اي  ند اي انضدةي 

عةلجةرعددل، وتدد ريبن ، وتر إددل رنددةراتن ، كددلل   تضدد ن تر إددل را  ال ددةلأ  لينهيئددل التدد ريس والعددةر
ال عر دد  رددن خددلالأ تددو ير قواندد  للبإةيددةت، وايظ ددل رعلورةتإددل رتلأددور  تسددن   دد  اشرتحددةي عجددوي  
 التعلدددإ  الجدددةرع ، ويونيتددد . ك دددة   ددد   هدددلا الب عددد  اشرتحدددةي  دددرا  ال دددةلأ الترظإ ددد ب ندددن طريددده

 ( 314: 2016،  ال  ، وسةر بتكوين ررة  رلائ  للع  ، وين  ال بةيرات المري ل، وت جإعنة . 
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   عع  التعل  والر و رن    نةابةرت ادي إةت  ل  ا  الجةرعل تستلأإ  تح  ر يجةل  وق  
 خلالأ ررانةتنة رج ونل رن العوار ب ا ر؛هة :

العةرلين  تو ير - ق رات  لتلأوير  ت ريبإلب  للقإةم    يورات  اللي  دهلن   عةل ستوى  عةلجةرعةت 
 عةديوار ال روطل  ن ، وإ  انن   ينة. 

 هيئل الت ريس، ورنةراتن  الت ريسإل والبيثإل . يورات ت ريبإلب لتر إل ق رات انضةي تو ير -

 ال ن  العل   دنضةي هيئل الت ريس ل سةن تن     ي ر اعيةثن  يولإًة.   تو ير -

 هيئل الت ريس، وت جإعن  نل  لضور ال دت رات ال يلإل، وال ولإل. ضةيان  ين  -

اليريل اد ةي  إل دنضةي هيئل الت ريس، وتنيئل ال رة  ال رةسب اللي  سةن ه        تو ير -
 (103: 2017، ارينبالإ  اي،  واش تكةر، ويسويا الع الل، وال بةيا  .

  : امعاتالمتوازن بالج الأداءتطبيق بطاقة   متطلبات  -ز

تلأبيه    لض ة  عةلجةرعةت   علأةقل يجةح  ال توا؛   رن    ،ادياي  رج ونل  توا ر  رن  ش   
 رن ا ر؛هة : ب ال حورةت 

علأةقل     يار تتبر     ا  • تلأبيه  عص  اديايالجةرعل  وت ن نة  ععةيهةال توا؛   ي ر    ،ادرةعل،  ر  
 .   نةوالعةرلين  ،ال توا؛   ين انضةي هيئل الت ريس اديايثحة ل استم ام علأةقل 

واءق    ا  • تي     هرةك  اه اد    اشستراتإجإل،  ل ه اد دو   اععةي   لك ر  وء   رن  عع  
 البلأةقل . 

ال ر وي    تي     • الجةرعل  اه اد  تيحيه  ر ة  سةن      اده ادب  لك   ادياي   قل  رحة إس 
 لك  عع  رن اععةي البلأةقل  

      رن ل  للي  تع  وسيلً   بالت   جب ا  ترمل   ال رةسبل، وخلأط الع    تراتإجإةت اشس   تي     •
 (Sinha, 2006: 75- 76بسلمةً.  ال ي ي  اه ا نة لجةرعةت ا  نة  تيحه  الت  لكإفإلتي    ا

علأةقل    تع إ         ةركرن    لك ال ن  ال ةيي وال عروي، ر ثلًا    اليوا   وال دة  ت    تح    •
 وتلأبإحنة. ادياي ال توا؛ ،

الحو ، واستث ةر المرص ال تةلل، وتجرب التن   ات المةرجإل  الإ ةي  • يحةت  وتحلي  يحةت  ،  رن 
الضعن، ويراسل اشييراد    ادياي، واتمة  الإجرايات الت يإيإل ال ان ل تيسين  وء   

 (  280: 2008، جوي بالجةرعل.
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 دنل ، ن لإل اشت ةلأ ياخ  الجةرعل، وخةرجنة ر  تبر  ي و   اشت ةلأ رن اسم      ةنلإل  •
 ( 36:  2012، صلاح ال  نب ل وثنة.   ورو ل  لإيراك الت يرات  بورن انل  دسم 

 تطبيق بطاقة الأداء المتوازن:  معوقات  -ح

علأةقل    ق   تلأبيه  ال عوقةت   ادياي واج   رن  ن     الجةرعةت  ياخ    ، ال توا؛  
  صت :   فإ ة اه نةوال عوةةت   دن استعراض 

رحةورل    ءعن ▪ ر ة  ديي  ل   ور ي ات ب  ال توا؛ ،  ادياي  علأةقل  ر خ   ال عر ل  ثحة ل 
 (  112:  2015ا و رةء ، بتلأبإحنة. 

للعةرلين عةلجةرعلب    -عع  ت  إ نة    -توءإق  كر  علأةقل ادياي ال توا؛ ، واه ا نة     يمةلأ ▪
 نل  يتةئل تلأبإحنة شلحًة .     -سلبّة  –ر ة  دثر  

 . تو ير ال ن  اللا؛م رن قِبَِ   يار  الجةرعل، او ن م اشلت ام  تلأبيه البلأةقل  ن م ▪

تو ير ال واري والإردةيةت اللا؛رل لت  إ  علأةقل ادياي ال توا؛ ب  لي   جب تو ير   ءعن ▪
المرصل  ورري   البلأةقل،  ت  إ   الحةئ  نل   الع    لمريه  اللا؛رين  والوق   ال ةي ل،  ال واري 

 لج   ال علورةت نن ردبرات ادياي، وتيليلنة.

علأةقل ادياي ال توا؛ ، واشنت ةي نل   رارل    لتلأبيه  تو ير التحرإةت التكرولوجإل ال ان ل  ن م ▪
 تحلي  ل    ج   البإةيةت، وتيليلنة.

للجةرعل    التركي  ▪ عةلرسبل  اه إل  اخرى  ات  اععةي  وإه ةلأ  البلأةقل،  ري ي      اععةي  نل  
ن ل جةلأ  ال رةسب  عةل د   ال توا؛   ادياي  علأةقل  تكيإف  لي   رب    ن لنة،      ورجةلأ 

 الجةرعل، وثحة ل العةرلين  ينة.

ون م الح ر  نل  اختإةر  ،  الح ر  نل   نلأةي الو؛  ال لائ  لك   عع  رن اععةي البلأةقل  ءعن ▪
 (  49:  2011ادسلأ ، بال حة إس ال رةسبل. 

 الكمةيات المرإل والإياريل ال دهلل للتعةر  ر  علأةقل ادياي ال توا؛ ، واستم ارنة  . قلل ▪

 ( 48:  2014نبي ،  بقوان  ويظ  ال علورةت    كثير رن الجةرعةت . غإة   ▪

الجةرعةت،  صيلبنة    ي وض  ▪ اه اد    بعةرات رسةلل  ترج تنة  ل   ال عب  رن   ضمةءل 
 ري ي  قة لل للقإة . 
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 ادياي ين العةرلين عةلجةرعل وانضةي هيئل الت ريس عص  يتةئل تلأبيه علأةقل    السةئ    اشنتحةي  ▪
والعحة    ال توا؛ ، ال يةسبإل  ر  ،ستستم م     والتلأوير.   نا ثر  التيسين  استم ارنة    

 (Niven, 2006: 300-306ب

 الميدانية:  الدراسة: ثانياا 

ادياي اد ةي    لجةرعدل الإسددر ريلب  د  ءدوي  واق  تعرُّدال راسل ال ي ايإل  ل    ه    
 اععةي علأةقل ادياي ال توا؛   .

 الدراسة الميدانية: إجراءات
الواقدد   لت ثيدد و لدد   ، الإسدر ريلب    ءددوي اععددةي علأةقددل ادياي ال تددوا؛   لجةرعلادياي اد ةي     واق البةلثل استبةيل   ان ت

(: هددلا ادععددةي، وندد ي رمددريات كدد  ععدد  رددن اععددةي اشسددتبةيل  دد  صددورتنة 1ويوءددق الجدد ولأ رقدد  ب  اععددةي رئإسددل،  ارةعددل رتضدد رل ، المعلدد 
 ادولإل. 

عدد مفردات أبعاد استبانة واقع الأداء الأكاديمي لجامعة الإسكندرية؛في ضوء   (1جدول رقم )
 أبعاد بطاقة الأداء المتوازن في صورتها الأولية: 

 المفردات عدد الأبعاد

 16 ادولأ: البع  ال ةل .  البع 

 20 ال جت   وردسسةت (. -اللألا  بالثةي  : ع ع  الع لاي  البع 

 24 : ع ع  الع لإةت ال اخلإل.الثةل  البع 

 16 الراع  : ع ع  التعل  والر و. البع 

 76 الكل  لع ي ال مريات  ال ج وي

 الدراسة:  عينة
 التحقق من الشروط السيكومترية للاستبانة: عينة (1

رن كلإةت الترةإل عةلجةرعةت ال  ريلب    اسةتل (  10ب   قوارنةنيرل استلألاعإل    نل -ادولإل  تنةصور       -يلاشستبة  ط بح 
 ال  ق والثبةت(.ب لللتص   رن ال روت السإدورتريل للاستبةي 

 
 :الأساسية   لدراسةا عينة (2

ردد ر (  ث ددةي  كلإددةت عجةرعددل  –اسددتة  رسددةن   -( نضددو هيئددل تدد ريس باسددتة 120ب  رددن تكويدد  العيرددل ادسةسددإل لل راسددل
، والعلدددوم، ال دددي للب وثدددلاث ن لإل، والترةإدددل لللأمولدددل ال بددددر ( ، واليحدددوق ، الترةإدددل،  والآيا ، والتجدددةر ب الإسددددر ريلب ررندددة: خ دددس يظريل

لتدد   ، العيرددل الع ددوائإل عصسددلو العيرددل  ا ددراي اختيددر وقدد ، 2021 -2020وال رانل( و ل     الم   ال راس  ادولأ رددن العددةم الجددةرع  
 . ال متلمل  الكلإةتنل     -ال راسل  نيرل  -هيئل الت ريس  انضةي  تو؛ي (:  2ب رق   الج ولأ  ويوءقتوصن العيرل عصينة يير رتيي  .   

جامعة   كلياتعلى  -الدراسة عينة -هيئة التدريس   أعضاء توزيع(: 2) رقم جدول
 الإسكندرية: 
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 الدرجة العلمية  الجامعة

 المجموع أستاذ أستاذ مساعد مدرس 

 71 5 23 43 كلية التربية 

 10 - 3 7 كلية الآداب

 7 1 3 3 كلية التجارة 

 11 - 5 6 كلية الزراعة

 5 - - 5 الحقوق 

 4 - - 4 العلوم

 10 1 4 5 التربية للطفولة المبكرة 

 2 - - 2 الصيدلة

 120 7 38 75 الإجمالي

 التحقق من الشروط السيكومترية للاستبانة: إجراءات
 الستبانة:    صدق (1

  ادياي اد ةي    لجةرعل الإسدر ريلب    ءوي اععةي علأةقل ادياي ال توا؛ ب   واق     لسة  ص ق استبةيل    البةلثل   اتبع  
 -: اللأرائه الآتإل 
 .   ينال  يَكَّ ِ ص ق  ❖

 . LawsheContent Validity Ratio (CVR)"شوب " ص ق  ❖

 Factorial Validity)  .  ب العةرل  ال  ق ❖

 ص ق اشتسةق ال اخل . ❖

 -:عرض تلك الطرائق تفصيلاا  وفيما يأتي
 :وصدق "لوشي" صدق المُحَكَّمِين، ❖

اسددددةتل  رددددن كلإددددةت الترةإددددل ( 10نلدددد  ب - دددد  صددددورتنة ادولإددددل -اشسددددتبةيل  ن رءدددد  
ر ددددديوةلً ع ح ردددددل ت ني  دددددل روءددددديل رجدددددةلأ ال راسدددددل، والنددددد د ررندددددة،  عةلجةرعدددددةت ال  دددددريل،

ردددة ا نددددِ َّت الإجرائددد  ل  دددلأليةتنة،  نددد د التص ددد  ردددن صدددلاليتنة، وصددد قنة لقإدددة   والتعريدددف
 -:وإ  اي رليوظةتن  فإ ة  صت لقإةس ، 
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 . اشستبةيلوءوح صوغ رمريات  •

 . اشستبةيل وءوح تعلإ ةت  •

 وءوح خإةرات الإجةعل، وررةسبتنة. •

 او للد او  ءة ل رة  روي  ررةسبًة. تع   ، •

ين السدددددةي  انضددددةي هيئدددددل التددددد ريس  وقدددد  قةرددددد  البةلثددددل عيسدددددة  يسدددددب اتمددددةق ال  يَكَّ دددددِ
اشسدددتبةيل رددن ليدد : رددد ى ت ثيدد  رمددريات اشسدددتبةيلب عةلجةرعددةت نلدد  كدد  رمدددري  رددن رمددريات 

 عةسدددددتم ام رعةيلدددددل "شوبددددد " ردددددة ا ندددددِ َّت لقإةسددددد .  ة قةرددددد  عيسدددددة  صددددد ق ال يتدددددوى لقإدددددة  
لكد  رمدري   Content Validity Ratio (CVR)(ب ليسدة  يسدبل صد ق ال يتدوى Lawsheب

 (Johnston, & Wilkinson, 2009 : 5)رن رمريات اشستبةيل.
رق ب الج ولأ  ال  يَكَِّ ين،3ويوءق  اتمةق  يسب  ل مريات   (:  "شوب "  ص ق  ورعةر  

 .استبةيل واق  ادياي اد ةي    لجةرعل الإسدر ريلب    ءوي اععةي علأةقل ادياي ال توا؛  
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استبانة واقع الأداء  نسب اتفاق المُحَكَّمِين؛ ومعامل صدق "لوشي" لمفردات  (3جدول رقم )
 (: 10)ن=في ضوء أبعاد بطاقة الأداء المتوازن  الأكاديمي لجامعة الإسكندرية؛

 م

 العدد 
 الكلي 

 للمحكمين 

 عدد 
 مرات 
 الاتفاق 

 عدد 
 مرات 

 الاختلاف 

 نسبة
 الاتفاق 

% 

 معامل 
 صدق لاوشي 

CVR 

 القرار 
 المُتعلق بالمفردة 

 البعد الأول: البعد المالي 

 تعُدل وتقُبل  0.8 90% 1 9 10 1

 تقُبل 1 100% 0 10 10 2

 تعُدل وتقُبل 0.6 80% 2 8 10 3

 تعُدل وتقُبل 0.8 90% 1 9 10 4

 تحُذف  0.4 70% 3 7 10 5

 تقُبل 1 100% 0 10 10 6

 تعُدل وتقُبل 0.8 90% 1 9 10 7

 تعُدل وتقُبل 0.8 90% 1 9 10 8

 تعُدل وتقُبل 0.6 80% 2 8 10 9

 تقُبل 1 100% 0 10 10 10

 تقُبل 1 100% 0 10 10 11

 تعُدل وتقُبل 0.8 90% 1 9 10 12

 تقُبل 1 100% 0 10 10 13

 تحُذف  0.2 60% 4 6 10 14

 تعُدل وتقُبل 0.6 80% 2 8 10 15

 تقُبل 1 100% 0 10 10 16

 المجتمع ومؤسساته(  -الطلاب  )البعد الثاني : بعُد العملاء  

 تقُبل 1 100% 0 10 10 1

 تقُبل 1 100% 0 10 10 2

 تعُدل وتقُبل 0.6 80% 2 8 10 3

 تعُدل وتقُبل 0.8 90% 1 9 10 4

 تقُبل 1 100% 0 10 10 5

 تقُبل 1 100% 0 10 10 6

 تقُبل 1 100% 0 10 10 7

 تعُدل وتقُبل 0.6 80% 2 8 10 8

 تقُبل 1 100% 0 10 10 9

 تقُبل 1 100% 0 10 10 10

 تقُبل 1 100% 0 10 10 11

 تحُذف  0.2 60% 4 6 10 12

 تعُدل وتقُبل 0.6 80% 2 8 10 13

 تقُبل 1 100% 0 10 10 14

 تقُبل 1 100% 0 10 10 15

 تعُدل وتقُبل 0.8 90% 1 9 10 16

 تعُدل وتقُبل 0.6 80% 2 8 10 17

 تعُدل وتقُبل 0.6 80% 2 8 10 18

 تقُبل 1 100% 0 10 10 19

 تقُبل 1 100% 0 10 10 20
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 م

 العدد 
 الكلي 

 للمحكمين 

 عدد 
 مرات 
 الاتفاق 

 عدد 
 مرات 

 الاختلاف 

 نسبة
 الاتفاق 

% 

 معامل 
 صدق لاوشي 

CVR 

 القرار 
 المُتعلق بالمفردة 

 البعد الثالث: بعُد العمليات الداخلية  

 تقُبل 1 100% 0 10 10 1
 تعُدل وتقُبل 0.6 80% 2 8 10 2
 تقُبل 1 100% 0 10 10 3
 تعُدل وتقُبل 0.8 90% 1 9 10 4
 تقُبل 1 100% 0 10 10 5
 تقُبل 1 100% 0 10 10 6

 تحُذف  0 50% 5 5 10 7
 تعُدل وتقُبل 0.6 80% 2 8 10 8
 تقُبل 1 100% 0 10 10 9

 تقُبل 1 100% 0 10 10 10
 تقُبل 1 100% 0 10 10 11
 تعُدل وتقُبل 0.6 80% 2 8 10 12

 تقُبل 1 100% 0 10 10 13
 تقُبل 1 100% 0 10 10 14
 تعُدل وتقُبل 0.8 90% 1 9 10 15
 تعُدل وتقُبل 0.6 80% 2 8 10 16
 تقُبل 1 100% 0 10 10 17
 تقُبل 1 100% 0 10 10 18

 تعُدل وتقُبل 0.8 90% 1 9 10 19
 تقُبل 1 100% 0 10 10 20
 تعُدل وتقُبل 0.6 80% 2 8 10 21
 تعُدل وتقُبل 0.8 90% 1 9 10 22
 تحُذف  0.2 60% 4 6 10 23
 تحُذف  0.4 70% 3 7 10 24

 البعد الرابع : بعُد التعلم والنمو: 

 تعُدل وتقُبل 0.6 80% 2 8 10 1
 تعُدل وتقُبل 0.8 90% 1 9 10 2
 تحُذف  0.4 70% 3 7 10 3
 تعُدل وتقُبل 0.8 90% 1 9 10 4

 تعُدل وتقُبل 0.6 80% 2 8 10 5
 تقُبل 1 100% 0 10 10 6
 تعُدل وتقُبل 0.8 90% 1 9 10 7
 تحُذف  0.4 70% 3 7 10 8
 تعُدل وتقُبل 0.6 80% 2 8 10 9

 تعُدل وتقُبل 0.8 90% 1 9 10 10

 تقُبل 1 100% 0 10 10 11
 تعُدل وتقُبل 0.6 80% 2 8 10 12
 تقُبل 1 100% 0 10 10 13
 تعُدل وتقُبل 0.8 90% 1 9 10 14
 تقُبل 1 100% 0 10 10 15

 تحُذف  0.2 60% 4 6 10 16

 % 89.08 متوسط النسبة الكلية للإتفاق على الاستبانة 

  0.782 متوسط نسبة صدق لاوشى للاستبانة ككل 
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 تضق رن الج ولأ السة ه ا  يسب اتمةق السةي  انضةي هيئل الت ريس عةلجةرعةت نل   
استبةيل واق  ادياي اد ةي    لجةرعل الإسدر ريلب    ءوي اععةي علأةقل     رمري  رن رمريات  

الت  تح  يسبل  (، و ل  عع  للد ال مريات  %100  -  %80تراول  رة  ين ب  ادياي ال توا؛ ،
ك ة  تضق رن الج ولأ السة ه اتمةق السةي  ال  يَكَّ ين نل  رمريات ،  %80نن  نلينة    اشتمةق

 (. %89.08 ل   ب اشستبةيل  رسبل اتمةق كلإل
"شوب " ص ق  رعةر   رتوسط  ا   السة ه  الج ولأ  رن   Content لل   تضق 

Validity Ratio (CVR)     لجةرعل الإسدر ريلب   ءوي اععةي   شستبةيل واق  ادياي اد ةي
 (. %0.782كد   لغ ب علأةقل ادياي ال توا؛  

ال  يَكَِّ ين السةي   آراي  رن  البةلثل  ا ةيت  رن    وتوجينةتن ،  وق   رج ونل  ر ثلل   : 
 -:يمكن تلخيصها فيما يليال لالظةت 

 لت بق ا ثر وءولًة.اشستبةيل تع    صوغ ععس رمريات  •

  تح    ععضنة نل  البعس الآخر، والعدس صيإق. اشستبةيل   نةي  ترتيب ععس رمريات  •

 ( رمرياتب و حًة ل عةر  ص ق " شوب ". 9للد ب •

اشستبةيل    ونلإ   الرنةئإل  –صةرت  ب   -   صورتنة  رن  رة   (67ردويل  وهو  رمري ، 
ب الج ولأ رق   الإسدر ريلب    (4 وءي   لجةرعل  اد ةي     ادياي  واق   استبةيل  : ن ي رمريات 

    صورتنة الرنةئإل. ءوي اععةي علأةقل ادياي ال توا؛  
لجامعة الإسكندرية؛في ضوء   عدد مفردات استبانة واقع الأداء الأكاديمي (:4جدول رقم )

 في صورتها النهائية  أبعاد بطاقة الأداء المتوازن 
 المفردات عدد الأبعاد

 14 ادولأ: البع  ال ةل .  البع 

 19 ال جت   وردسسةت (. -اللألا  بالثةي  : عع  الع لاي  البع 

 21 الثةل : عع  الع لإةت ال اخلإل. البع 

 13 الراع  : عع  التعل  والر و. البع 

 67 الكل  لع ي ال مريات  ال ج وي
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     تضق علأريحت : ص ق ال  يَكَِّ ين، وص ق شوب  اشستبةيلورن خلالأ لسة  ص ق  
ال راسل   اشستبةيلا    استم ارنة     ر ة   ير  ل   ردةيإل  رحبولأب  ص ق  ع عةر    ت تع  

 .والوثوق عةلرتةئل الت  ست سمر نرنة ال راسل، اليةلإل
 (:Factorial Validity)   العاملىالصدق  ❖

ت بُّ    ر ى  اسلو   د ن  وهو  العةرل ،  التيلي   اسلو   نل   العةرل   ال  ق   عت   
 (17: 1991ب ر ، اشختبةر عةلعوار  الت   تكو  ررنة. 

رة تتض ر  رن    ادسةسإل للتيلي  العةرل  ه  تيلي   إةيةت ال ت يرات لتعرُّد  وال ن ل
رن  الر و    هلا  ويتي ي  الرظري،  التكوين  نن  ي و جًة  العةرل   التيلي   لي   ح م  ردويةت، 

 ( 483: 2017رراي،ب العلاقةت الملأإل  ين ال ت يرات.
 البةلثل عيسة  رة  صت :  وليسة  ال  ق العةرل  للاستبةيل قةر  

 ر مو ل اشرتبةطةت دععةي اشستبةيل. •
 الجلور الكةررل ل  مو ل اشرتبةطةت شستبةيل واق  ادياي اد ةي    لجةرعل الإسدر ريلب    ءوي اععةي علأةقل ادياي ال توا؛ . •

 ت بعةت اععةي اشستبةيل نل  العةر  الولي  الرةتل رن التيلي  العةرل . •

 .اشستبةيل(: ر مو ل اشرتبةطةت دععةي 5ويوءق الج ولأ رق  ب
 (: 30لأبعاد الستبانة )ن=( : مصفوفة الرتباطات 5جدول رقم )

 المحور
معامل  

 الارتباط 

البعد 
الأول: 
البعد 
 المالي

بعُد    : الثاني  البعد 
 -الطلاب  )العملاء  

 المجتمع ومؤسساته( 

الثالث:  البعد 
العمليات  بعُد 

 الداخلية 

 : الرابع  البعد 
التعلم  بعُد 

 والنمو

البعد   الأول:  البعد 
 المالي 

 779.** 867.** 819.**  قيمة )ر(

P  0.000 0.000 0.000 

الثاني بعُد البعد   :
 -الطلاب  )العملاء  

 المجتمع ومؤسساته( 

 847.** 899.**   قيمة )ر(

P   0.000 0.000 

بعُد   الثالث:  البعد 
 العمليات الداخلية 

 859.**    قيمة )ر(

P    0.000 

التعلم  بعُد  الرابع:  البعد 
 والنمو 

     قيمة )ر(

P     

 0.01**معنوى عند مستوى     0.05*معنوى عند مستوى  
ب رق   الج ولأ  اشرتبةطةت  6ويوءق  ل  مو ل  الكةررل  الجلور  ادياي (:  واق   شستبةيل 

 . اد ةي    لجةرعل الإسدر ريلب    ءوي اععةي علأةقل ادياي ال توا؛  
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لجامعة   واقع الأداء الأكاديمي  ( الجذور الكامنة لمصفوفة الرتباطات لستبانة6جدول رقم )
 (: 30الإسكندرية؛ في ضوء أبعاد بطاقة الأداء المتوازن )ن= 

 العوامل
 الجذور المستخلصة من عملية التحليل  الجذور الكامنة الأولية

 نسبة التباين المفسر % القيمة نسبة التباين المفسر % القيمة

1 3.536 88.401 3.536 88.401 

2 0.225 5.624   

3 0.149 3.719   

4 0.090 2.255   

( ا   إ ل الجلر الكةرن اللي   دن ا    مسر التبة ن الكل  175:  2003بع يرويرى  
ش تح   إ ت  نن وال  صيإق. ونلإ ،  تضق رن الج ولأ السة ه وجوي نةر  وال   حط   مسر 
التبة ن الكل ، عع   ه ةلأ العوار  ادخرىب د  جلورهة الكةررل تح  نن  إ ل الوال  ال يإق،  

العةرل  ق  ك ن نن وجوي نةر  وال    مسر ب  التيلي   الحولأ عص   %(  88.401وةلل    دن 
واق  ادياي اد ةي     ب للا   دن ا  يلأله نلإ  نةر   اشستبةيل      ا راي العيرل  رن تبة ن اياي

لي     ريةور اشستبةيل ق  ت بع    لجةرعل  الإسدر ريلب    ءوي اععةي علأةقل ادياي ال توا؛  
ر  الولي  الرةتل  (: ت بعةت اععةي اشستبةيل نل  العة7ويوءق الج ولأ رق  بع  ع ور  جوهريل.  
 رن التيلي  العةرل . 

 تشبعات أبعاد الستبانة على العامل الوحيد الناتج من التحليل العاملى (7جدول رقم )
 (: 30)ن=

 العامل الوحيد  التشبع على الأبعاد م

 0.920 البع   ادولأ: البع  ال ةل .  1

 0.949 ال جت   وردسسةت ( -اللألا  بالبع  الثةي  : ع ع  الع لاي  2

 0.965 البع  الثةل : ع ع  الع لإةت ال اخلإل 3

 0.926 البع  الراع  : ع ع  التعل  والر و 4

ب  تح   إ ت  نن  اش  وال الأ  ل ةئإًة  جب  ال حبولأ  ونلإ ، تضق رن  0.30والت ب   (ب 
اععةي  ءوي  الإسدر ريلب     لجةرعل  اد ةي     ادياي  واق   استبةيل  اععةي  ا   السة ه  الج ولأ 
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  وللل   الولي بر   العة  نل (0.30ب نعلأةقل ادياي ال توا؛ ، ق  اظنرت ت بعةت زادت   رتنة ع
 (206: 2002ولسن،  بالضيإة ، . ل ةئإًة يالل ت بعةت   ن 
 صدق التساق الداخلي:  ❖

ت  التيحه رن ص ق اشتسةق ال اخل  للاستبةيل رن خلالأ لسة  يرجل ارتبةت ك  عع   
، و يرجل ارتبةت ك  عع   عةل ج وي الكل  ل ععةي، وهو رة  وءي  الج ولأ رق  عةدععةي ادخرى 

 ادععةي وةعضنة وةين ك  عع  واشستبةيل الكلإل.( : رعةرلات اشرتبةت  ين 8ب
   (معاملات الرتباط بين الأبعاد وبعضها، وبين كل بعد والستبانة الكلية8جدول رقم)

 (: 30)ن=

 البعاد 
معامل  
 الرتباط 

البعد الأول: 
 البعد المالي 

البعد  الثاني : بُعد  
  -الطلاب  )العملاء 

المجتمع  
 ومؤسساته( 

البعد  
الثالث: بُعد 
العمليات  
 الداخلية 

:  البعد الرابع
بُعد التعلم  

 والنمو 

المجموع  
الكلى  
 للأبعاد 

البع    ادولأ:  البع  
 ال ةل 

 **912. **779. **867. **819.    إ ل بر(

P   0.000 0.000 0.000 0.000 

ع ع    الثةي :  البع  
 -اللألا   بالع لاي  

 ال جت   وردسسةت (

 **954. **847. **899.      إ ل بر(

P     0.000 0.000 0.000 

ع ع   الثةل :  البع  
 الع لإةت ال اخلإل 

 **972. **859.        إ ل بر(

P       0.000 0.000 

ع ع    الراع :  البع   
 التعل  والر و 

 **919.          إ ل بر(

P         0.000 

الكل   ال ج وي 
 للاععةي 

       إ ل بر(

P      

 ( 0.01) دللة (    **معنوى عند مستوى 0.05  (*معنوى عند مستوى دللة
رة    –ويتضق   عع     ادععةي اشتسةق  ين    -  تح َّم   ءوي  وةين ك   البعس،  وةعضنة 
 ر ة  عر  ت ت  اشستبةيل   رجل ص ق رحبولل.  واشستبةيل الكلإلب

 -:ثبات الستبانة-2

(:  إ  رعةرلات الثبةت  9ويوءق الج ولأ رق  ب   طريحل المة كرويبة ،   -   لسة  ثبةت اشستبةيل    –استم ر  البةلثل  
 كد . علأريحل "المة كرويبة " لك  رمري ، ورعةر  الثبةت للاستبةيل
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( قيم معاملات الثبات بطريقة "ألفا كرونباخ" لكل مفردة، ومعامل الثبات 9جدول رقم )
 (: 30ككل )ن=  للاستبانة

 المفردة
 معامل
 الثبات 

 المفردة
 معامل
 الثبات 

 المفردة
 معامل
 الثبات 

 المفردة
 معامل
 الثبات 

1 0.976 19 0.976 37 0.976 55 0.976 

2 0.976 20 0.976 38 0.976 56 0.976 

3 0.976 21 0.976 39 0.976 57 0.976 

4 0.976 22 0.976 40 0.976 58 0.976 

5 0.976 23 0.976 41 0.976 59 0.976 

6 0.976 24 0.977 42 0.976 60 0.976 

7 0.976 25 0.977 43 0.976 61 0.976 

8 0.976 26 0.976 44 0.976 62 0.976 

9 0.976 27 0.976 45 0.976 63 0.976 

10 0.976 28 0.976 46 0.976 64 0.976 

11 0.976 29 0.976 47 0.976 65 0.976 

12 0.976 30 0.976 48 0.977 66 0.977 

13 0.976 31 0.976 49 0.976 67 0.977 

14 0.976 32 0.978 50 0.976 

 

15 0.976 33 0.976 51 0.976 

16 0.976 34 0.976 52 0.976 

17 0.976 35 0.976 53 0.976 

18 0.976 36 0.976 54 0.976 

 0.977 رعةر  ثبةت اشستبةيل كد 

المة  رن  إ ل  اق   اشختبةر  اسئلل  رن  سدالأ  لك   المة  علأريحل  الثبةت  رعةر   كة   وإ ا 
اشختبةر كد    اسئلل  اشختبةر    اسم ل ج وي  السدالأ رن ، وغإةع  نن  ا   الج ولأ،  نلا  عر  

وارة   ا كة  رعةر  ثبةت المة لك  سدالأ ا بر رن او  سةوي  إ ل المة للاختبةر  ،  فإ    دثر سلبًة
اشختبةر.بيرإ   ثبةت  رن  او   ضعن  السدالأ  حل   وجوي  ا   الج ولأ،  نلا  عر   اسم   ،   د  

 ( .188: 2000وصبري،
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المة  ر   إ ل  ثبةتنة  رعةر   تسةوى  ال مريات  ععس  ا   السة ه  تضق  الج ولأ  ورن 
ولكن ل  تضعن ثبةت اشستبةيل د  رعةر  ثبةت اشستبةيل كد  ا بر ،   رويبة  للاستبةيل كد 

 ح  رعةر  ثبةتنة نن  إ ل رعةر  ثبةت اشستبةيل كد     ،ارة عةق  رمريات اشستبةيل،  %70رن  
ويالل  ل ةئإًةب ر ة    ير  ل   ردةيإل   ونلإ ،  ج إ  رمريات اشستبةيل رحبولل،، (0.977وه  ب

 ستسمر نرنة.  الت اليةلإل، والوثوق عةلرتةئل  ال راسل    استم ارنة
 للبيانات: الإحصائي التحليل ▪

 :تصحيح الستبانة 

ب  اشستبةيل  ت يإق  ت  الج ولأ  ويوءق  الثلاث ،  لإدرت  لت ريل  ال رجةت 10و حةً   :)
واق  ادياي اد ةي    لجةرعل الإسدر ريلب   ءوي اععةي علأةقل    استبةيل  ال ستيحل نر  ت يإق

 ادياي ال توا؛ . 
  واقع الأداء الأكاديمي لجامعة   استبانة   ( الدرجات المستحقة عند تصحيح10جدول )

 الإسكندرية؛في ضوء أبعاد بطاقة الأداء المتوازن: 

 الدرجة
 الإجابة

 غير موافق  محايد  موافق

 1 2 3 يرجل ال مري  

 201 الرنة ل العظ   للاستبةيل

 67 الرنة ل ال  رى للاستبةيل

نيرل    ول يت  استجةعةت  رستوى  طبحة    ال راسلالبةلثل  الثلاث ،  لإدرت  رقإة   نل  
 لل عةيلل الآتإل: 

 " " تد  ث  ت ر  ال قإة .     لي    =   شستجةعلا ر ى

 0.66= =   شستجةعلا ر ى
(  ل  اق   إ ل    ال قإة  وه  الوال  ال يإقب و ل   66,0القإ ل ب  اق  ا ءإح  هل و 

رحة   تح  ر  لك   وادق    اديي   الي     الو؛ي    ال توسط(:  11ب  الج ولأويوءق    ،لتي    
 ( 538: 2008، ال حة  .بنب  المتةح والتح  ر

 المقابل  التقديرو  (  المتوسط الوزنى11) جدول

 التقدير المقابل  المتوسط الوزنى 
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 ررممس  1.66دق  رن   1

 رتوسط  2.33دق  رن  1.6

 ررتم   3 – 2.34

البةلث   ثَ َّ   ورِن   انت  ت  ك ي     ل ح   للتكرارات  الو؛ي   ال توسط  استبةيل    ل مريات نل  
 ال توا؛ . اديايءوي اععةي علأةقل     باد ةي    لجةرعل الإسدر ريل ادياي واق 

 نتائج الدراسة، ومناقشتها، وتفسيرها؛ 
للبإةيةت   -است مِ رَ    الإل ةئ   التيلي   للعلوم -    الإل ةئإل  البرارل  ل رل 

  ك ة   وتمسيرهة،  ل رةق تنة،  وت نيً ا  ،الإجةعل نن اسئلل ال راسل  لتيلي (،  SPSS 25اشجت ةعإل ب
ويسبل    :الآتإل  الإل ةئ   التيلي   اسةليب   است مِ رَ    ال عإةري،  واشييراد  اليسة  ،  ال توسط 

 اشتمةق، وفإ ة  ل  نرضٌ رم   لرتةئل هلا الإجرايات السةعحل:  
الإسكندرية؛ -1 لجامعة  الأكاديمي  الأداء  المتوازن   فيواقع  الأداء  بطاقة  أبعاد    ،من ضوء 

 : اسةوجهة نظر عينة الدر 

 بالنسبة للبعد الأول )البعد المالي( :   -
 والتح  ر   والترتيب،  الو؛ي ،  وال توسط  ال ئويل،  والرسب   التكرارات،  (12ب  الج ولأ   وءق

 ادولأ بالبع  ال ةل (: البع   ل مريات 
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البعد  لمفرداتوالتقدير  ،والترتيب  ،والمتوسط الوزني ،والنسب المئوية التكرارات، (12) جدول
 (: 120الأول )البعد المالي( )ن =

 المفردات  م

 الاستجابات 

ط  
س

تو
لم

ا
ي 

زن
لو

ا
 

بة 
رت

ال
 

ية 
هم

لأ
 ا
ير

قد
ت

 

 غير موافق  محايد  موافق 

 % ك  % ك  % ك 

1 

كافية  ميزانية  الجامعة  توفر 
المناهج  لتطوير  ومحددة؛ 

 مية. ي والبرامج التعل

7 5.83% 44 36.67% 69 57.50% 
1.4

8 
 منخفض  9

2 

على  الجامعة  تحرص 
في  المالية  مواردها  استثمار 

 ميةي تجويد العملية التعل

21 17.50% 63 52.50% 36 30.00% 
1.8

8 
 متوسط  3

3 
الجا لتمويل توفر  دعما  معة 

 . براءات الاختراع
2 1.67% 22 18.33% 96 80.00% 

1.2
2 

 منخفض  13

4 

ميزانية  الجامعة  تخصص 
قدرات   لتنمية  سنوية؛ 

 أعضاء هيئة التدريس.

14 11.67% 40 33.33% 66 55.00% 
1.5

7 
 منخفض  7

5 
التدريس    هيئة  عضو  راتب 

 يتناسب مع الجهد الذي يبذله
2 1.67% 22 18.33% 96 80.00% 

1.2
2 

 منخفض  14

6 
ترصد الجامعة ميزانية كافية 

 مخصصة للبحث العلمي. 
4 3.33% 20 16.67% 96 80.00% 

1.2
3 

 منخفض  11

7 
ت  الجامعة  نشر تخفض  كاليف 

 . الأبحاث العلمية
23 19.17% 34 28.33% 63 52.50% 

1.6
7 

 منخفض  6

8 
نشر  بتكاليف  الجامعة  تتكفل 

 الأبحاث المميزة.
27 22.50% 39 32.50% 54 45.00% 

1.7
8 

 متوسط  4

9 

مساعدات  الجامعة  تجمع 
مالية خارجية؛ كموارد  لدعم 

 الابحاث العلمية . 

8 6.67% 52 43.33% 60 50.00% 
1.5

7 
 منخفض  7

1
0 

توفير  على  الجامعة  تحرص 
تقام   التي  للمؤتمرات  رعاة 

 في رحابها.

27 22.50% 66 55.00% 27 22.50% 
2.0

0 
 متوسط  2

1
1 

هيئة  أعضاء  الجامعة  تحفز 
إجراء  على  التدريس 
تنافسية؛ من أجل  مشروعات 

 زيادة مواردها المادية. 

27 22.50% 73 60.83% 20 16.67% 
2.0

6 
 متوسط  1

1
2 

تعُني الجامعة بتسويق أبحاث 
 أعضاء هيئة التدريس.

7 5.83% 69 57.50% 44 36.67% 
1.6

9 
 متوسط  5

1
3 

للمكافآت  نظام  الجامعة  تضع 
والحوافز يرتبط بجودة الأداء 
لعضو  والبحثي  التدريسي 

 هيئة التدريس. 

3 2.50% 26 21.67% 91 75.83% 
1.2

7 
 منخفض  10

1
4 

من  جزءًا  الجامعة  تخصص 
الرسوم الدراسية لدعم البحث 

 العلمي . 

2 1.67% 22 18.33% 96 80.00% 
1.2

2 
 منخفض  14

 منخفض  - 1.65 البعد الأول:  البعد المالي 
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 : يتضح من الجدول السابق أنه
ب ادولأ  عةلبع   المالي(؛أن  فإ ة  تعله  جةيت   رجل البعد  رج لنة  ال وا حل     يسبل 

  ، 2 جةيت ال مريات ب،  واتمةق   رجل ءعإمل،  رت يإل، لي  تراول   ين اتمةق   رجل رتوسلأل
(  13،14،  9،  7،  6،  5،  4،  1،3( عصه إل رتوسلأل، فإ ة جةيت ال مريات ب12،  11،  10،  8

وال رةهل   البرارل  لتلأوير  اللا؛م  ال ةيي  ال ن   تو ير  ءعن  ر ة  عر   ررممضلب  عصه إل 
ال راسإل، و؛يةي  الإيتةجإل العل إل دنضةي هيئل الت ريس رن اج  اشرتحةي عدمةيتن  اد ةي  إل  
والبيثإل، وق    عَ ى  ل   ل  ن م كمة ل اشنت ةيات ال ةلإل ال م  ل للجةرعةت، ر  ري وي ل 

وهو رة   دن  ،  ر ةير الت وي  اللات ، وكلل  ءعن اشست لالأ ادرث  لل واري ال ةي ل ال تةلل
ادص    -ا    ع ى  نل     -    ال ولل  ق ر   لل جت  ، وءعن  اشقت ةي ل  ادوءةي  تريي   ل  

الإيمةق نل  التعلإ  الجةرع     ظ  ؛يةي  اللألب اشجت ةن  نلإ ، ر  ءعن ر ةركل الحلأةي  
 المةص وال جت   ال  ي     ت وي  اي لأت .   
(  الت  توصل   ل  ا  894:  2019التويجري،  بوتتمه يتإجل هلا ال راسل ر  يراسل  

العةلأ،   التعلإ إل، ويراسل بنب   الع لإل  ال ةل  يير ررضٍ    ين   ال رظور  الجةرعل رن  اياي 
( الت  ابةرت  ل  ءعن استث ةر ال واري ال ةي ل    تلأوير ادياي اد ةي   ، ويراسل 8:  461

( الت  ابةرت يتةئجنة  ل  ن م رةط رحة إس ادياي  رظةم اليوا  ، ون م 58:  2011بءيةوي،
( الت   132:  2015 إةم الكلإةت  تسويه عيوث انضةي هيئل الت ريس، ويراسل بارين، وآخرين، 

ا  ت ءعن ال ن  ال ةل  لإجراي البيوث، وءعن تسويه يتةئل عيوث انضةي هيئل الت ريس  
الت  ا  ت ا  ال ي ايإةت ال م  ل للتعلإ  الجةرع     (402:  2019عدر، وآخرين، ب .  ويراسل  

 يير كةفإل لض ة  جوي  ادياي اد ةي    والبيث   للجةرعةت . 
 المجتمع ومؤسساته((:  -الطلاب ) العملاء عد بُ )بالنسبة للبعد الثاني  -

 والتح  ر   والترتيب،  الو؛ي ،  وال توسط  ال ئويل،  والرسب   التكرارات،  (13ب  الج ولأ   وءق
 ال جت   وردسسةت ((: -اللألا  بالع لاي  ع  ع  ب ل مريات 
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البعد  ،لمفرداتوالتقدير ،والترتيب ،والمتوسط الوزني ،(التكرارات، والنسب المئوية13جدول)
 (:120المجتمع ومؤسساته(( )ن = -الطلاب ) العملاء عدبُ )الثاني 

 المفردات  م

 الاستجابات 

ط  
س

تو
لم

ا

ح 
ج
مر

ال
 

بة
رت

ال
 

ية 
هم

لأ
 ا
ير

قد
ت

 

 غير موافق  محايد  موافق 

 %  ك %  ك %  ك

1 

حاجات  بتحديد  الجامعة    تعُني 
أجل    الطلاب  من  واهتماماتهم؛ 

أداء عضو  التدريس    توجيه  هيئة 
 نحوها . 

 متوسط  10 1.72 39.17% 47 50.00% 60 10.83% 13

2 

تحرص الجامعة على قياس رضا  
عن هيئة      الطلاب  أعضاء  أداء 

 التدريس 

 متوسط  15 1.71 39.17% 47 50.83% 61 10.00% 12

3 

تطوير   على  الجامعة  تحرص 
الخدمات التعليمية    نوعية 

المستجدات  ضوء  في    المقدمة؛ 
 الأكاديمية العالمية 

 متوسط  10 1.72 40.83% 49 46.67% 56 12.50% 15

4 
الطلاب   بتدريب  الجامعة  تعُني 

 على مهارات التعلم الذاتي 
 متوسط  2 2.13 21.67% 26 43.33% 52 35.00% 42

5 
علاجية    توفر برامج  الجامعة 

 للطلاب المتعثرين
 متوسط  6 1.92 20.00% 24 68.33% 82 11.67% 14

6 

هيئة    توجه أعضاء  الجامعة 
نحو الطلاب    التدريس  دعم 

والعناية  والموهوبين،     المتفوقين 
 بهم   

 متوسط  9 1.84 50.83% 61 14.17% 17 35.00% 42

7 

يتيح   مناخًا  الجامعة  توفر 
التدريس هيئة  فعيل  ت  لأعضاء 

الأكاديمي   الارشاد  خدمات 
 للطلاب 

 متوسط  3 2.09 38.33% 46 14.17% 17 47.50% 57

8 

مشاركة   على  الجامعة  تحرص 
في    التدريس  هيئة  أعضاء 
تلبي   تعليمية  برامج  تصميم 

 حاجات سوق العمل، ومتطلباته. 

 متوسط  12 1.71 39.17% 47 50.83% 61 10.00% 12

9 

هيئة   عضو  الجامعة  تلزم 
تغذية بتقديم  راجعة    التدريس 

ضوء  للطلاب؛  إليه    في  آلت  ما 
 نتائج التقويم المستمر. 

 متوسط  13 1.68 43.33% 52 45.83% 55 10.83% 13

10 

الطلاب   بتدريب  الجامعة  تعُني 
التعلم   مصادر  مع  التعامل  على 

 الإلكتروني. 

 متوسط  6 1.92 35.00% 42 38.33% 46 26.67% 32

11 

تكون   أن  على  الجامعة  تحرص 
إلى   التدريس  هيئة  أعضاء  نسبة 
لتقديم   ومناسبة؛  كافية،  الطلاب 

 خدمات تعليمية متميزة 

 متوسط  1 2.19 15.00% 18 50.83% 61 34.17% 41

12 

تحًُدِث الجامعة المناهج الدراسية؛  
بالمعارف الجديدة    الطلاب  لتزويد

 في مجال التخصص . 

 متوسط  5 2.02 10.00% 12 78.33% 94 11.67% 14
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 المفردات  م

 الاستجابات 
ط  

س
تو

لم
ا

ح 
ج
مر

ال
 

بة
رت

ال
 

ية 
هم

لأ
 ا
ير

قد
ت

 

 غير موافق  محايد  موافق 

 %  ك %  ك %  ك

13 

هيئة   أعضاء  الجامعة  تشجع 
برامج   تقديم  على  التدريس 
عبر   المجتمع  لأفراد  تعليمية 

 وسائل الإعلام. 

 متوسط  6 1.92 20.00% 24 68.33% 82 11.67% 14

14 

لمشاركة   فرصًا  الجامعة  توفر 
هيئة في     أعضاء     التدريس 

لأفراد   وتثقيفية  توعوية،  برامج 
 المجتمع . 

13 10.83% 24 20.00% 83 69.17% 1.42 17 
منخف
 ض 

15 

توجيه   على  الجامعة  تحرص 
العلمي أهداف    البحث  لخدمة  

 المجتمع، وحاجاته 

 متوسط  4 2.05 23.33% 28 48.33% 58 28.33% 34

16 

هيئة   أعضاء  الجامعة  تشجع 
الندوات   حضور  على  التدريس 
قضايا   تعالج  التي  والمؤتمرات 

 المجتمع. 

6 5.00% 22 18.33% 92 76.67% 1.28 18 
منخف
 ض 

17 

نتائج   ترجمة  على  الجامعة  تعمل 
التدريس   هيئة  أعضاء  بحوث 
عمل   خطط  إلى  وتوصياتها، 

المجتمع      تنفيذية؛ لتطوير 
 ومعالجة مشكلاته. 

8 6.67% 41 34.17% 71 59.17% 1.48 16 
منخف
 ض 

18 

بحثية   خريطة  الجامعة  توفر 
بمشكلات  المجتمع    تختص 

 المصري 

4 3.33% 5 4.17% 111 92.50% 1.11 19 
منخف
 ض 

19 

هيئة   أعضاء  الجامعة  تشجع 
على الاستشارات    تقديم  التدريس 

من  المجتمع؛  لمؤسسات     العلمية 
 أجل تطوير ها، وزيادة إنتاجيتها. 

17 14.17% 43 35.83% 60 50.00% 1.64 14 
منخف
 ض 

 متوسط   - 1.75 البعد الثاني: بعد العملاء 

 -:يتضح من الجدول السابق أنه
  ح  جةيت ال مريات المةصل عةللألا  رة  ين: بُعد العملاء(؛  ب  الثةي   فإ ة  تعله عةلبع  

كلنة عصه إل رتوسلأل. ر ة   لأ نل  سع  الجةرعل ييو توجإ  اهت ةرنة عةللأةلب      (12  -1ب
رن ررلأله ا  اللأةلب  ع    -   ءوي الإردةيةت ال تةلل  –ال حةم ادولأ، ولكن عح ر ري وي  

الت  ا  ت    ( 903:  2019اه  ن لاي الجةرعل. وتتمه هلا الرتإجل ر  يتإجل يراسل بالتويجري،  
ادولأ ال حةم  عةللألا      الجةرعل  ،ب ويراسل  ،  اهت ةم  ا   105:  2017نبوي  ا  ت  الت    )

(  41:    2019 س ةني ،  بالجةرعل تسع  لتيحيه يرجل نةلإل رن الرءة ل ى اللألا ، ويراسل  
 الت  ابةرت  ل  ررةسبل ن ي انضةي هيئل الت ريس ر  ن ي اللألا   بعس الكلإةت.
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رة  ين: عةل جت    المةصل  ال مريات  جةيت  عصه إل    (19:13ب فإ ة  رعظ نة     
ال مريتين ب رةن ا  اشت ةلأ  ين  15،  13ررممضلب  ر ة   لأ نل  ءعن  رتوسلألب  عصه إل   )

خ رل   تجةا  عصيواره   القإةم  ييو  الت ريس  هيئل  انضةي  توجإ   وءعن  وال جت  ،  الجةرعل 
 ال جت  .   

، ال ةيق  بنب   يراسل  يتةئل  ر   الرتإجل  هلا  غإة    (51:  2019وتتمه  ا  ت  الت  
ر دلات  رواجنل  العل إل     ادعيةث  يور  وري وي ل  الج    ،  التم  ةت  نل   التركي  
اليركل   ل ن   ال جت    الجةرعل وردسسةت  المعةلأ للات ةلأ  ين  الرظةم  يتإجل غإة   ال جت  ب 

يراسل   و  ال جت  ،  لم رل  رعت     لملأل  الجةرعل  وا تحةر  وآخرين،بالبيثإل،  :  2015ارين، 
توصل   126 الت   يتةئجنة    –(  وال جت       -ء ن  الجةرعل  اشت ةلأ  ين  قروات   ل  ءعن 

الت ريبإل      والبرارل  واشست ةرات،  التلأبإقإل،  البيوث  ال عر ل    رجةشت  تلأبيه  ع ة  عوق 
 ل  ر دلات ال جت  . 

 بُعد العمليات الداخلية(: )البعد الثالث  -

 والتح  ر   والترتيب،  الو؛ي ،  وال توسط  ال ئويل،  والرسب   التكرارات،  (14ب  الج ولأ   وءق
 :(ال اخلإل الع لإةت  ع  ع  بالبع  الثةل   ل مريات 
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 البعد  ،لمفرداتوالتقدير  ،والترتيب  ،والمتوسط الوزني  ،والنسب المئوية  ،التكرارات  (14)  جدول
 (: 120العمليات الداخلية( )ن = بُعد) الثالث

 المفردات  م

 الاستجابات 

ح
ج

مر
ال
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س
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مت
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بة 
رت
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ية 
هم

لأ
 ا
ير
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ت

 

 غير موافق  محايد  موافق 

 % ك % ك % ك

1 

إمكاناتها  الجامعة  توظف 
العملية   تحسين  في  المتاحة 

 التعليمية .

 متوسط  1 2.27 % 13.33 16 % 46.67 56 % 40.00 48

2 

لشكاوي   الجامعة  تستجيب 
التدريس، وتحاول    أعضاء هيئة

 قصير حل مشكلاتهم في وقت 

 متوسط  6 1.97 % 45.00 54 % 13.33 16 % 41.67 50

3 

مناخًا الجامعة  تسوده    توفر 
التعاون الجماعي    روح  والعمل 

 بين أعضاء هيئة التدريس. 

 متوسط  4 2.20 % 20.00 24 % 40.00 48 % 40.00 48

4 
هيئة   لأعضاء  الجامعة   تتيح 

 التدريس الحرية الأكاديمية. 
 متوسط  1 2.27 % 13.33 16 % 46.67 56 % 40.00 48

5 

هيئة   لأعضاء  الجامعة  توفر 
والأجهزة   الوسائل،  التدريس 
المساعدة   الحديثة  والبرمجيات 

 في التدريس . 

 متوسط  11 1.74 % 55.83 67 % 14.17 17 % 30.00 36

6 

تبني كل   الجامعة على  تحرص 
طرائق   من  جديد  هو  ما 
تدريس؛  لتحقيق التميز في أداء  

 أعضاء هيئة التدريس . 

 منخفض 15 1.59 % 55.00 66 % 30.83 37 % 14.17 17

7 

المستلزمات   الجامعة  توفر 
القاعات   لتجهيز  اللازمة 
التكنولوجية   بالأجهزة  الدراسية 

 الحديثة  

 منخفض 16 1.58 % 56.67 68 % 29.17 35 % 14.17 17

8 
والمراجع   الكتب  الجامعة  توفر 
 الحديثة لأعضاء هيئة التدريس. 

 متوسط  9 1.80 % 54.17 65 % 11.67 14 % 34.17 41

9 

معلومات   شبكة  الجامعة  توفر 
عالية الجودة؛ لتزويد    ذات تقنية 

بكل   التدريس  هيئة  أعضاء 
 جديد في التخصص العلمي . 

 منخفض 20 1.33 % 75.00 90 % 17.50 21 % 7.50 9

10 

التزام   على  الجامعة  تحرص 
بالخطة   التدريس  هيئة  أعضاء 

 الدراسية للمقرر. 

 منخفض 17 1.54 % 56.67 68 % 32.50 39 % 10.83 13

11 

التزام   على  الجامعة  تحرص 
التدريس   هيئة  أعضاء 

 بالساعات التدريسية المقررة. 

 منخفض 14 1.61 % 62.50 75 % 14.17 17 % 23.33 28
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 غير موافق  محايد  موافق 

 % ك % ك % ك

12 

التزام   على  الجامعة  تحرص 
بساعات   التدريس  هيئة  أعضاء 

 الإرشاد . 

 متوسط  3 2.25 % 15.00 18 % 45.00 54 % 40.00 48

13 

بعقد    تلزم الأقسام  الجامعة 
لأعضائها؛ اجتماعات   دورية 

طرائق  الأداء    لمناقشة   تحسين 
 . 

 منخفض 19 1.36 % 68.33 82 % 27.50 33 % 4.17 5

14 
جودة   بمعايير  الجامعة  تلتزم 

 التعليم المحددة دولياً . 
 منخفض 21 1.28 % 77.50 93 % 16.67 20 % 5.83 7

15 
والبرامج   المقررات  ترُاجع 

 الدراسية بصفة مستمرة. 
 منخفض 13 1.64 % 43.33 52 % 49.17 59 % 7.50 9

16 

قيام   على  الجامعة  تحرص 
بتدريس   التدريس  هيئة  عضو 
مع   تتفق  التي  المقررات 

 تخصصه . 

 متوسط  12 1.73 % 35.83 43 % 55.00 66 % 9.17 11

17 
خطة   الجامعة  لدي  يوجد 

 استراتيجية للتقييم الذاتي.
 متوسط  7 1.91 % 23.33 28 % 62.50 75 % 14.17 17

18 

خطة   الجامعة  لدي  يوجد 
المستمر   للتحسين  استراتيجية 
بما   الذاتي  التقييم  ضوء  قي 
أداء   إيجابي على  ينعكس بشكل 

 أعضاء هيئة التدريس. 

 متوسط  5 1.98 % 14.17 17 % 74.17 89 % 11.67 14

19 

الجامعة   لدي  لقياس  ي لآيوجد  ة 
التدريس   هيئة  أعضاء  رضا 

 عن جودة الخدمات المقدمة. 

 متوسط  8 1.90 % 35.00 42 % 40.00 48 % 25.00 30

20 

هيئة   اعضاء  الجامعة  تشجع 
الذاتي  التقييم  على  التدريس 

 لأدائهم.

 منخفض 18 1.42 % 70.00 84 % 18.33 22 % 11.67 14

21 

أعضاء   مع  الجامعة  تتواصل 
التدريس؛ لتبادل    هيئة 

الضرورية ،  المعلومات 
 وتحسين جودة العملية التعليمية. 

 متوسط  10 1.79 % 34.17 41 % 52.50 63 % 13.33 16

 متوسط  - 1.77 البعد الثالث: بعُد العمليات الداخلية 
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 -:يتضح من الجدول السابق أنه
الثةل ب عةلبع   فقد  فإ ة  تعله  الداخلية(؛  العمليات  عصه إل  بُعد  ال مريات  رعظ   جةيت 
( عصه إل ررممضلب  20،  14،  13،  12،  11،  10،  9،  7،  6رتوسلأل، فإ ة جةيت ال مريات ب

تو ير الإردةيةت الت  تسةن     تيسين الع لإل    - ل  ل  رة    -ر ة  عر  ا  الجةرعل تيةولأ  
 التعلإ إل، ولكن لإس نل  ال ستوى ال لألو . 

يراسل بءيةوي، يتإجل  ر   الرتإجل  هلا  الت  توصل  62:  2011وال لإج ،  وتتمه   )
ال تةلل توظن  ردةيةتنة  الجةرعةت  ا   ل    - ل   و     -رة   ل   التعلإ إل.  الع لإل  تيسين     

الي  ثل  22:2008 ضي ،  بيراسل   التعلإ إل  الوسةئ   تو ير  الت  ا  ت ا  هرةك ق ورًا      )
للت ريس رن  ررجإةت، واجن  ب والت   سةن  استم ارنة    تيحيه جوي  ر ةرسةت انضةي هيئل  

( الت  ابةرت  ل  ا  الحةنةت ال راسإل     412:  2004ال ه ة ، السإس ،بالت ريس، ويراسل  
 ال ةلب يير رجن   عةدجن   التكرولوجإل الي  ثل . 

يراسل   ر   تو ر 43:  2015 س ةني ،  بوتمتلن  الجةرعل  ا   ابةرت  ل   الت    )
(  896:  2019،  دنضةي هيئل الت ريس ن  ً ا رن الكتب وال راج  الي  ثل،  ويراسل بالتوجيري 

 الت  ا  ت ا  الجةرعل تراج  البرارل وال حررات ال راسإل ع د  يوري. 
 البعد الرابع )بُعد التعلم والنمو(:  -

 والتح  ر   والترتيب،  الو؛ي ،  وال توسط  ال ئويل،  والرسب   التكرارات،  (15ب  الج ولأ   وءق
 التعل  والر و(: ع ع  ب الراع  البع   ل مريات 
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  البعد) ،لمفرداتوالتقدير ،والترتيب ،والمتوسط الوزني ،والنسب المئوية التكرارات،(15)جدول
 :(120التعلم والنمو( )ن = بُعد: الرابع
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 غير موافق  محايد  موافق

 % ك % ك % ك

1 

المهنية   للتنمية  برامج  الجامعة  تقدم 
هيئة بصفة    لأعضاء  التدريس 

 الفعلية   مستمرة في ضوء حاجاتهم

 منخفض  12 1.50 60.83% 73 28.33% 34 10.83% 13

2 

عضاء هيئة التدريس  لأتتيح الجامعة  
المحافل   في  المشاركة  فرص 

 العلمية؛ لتطوير أدائهم الأكاديمي. 

 متوسط  6 1.76 36.67% 44 50.83% 61 12.50% 15

3 
تكفل الجامعة لأعضاء هيئة التدريس  

 الحرية الأكاديمية. 
 متوسط  5 1.78 36.67% 44 49.17% 59 14.17% 17

4 

تحرص الجامعة على تنمية مهارات  
ة  ئأعضاء هي    الابتكار والإبداع لدى

 التدريس. 

 متوسط  7 1.72 39.17% 47 50.00% 60 10.83% 13

5 

تقدم الجامعة لأعضاء هيئة التدريس  
المهارات   لتنمية  تدريبية؛  برامج 

 البحثية . 

 متوسط  2 1.87 50.00% 60 13.33% 16 36.67% 44

6 

هيئة   أعضاء  على  الجامعة  تسهل 
البحوث    التدريس نشر  إجراءات 
 وخارجها.  داخلها، 

 منخفض  11 1.53 55.00% 66 36.67% 44 8.33% 10

7 

علمية   مؤتمرات  الجامعة  تقيم 
هيئة   أعضاء  لمساعدة  دورية؛ 

 التدريس في نشر المعرفة . 

 متوسط  9 1.70 33.33% 40 63.33% 76 3.33% 4

8 

هيئة   أعضاء  بتنمية  الجامعة   تعُني 
تكنولوجيا   مجال  في  التدريس 

 المعلومات والاتصال. 

 منخفض  10 1.66 41.67% 50 50.83% 61 7.50% 9

9 

واضحة   خطة  الجامعة  لدى  توجد 
المهني  ومعلنة لأعضاء    للتطوير 

 هيئة التدريس 

 منخفض  13 1.36 66.67% 80 30.83% 37 2.50% 3

10 

واضحة   خطة  الجامعة  لدي  يوجد 
علمية    ومعلنة سمينارات  لتنظيم 

المهارات  لتطوير  تهدف    دورية 
 العلمية لأعضاء هيئة التدريس 

 متوسط  8 1.71 33.33% 40 62.50% 75 4.17% 5

11 

التدريس   هيئة  الجامعة عضو  تشجع 
مجال   في  المعرفة  إنتاج  على 

 تخصصه. 

 متوسط  1 2.01 24.17% 29 50.83% 61 25.00% 30

12 

المكتبة   تزويد  الجامعة على  تحرص 
المراجع؛  بأحدث  أجل    الجامعية  من 

 هيئة التدريس.   توسيع معرفة أعضاء

 متوسط  4 1.80 50.00% 60 20.00% 24 30.00% 36

13 

توفر الجامعة لأعضاء هيئة التدريس  
بعد   منح ما  لأبحاث  ممولة  دراسية 

 الدكتوراه. 

 متوسط  3 1.82 28.33% 34 61.67% 74 10.00% 12

 متوسط   1.71 البعد الرابع: بعُد التعلم والنمو 

 : يتضح من الجدول السابق أنه
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، 4،5،7، 3، 2جددةيت ال مددريات:بفقــد ؛ )بُعــد الــتعلم والنمــو( الراعدد  فإ ددة  تعلدده عةلبعدد  
ت عصه إدددل ررممضدددل، وهددد : ةيعدددةق  ال مدددريات  جددد ( عصه إدددل رتوسدددلأل، اردددة13، 12، 11، 10

والت  تدرص نلد : "تحد م الجةرعدل  درارل للتر إدل ال نرإدل دنضدةي هيئدل التد ريس  (1ال مري  رق  ب
ت ريب انضةي هيئل الت ريس   ا   وهو رة ق    ع ي  ل، "   ءوي لةجةتن  المعلإل  ع مل رست ر ب

ة ليةجدةتن  المعلإدل. وال مدري    ت  و حًة لملأل ررك  تر إل ق رات انضةي هيئدل التد ريس، ولدإس و حدً
"تسدن  الجةرعدل نلد  انضدةي هيئدل التد ريس   جدرايات ي در البيدوث  ( والتد  تدرص نلد 6رقد  ب

ياخلنددة، وخةرجنددة" وهددو رددة قدد    عدد ي  لدد  ا   جددرايات الر ددر تددرتبط ع ددروت ال جددلات، وقواندد هة 
( والت  ترص نل  "ت عر  الجةرعل  تر إدل انضدةي هيئدل 8ولإس للجةرعل يخ   نة. وال مري  رق  ب

ورة دددة  رجددد   لددد  لحرةندددل الجةرعدددل عدددص  ، واشت دددةلأ" التددد ريس  ددد  رجدددةلأ تكرولوجإدددة ال علوردددةت 
( والتد  تدرص 9انضةي هيئل الت ريس  حورو   نلا ال ور رن خلالأ التعل  الدلات . وال مدري  رقد  ب

وهو رة ، نل  "توج  ل ى الجةرعل خلأل واءيل ورعلرل للتلأوير ال نر  دنضةي هيئل الت ريس"
 ق    ع ي  ل  ا تمةي الجةرعل عملأل ررك  ق رات انضةي هيئل الت ريس.

وإج ةشً جةيت يتإجل البع  كد    رجل رتوسلأل ر ة  عر  ا  هرةك توجنًة ري ويًا ييو  
ال راسل رة ة   ع   لعيرل  الرسب   الرءة  الت ريس، وهلا  هيئل  ق رات انضةي  ءعن    ل ى  تر إل 

 .  ردةيةت الت  تو رهة الجةرعل لتيحيه الر و ال نر  دنضةي هيئل الت ريسلإا

الرتإجل ر  يتةئل يراسل    وتتمه  ( الت  ا  ت ا  69:  2011ءيةوي، وال لإج ،بهلا 
الجةرعل ش تح م  رارل للتر إل ال نرإل دنضةي هيئل الت ريس و حة ليةجةتن  ال نرإل، وإي ة  ت   

ويراسل   الت ريس،  هيئل  انضةي  ق رات  تر إل  ل رك   الت ريبإل  للملأل  و حًة  ارين  بت ريبن ب 
الت ريس  125:  2015، هيئل  انضةي  لةجةت  تلب   ش  الت ريبإل  البرارل  ا   ا  ت  الت    )

الت  اظنرت رءة يسبإًة نن جوي  اياي الجةرعل    (896:  2019التويجيري،بالت ريبإل، ويراسل  
 رن ررظور التعل  والر و.  



2021(3ابريل ج) (126العدد )     مجلةكليةالتربيةببنها  
 

 665 

المرجح  ،الحسابي  المتوسط - الموافقة  ،والمتوسط  لدى عينة     بعاد؛لأا  وترتيب  ،ونسبة 
 :الدراسة الأساسية

ب   وءق ا 16ج ولأ  ال رجق  ،اليسة    ال توسط:  لآت  (  ال وا حل  ،وال توسط   ، ويسبل 
 ادسةسإل:  ال راسلل ى نيرل  ععةيبد ا وترتيب 

 ؛ ( المتوسط الحسابي، والمتوسط المرجح، ونسبة الموافقة، وترتيب الأبعاد16رقم ) جدول
 لدى عينة الدراسة الأساسية 

 

 المتغيرات 

أقل 

 قيمة

أكبر  

 قيمة

المتوسط 

 الحسابى 

الانحراف  

 المعيارى 

عدد  

 العبارات

المتوسط 

 المرجح 

نسبة 

 الموافقة
 الترتيب 

 4 32.25 1.65 14 4.56 23.03 41 14 البعد الأول: البعد المالي 

  -الطلاب  ): بُعد العملاء  البعد الثاني
 المجتمع ومؤسساته( 

20 55 33.34 6.04 19 1.75 37.74 2 

 1 38.43 1.77 21 7.37 37.14 63 21 البعد الثالث: بُعد العمليات الداخلية.

 3 35.38 1.71 13 4.67 22.2 39 13 البعد الرابع : بُعد التعلم والنمو

  36.36 1.73 67 19.55 115.72 198 80 الكلى للاستبيان  المجموع

الج ولأ   تضق الثةل    ا   السة ه  رن  جةي    ع  ع  ب  البع   ال اخلإل(  الترتيب     الع لإةت 
ب ررجق  ع توسط  الثةي     لإ     ،(1.77ادولأ  ع توسط  الع لاي  ع  ع  بالثةي     البع     الترتيب   )

والر و(  ع  ع  ب الراع     البع   لإ     ،(1.75ب  ررجق      (،  ير ة جةي  1.71ب  ررجق   ع توسط  التعل  
اهت ةم  (ب  1.65ررجق ب  ع توسط  (ال ةل البع   ب  ادولأ  البع  الترتيب ادخير   ر ة   لأ نل  ا  
تدثر       الت العوار  والإجرايات الت  يلإل ال ن ل    نل   -ادولأ    ال حةم    -الجةرعل  ر ب  

ال ةل "  جةي     "البع   ارة  الثةي ب  الترتيب  الع لاي"     "ع ع   تلاهة  وللل   اللألا ،  رءة 
وقلل ر   يرالترتيب ادخ للجةرعةت،  ال م  ل  ال ي ايإةت  اللات ب  ير ة  لضعن  الت وي   ةير 

" ع ع   جةي   " ال ةل ب لي   يتة   عةلبع   و ل  شرتبةط    الراع   الترتيب  والر و"     التعل   ع ع  
الت ريس.  هيئل  دنضةي  والبيث   والعل  ،  ال نر ،  الر و  لتيحيه  رةلإل  رواري  والر و"  التعل  

 عع  رن اععةي ال راسل.  لك ال وا حل  يسب  (:1ويوءق ال د  رق  ب
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 نسب الموافقة لكل بعد من أبعاد الدراسة (1رقم ) يالشكل البيان

  طبيعةلمتغير    ؛وفقاا الإسكندرية؛ في ضوء أبعاد بطاقة الأداء المتوازن   لجامعة الأكاديمي    الأداء  قعدللة الفروق في تقدير وا  ما  -2
 ؟)نظرية / عملية(  الكلية 

 ال رتبلأددلب"ت" لل ج ونددةت ييددر  تبددةرالبةلثددل اخ اسددتم ر  نددن هددلا السدددالأ  وللإجةعددل
الإسدددر ريلب  دد  ءددوي اععددةي علأةقددل  لجةرعددل اد ددةي    اديايالمددروق  دد  تحدد  ر  يشلددلليسددة  

 (:17وهو رة  وءق يتةئج  ج ولأب ،بيظريل/ ن لإل( الكلإل طبإعلل ت ير  ال توا؛  و حةً  ادياي
  لجامعة الأكاديمي الأداءتقدير واقع  في الفروق لدللة ؛ ( نتائج اختبار "ت"17جدول )

االإسكندرية؛ في ضوء أبعاد بطاقة الأداء المتوازن  لمتغير طبيعة الكلية )نظرية / عملية(    وفقا
 (:120)ن=

 المتغيرات

 كليات نظرية

 ( 102)ن = 

 كليات عملية 

 ( 18)ن = 
 دلالة الفروق 

 ع م ع م
قيمة 

 )ت( 

 مستوى

 الدلالة

 الأبعاد 

 0.09 1.73 4.80 21.33 4.48 23.33 البع  ادولأ: البع  ال ةل .

الع لاي   ع ع   الثةي :   -اللألا   ب البع  
 ال جت   وردسسةت (

33.60 5.63 31.89 8.01 1.11 0.27 

 0.62 0.50 7.96 36.33 7.29 37.28 البع  الثةل : ع ع  الع لإةت ال اخلإل.

 0.47 0.73- 4.87 22.94 4.65 22.07 البع  الراع  : ع ع  التعل  والر و.

 0.45 0.76 23.79 112.50 18.79 116.28 المجموع الكلى للأبعاد 

 : يتضح من الجدول السابق أنه



2021(3ابريل ج) (126العدد )     مجلةكليةالتربيةببنها  
 

 667 

الإسددر ريلب  لجةرعدل اد ةي    ادياي واق    اععةي    ل ةئإل ش توج   روق  ات يشلل  
ةال توا؛   اديايءدوي اععدةي علأةقدل   د  ليد  كةيدد  ، بيظريدل / ن لإدل( الكلإدل طبإعدلل ت يدر  بو حدً

(، ليد  تراولد   دإ  رسدتوى 0.05 إ ل "ت" ال يسوةل يير يالل  ل دةئإل نرد  رسدتوى يشلدل ب
 ،ي قبدولأ المدرض ال دمر  ر دة  عرد  (،0.05(، وهد  ا بدر ردن ب0.62 -  0.09ال شلل رة  ين: ب

 .سإةسل الجةرعل تجةا ج إ  الكلإةت واتمةق ج إ  ا راي العيرل نل  ثبةت 

اد ددددةي     اععددددةي واقدددد  ادياي (: ادن دددد   البإةيإددددل ل توسددددلأةت 2ويوءددددق ال ددددد  رقدددد  ب
 لجةرعل الإسدر ريلب     ءوي اععةي علأةقل ادياي ال توا؛  تبعةً للأبإعل الكلإل بيظريل / ن لإل(.

 
 الأكـــاديمي الأداء واقـــع أبعـــاد(: الأعمـــدة البيانيـــة لمتوســـطات درجـــات 2شـــكل رقـــم )

 /)نظريـة الكليـة طبيعـةلمتغيـر  وفقاا المتوازن  الأداءالإسكندرية؛ في ضوء أبعاد بطاقة   لجامعة
 عملية(

 : الدراسة  نتائج : ثالثاا 
ال راسل    خل  وق     ،ال توا؛    ادياي    ءوي علأةقل    بلجةرعل الإسدر ريل  اد ةي     ادياي تعرد واق      ل ال راسل    ه    

 ررنة: ، ل  رج ونل رن الرتةئل اليةلإل
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 الدراسة النظرية:   نتائج -أ

 العل  .  يتةجن   ت ي و   ريس هيئل الت  نضةيا ر؛هة: ءعن ر ةرسةت ا  رن بن   تي  ةتالجةرعةت ال  ريل    تواج  -

 الإرتحددددةيالجةرعدددل رددددن  لت دددددينالركددددةئ  ادسةسدددإل   لدددد ى هدددو وتلأددددويرا ادياي، اد دددةي    للجةرعددددل  عددد  رددددن اهدددد  رسدددتويةت  ادياي -
ن  ت يدد  ايائن   يددهوتيح  ب هيئددل التدد ريس  نضةيا   ع  ةرسةت ع ددة  دمدد  لنددة  ب الجددوي  نةلإددل وةيثإددل علإ إددلثددَ َّ ءدد ة  تحدد    خدد رةت ت بورددِ

 والعةل يين.    ، ال رة سين ال يليين  نل والتموق    الع لاي،  سب رءة  

  رن  لا تلأوير     بهو تحيإ    اديايءوئنة          لًأورالت   جب ا     ال ن لال رتك ات    ال   -
وتي        ع         بتحيإ   يو   التعلإ إل،  الع لإل  اععةي  ج إ   نل   لليد   ايا   ادياي  تحيإ  

 ال عوقةت الت  تيولأ يو  تيحيه اده اد ال ر وي .
ادياي ال تددوا؛  ت عدد  رددن الدد ث الر ددة   الرائدد    دد   إددة  اياي الجةرعددةت وةمةصددل ادياي اد ددةي   ب  ندد  تعدد   طددةرًا بددةرلًا  علأةقددل -

 لتحيإ  ادياي،  تض ن رج ونل رتكةرلل رن ال حة إس ال ةلإل ويير ال ةلإل الت  ترتبط ر  ععضنة البعس. 

 الدراسة الميدانية: نتائج -ب

  ادياي    ءوي اععةي علأةقل  بلجةرعل الإسدر ريل  ي    اد ة ادياي    واق   ا يتةئل ال راسل ال ي ايإل ا  هرةك ق ورً  اظنرت 
 .  التةل  الريو  نل  و ل    ، ال توا؛  رن وجنل يظر نيرل ال راسل 

هيئددل  انضددةيال ددةل  الددلا؛م لتلأددوير اياي  البعدد ع حورددةت  لإسدددر ريلا جةرعددلال ددةل :  جددةيت يتددةئل  ال راسددل فإ ددة  تعلدده  و ددةي  البعدد  -
ال رددةهل  لتلأددويرتددو ير الدد ن  ال ددةيي الددلا؛م ءددعمًة  دد   هرددةكابددةرت اسددتجةعةت نيرددل ال راسددل عددص    ليدد   ب الت ريس   رجل ررممضل

 رصددد  وقلدددل ، ري ايإدددل سدددرويل لتر إدددل قددد رات انضدددةي هيئدددل التددد ريس تم دددإص وءدددعن دددرايات اشختراي،  وت ويددد  علإ إدددلب والبدددرارل الت
والبيثددد  لعضدددو هيئدددل  ، الت ريسددد  ادياي دددنواليدددوا    دددرتبط عجدددوي   ة ددد تلل د يظدددةموءدددعن وجدددوي  ، ري ايإدددل كةفإدددل للبيددد  العل ددد 

 الت ريس. 

اللا؛رددل لتيسددين ر ةرسددةت انضددةي  الع ددلاي عدد ع حورددةت ع   الإسدددر ريل جةرعددليتددةئل ال راسددل فإ ددة  تعلدده  و ددةي  جددةيتالع ددلاي:  ع عدد  -
ة  لدد  لدد  رددة  لدد   هيئل الت ريس تجةا اللألا  وال جت   وردسسددةت  ال متلمددل   رجددل رتوسددلأل، و لدد  د  اهت ددةم الجةرعددل كددة  روجنددً
اللأددلا ،  ير ددة كددة  هرددةك ءددعن  دد  اي ددلأل الجةرعددل ال وجنددل ييددو توثيدده العلاقددل  ددين انضددةي هيئددل التدد ريس وال جت دد ب ليدد  

انضددةي هيئددل التدد ريس  دد   ددرارل  ل  ددةركلتتإينددة الجةرعددل  التدد  المددرص  لدد  ا  هرددةك ءددعمًة  دد  ال راسددلابددةرت اسددتجةعةت نيرددل 
 ، لضددور الردد وات وال دددت رات التدد  تعددةلل قضددة ة ال جت دد  نلدد انضةي هيئددل التدد ريس  ت جإ  قللو  ، د راي ال جت    تونويل وتثقإفإل

يتددةئل وتوصددإةت عيددوث انضددةي  ترج ددلوءددعن   يتةجيتنددة، اشست ةرات العل إل ل دسسةت ال جت   رن اجدد  تلأويرهددة و؛يددةي    تح   و 
وندد م تددو ير خريلأددل عيثإددل تمددتص ع  دددلات ال جت دد   ، خلأددط ن دد  ترميل ددل لتلأددوير ال جت دد  ورعةلجددل ر دددلات   ل هيئل الت ريس 

 ال  ري. 

ل سددةن   انضددةي  لالع لإددةت ال اخلإددل اللا؛ردد  عدد ع حورةت ع   الإسدر ريل جةرعليتةئل  ال راسل فإ ة  تعله  و ةي  جةيتالع لإةت:    ع ع  -
 تددو يرهيئددل التدد ريس نلدد  اياي ايوارهدد  عمةنلإددل    رجددل رتوسددلألب ليدد  ابددةرت اسددتجةعةت نيرددل ال راسددل  لدد  ا  هرددةك ءددعمًة  دد  

وءددعن اشلتدد ام  ، والبددرارل ال راسددإل ع ددمل رسددت ر  ال حددرراتالحةنددةت ال راسددإل، وقلددل رراجعددل  لتجنيدد اللا؛رددل  لل سددتل رةتالجةرعددل 
 . اديايتيسين    ائهيوريل دنضةئنة ل رةق ل طر   نةتععح  اجت ة  ادقسةموقلل  ل ام    لًإة، ال ي ي  يو   علإ جوي  الت  ع عة ير

التعل  والر و اللا؛رل لتر إل انضةي    ع ع  ع حورةت    الإسدر ريل   جةرعلالتعل  والر و:  جةيت يتةئل  ال راسل فإ ة  تعله  و ةي    ع ع  -
رتوسلألبلي  ابةرت استجةعةت نيرل ال راسل  ل  ا  الجةرعل ش تح م     رجلهيئل الت ريس رن الرةلإل العل إل والبيثإل وال نرإل  

رست ر    ع مل  الت ريس  هيئل  ال نرإل دنضةي  للتر إل  ال ية      لن   تتإق  وش   علإل،الم  عيةجةتن    تم   رارل  ال  ةركل      رص 
 واءيل ورعلرل للتلأوير ال نر  دنضةي هيئل الت ريس. خلألوجوي  ون م  ، العل إل لتلأوير ايائن  

 :  : الرؤية المقترحة  رابعاا
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تح م ال راسل اليةلإل رؤيل رحترلل   دن ا     ال ي ايإلبءوي  طةر ال راسل الرظري، والرتةئل الت  اسمرت نرنة ال راسل      
 نل  الريو التةل : ال توا؛ ب و ل   اديايعلأةقل   اععةي الإسدر ريلب    ءوي لجةرعلاد ةي      ادياي  تسن     تلأوير
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 الرؤية المقترحة:  أهداف
 ادياي    تلأوير تسن   دن ا   الآلإةت الرؤيل ال حترلل  ل  وء  رج ونل رن   تسع 

 اععةي علأةقل ادياي ال توا؛ . ءويالإسدر ريلب     لجةرعلاد ةي    
 المقترحة:   الرؤية فلسفة

  سددن     بالد  ا ددر؛ سددب   لددوغ الت يدد  اد ددةي    للجةرعددةت  ادياي ى اشرتحددةي ع سددتو    عد  
ال ربثحدددل  ددد  ادسدددة  ردددن وظدددةئن - ددد   ت ددددين انضدددةي هيئدددل التددد ريس ردددن القإدددةم  وظدددةئمن  

 .كمةي عمعةلإل و  -الجةرعل 
ال توا؛        وتسن  ادياي  الجةر  تيحيهعلأةقل  ادياي   واد ةي    نةرل    ع  ةنلإل 

الجةيب ال ةل ، وجةيب الع لاي، وجةيب بلي  ت عر   تحيإ   رن جوايب ن   تتض ن  ،  خةصل
ويحةت    لتع ي هة،الضوي نل  اوج  الحو      لحةي ث     ورن ،  الع لإةت ال اخلإل، وجةيب التعل  والر و(

 .  تلأويرالتيسير ، و  اللا؛رلبثَ َّ اتمة  الإجرايات  ورِن   بنلينة بللت لب الضعن
 الرؤية المقترحة:   منطلقات

 الرؤيل نل  رج ونل رن ادسسب يعرءنة فإ ة  ل :  ترتك 
  ع  يجةح اي جةرعل    تجوي  رمرجةتنة، وتيحيه اه ا نة ال رجو  ررهويًة عةءلألاي نضو   -

ع ة   الت ريس  عمةنلإل  وك  هيئل  رنةم  رن  التعلإ إل،  ب   لإ   الع لإل  رحورةت  ا ر؛   وصم  
الب ريل  ركةئ هة  وإل ى    ءوي رة  دي   رن    -،  ادسةسإل، الت  تسن      ن اي ال واري 
 .-ورة  وك   لإ  رن رسدولإةت  ات صلل عصه اد الجةرعل، ووظةئمنة ادسةسإل  ، رنةم

انضدةي هيئدل التد ريس   إدةمالركةئ  ادسةسإل لضد ة   ال  للجةرعةت  اد ةي   ادياي   تلأوير -
 ع نةرن  عدمةي  و ةنلإل .

ب      ا ر؛ال       ع   -   ا اي    -يتحيإ  اديا  -    ع         بتحيإ   و إةس   هو  اد ةي   ادياي    تلأويرس 
السإةسةت   وتي     التعلإ إل،   الع لإل  اععةي  رجةشت    تع ي نل     ال عيرللليد  نل  ج إ  

المةرجإ والمرص  ال اخل   او    وتجرب وت عإ نة،    ل،الت ي   ال اخلإل،  الضعن  رجةشت 
 التن   ات المةرجإل.

ادياي   اسةليب  - لتحيإ   رلائ ل  يير  ال ةي ل  ال دبرات  نل   تعت    الت   التحلي  ل  التحيإ  
تح م ررتجةت يير رل وسلب ر ة   عب   الجةرع ب لكو  الجةرعةت ردسسةت يير رةيإل، 

 رعنة القإة  ال ةيي. 
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ر   كمةي      نل  تع  ل    و ةن     تحيإ  اديايب       اسلو  علأةقل ادياي ال توا؛  تع     -
نبر    ال ةلإلب  ويير: ال ةلإل،   رونينةتكةر  ال دبرات   نل  تعت    كوينة  و ةنليتنة،  الجةرعةت 

وة ع  الع لإةت ال اخلإل، وة ع    الع لاي،  ال ةل ،وة ع  قةئ ل رن اععةي القإة  ر ثلل   : البع   
 التعل  والر و 

ءدوي علأةقدل ادياي   د ياي اد ةي    لجةرعل الإسددر ريل دا واق ال راسل ال ي ايإل ا       م   -
 ق ورًا    كثير رن الجوايب.  عةي ، لإال توا؛ ، رن وجنل يظر نيرل ال راس

 وآليات تنفيذها:   ؛الرؤية المقترحة مكونات
 المالي:  البعد -أ

الرظر    السإةسةت والحرارات ال ةلإددل التدد  تتبعنددة الجةرعددل، والع دد  نلدد  تدد  ير رددواري رةي ددل  ءددةفإلب ر ددة   درنددة رددن    نةي 
 : نضةي هيئل الت ريس، و ل  رن خلالأتو ير ال ن  ال ةيي اللا؛م لتيسين ن   ا 

 ال ن  ال ةل  الكة   لإجراي البيوث و؛يةي  ري ايإل البي  العل  .  تو ير -

البي     استي اث - لتلأوير  نةئ هة  وتم إص  وخةرجنة،  الجةرعل  ياخ   الت ريس  هيئل  دنضةي  العل    الإيتة   لتسويه  ول ات 
 العل  .

    اي لأل خ رل ال جت    وتر إل البيئل.  تن اليوا   ال ةلإل دنضةي هيئل الت ريس نر  رسةه   ؛يةي  -

 ري ايإل سرويل للتر إل ال نرإل دنضةي هيئل الت ريس. تم إص -

 جوائ  للإ  اي    رجةل : الت ريس، والبي  العل  . استي اث -

 يظةم لليوا  ، وال دة  ت  رتبط ع حة إس ل ياي الت ريس     وء   -

 خلأط البيوث نل  قلأةنةت ال جت   ال عرإل للإسنةم    ت ويلنة. نرض -

 البيوث العل إل. ي رج ي رن الرسوم الجةرعإل لل سةه ل    تكةلإف   تم إص -

 البيث . غ للتمر  دجرر  ونل ا   جة؛ات  ررق -
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 :   العملاء  بُعد -ب

ال  اتمة  هيئل  انضةي  ع  ةرسةت  اشرتحةي  تسن      الت   والت ا ير  الع لاي    ت ريسب الإجرايات  ع ة  سن      رءةي 
 اللألا ، وال جت  (ب رن خلالأ:  ب 
 انضةي هيئل الت ريسب لتوظإف الت ل ل الراجعل    تع    ادياي الت ريس .  توجإ  -
 علأةقل لتحوي  نضو هيئل الت ريس، وتلأبإحنة رن قب  اللألا     ينة ل ك      يراس . ت  إ   -

 سوق الع  . عيةجةت البرارل ال راسإل  رةط -

 رجةلأ ادن ةلأ وال تم  ين    ال دسسةت وال ركةت للابتراك    وء  الملأط البيثإل، ولضور ادطرولةت العل إل . ينو  -

ا  تكوين - هيئل  انضةي  عيوث  لتوجإ   العل إلب  البيوث  رن  ال جت عإل  اليةجةت  ل راسل  ن    ترتبط    لت ريس رق  ر دلات  لي  
 عةلواق  المعل  لل جت   .

 تللي  الإجرايات ل سةن   انضةي هيئل الت ريس    تجريب يتةئل البيوث    البيئل ال جت عإل روء  ال  دلل .  -

 انضةي هيئل الت ريس     جراي البيوث البيرإل الت  تعةلل قضة ة رجت عإل ر تركل  ين ا ثر رن تم ص. ت جإ  -

 ي يب انضةي هيئل الت ريس رن اللألا  لإحةر  ال ستويةت العةل إل . خمس -
 العمليات:   عدبُ  -ج

 خلالأ:  رنتسةن     تح    خ رةت تعلإ إل  ات جوي  نةلإلب  الت  ر   كمةي  الع لإةت ال اخلإل  نل  الع  
 ال حررات والبرارل ال راسإل عةست رار، وتي  ثنة  ع مل يوريل. رراجعل -

 .لًإةال ي ي  يو    إعلع عة ير جوي  الت  اشلت ام -

 والبررجإةت الي  ثل ال سةن      الت ريس. دجن  ، وا ،الوسةئ   تو ير -

 .     شستم ارنةك  رة هو ج    رن طرائه ت ريس، وتوجإ  انضةي هيئل الت ريس  تبر   -

 ال ستل رةت اللا؛رل لتجني  الحةنةت ال راسإل .  تو ير -

 الجوي  لت وي  انضةي هيئل الت ريس عد  ج       التم ص العل  .  نةلإلببدل رعلورةت  ات تحرإل   تو ير -

 .ادياي تيسين  ائه ادقسةم ععح  اجت ةنةت يوريل دنضةئنة ل رةق ل طر   ل ام  -

 التحيإ  اللات  ديائن . نل  هيئل الت ريس   انضةي ت جإ  -

 اثرةي ايائن  رنةرن .      ن الت  تواجن دلاتن ر  رد لتعُّ   ب الت ريس  هيئل لحةيات يوريل  ين القإةيات الجةرعإل وانضةي  نح  -

 ادجربإل    التم  ةت الي  ثل  . عةل وريةت الكلإةت    ت وي  -

 .   إلإعلجوي  الع لإل الت ،وتيسين ال علورةت الضروريل  تبةيلأل بيوريل ع مل ر  انضةي هيئل الت ريس   لتواص ل  آلإل استي اث -

 هيئل الت ريس ع ة  م م التر إل ال نرإل ال ست ارل لن .    انضةي دو  ال رظ ل ل  قاللوائ  تلأوير -

 وروح المريه. ، الج ةن   الع    يان ررة  ترظإ    تو ير -

 التعلم والنمو:  عدبُ  -د
 رن خلالأ: ب والبيثإل  ال نرإلو  العل إلكمةي  انضةي هيئل الت ريس  تلأوير

 نل إل سرويل    رمتلن التم  ةت نل  كلا ال ستويين: ال يل ، وال ول .  راتردت نح  -

    قوان  البإةيةت العرةإل والعةل إل، وتإسير ال خولأ ال جةي  دنضةي هيئل الت ريس.  اشبتراك -

 البإةيةت ال يلإل والعةل إل. ن  يورات ت ريبإلب لتر إل رنةرات انضةي هيئل الت ريس نل  التعةر  ر  قوا  نح  -

 برا ةت عيثإل ر  الجةرعةت وررا   البي  العل   العةل إل.    قةرل -

 انضةي هيئل الت ريس نل  ال ستي ثةت    رجةلأ الت ريس، ورنةرات .    ت ريب -

 يورات ت ريبإلب لتر إل رنةرات انضةي هيئل الت ريس نل  استم ام ال ستي ثةت التكرولوجإل الي  ثل    الت ريس والتحوي    نح  -

 انضةي هيئل الت ريس نل  ت  إ  اشختبةرات الإلكترويإل.  ت ريب -

 رجت عةت ال  ةرسل الإلكترويإل، واستم ارنة كوسيلل لت ريب انضةي هيئل الت ريس. ت  إ   -
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  رص للالتكةك  ين انضةي هيئل الت ريس، ويظرائن     الجةرعةت العةل إلب رن خلالأ ال يةرات ال تبةيلل.    تو ير -

 يلي   تض ن الكمة ةت ال نرإل الواجب توا رهة ل ى انضةي هيئل الت ريس، وتو؛يعنة نلين .    ص ار -

 ال بد   ين ررا   تر إل ق رات انضةي هيئل الت ريس، ورثيلاتنة    الجةرعةت العةل إل.    الرةط -

 انضةي هيئل الت ريس    التملأإط لبرارل التر إل ال نرإل .  براك  -

 هيئل الت ريس ال لتيحين  برارل التر إل ال نرإل .  دنضةي البع ي    اديايلتحيإ    آلإل   رةي  -

انضةي    لةجةت  لتعُّردرستوي كلإةت الجةرعل    نل  ريه ن   عةشبتراك ر  انضةي هيئل الت ريس لع   رسق بةر      ستي اث -

 هيئل الت ريس الت ريبإل.

 الت ريس . ئل الت ريعةت ال تعلحل عةليريل اد ةي  إل دنضةي هي تمعي  -

 ال رة  ال رةسب اللي  سةن  انضةي هيئل الت ريس نل  الإ  اي  واش تكةر. تنيئل  -

 العل إل. دعيةث ررك  رتم ص لتيدإ  ا  تو ير -

 وسبل التغلب عليها :   ، المقترحة   الرؤيةتطبيق  معوقات 

  دن توءإق اه نة   لعقبةت،ععس ا -نر  الترميل نل  ارض الواق    - واج  الرؤيل   ق  
 وسب  الت لب نلينةب فإ ة  ل  :

 ل ب رن خلالأ: نح  ي وات     وي دن الت لب نل ،  نةتلأبإح  رحةورلو   ، ال توا؛     تحيإ  ادياي   ياينل  علأةقل اد  اشنت ةي  ءعن -

ثحة ل   لر ر  تعريفإل  ادياي،    تبر ولحةيات  تحيإ   ال توا؛      ادياي  الجةرع     وتوءإق علأةقل  ال جت    انضةي  اه يتنة  ين 

 انضةي هيئل الت ريس(. –ال وظمين   -ةياتإالقب 

 ل ب رن خلالأ:  تكوين لجرل     الت لب نل  وي دنءعن الإ ةي  رن يتةئل تلأبيه علأةقل تحيإ  ادياي ال توا؛     تلأوير ادياي،   -

 ياي اد ةي   .  دل تةععل ترميل يتةئل تلأبيه علأةقل ادياي ال توا؛     تحيإ  ا 

 ءعن الإردةيةت ال ةلإل ال تةلل ل ى الجةرعل، وي دن الت لب نل   ل : رن خلالأ البي  نن ر ةير    لل للت وي  الجةرع . -

 ل ب     الت لب نل  وي دن،  ادياي اد ةي     لتلأوير  ل نل  اععةي ري ي     البلأةقل، وإه ةلأ اععةي اخرى  ات اه إل عةلرسب  التركي  -

 رن خلالأ: توءإق اه إل ك  عع  رن اععةي البلأةقل والتكةر  فإ ة  يرن .

 

 المراجع 
 : المراجع باللغة العربية:أولا 

ال توا؛     الجةرعل    ادياي(، رتلألبةت تلأبيه علأةقل  2013 ةط ل ال   ؛ك ، ب    راهإ ، -1
 جةرعل  رنة.  ، كلإل الترةإل ، دكتوراه رسالةال  ريل    ءوي خبرات ععس ال ولأ، 

لض ة  جوي     صيايال توا؛  ك  ادياياستم ام ر خ     ،(2010ب  ،نب  ال ر     يي  ا والمتوح، -2
كلإل الترةإل، جةرعل ية ف العرةإل،    ،ماجستير  رسالة  ،   ردسسةت التعلى  الجةرع   تعلإ ال

 ال  لكل العرةإل السعوي ل. ،الريةض 
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الجةرعل الإسلارإل ع       اياير ي  ردةيإل تحوي   ،  (2012ب  ،بر ، ج ةلأ لسن ري     ا و -3
، (ال توا؛  بيراسل ري ايإل رن وجنل يظر العةرلين عةلجةرعل  اديايعةستم ام علأةقل  إة   

 ي   .،  الجةرعل الإسلارإل، كلإل التجةر ، ماجستير رسالة

(، ت ور رحترح لتلأوير ر ةرسةت انضةي  2020نةص ، ه ةم نب  الع ي   وسن، ب  ا و -4
كلإل    ،التربية  مجلة  ،ءوي ال ي   الترة سإل للجةرعةت    هيئل الت ريس عجةرعل ال ل  سعوي  

 .  310-257ص ص  ،4،  187ي  ،اد؛هر جةرعل، الترةإل

الح   اد إس، -5 ا و  ال توا؛    ادياي(، يور علأةقل  2017ب،  اسةرل سةل ،  والريةي ،  ةس بعلل 
تحيإ    ال ي ،    اياي     وال رد  لل إةا  العةرل  ال ركل  لةلل   يراسل   :   مجلة ال ركةت 

طرا لس،  الجامعي الجةرع ،  الت ريس   هيئل  دنضةي  العةرل  ص   ،25ي   ،الرحةعل  ص 
259- 287 . 

ب  ال  ، -6 هبةش،  وسةر ،  تيسين    ،(2016 ويحيب،  ال توا؛      التحيإ   علأةقل   اياييور 
الع  سسةت رد  البشرية  مجلة   ةل ،التعلى   والتنمية  لويإس   ،  القتصاد  البلي     نل  جةرعل 
 . 318-307ص ص  ،15ي  ،الج ائر ،رمبر التر إل اشقت ةي ل والب ريل -2

ب،  ادسلأ  -7 ظةهر،  خلي   اتمة     اديايعلأةقل  ،  (2011 ةيي  عع لإل  ونلاقتنة  ال توا؛  
  ، ماجستير  رسالة، ال  ةرد  الوطرإل عحلأةي ي     نل يراسل تلأبإقإل   –الحرارات الإياريل  

 ي    .، جةرعل اد؛هر - لإل اشقت ةي والعلوم الإياريل

عجةرعل ال ل  خةل       اديايي و   رحترح لتحيإ   ،  (2013ررن ،  ةر   ن ن ي ، ب  آلأ -8
ال  لكل   ،جةرعل ال ل  خةل  ،  كلإل الترةإل،  ماجستير  رسالة،  ءوي علأةقل ال رجةت ال توا؛يل

 العرةإل السعوي ل.

ب  ارين،  -9 وآخرو ،  لسين،  نويس  تلأوير  2015ربة  الميوم    اياي(،  عجةرعل  الت ريس  هيئل  ععس    نل انضةي  خبرات  ءوي 
 . 138-89ص ص ،2، 4جةرعل الميوم ،ي، كلإل الترةإل ، جامعة الفيوم للعلوم التربوية والنفسية   مجلةالجةرعةت ادجربإل، 

ب  ارين، -10 ال  ،  للجةرعةت   اديايعلأةقل  ،  (2017ر لأم   ترة سإل  ري    لتيحيه  ال توا؛  
العربية  مستقبلال  ريل،   للت،  التربية  العرة    ،   24رل  الحةهر ،  ،والتر إل  علإ ال رك  

 .116-11ص ص   ،106ي

ري وي   البييري، -11 السي   علأةقل  2014ب  ،السي   استم ام  تحيإ     ادياي(،    اياي ال توا؛     
جامعة   مجلةكلإل الترةإل جةرعل ال ل  خةل ،    نل : يراسل تلأبإقإل  ةل الع  علإ ردسسةت الت

 .63-36ص ص  ،23جةرعل ال ل  خةل ، ي ،كلإل الترةإل  ،الملك خالد للعلوم التربوية

رر ورات ال عن  العرة  للت ريب والبيوث  ،  ع  اي  ، (SPSS)إلى البرنامج الإحصائي    دليلك(،  2003ب   ، سع  ؛يلولأ   ع ير،  -12
 .الإل ةئإل 

السي    عدر، -13 الجواي  الت 2019وآخرو ،ب،  نب   ت وي   رواري    علإ (،  رن  ال  ري  الجةرع  
 . 423-397ص  ،ص 3،ي94،رل كمر ال إخ جةرعل،كلية التربية مجلة   لل، 
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تيسين    نل  ال توا؛     ادياي(، اثر استم ام علأةقل  2016ال ظمر اي ب، ب  ،ر لأم    ر  -14
العرةإلادياي ن ة   جةرعل  لةلل     يراسل  جةرعل  ،  ماجستير  رسالة ،  :  ادن ةلأ،  كلإل 

 ن ة  العرةإل، ن ة  . 

الع ي ،ب  التويجري، -15 نب   علأةقل  2019 ةط ل  لتلأبيه  رحترح  ت ور  ال توا؛    ادياي(، 
  ، 4، 3ي   ، نين ب س  جةرعل،كلية التربية    مجلة،  عجةرعل اشرةم نب  الرل ن  ن فإ  

 .  921  -865ص ص 

ال توا؛    ادياياستم ام علأةقل    ةلإلر ي  ع،  (2013ب  ،كةر  روس    راهإ   ةس س   جةيوا، -16
، جةرعل نين ب س   –الجةرعةت اليدورإل : يراسل تلأبإقإل عدلإل التجةر     اياي   تيسين  

والتجارة  المجلة للاقتصاد  ب س،  العلمية  نين  ،جةرعل  التجةر   ص   ،2ي ،  كلإل 
 .1228-1153ص 

هيئل الت ريس ل  روي الجوي  ال ةرلل   نضةي(، تحيإ  ا 2010ب،   ةط ل نل  السعي    ج عل، -17
  إ  ال رك  العرة  للتعل ،  مستقبل التربية العربية  مجلة ،  عةلجةرعةت ال  ريل : يراسل لةلل

 .   370-269ص ص  ،62، ي 17رل، الحةهر  والتر إل،
،ب  جوي ، -18 ال    اشلت ام  2008ريموظ  واثرا     ال توا؛   ادياي  يظةم  إة   تلأبيه   ،)

ري ايإل يراسل  ادرييإل:  ادل ريوم  للعةرلين    بركةت  للعلوم    ،ال دسس   الأردنية  المجلة 
 . 292-273 ص ص  ،2،ي 11   ، التطبيقية

ري وي ،  ال    س ةني   لج ، -19 لبر    والجامعي   اليالع  التعليم(،  2011ب ،  وبنة ، 
" العالم  حول  ال  جامعاتالمقارن  واستراتيجيات  المعرفة"   تطويرالمستقبل  مجتمع  ،  نحو 

 نةل  الكتب.،  الحةهر 

وآخرو ،ب  اليوت،ري    -20 التيوشت  2019صبري،  ءوي  الجةرع      التعلإ   ت وي    ،)
رجلل كلإل الترةإل،جةرعل ال قة؛يه،   ،تربوية ونفسية  دراساتاشقت ةي ل : يراسل تيليلإل،  

 . 85-43.ص ص 102ي

ب  خةطر، -21 الع ي ،  نب   تحيإ   2019ري     راهإ   ررظورل  لتلأوير  رحترلل   اياي(،   ائ  
ع ال  ريل  ال حةر    ةستم امالجةرعةت  القإة   بالإسماعيلية  مجلة،  اسلو   التربية    ، كلية 
 . 146-1ص ص   ،44ي جةرعل قرة  السويس،

ال     راهإ   خلي ، -22 ي2007ب  ، ري    تلأوير  ل    و   (،  ال توا؛   شيراض    ياي للقإة  
لوك ل   ري ايإل  اديايتمعي   يظريل  يراسل   : ادن ةلأ  ل رظ ةت   مجلة ،  الإستراتإج  

 . 729-663ص ص  ،1رل،  جةرعل  رنة ،التجةر   لإلالدراسات والبحوث التجارية، 

قب     علإ ال توا؛   ك  خ  لتجوي  الت  ادياي(،  2018واخرو ، ب،  السي  سلارل  الم إس ، -23
رستحبلإل رؤيل   : ن ة   سللأرل  والتنمية  مجلة،  الجةرع      رن    ، الثقافة  الثحة ل  ج عإل 

 . 52-19ص ص   ،131، ي19   سوهة ،اج  التر إل،
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صةلق،وآخرو    يخإخ، -24 ري    اس2017ب،صةلق  انضةي   ةليب (،  ل ي  الجةرع   الت ريس 
عةلجةرعةت،   الت ريس  التربوية  مجلةهيئل  الترةويل، جةرعل الحةهر    ،العلوم  ال راسةت    ، كلإل 

 .78-1ص ص  ،1، ي 25رل

يرين   جرة  ال لإ  ، -25 ن ي  وادس ي،  العبة ،  تحرإل    نلإل(،  ة2014ب،نب   تلأبيه 
لجوي    العرا إل  اديايال علورةت  عة    جةرعل  يراسل   : لضمان   المجلة،  الجةرع   العربية 

 . 25-3ص ص  ،17، ي 7رل ، الإ ن، الجامعي عليمالجودة في الت

  اد ةي    دنضةي هيئل الت ريس  ادياي (، تحوي  ععس جوايب  2004خلي ، والسإس ، ج ةلأ ال  ، ب   نل ج ةلأ    ال ه ة ، -26
آرائن   رن خلالأ  ال روفإل  والنفسية   مجلة،  عجةرعل  التربوية  الترةإل،  البحوث  ال روفإل،  ،كلإل  ص ص    ، 3ي،  19رل  جةرعل 

381-452 . 

ب   إ ةت،ننوي سةل  نل ، ونل  ال  دل، -27 يةصر،  الجةرعإل    2020صةلق  الإيار   يور   ،)
وجنل   رن  ادري   ب ةلأ  جةرعةت  الت ريس     هيئل  انضةي  ل ي  العل    البي   تلأوير 

والنفسية  مجلة،  يظره  التربوية  للدراسات  الإسلامية  ع   ،    ،الجامعة  الإسلارإل  الجةرعل 
 . 819-793ص ص  ،4،ي 28رل

،ب  ر ةن ، -28 العةل      2019نحي  ري وي ري وي  التعلإ   ت وي   ويورهة     الضرائب   ،)
ال عةصر  العةل إل  اشتجةهةت  ءوي  رحترلل     رؤيل  السنوي   المؤتمر،  ر ر:  العلمي 

السادس والعشرين " تطوير التعليم العالي بالوطن العربي في عصر التكنولوجيا الفائقة  
رن     عإلالج،  "والتنافسية المتر   التعلإ إل،     والإيار   ال حةريل  للترةإل    -26ال  ريل 

 231-206 رة ر، ص ص 27

ال توا؛  كصيا  لتحيإ     اديايتلأبيه علأةقةت   نلإل(،  ة2017هةي  لةر  ن  ال  ن، ب  السي ، -29
السعوي ل،    اياي الت  المؤتمرالجةرعةت  في  الجودة  لضمان  السابع  الدولي    عليمالعربي 
 . 18-1ص ص  ، برا ر 22-20   المتر  رن  ، جةرعل اسيوت، ACQAIاليالع

ري وي   -30 ر لأم   ري وي  الم س 2014ب  ،ال ةلأ،  الترةإل  رظةم  كلإل  ر روي  ييو   ،)
،  "الت مإص، التي  ةت وررتك ات التلأوير ال حترلل    ءوي خبرات ععس ال ولأ"  سروات 
،  الإلسةي  ،جةرعل الإرةم ري    ن سعوي الإسلارإل،  العلوم الإنسانية والجتماعية  مجلة

 . 142-61ص ص ، 31ي

ب  صلاح -31 ري  ،  صةلق  يسرين  للجةرعةت   ج اشستراتإ  اديايتحوي     ،(2012ال  ن، 
  علإ  ال رك  العرة  للت،  التربية العربية  مستقبل  ،ال توا؛    اديايال  ريل عةستم ام علأةقل  

 .164-11ص ص  ،81، ي 19رل، الحةهر  ،والتر إل

  ، كلإةت الترةإل    ر ر عةستم ام علأةقل ادياي ال توا؛    اياي (، تحيإ   2011ري  ، ال لإج ،رءة   راهإ ،ب   يور     الضيةوي،  -32
 .86-1ص ص   ، 21ي، قرة  السويس  جةرعل ة، كلية التربية بالإسماعيلي مجلة 
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ب   الضيإة ،  -33 الي ي ،  نب   ن ت  ولسن،  برنامج    معالجة(،  2002سعوي  ن ءيإة ،  باستخدام    ، SPSS ،   2البيانات 
 ردتبل ال ل   ن  الوطرإل.  ، الكتة  الراع  سلسلل عيوث ررنجإل، الريةض 

كةر   نةبور، -34 ري    يظ   2010ب  ،  نة   تمعي   ال توا؛      ادياي  علأةقل  يور   ،)
  مجلة ال علورةت ال يةسبإل لت عإ  ال رك  الترة س  لل ر صت     يئل الت  ي  ال تكةرلل،  

 . 288-247ص ص   ،1،  2،يالعلوم التجارية
ال لألب   راهإ   نةرر، -35 نب   سلإ ،  سةرق  ب،  و  ري  ،  يبي   جوي  2018ري    تمعي    ،)

العةم قب     علإ  ررظ ةت الت  نل ال توا؛  عةلتلأبيه    اديايعةستم ام علأةقل   علإ إلالم رةت الت
، 25رل  ،  الحةهر   ،والتر إل  علإ ال رك  العرة  للت  ،مستقبل التربية العربية  مجلةالجةرع ،  

 .430-371ص ص   ،111ي

ب  نب   -36 المةله،  نب   آرر   تلأوير  2019ال ةيق،  صعي    ادياي(،  عجةرعةت  اد ةي    
ادجربإل الجةرعةت  ر   اشتمة إةت  ءوي  التربوية  مجلة،  ر ر     الترةإل    ،العلوم  كلإل 

 . 88-31ص ص  ،5جةرعل جرو  الوايي، ي، عةل ريقل

ب  نب   -37 ال  ،  ري    نرتر  علأةقل  2019العةلأ،  ر خ   يراسل    -ال توا؛     ادياي  إة  (، 
سوهة ،  ادياي  نل  ري ايإل   جةرعل  ءوي  ال  ريل     عةلجةرعةت   المجلةاشستراتإج  
 . 479-415ص ص  ،62جةرعل سوهة ، ي  ،كلإل الترةإل ،التربوية

اشست شل   2008ب  ن، المتةح، ن  لس  نب   -38 والإل ةي  الوصم   الإل ةي  رح رل      ،)
 ج  ، خوار؛م العل إل للر ر والتو؛ي .  ، SPSSعةستم ام 

تحوي   2017ب،   سري ؛ك   نبوي، -39 علأةقل    ادياي(،  اععةي  فإ      ءوي  ال ل   عجةرعل 
وتربوية  مجلةال توا؛ ،    ادياي نفسية  ررةةح  ،دراسات  قةص ي    ، 19ي  ،الج ائر  ،جةرعل 

 .115-92ص ص 
 ايايال توا؛  كصيا  لتحوي     ادياير ي  ردةيإل تلأبيه علأةقل  ،  (2014ولي  سل ة ، ب  نبي ، -40

،  كلإل اشقت ةي والعلوم الإياريل، الجةرعل الإسلارإل   ،ماجستير  رسالةبركل تو؛ي  كنرةةي  
 ي  . 

سلإ ة ،  العسدر، -41 الكري   نب   خةل   والب ير،  الع ي    ر،  نب   يور 2019بخلوي   ،)
تيسين   الإستراتإج      سعوي   ايايالتملأإط  ري    ن  الإرةم  عجةرعل  اد ةي  إل  البيئل 

والنفسية  مجلةالإسلارإل،   التربوية  للعلوم  الفيوم  الترةإل  ،جامعة  جةرعل    ،كلإل 
 . 447-393ص ص   ،11،ي 3الميوم،  

ب  ن يبل، -42 ري  ،  يروي   الت2011 تي   ل دسسةت  ال توا؛   التحيإ   الجةرع     علإ (، 
-297ص ص    ،1،  76جةرعل ال ر ور ، ي،  كلية التربية  مجلة ،  ادياي   خ  لجوي   

378 . 
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تحيإ   2010ب  ، ويس لسن، وسةل ،    ة  ج ع   نح ، -43 الجةرعةت اليدورإل    اياي(، يظ  
ال ةرلل الجوي   تلأبيه  يار   ظ   والدراسات   المجلة،  ال  ريل     للبحوث  العلمية 

 . 386-329ص ص  ،1،  2ي ، جةرعل للوا ، كلإل التجةر  وإيار  ادن ةلأ، التجارية

الرل ن  -44 نب   هةي   ال دسسةت   اديايتلأبيه    ررنجإل(،  2009ب،  الع ري،  ال توا؛     
رعن    ،في القطاع الحكومي"  زمتمي  أداءالدولي للتنمية الإدارية " نحو    المؤتمر،  السعوي ل

 . 35-1ص ص  ،يو  بر 4-1   المتر  رن ، الريةض ، الإيار  العةرل

قة     العويي، -45 عإيار   ،  (2020واخرو  .ب،  ري    المكري  ال ةلأ  تيليلإل لعلاقل را   يراسل 
جةرعل صرعةي    الج نوريل    نل الجةرع  عةلتلأبيه    نلىةديايالجوي  ال ةرلل واثر  ل   

ص ص   ،68ي،  يوتجةرعل اس،  كلإل التجةر  ،  كلية التجارة للبحوث العلمية  مجلة،  الإ رإل
313-358 . 

وإيريس  ال ةلب ، -46 ب   ،طةهر ريسن،  الستراتيجي لبطاقة    المنظور،  (2009وائ  ري  ، 
 يار وائ  للر ر والتو؛ي . ، ن ة   ،التقييم المتوازن 

ب   يرإ ، -47 ري وي،  ي ر  وصبري،  الر ةن ،  برنامج    التحليل(،  2000ال    باستخدام  للبيانات    ، (SPSS)الإحصائي 
 يار  بةي لللأبةنل والر ر.، الحةهر  

 ، الحةهر ، ردتبل اديجلو ال  ريل.2ت  العاملي في العلوم السلوكية. التحليل (، 1991ب   ، صموت ،   ر  -48

تحيإ   2008ال   رن ي، ب   ضي ، -49 اد ةي       جةرعل ن   رن وجنل يظر    ادياي(، 
،  ن    جةرعل   ،والبي  العل    علإةيإةعل ال راسةت ال  ،التواصل  مجلة انضةي هيئل الت ريس،  

 . 54-3ص ص  ،20ي
(، ال  دلات اد ةي  إل والإياريل الت   2019رةإ  بميه، ب ،  لسةم لسر ، ونلأير،  الحةس  -50

الح   وسب  رعةلجتنة الت ريس    كلإل ادرل اليدورإل     سلسلل ،  تواج  انضةي هيئل 
الترةويل التربوية،  العلوم  الترةإل،  المجلة  -1091ص ص    ،67ي ،  جةرعل سوهة   ،كلإل 

1123. 

ال تدوا؛    د    يار   اديايرد خ    لتلأبيه(، ت ور رحترح   2011اسةرل ري وي، ب  قري ، -51
ــة، الجةرعددةت ال  ددريل ــة مجل ، علإ إددلالج عإددل ال  ددريل للترةإددل ال حةريددل والإيار  الت، التربي

 .93-11ص ص  ،32ي

 يار اليةر  للر ر والتو؛ي  .، ن ة  ،الأداء إدارة(، 2016ب ،ر لأم   وسن  ة  ، -52

ب   ةر ، -53 ع ية ظةت صعي     اديايتحوي     ،(2018راء  ن ل ،  الترةإل  كلإةت  ال دسس  
الجوي  للحةت  اسلو   التربوية  ،ر ر     ءوي  الترةإل  ،المجلة  اسوا ،  كلإل  ، جةرعل 

 . 132-19ص ص  ،53ي

ال توا؛  : اتجةا ل       التحيإ     ادياي علأةقل  ،  (2016ب،  ري   ر لأم  ل  ا    ريكل، -54
 . 33-25ص ص  ،81ي،  ر  السويا  ال رك ي ،  المصرفي مجلة، والت ي 
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ردسسةت الحلأةي العةم    قلأةي ن      اياي(،  إة   2015كةر  ال     راهإ ، ب،  رةء   -55
علأةقل   الإياريل    كلإل  ، دكتوراه  رسالةال توا؛ ،    اديايعةستم ام  والعلوم    ،جةرعل اشقت ةي 

 طرا لس.  ، الجرة 

لل  ،    ري  ، -56 الت  الأعتماد(،  2011بفإم   تطوير  في  ودوره  ،  اليالع  علىمالأكاديمي 
 الحةهر . ةل ،الع علإ و؛ار  الت، الإيار  العةرل للبيوث الثحةفإل

(،  يار  الجةرعةت    ءوي رعة ير الجوي  ال ةرلل، 2013قةس  ية ف نلوا ، ب  ال يإةوي، -57
ص   ،11ررك  البي  وتلأوير ال واري الب ريل، ادري ، ي،  رماح للبحوث والدراسات  مجلة
 . 208-179ص 

ب   رراي، -58 ال  ،  والجتماعية،   في الإحصائية    الأساليب(،  2017صلاح  والتربوية  النفسية  اديجلو    العلوم  ردتبل  الحةهر ، 
 ال  ريل.

المتةح، ب  ال  رة ، -59 المدخل المعاصر )المتوازن    الأداء  بطاقة(،   2009نب  الي ي  نب  
 . والتو؛ي  للر رال دتبل الع ريل ، ال ر ور الإستراتيجي(،  الأداءلقياس 
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وال ة  ،    النةيي، -60 ال  ن   راهإ ،  تحيإ   2017ب صةلق،    نل برد  الإستراتإج     ادياي(، 
علأةقل   عةستم ام  الح إ   القإةيات   – Bsc  –ال توا؛     اديايعجةرعل  يظر  وجنل  رن 

-333ص ص    ،12ي،  جةرعل ادرةم سعوي الإسلارإل،  العلوم التربوية  مجلة،  اد ةي  إل
440 . 

ال توا؛  ك  خ  لقإة     ادياي(، علأةقل  2010بو آخرو ،  ،  لال ال رةير   الن  النلال ، -61
الت ردسسةت  المكري     اشستث ةر  العربي   المؤتمر،  ةل الع  علإ نةئ   السنوي  العلمي 

الثاني   –الخامس   تطوير    -الدولي  في  الحديثة  المؤسسي والكاديمي    الأداءالتجاهات 
جةرعل  ،  كلإل الترةإل الروعإل  ،النوعي في مصر والعالم العربي  اليالع  ميعلفي مؤسسات الت

 . 62-38ص ص  ،ا ري  15-14المتر  رن    ، 1رل ، ال ر ور 

(، ر خ   يار  الت ي  ورتلألبةت 2013ويبور، ارةي  السي ، ب  ،النلال   ال رةير   النلال ، -62
ال ر ور  جةرعل  العربية  مجلة،  تلأبإح      التربية  للت،  مستقبل  العرة     علإ  ال رك  

 .142-11ص ص  ،83، ي 20رل الحةهر ،، والتر إل

ال توا؛    ادياي طةر رحترح شستم ام ر خ  علأةقل  ،  (2013ب،  ابرد  وسن سلإ   ه ةم، -63
تيسين  ع وإيار     ةلإل     تلأبإقإل  ادياي إة   يراسل  الت  نل  :  الجةرع     علإ قلأةي  قب  
ص   ،1 ورسعي ، ي   جةرعل،  كلإل التجةر   ،والتجارية  اليةالبحوث الم  مجلة،  ع   رل اللأةئن

 . 77-76ص 

 ايايال توا؛     تحيإ     ادياي(، استم ام علأةقل  إة   2014ال   ؛يةيات،ب     ة   النرير ، -64
ري ايإل   يراسل  الرس إل  نل الجةرعةت:  ادرييإل  القتصادية    مجلة،  الجةرعةت  العلوم 

 .14-1ص ص  ،12البلحةي،ي  ،جةرعلوالتسيير والعلوم التجارية

 : المراجع باللغة الأجنبية : ثانياا 
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