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الجايعات انسعىدية في تعزيز ثقافة انتعهيى عن بعذ في ظم جائحة ر دو
 نهتنًية المستذاية 4وتذاعياتها عهى تحقيق الهذف  كىرونا

 عهياء عًر كايم فرجد/ 
 

 :انذراسة يستخهص
ة التعميم عن بعد ىدفت الدراسة الحالية إلى بيان دور الجامعات السعودية في تعزيز ثقاف

المعوقات التي تواجو أعمال ثقافة التعميم عن بعد  ت، وكشفطلابيافي ظل جائحة كورونا بين 
الدراسة  اتبعتوتحقيقاً لذلك ، وآليات تفعيميا، لمتنمية المستدامة 4حقيق اليدف وانعكاسيا عمى ت

( فقرة وزعت عمى 03ن )ة في استبانة تكونت بصورتيا النيائية ماالمنيج الوصفي، وتمثمت الأد
ثلاثة محاور، وطبقت عمى عينة عشوائية من طمبة الجامعات السعودية بكل من )جامعة الأمير 

وطالبة، وخمصت  اً ( طالب463سطام بن عبد العزيز، جامعة القصيم وجامعة شقراء( بمغت )
بعد في ظل ميم عن عالدراسة إلى أن ممارسة الجامعات السعودية لدورىا في تعزيز ثقافة الت

افة تعزيز ثق تداعياتوبالنسبة لممحاور؛ حصل محور  بشكل عام جاءت مرتفعة، جائحة كورونا
عمى أعمى  لمتنمية المستدامة 4 اليدف كورونا عمى تحقيق في ظل جائحة بعد عن التعميم
في بعد  عن التعميم تعزيز ثقافة في واقع دور الجامعات السعودية ، يميو محور(0997) متوسط

معوقات ( أى بدرجة مرتفعة، وأخيراً محور 0989وحصل عمى متوسط عام )كورونا  ل جائحةظ
( وجميعيا 0973وحصل عمى متوسط ) كورونا جائحة ظل إعمال ثقافة التعميم عن بعد في

بدرجة مرتفعة، وأوضحت النتائج أنو لا توجد فروق دالة إحصائياً بين تقديرات أفراد الدراسة 
)الكمية والبرنامج الدراسى(، في حين توجد فروق دالة تعزى إلى متغيرات  تعزى إلى متغيرات

)النوع ومحل الإقامة(، وأوصت الدراسة بضروة نشر ثقافة التعميم عن بعد فى الجامعات 
نشاء محتوى رقمي تفاعمي يقدمو أعضاء ىيئة التدريس المؤىمون  السعودية بين طلابيا، وا 

 تعامل مع المستحدثات المختمفة9تكنولوجياً لخمق جيل يمكنيم ال
لمتنمية  4الكممات المفتاحية: الجامعات السعودية/ ثقافة التعميم عن بعد/ الهدف 

 المستدامة/ جائحة كورونا.
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The role of Saudi universities in promoting a culture of 

distance Learning in light of the Corona pandemic and its 

implications for achieving SDG 4 

 

ABSTRACT: 

The current study aimed to clarify the role of Saudi universities in 

promoting the culture of distance Learning in light of the Corona 

pandemic among their students, and to reveal the obstacles facing the 

work of the culture of distance Learning and their reflection on achieving 

Goal 4 for sustainable development, and to achieve this, the study 

follows the descriptive approach. The tool was represented in a 

questionnaire consisting in its final form of (30) paragraphs distributed 

on three axes, and it was applied to a random sample of Saudi university 

students in (Prince Sattam bin Abdulaziz University, Qassim University 

and Shaqra University) amounting to (460) male and female students, 

The study concluded that the practice of Saudi universities for their role 

in promoting the culture of distance Learning in light of the Corona 

pandemic in general was high, as for the axes; The axis of the 

repercussions of promoting a culture of distance Learning in light of the 

Corona pandemic achieved the achievement of Goal 4 for sustainable 

development, with the highest average (3.97), It is followed by the 

reality of the role of Saudi universities in promoting the culture of 

distance Learning in light of the Corona pandemic, and it obtained an 

overall average of (3.89) that is, to a high degree, Finally, the axis of 

obstacles to implementing the culture of distance Learning in light of the 

Corona pandemic, and it obtained an average of (3.70), all of which are 

at a high degree, the results showed that there are no statistically 

significant differences between the estimates of the study members due 

to the variables (college and study programme), while there are 

significant differences due to the variables (gender and place of 

residence(. The study recommended the need to spread the culture of 

distance education in Saudi universities among their students, and to 

create interactive digital content provided by technologically qualified 

faculty members to create a generation that can deal with various 

innovations. 

Keywords: Saudi universities/ distance Learning culture/ goal 

4 for sustainable development/ the corona pandemic. 
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 :يقذية
شيد العالم في العقدين الماضيين تطورات تكنولوجية وانفجارات تقنية ومعموماتية 

ر من الجيد لمواكبة ىذه التطورات بما ينعكس إيجاباً متلاحقة، وقد عممت الدول عمى بذل الكثي
عمى سموك عام يقضى برقمنة الخدمات، ويعد التعميم عن بعد ىو أفضل ما تم الوصول إليو 

 في ىذا المجال، حيث تمت الاستفادة من تطور التقنية وتوظيفيا في المجال التعميمى 
تعكس و  (،02: 0202نسانية، )اليونسكو، مركز الممك سممان للإغاثة والأعمال ال 

أثرت عمى  99 -(، أن جائحة كوفيد0، 0303الإحصائيات الواردة في تقرير الأمم المتحدة )
جودة التعميم، فقد أوجدت أكبر انقطاع في نظم التعميم في التاريخ، وىو ما تضرر منو نحو 

 ( بمداً فى جميع القارات9909( بميون من طالبي العمم في أكثر من )996)
جميع الدول في المنطقة مبانى المدارس في  أغمقت، 0303وبحمول نياية آذار/ مارس 

إطار التدابير المتخذة لاحتواء انتشار الجائحة، وقامت بعض الدول بتعميق التدريس في التعميم 
العالى أو بإلغائو، فقد تأثر جيل كامل من الطلاب بيذا الاضطراب غير المسبوق، مع تأثير 

المدى يتجاوز قطاع التعميم ليطال صحتيم العقمية ورفاىيم وآفاق مشاركتيم  محتمل بعيد
 (.5: 0200)اليونسكو، اليونيسف، البنك الدولى،  النشطة في المجتمع، بما في ذلك سوق العمل

الواردة في  99 -دلائل الاستجابات العالمية لجائحة كوفيد أشارتوفي الشأن ذاتو، 
( إلى أىمية ضمان استمرارية 0303لاستئمائية لتطوير التعميم )تقرير اليونيسف، والييئة ا

عمميات التعميم والتعمم، من أجل تعميم جيد فى إطار تحقيق اليدف الإنمائى الرابع من أىداف 
، وذلك باتباع نيج شامل في إيصال ونشر محتوى التعمم عن بعد (SDG4) التنمية المستدامة

ستخدامو لأقصى قدر، واستخدام تقنيات التعميم عن بُعد ذلك لإيصال المحتوى التعميمى واو 
المنصات والمراجع عمى الإنترنت والتمفاز والراديو، لعلاج أوجو عدم  :تشملالتي مجتمعة، و 

التكافؤ وبالتحديد لمن يواجيون عدم تكافؤ في فرص الاتصال بالإنترنت والوصول إلى الأجيزة 
 الرقمية9

درة عن اليونسكو ومركز الممك سممان للإغاثة والأعمال كما أكدت ورقة السياسات الصا
( ضرورة بناء ثقافة تدعم الانتقال المرن إلى التعميم عن بعد في المدارس 09، 0303الإنسانية )

والجامعات، من خلال توافر اختصاصيين في صناعة المحتوى الرقمي والمواد التعميمية، وتوفير 
لمعممين بأدوات وميارات لإدارة عممية التعميم عن بعد، وتشكيل التدريب التقني والتربوي لتزويد ا
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يجاد الحمول  خمية طوارئ تربوية لمتابعة كل المشكلات التى تطرأ عمى العممية التعميمية، وا 
اللازمة، ونشر التوعية الإعلامية لأىمية التعميم عن بعد وضرورة متابعتو ومواكبتو، وتشكيل 

 فسى والموجستي لمطلاب9 خطوط ساخنة لتوفر الدعم الن
وربما جاءت ىذه المناشدات من إدراك الدور الجوىرى لمؤسسات التعميم الجامعي في 
ضرورة تعزيز منظومة التعميم عن بعد بين طلابيا، حيث أشارت دراسة صافي، غربى 

فع ور ( إلى وجود حاجة إلى توفير البنية التحتية والتكنولوجية الداعمة لمتعميم عن بعد، 0303)
( أن مؤسسات التعميم الجامعى 0303المقاطى ) ورأى، مستوى الثقافة الإلكترونية لدى الطمبة

تعزيز ثقافة التعميم  يمع، فإن ليا دوراً ميماً تؤديو فباعتبارىا الجية الراعية لممعرفة في المجت
كل عن بعد لدى الطلاب، وذلك لما يقدمو التعميم عن بعد من إتاحة الفرصة التعميمية ل
 المتعممين، كما أنو أصبح تحدياً في ظل التقدم السريع والانفجار المعرفي والتقني المتلاحق9

ن التعميم عن بعد أحد الأدوات الفاعمة التى يمكن : إوتأسيساً عمى ما سبق، يمكن القول
لمتنمية المستدامة، ويتضح أن  4اليدف استخدميا في علاج الأزمات والكوارث ولتحقيق 

الذى يواجو التعميم عن بعد، يتمثل في غياب ثقافة التعميم عن بعد بين طلابيا والافتقار التحدى 
إلى ميارات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات، وربما يعود جزء من ىذا التحدى إلى ضعف 

رض عمى الجامعات تعاطى الجامعات عمى نحو استراتيجى مع التعميم والتعمم عن بعد، مما يف
 نسيج الثقافة الجامعية9 يالتعميم عن بعد بين طلابيا وف توطين ثقافة يىا فالقيام بدور 

ونظراً لأىمية تعزيز ثقافة التعميم عن بعد خلال جائحة كورونا ودورىا في تحقيق 
ىتم عدد من الباحثين بدراسة التعميم الجامعى عن المتنمية المستدامة، فقد  4اليدف مؤشرات 

من أمثمة تمك الدراسات ذات الصمة بالدراسة، دراسة الزكى وسويمم بعد في ظل جائحة كورونا، و 
( والتى ىدفت إلى تعرف مدركات الطمبة بشأن إيجابيات وسمبيات تحول الجامعات 0309)

السعودية لمتعميم الإلكتروني في ظل جائحة كورونا، واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي 
عدة جامعات سعودية، وبينت النتائج أن تقديرات ( طالبا وطالبة من 600وتكونت العينة من )

أفراد الدراسة بالنسبة لإيجابيات تحول الجامعات السعودية لمتعميم الإلكتروني في ظل جائحة 
كورونا قد جاءت بدرجة موافقة مرتفعة، بينما جاءت تقديراتيم بدرجة موافقة متوسطة بالنسبة 

ذ بعين الاعتبار مقترحات الطمبة لتطوير تجربة لمحور السمبيات، وتوصى الدراسة بضرورة الأخ
 .تحول الجامعات السعودية لمتعميم الإلكتروني في ظل جائحة كورونا
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( إلى معوقات التعميم الافتراضي خلال 0303وقد تطرقت دراسة غانم، بن عياش )
عامل معيا أزمة انتشار وباء كورونا المستجد في الجامعات العربية، وتحديد كيفية مواجيتيا والت

واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي، وتوصمت الدراسة إلى أن معوقات التعميم الافتراضي خلال 
تمثل في ضعف الخدمات والمرافق المتعمقة بشبكات ئحة كورونا في الجامعات العربية جا

لكافية نقص التمويل اللازم لمتعميم الافتراضي، بالإضافة إلى عدم توافر الميزانية او بالإنترنت، 
 لتوفير الأجيزة ومتطمبات ىذا النمط من التعميم9

واقع التعميم الإلكتروني ومعوقات عن ( 0303فيما كشفت دراسة عبد الحسين، إبراىيم )
استخدامو في التعميم الجامعي في ظل جائحة كورونا من وجية نظر طمبة كمية الإمام الأعظم 

في الكمية من وجية نظر إدارات الأقسام العممية الجامعة بالعراق، وتعرف واقع البنى التحتية 
أن أىم معوقات استخدام التعميم إلى بيا، واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي، وتوصمت الدراسة 

الإلكتروني ترجع إلى شعور الطمبة بأن مستقبميم غامض خلال جائحة كورونا، ووجود عزلة 
، كما كشفت النتائج عن ضعف البنى اجتماعية وحاجز بين الطمبة وأعضاء ىيئة التدريس

التحتية في الكمية، وقمة أجيزة العرض ووحدات الصيانة في مختبرات الكمية، وعدم توافر خدمة 
 شبكة الإنترنت في معظم مختبرات الكمية9   

العوائق التي منعت المؤسسات التربوية تعرف  (0303ىدفت دراسة صفر )كما 
نتشار جائحة كورونا من مواصمة توفير خدماتيا التربوية الحكومية في دولة الكويت خلال ا

الأساسية لمستفيدييا وفق استراتيجية التعميم والتعمم عن بعد، وبالاستعانة بوسائل وأدوات 
وتطبيقات وخدمات وموارد وشبكات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات الخاصة بمنيجية التعميم 

أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الكويت، واستخدمت  والتعمم الإلكتروني، من وجية نظر نظر
الدراسة المنيج الوصفي التحميمي، وأظيرت نتائج الدراسة أن المعوقات بأبعادىا الثلاثة ليا درجة 
تأثير كبيرة جدًا؛ حيث أبدى المعممون موافقة عمى جميع الأبعاد الثلاثة، وقد حازت المعوقات 

 المعوقات الأكاديمية ومن ثم المعوقات الموجستية9 الإدارية عمى أعمى المتوسطات، تمتيا
( عمى معرفة واقع التدريس عن بعد من وجية نظر 0303وركزت دراسة المقاطى )

طلاب الدراسات العميا وأعضاء ىيئة التدريس بجامعة شقراء، خلال جائحة كورونا، وتكون 
ناثاً بالجالعينة من جميع طمبة الدراسات العميا وأعضاء ىيئة التدريس ذكو  معة، واتبعت ارًا وا 

الدراسة المنيج الوصفي، وتوصمت الدراسة إلى أن التدريس عن بعد يعد نوعًا من التعميم الذي 
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يجب توافره في الحالات الاستثنائية لمظروف الطارئة مثل جائحة كورونا، وتوصى الدراسة 
لسعودية ومدارس التعميم بإجراء دراسات عممية مشابية ليذه الدراسة عمى مستوى الجامعات ا

 العام بالمممكة9
( لتسميط الضوء عمى واقع التعميم 0303وجاءت دراسة )معزوز، حجمة، ملاوى، لسود، 

الجامعي عن بعد في الجزائر، وطبقت الدراسة عمى عينة من الطلاب بالجامعات الجزائرية 
واستخدمت الدراسة فقتيا، لتقييم مدى فعالية التجربة وتحديد أىم معالميا والمعوقات التي را

المنيج الوصفي التحميمي، وأظيرت نتائج الدراسة أن ىناك قصورًا في عمميات الاتصال بين 
إدارة الجامعة والطمبة والأساتذة، مما أثر عمى عممية إيصال المعمومة، وأن المنصات التعميمية 

قبة وتقييم الطالب، ورصدت التي تم الاعتماد عمييا لم تصمم بالطريقة التي تسمح للأستاذ مرا
الدراسة مجموعة من المعوقات، منيا ما تعمق بالجانب التقني من خلال عدم امتلاك الطمبة 
أجيزة الإعلام وتدفق مقبول للإنترنت، وأخرى تنظيمية وبشرية نتيجة غياب دورات تدريبية 

 للأساتذة ولمطمبة والمشرفين عمى العممية من إدارة الجامعة9
( عن أىمية التعميم عن بعد بوصفو 0303ة )نويرة، اسويب، اعقيرش، وكشفت دراس

خياراً بديلًا لمتعميم الحضوري داخل المؤسسات التعميمية والجامعية ومعاىد التكوين الميني تزامنا 
مع ظيور جائحة فيروس كورونا، وعممت الدراسة عمى وصف المتطمبات الضرورية لإنجاح 

ل الكفيمة لمواجية التحديات التي تعوقو، وأن متطمبات نجاحو تتمثل التعميم عن بعد وتحديد السب
بالأساس في توفير الوسائل والمستمزمات التكنولوجية الكافية لجميع الطلاب دون استثناء، وخمق 
بنية تحتية متينة ليذا النمط الرقمي وضرورة تأىيل الموارد البشرية القادرة عمى استخدام ىذا 

لكي يمبي احتياجات المتعممين والطلاب، والعمل عمى إعادة النظر في البرامج النمط من التعميم 
 المتعمقة بالنظام التعميمي ليواكب متغيرات العصر9 
( الضوء عمى آراء طلاب مؤسسات 0303وسمطت دراسة )الخروصى، العامري، 

ولتحقيق التعميم العالي بسمطنة عمان حول تجربة التعميم عن بعد في ظل جائحة كورونا، 
( طالب وطالبة من 077أىدافيا استخدمت الدراسة المنيج الوصفي، وتألفت عينتيا من )

مؤسسات التعميم العالي بسمطنة عمان، وأظيرت النتائج إلى أن آراء الطمبة حول التعميم عن 
بعد جاء بدرجة متوسطة، وأن الصعوبات التي يواجييا الطمبة في التعميم عن بعد جاء بدرجة 
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طة، وأوصت الدراسة ضرورة تدريب الطمبة عمى البرامج المستخدمة في عممية التعميم عن متوس
 بعد، وتنمية الاتجاىات الإيجابية نحو التعميم عن بعد9 

( عمى مدى تأثير جائحة كورونا عمى إعادة تشكيل Yalia, 2020وأكدت دراسة )
تخدميا المعممون في العالم عبر التعميم في إندونسيا، وأنواع واستراتيجيات التعمم التى يس

الإنترنت بسبب إغلاق المؤسسات التعميمية لمحد من إنتشار فيروس كورونا، وتحقيقاً لذلك 
استخدمت الدراسة المنيج الوصفي، وتوصمت الدراسة إلى أن ىناك تأثير لفيرووس كورونا عمى 

ميم عن بعد، وتوصى الدراسة نظام التعميم، حيث تراجع أسموب التعميم التقميدى ليحل محمو التع
 بأىمية استخدام الاستراتيجيات المختمفة لتحسين التعميم من خلال الإنترنت9

( دراسة كشفت عن خطة الاستجابة Draissi& Yong, 2020وقد أجرى كل من )
لتفشى مرض كورونا المستجد وتنفذ التعميم عن بعد في الجامعات المغربية، واعتمدت الدراسة 

حميل المحتوى من خلال فحص المقالات الإخبارية بالصحف اليومية والتقارير عمى منيج ت
والإشعارات الصادرة من موقع الجامعات، وأشارات نتائج الدراسة إلى أن جائحة كورونا تقف 
عقبة أمام التغمب عمى الصعوبات التى تواجو كل من الطمبة والأساتذة، والبحث العممي، كذلك 

 لى عدد قميل من منصات التعمم الإلكتروني المدفوعة أو قواعد البيانات9توفير حرية الوصول إ
ميم عن بعد فى ظل جائحة وباستقراء الدراسات السابقة ذات الصمة التى تناولت التع

واقع تحول  ين معظميا دراسات ميدانية لمبحث فالجامعات يمكن استنتاج أ يكورونا ف
يجابيات وسمبيات ذلك التحول، والتداعيات الجامعات لمتعميم عن بعد في ظل جائحة ك ورونا وا 

(، ودراسة 0303(، ودراسة صفر )0309التربوية المترتبة عمييا، مثل دراسة الزكى وسويمم )
نويرة، اسويب دراسة (، وتعد 0303(، دراسة معزوز، حجمة، ملاوى، لسود )0303المقاطى )
ات الضرورية لإنجاح التعميم عن بعد وصفت المتطمب( من أولى الدراسات التى 0303) اعقيرش

( التى 0303وتحديد السبل الكفيمة لمواجية التحديات التي تعوقو، ودراسة الخروصى، العامري )
اىتمت بكشف آراء طلاب مؤسسات التعميم العالي بسمطنة عمان حول تجربة التعميم عن بعد 

لية في التناول المباشر لواقع في ظل جائحة كورونا، وتتشابو ىذه الدراسات مع الدراسة الحا
ىذه الدراسة  اختمفتتحول الجامعات السعودية لمتعميم عن بعد في ظل جائحة كورونا، في حين 

مع الدراسات السابقة في كونيا استخدمت متغيرات متعددة مثل: الكمية، والمستجيب، محل 
ثقافة التعميم عن بعد الإقامة والبرنامج الدراسي لبيان دور الجامعات السعودية في تعزيز 
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الحالية من الدراسات لمتنمية المستدامة، واستفادت الدراسة  4وتداعياتيا عمى تحقيق اليدف 
 : السابقة في
ول تقنية بديمة، بالاستفادة من مزايا تكنولوجيا المعمومات مأىمية إيجاد ح -

 رية التعميم9والاتصال في التعميم، لمجابية انقطاع الدراسة بالجامعات، وضمان استمرا
الإسيام في تمكين الطلاب من الولوج مجاناً إلى المحتويات التعميمية المتاحة  -

 عبر المنصات والمواقع والبوابات التعميمية المتخصصة9
تعزيز التعاون والشراكة مع الخبراء والشركاء الفاعمين في مجال التعميم  -

ل التكنولوجية لضمان استمرارية الإلكترونى، وتبادل الخبرات، وأفضل الممارسات، والحمو 
 التعميم9

 يشكهة انذراسة وتساؤلاتها: 
إلى تحول في الاقتصاد الوطنى، مع التزام المممكة بأىداف  0303تدعو رؤية المممكة 

الأمم المتحدة لمتنمية المستدامة، ولا مراء أن الأزمة العالمية الناجمة عن فيروس كورونا قد 
عات الضعيفة، ولم تكن المممكة بمنأى عما اجتاح العالم من أثرت بشكل مفرط عمى المجتم

، وقد استجابت حكومة المممكة للأزمة باتخاذ مجموعة كبيرة من 99 -تفشى جائحة كوفيد
التدابير التخفيفية، ومع ذلك فقد أبرزت الأزمة العمل عمى تسريع تحقيق أىداف التنمية 

 UN Saudi Arabia, Islamic Corporation for)المستدامة وضمان عدم تخمف أحد عن الركب 
the Development of the private Sector, 2021, 2)   

( إلى مدى نجاح المممكة OECDفقد أشار تقرير منظمة التعاون الاقتصادى والتنمية )
( مؤشر عمى 96( من أصل )90تجربة التعميم عن بعد، من خلال تقدم المممكة في ) يف

وضع المممكة استراتيجية متكاممة لتحقيق الشمول فى التعميم عن بعد، كذلك مستوى الجاىزية، و 
الدعم الذى يتمقاه المعممين من الجيات الحكومية والخاصة في المممكة لمتغمب عمى العقبات 

 (909: 0303التى تواجييم نحو الاستخدام المثالى لمتعميم عن بعد )ريمرز، شايشر، 
عميم عن بعد في العممية التعميمية، ما توصمت إليو دراسة ولعل ما يؤكد مدى فاعمية الت

( والتى أشارت فى نتائجيا إلى أن المعممين 0303أبو اشخيدم، شديد، الحمد، عواد، خميمة )
يعتقدون بأن التعميم عن بعد قد يزيد من فاعمية العممية التعميمية بدرجة متوسطة، وقد يعود ذلك 

النمط نتيجة لتطبيقو بشكل مفاجئ في العممية التعميمية، وتنسجم إلى عدم الاستعداد الجيد ليذا 
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( التى تؤكد عمى الأثر الإيجابى لمتعميم عن 0303ىذه النتيجة مع ما جات بو دراسة مسمار )
 بعد في رفع مستوى التحصيل المعرفي لدى الطلاب9

 يف ية التعميميةت إلى إيجابية نمط التعميم عن بعد لمعمموبرغم تعدد الدراسات التى أشار 
وجود معيقات تقنينة يصعب  أكدت، إلا أن مؤشرات الوضع الراىن 99 -ظل جائحة كوفيد

( من أن 0303معيا استمرار العممية التعميمية، ويؤكد ذلك ما أظيرتو دراسة إبراىيم وأبو أروى )
بكات إدارة الجامعات لا تشجع عمى استخدام التعميم عن بعد، وأن مشاكل الدعم الفنى وش

الاتصال من أىم التحديات التي واجيت أعضاء ىيئة التدريس، وأشارت دراسة أويابة، صالح 
( إلى أن بعض الطلاب يواجيون تحديات متعمقة بالإنترنت وشبكات الاتصال 0303)

والبرمجيات والمعدات، وعدم اكتراث ومراعاة لمشكلات الطمبة التقنية وظروفيم وأحواليم 
( أن اتجاىات أساتذة التعميم العالى نحو 0303وأكدت دراسة الرشيدى )ومحاسبتيم عمييا، 

الوسائط التكنولوجية والبعد  ، جاءت ضعيفة، وأن اتجاىاتيم نحوالمقررات الدراسية الإلكترونية
( أن من معوقات استخدام عن بعد 0303المكانى متوسطة، فيما كشفت دراسة آل إبراىيم )

ية نظر أعضاء ىيئة التدريس بجامعة جازان يرجع إلى سوء من وج 99أثناء جائحة كوفيد 
خدمات الإنترنت وعدم قدرة كثير من الطلاب عمى تحمل تكمفتو المرتفعة، بالإضافة إلى أن 

( 0309خدمة الإنترنت لا تصل إلى القرى والمناطق المجاورة لممدن، كما أكدت دراسة العنزى )
جامعة الممك سعود نحو التعميم عن بعد، منيا إلى وجود معوقات كبيرة تعيق تحول طلاب 

نتاج المواد التعميمية، وضعف  الافتقار إلى الكوادر البشرية المؤىمة التى تقوم عمى تصميم وا 
 تطوير المناىج الدراسية بما يتناسب مع التطور التقنى9

ونتيجة القصور الواضح فى بنية التعميم عن بعد، جاءت توصيات ومناشدات التقارير 
الدولية، بإعادة بناء منظومة التعميم عن بعد، حيث أوصى تقرير منظمة التعاون الاقتصادى 

( صانعى السياسات وقادة شبكات التعميم أن يسعوا 5: 0303والتنمية )ريمرز، شايشر، 
جاىدين إلى إعادة ترتيب أولويات أىداف المناىج وتحديد الأدوار والتوقعات لممعممين لتوجيو 

ب ودعمو بشكل فاعل فى الوضع الجديد من خلال تعزيز ثقافة التعميم عن بعد لدى تعمم الطلا
( إلى ضرورة وجود استراتيجيات تنسيق 6: 0303الطلاب وأفراد المجتمع، وأشارت اليونيسف )

الدلائل إلى أن التنفيذ الناجح  وأشارتواضحة لتسييل التنفيذ السريع والفعال لمتعميم عن بعد، 
تدخلات النظامية لتعزيز قدرة البنية التحتية والوصول إلى وسائط رقمية جيدة يعتمد عمى ال
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ة النوعية، ونظراً لأىمية تعزيز ثقافة التعميم عن بعد فى ظل جائحة كورونا، جاءت ىذه الدراس
تعزيز ثقافة التعميم عن بعد بين طلابيا وتداعياتيا عمى  يلبيان دور الجامعات السعودية ف

، وعميو يمكن بمورة مشكمة الدراسة في التساؤلات 0303لمتنمية المستدامة  4تحقيق اليدف 
 التالية: 

 لدى طلابيا ما واقع دور الجامعات السعودية في تعزيز ثقافة التعميم عن بعد -9
 ؟في ظل جائحة كورونا

الجامعات  طلابلدى ما المعوقات التى تواجو إعمال ثقافة التعميم عن بعد  -0
 ؟حة كورونافي ظل جائالسعودية 
ما تداعيات تعزيز ثقافة التعميم عن بعد في ظل جائحة كورونا عمى تحقيق  -0
 ؟0303لمتنمية المستدامة  4اليدف 

( بين α≤3935ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) -4
تُعزى  واقع تعزيز الجامعات السعودية لثقافة التعميم عن بعدمتوسطات تقديرات أفراد العينة نحو 

 لمتغيرات )الكمية، النوع، البرنامج الدراسى، محل الإقامة(؟
لدى طلاب الجامعات  تعزيز ثقافة التعميم عن بعدما الآليات المقترحة ل -5
 ؟في ظل جائحة كورونا السعودية

 : أهذاف انذراسة
 الدراسة الحالية إلى تحقيق العديد من الأىداف أىميا ما يمي: سعت

ات السعودية في تعزيز ثقافة التعميم عن بعد في ظل تعرف واقع دور الجامع -9
 جائحة كورونا بين طمبتيا9

إلقاء الضوء عمى الإشكاليات والعوائق التي تواجو أعمال ثقافة التعميم عن بعد  -0
 لدى طمبة الجامعات السعودية9

إبراز تداعيات تعزيز ثقافة التعميم عن بعد في ظل جائحة كورونا عمى تحقيق  -0
 03039نمية المستدامة لمت 4اليدف 

( من وجية نظر الطمبة نحو α≤3935كشف دلالة الفروق عند مستوى الدلالة ) -4
 واقع تعزيز ثقافة التعميم عن بعد طبقاً لمتغيرات )الكمية، النوع، البرنامج الدراسى، محل الإقامة(9 
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 السعودية في تعزيز ثقافة التعميم عن بعد الجامعات وضع آليات لتفعيل دور -5
 9في ظل جائحة كورونا طلابيا لدى

 :أهًية انذراسة
 تبرز أىمية الدراسة فيما يمي:

تتزامن الدراسة الحالية مع تأكيد المممكة التزاميا بتحقيق أىداف التنمية  -9
، وتحقيق التحول الرقمي الفعال الذي يعد أحد الركائز الأساسية لتحقيق رؤية 0303المستدامة 
 .0303المممكة 

الذى يمكن أن يؤديو التعميم عن بعد في التصدى لجائحة  الكشف عن الدور -0
 كورونا من خلال استمرار العممية التعميمية وتوفير بيئة تفاعمية تعمل عمى جذب الطمبة9

مكانية الاعتماد  -0 الاستفادة من الحداثة التكنولوجية في مجال التعميم عن بعد وا 
 عمييا في تطوير التعميم بالجامعات السعودية9

يد ىذه الدراسة الجامعات السعودية في تحسين أداء نظام التعميم عن بعد قد تف -4
وتطوير الكوادر البشرية والإمكانات المادية ووضع الخطط المستقبمية لمتوجو لمتعميم عن بعد 

 كبديل لمتعميم التقميدي9
تقديم مجموعة من النتائج والتوصيات بما يساعد عمى تعزيز  يتسيم الدراسة ف -5
 9  0303متنمية المستدامة ل 4عودية، وتحقيق اليدف الجامعات الس يف عميم عن بعدثقافة الت

 حذود انذراسة:
 يى دراسة دور الجامعات السعودية فحدودىا الموضوعية عم ياقتصرت الدراسة ف

لمتنمية  4تعزيز ثقافة التعميم عن بعد في ظل جائحة كورونا، وتداعياتيا عمى تحقيق اليدف 
حدودىا البشرية والمكانية عمى طمبة الجامعات السعودية بكل من  ياقتصر فا المستدامة، كم

ناثاً، وطبق الجانب  جامعة القصيم، جامعة شقراء وجامعة الأمير سطام بن عبد العزيز ذكوراً وا 
 03099/ 0303الفصل الدراسى الأول من العام الجامعي  يالميدانى لمدراسة ف

 :تعريف المصطهحات
التعميم عن بعد  ان يفرضان عمى الدراسة التوقف أماميما أوليمامصطمحان رئيسي

( عمى أنو 0303عرفو تقرير اليونسكو، مركز الممك سممان للإغاثة والأعمال الإنسانية )و 
"عممية نقل المعرفة إلى المتعمم في موقع إقامتو أو عممو بدلًا من انتقال المتعمم إلى المؤسسة 
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اس إيصال المعرفة والميارات والمواد التعميمية إلى المتعمم عبر التعميمية، وىو مبني عمى أس
وسائط وأساليب تقنية مختمفة، وتستخدم التكنولوجيا من أجل ملء الفجوة بين كل من الطرفين 

 9ى الاتصال الذى يحدث وجياً لوجو"بما يحاك
معارف والقيم وتعرف ثقافة التعميم عن بعد إجرائياً في ىذه الدراسة بأنيا: مجموعة من ال

والمعتقدات التى تشكل وعي الطلاب ووجدانيم مما يدفعيم لممارسة التفاعلات التعميمية من 
خلال توظيف البرمجيات التعميمية والشبكات الإلكترونية والأجيزة الذكية لضمان التباعد 

اً أو الجسدى خلال جائحة كورونا حيث يكون فييا المعمم والمتعمم منفصمين عن بعضيما زماني
 مكانياً أو كلاىما معا9ً

( United Nations, 2021يا )تعرفو : (SDGsأهداف التنمية المستدامة )ثانييما: 
ىدفًا وُضعت من قبل منظمة الأمم المتحدة، وأدرجت أىداف التنمية  97عمى أنيا "مجموعة من 

لعريضة فيما ، وتترابط ىذه الأىداف ا0303في خطة التنمية المستدامة لعام  97المستدامة 
غاية، وتغطي أىداف التنمية المستدامة  969بينيا بعدد من الغايات تمثل في مجموعيا 
 والاقتصادية  مجموعة واسعة من قضايا التنمية الاجتماعية

)الفقر، الجوع، الصحة، التعميم، تغير المناخ، المساواة بين الجنسين، المياه، الصرف 
 9جتماعية("لاالصحي، الطاقة، البيئة، العدالة ا

إجرائياً بأنو، جميع الجيود التي يبذليا أعضاء ىيئة  لمتنمية المستدامة 4اليدف  ويعرف
الذى يدعو  4والتى تيدف إلى تحقيق اليدف  التدريس بالجامعات السعودية بالنسبة لطمبتيا،

  ميع"9ضمان التعميم الجيد المنصف والشامل لمجميع وتعزيز فرص التعمم مدى الحياة لمجإلى "
 :ينهج انذراسة

يعتبر المنيج الوصفي أكثر المناىج البحثية ملاءمة لتحقيق أىداف الدراسة الحالية 
وتضمنت إجراءاتو تصميم استبانة بيدف استطلاع رأى طمبة الجامعات السعودية حول جوىر 

افة التعميم التعميم عن بعد في ظل جائحة كورونا، والثقافة الداعمة لو، وتحديد تداعيات تعزيز ثق
 03039لمتنمية المستدامة  4عن بعد عمى تحقيق مؤشرات اليدف 

 : مجتًع انذراسة وعينتها
الفصل الدراسى الأول  ياسة من طمبة الجامعات السعودية فتألف المجتمع الأصمي لمدر 

، وقد تم اختيار العينة من المجتمع الأصمى بطريقة عشوائية 0309/ 0303من العام الجامعي 
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لاثة من الجامعات السعودية )جامعة القصيم، جامعة شقراء وجامعة الأمير سطام بن عبد من ث
توزيع أفراد الدراسة وفقاً  (، ويبين الجدول التالى463العزيز(، وبمغ العدد النيائى لأفراد الدراسة )

 ديموغرافية محل الدراسة الدراسة9لممتغيرات ال
 ةمتغيرات الدراستوزيع أفراد الدراسة وفقاً لم (0جدول )

 النسبة المئوية العدد أقسام المتغير المتغير

 النوع
 39.6 182 طالب
 60.4 278 طالبة

 الكمية
 47.0 216 عممية
 53.0 244 إنسانية

 الدراسي البرنامج
 53.9 248 بكالوريوس
 46.1 212 عميا دراسات

 الإقامة محل
 59.1 272 ريف
 40.9 188 حضر

 100.0 460 المجموع

 أداة الدراسة:
كأداة رئيسة لجمع المعمومات بناء عمى أىداف الدراسة وتساؤلاتيا صممت استبانة 

والبيانات، وقد تم توجيييا لطمبة الجامعات السعودية، وقد تم تقسيم الاستبانة إلى ثلاثة أجزاء 
( 8)حور الأول لمم( فقرات 93فقرة، منيا )( 03وقد بمغ عدد فقرات الأداة في صورتيا النيائية )

لممحور الثالث، ولحساب تكرار استجابات أفراد العينة تم  ة( فقر 90) فقرات لممحور الثاني،
استخدام مقياس ليكرث ذي التدرج الخماسي لتصحيح أدوات الدراسة، بإعطاء كل فقرة من فقراتو 

موافق درجة واحدة من بين درجاتو الخمس )موافق بشدة، موافق، محايد، غير موافق، غير 
 ( بالترتيب99، 0، 0، 4، 5بشدة( وىي تمثل رقمياً )
 ثبات الأداة:

وطالبة  اً ( طالب03دلمت نتائج تطبيق الاستبانة عمى العينة الاستطلاعية التي قواميا )
جامعة القصيم وجامعة الأمير سطام بن عبد العزيز، عمى معاملات و جامعة شقراء،  :بكل من

جالات أوضحتيا نتائج معامل كرونباخ ألفا وثبات الإعادة لمم ثبات عالية ويعول عمييا، كما
 والجدول التالي يوضح ذلك:
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 (0جدول )
 معامل "ثبات الفا" ومعاملات الارتباط )الاتساق الداخمي( وثبات العادة لأداة الدراسة

 الاتساق الداخمي ثبات الإعادة عدد الفقرات المجال
 التعميم ثقافة زتعزي في السعودية الجامعات دور واقع
 طمبتيا بين كورونا جائحة ظل في بعد عن

93 3980 3979 

 في بعد عن التعميم ثقافة إعمال تواجو التى المعوقات
 السعودية الجامعات طمبة لدى كورونا جائحة ظل

8 3984 3977 

 جائحة ظل في بعد عن التعميم ثقافة تعزيز تداعيات
 ستدامةالم لمتنمية 4 اليدف تحقيق عمى كورونا

90 3986 3989 

بدرجة ثبات دالة إحصائياً  اتسمتتضح من الجدول السابق أن محاور الاستبانة ا
( وىي جميعيا معاملات عالية يمكن التعويل 3986 -3980وتراوحت معاملات الثبات ما بين )

 عمييا في الاستدلال عمى ثبات الاستبانة ومحاورىا9
  :نتائج الدراسة )عرضها ومناقشتها(

إجابة السؤل الأول ونصه: ما واقع دور الجامعات السعودية في تعزيز ثقافة التعميم 
وللإجابة عن ىذا السؤال تم حساب التكرارات  عن بعد في ظل جائحة كورونا بين طمبتها؟

والنسب المئوية، والمتوسط الوزنى، والانحراف المعيارى لاستجابات أفراد عينة الدراسة عمى 
 ول لأداة الدراسة، والجدول أدناه يوضح ذلكفقرات المحور الأ
 (3جدول )

واقع دور الجامعات السعودية في تعزيز ثقافة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل
 مرتبة تنازلياً  التعميم عن بعد في ظل جائحة كورونا بين طمبتها

 الفقرات م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الاتجاه

 الرتبة

2 
تبرز الأىداف الاستراتيجية لمجامعة ثقافة التعميم عن 

 بعد كأحد المتطمبات الحديثة لممؤسسات التعميمية
 9 مرتفع 913. 4.17

5 
تقيم الجامعة ندوات وبرامج تدريبية لمطمبة عن التعميم 

 عن بعد
 0 مرتفع 963. 4.08

ثقافة التعميم عن بعد متضمنة في رؤية الجامعة  1
 التياورس

 0 مرتفع 1.08 4.01



  2222( 3يناير ج) (921العدد )  ببنها التربية كلية مجلة
 

 779 

 الفقرات م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الاتجاه

 الرتبة

3 
يعزز التعميم عن بعد العلاقة بين الطمبة وأعضاء ىيئة 

 التدريس
 4 مرتفع 0.90 3.97

7 
يتميز التعميم عن بعد ببيئة تعميمية مرنة من حيث 

 الزمان والمكان
 5 مرتفع 943. 3.95

4 
توفر الجامعة منصة تعميمية لاستمرار عممية التعميم 

 6 مرتفع 923. 3.93 عن بعد

 7 مرتفع 1.15 3.90 يساعد التعميم عن بعد في تحسين عممية التعمم 6

9 
تيتم تكميفات أعضاء ىيئة التدريس بتعزيز ثقافة 

 التعميم عن بعد
 8 مرتفع 993. 3.79

 9 مرتفع 1.06 3.68 يسيم التعميم عن بعد في تحقيق أىداف عممية التعمم 10

8 
ني لمعالجة أي خمل توفر الجامعة الدعم الفني والتق
 طارئ في عممية التعميم عن بعد 

 93 متوسط 1.25 3.45

 مرتفع 773. 3.89 البعد ككل
( أن تقديرات أفراد عينة الدراسة لواقع دور 0أظيرت النتائج الواردة فى الجدول )

الجامعات السعودية في تعزيز ثقافة التعميم عن بعد في ظل جائحة كورونا بين طمبتيا جاءت 
(، وجاءت جميع عبارات ىذا 0996رجة مرتفعة، حيث بمغ المتوسط الحسابي ليذه التقديرات )بد

البعد مرتفعة عدا عبارة واحدة جاءت بدرجة متوسطة، وتعطى تمك النتيجة مؤشراً إيجابياً عمى 
ظل جائحة كورونا  يم عن بعد في الجامعات السعودية فدرجة رضا الطمبة عن واقع التعمي

استجاباتيم أن التعميم عن بعد طبق بالشكل المطموب، وقد تعزى ىذه النتيجة إلى حيث أظيرت 
جودة البنية التحتية لمتعميم عن بعد، مما أدى إلى تفعيل العممية التعميمية بكل سيولة، كما أن 

الجامعات السعودية ولدى الطمبة ثقافة تكنولوجية  يالتعميم عن بعد أمر أصيل ومجرب ف
وتختمف ىذه النتيجة مع دراسة وأن أغمبيتيم يميمون إلى تفضيمو عن التعميم التقميدى، عالية،

والتى كشفت قصورًا واضحًا في واقع التعميم عن بعد  (،0303معزوز، حجمة، ملاوي، لسواد )
(، التى 0303ودراسة المقاطي )في عمميات الاتصال بين إدارة الجامعة والطمبة والأساتذة، 

ئجيا عدم فعالية التعميم عن بعد بالشكل المطموب، بالرغم من الجيود المبذولة في بينت في نتا
 ظل الإمكانيات المتاحة9
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 وبينت النتائج أن المتوسطات الحسابية لعبارات ىذا البعد قد تراوحت ما بين 
( "تبرز الأىداف 0(، كانت أعلاىا وبدرجة موافقة مرتفعة الفقرة )43997 -0945)

لمجامعة ثقافة التعميم عن بعد كأحد المتطمبات الحديثة لممؤسسات التعميمية" في  الاستراتيجية
( ونصيا "تقيم الجامعة ندوات وبرامج 5(، والفقرة )4.17المرتبة الأولى وبمتوسط حسابي بمغ )

( وتنص عمى 9(، تمييما الفقرة )4938تدريبية لمطمبة عن التعميم عن بعد" بمتوسط حسابي )
(، ويمكن 4939يم عن بعد متضمنة في رؤية الجامعة ورسالتيا" بمتوسط حسابي )"ثقافة التعم

أن يُعزى ذلك إلى إعتماد الجامعات السعودية أساليب تعميم وتعمم ذات نوعية عالية مستفيدة من 
التكنولوجيا المعاصرة، والعمل عمى تحقيق المساواة التامة في فرص التعميم، وفي البنى التحتية 

لمتنمية المستدامة لإحداث التحول  4تعميم الجيد عمى النحو المطموب كما فى اليدف وتسخير ال
 المنشود 

( الى أرجعت نجاح 0303وتنسجم ىذه النتيجة مع دراسة نويرة، اسويب، اعقيرش )
التعميم عن إلى توفير الوسائل والمستمزمات التكنولوجية الكافية لجميع الطمبة دون استثناء وخمق 

ية متينة ليذا النمط الرقمي وضرورة تأىيل الموارد البشرية القادرة عمى استخدام ىذا بنية تحت
 النمط من التعميم لكي يمبي احتياجات الطمبة9

( ونصيا "توفر الجامعة الدعم الفني والتقني لمعالجة أي خمل 8بينما جاءت الفقرة )
( وبدرجة إتفاق 3.45سابي بمغ )طارئ في عممية التعميم عن بعد" بالمرتبة الأخيرة وبمتوسط ح

ما أكد عميو تقرير اليونسكو، مركز الممك سممان للإغاثة والأعمال  متوسطة، ويرجع ذلك إلى
( في أن التعميم عن بعد فرض نفسو بقوة نتيجة جائحة كورونا، لكن ىذا 0303) الإنسانية

من التعميم التقميدى إلى الانتقال يتطمب التشديد عمى توافر عناصر عدة تدعم الانتقال المرن 
التعميم عن بعد، ومن ىذه العناصر توافر مختصين في صناعة المحتوى الرقمى، وتوفر 
التدريب التقنى لأعضاء ىيئة التدريس، وتوفير الدعم الفنى والتقنى لمطلاب، ووضع التصورات 

 (0303امري )الخروصى، العالتى تحسن نواتج ومخرجت التعميم، وتتفق ىذه النتيجة مع دراسة 
خلال أزمة كورونا، ولكنو تسبب في اللامساواة  مناسباً  والتى أكدت أن التعميم عن بعد كان بديلاً 

في التعميم بين الطمبة بسبب ضعف البنية التحتية اللازمة لمتعميم عن بعد، والحاجة إلى 
 .استراتيجية تطوير مستقبمية
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اجه إعمال ثقافة التعميم عن بعد في إجابة السؤل الثانى ونصه: ما المعوقات التي تو 
وللإجابة عن ىذا السؤال تم حساب  ظل جائحة كورونا لدى طمبة الجامعات السعودية؟

التكرارات والنسب المئوية، والمتوسط الوزنى، والانحراف المعيارى لاستجابات أفراد عينة الدراسة 
 ح ذلكالدراسة، والجدول أدناه يوضعمى فقرات المحور الثاني لأداة 

 (4جدول )
لمعوقات التي تواجه إعمال المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية المتعمقة با

 مرتبة تنازلياً  ثقافة التعميم عن بعد في ظل جائحة كورونا لدى طمبة الجامعات السعودية

 الفقرات م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الاتجاه

 الرتبة

11 
والصيانة عن  الفنينقص الكوادر البشرية المؤىمة لمدعم 

 بعد
 9 مرتفع 1.07 3.91

 0 مرتفع 1.08 3.79 توافر الأجيزة والامكانات اللازمة لمتعميم عن بعد ندرة 17

غياب ثقافة التعميم عن بعد لدى الطمبة أثناء جائحة  16
 كورونا

 0 مرتفع 1.13 3.74

14 
م تطبيق البرامج والأنظمة قمة المخصصات المالية لدع

 الإلكترونية بالجامعة
 4 مرتفع 1.14 3.69

15 
قمة برامج التدريب المقدمة لمطمبة لمتعامل مع البرامج 

 والتطبيقات الإلكترونية
 5 متوسط 1.08 3.67

13 
كثرة الأعطال المتكررة لمبرامج والأنظمة الإلكترونية 

 6 متوسط 1.09 3.65 لمجامعة

18 
في  التكنولوجيا والبرامج الإلكترونية ادة منقمة الاستف

 نشر ثقافة التعميم عن بعد
 7 متوسط 0.99 3.63

12 
ضعف شبكة الإنترنت لدى بعض الطمبة بسبب موقعيم 

 الجغرافي
 8 متوسط 1.24 3.54

 مرتفع 813. 3.70 البعد ككل
بين ( أن المتوسطات الحسابية لعبارات ىذا البعد تراوحت 4من الجدول ) اتضح

( وأشارت النتائج إلى أن المتوسط العام ليذا البعد كان مرتفعاً حيث بمغ 3.54-3.91)
(، وترجع ىذه النتيجة إلى ارتفاع مستوى إدراك طمبة الجامعات السعودية لمعقبات التى 0973)



  2222( 3يناير ج) (921العدد )  ببنها التربية كلية مجلة
 

 782 

تحول دون تعزيز ثقافة التعميم عن بعد لدييم، والتى تقف أمام توجييم لممارسة التعميم عن بعد 
كمال مسيرتيم التعميمية في ظل جائحة كورونا9  وا 

وقد جاءت أعمى ثلاث معوقات ترتبت عمى تعزيز الجامعات السعودية لثقافة التعميم 
( 99عن في ظل جائحة كورونا واتفق عمييا الطمبة عمى النحو التالى؛ حيث جاءت الفقرة )

الصيانة عن بعد" بمتوسط حسابي والتى تنص عمى "نقص الكوادر البشرية المؤىمة لمدعم الفني و 
(، وبدرجة اتفاق مرتفعة، ويمكن أن يعود ذلك إلى عدم جاىزية الجامعات لتنفيذ التعميم 0999)

توفير الكوادر الفنيـة  ينقص فعن بعد والانتقال المفاجئ إليو خلال الجائحة، مما ترتب عميو 
ب عمييا، ومتابعة مشاكميا لضمان المتخصصـة في تشـغيل وتطوير الشبكات الإلكترونية والتدري

 9الجودة والاستمرارية
( التي تنص عمى "ندرة توافر الأجيزة والامكانات 97جاءت في المرتبة الثانية الفقرة )
(، وبدرجة اتفاق مرتفعة، ويعزى ذلك إلى زيادة 0979اللازمة لمتعميم عن بعد" بمتوسط حسابي )
عد من صعوبة توفير أجيزة الحاسوب والاتصال في التكاليف المترتبة عمى نمط التعميم عن ب

شكبة الإنترنت بما يكفى عدد الطمبة بالأسرة الواحدة بسبب إرتفاع تكمفتيا، وكذلك عدم توفر 
 الإمكانيات الكافية لدى الأسر لتوفير تمك الوسائل بشكل دائم لمطمبة9

مبة أثناء جائحة وجاءت الفقرة التى تنص عمى "غياب ثقافة التعميم عن بعد لدى الط
تمك (، وبدرجة موافقة مرتفعة، ويمكن فيم 0974كورونا" في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي )

وأن غالبية لمميارات اللازمة لمتعامل مع تقنيات التعميم عن بعد،  النتيجة في ضوء فقدان الطمبة
ولدييم تصورات ية، لم يتمقوا أى دورات تدريبية عن كيفية استخدام المنصات التعميمالطلاب 

 سمبية تجاه التعميم عن بعد9
( التى بينت نتائجيا أن ضعف 0303غانم، بن عياش )وتنسجم ىذه النتائج مع دراسة 

الخدمات والمرافق المتعمقة بشبكات بالإنترنت، ونقص التمويل اللازم لمتعميم الافتراضي من أبرز 
دراسة عبد الحسين، إبراىيم ن بعد، و الطمبة خلال إعمال التعميم عالمعوقات التى تواجو 

( التى أكدت نتائجيا شعور الطمبة بأن مستقبميم غامض خلال جائحة كورونا، ووجود 0303)
وتنسجم ىذه النتيجة مع ودراسة  عزلة اجتماعية وحاجز بين الطمبة وأعضاء ىيئة التدريس،

وجو الطمبة لإعمال ( التى كشفت نتائجيا عن أبرز المعوقات التى تحول دون ت0303صفر )
معوقات إدارية، تمتيا معوقات أكاديمية، وأخيراً معوقات  التعميم عن بعد، وىى بالترتيب:
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ى التالتى كشفت نتائجيا عن الصعوبات  (Draissi& Yong, 2020)، ودراسة لوجستية
الوصول إلى عدد قميل من منصات التعمم الإلكتروني في  واجيت كل من الطمبة والأساتذة

 دفوعة أو قواعد البيانات9الم
في حين جاءت أقل ثلاث معوقات ترتبت عمى تعزيز الجامعات السعودية لثقافة التعميم 
عن في ظل جائحة كورونا واتفق عمييا الطمبة عمى النحو التالى؛ جاءت في المرتبة السادسة 

( 0965ابى )"كثرة الأعطال المتكررة لمبرامج والأنظمة الإلكترونية لمجامعة" وبمتوسط حس
وبدرجة موافقة متوسطة، ويمكن تفسير تمك النتيجة في ضوء الجيود التى تبذليا الجامعات 
السعودية لمعالجة حالات الخمل التقنى أو التعطل نتيجة الضغط عمى الشبكة في أوقات الذروة 

 بما لم يشكل تحدياً أمام الكثير من الطمبة9
التى تنص عمى "قمة الاستفادة من التكنولوجيا ( و 98جاءت في المرتبة السابعة الفقرة )

( وبدرجة موافقة 0960والبرامج الإلكترونية في نشر ثقافة التعميم عن بعد" وبمتوسط حسابى )
متوسطة، ويمكن تفسير ذلك إلى إدراك طمبة الجامعات السعودية لأىمية التكنولوجيا والبرامج 

ثقافتو، فمع التطور التكنولوجى اليائل الإلكترونية في ممارسة التعميم عن بعد، ونشر 
والاستخدام المتزايد لمتكنولوجيا بين فئة الشباب، أصبحت الحاجة ماسة للإستفادة منيا في نشر 

 ثقافة التعميم عن بعد بين طمبة الجامعة9
( ونصيا "ضعف شبكة الإنترنت لدى بعض الطمبة بسبب موقعيم 12وجاءت الفقرة )
( وبدرجة موافقة متوسطة، ويمكن أن 3.54خيرة وبمتوسط حسابي بمغ )الجغرافي" بالمرتبة الأ

تعزي تمك النتيجة إلى أن أنظمة شبكات الاتصالات القائمة مصممة لممناطق الحضرية، حيث 
البنية التحتية اللازمة والطاقة الكافية لإنشاء شبكة اتصالات، لذلك يتعين إقامة بنية تحتية 

لة من حيث التكمفة ومستدامة في المناطق الريفية والنائية والعمل أساسية للاتصالات، تكون فعا
 عمى نشرىا عمى نطاق واسع9

( التى بينت نتائجيا أن ىناك 0303وتنسجم ىذه النتائج مع دراسة أويابة وصالح )
والتى  (0303دراسة الخروصى والعامري )استعداداً لدى الطمبة لمتعميم عن بعد، كما تتفق مع 

ة تدريب الطمبة عمى البرامج المستخدمة في عممية التعميم عن بعد، وتنمية أوصت بضرور 
( التى بينت نتائجيا تراجع أسموب التعميم Yalia, 2020)، ودراسة الاتجاىات الإيجابية نحوه
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التقميدى ليحل محمو التعميم عن بعد، وضرورة استخدام الاستراتيجيات المختمفة لتحسين التعميم 
 نت9من خلال الإنتر 

إجابة السؤل الثالث ونصه: ما تداعيات تعزيز ثقافة التعميم عن بعد في ظل جائحة 
وللإجابة عن ىذا السؤال تم حساب  ؟0232لمتنمية المستدامة  4كورونا عمى تحقيق الهدف 

التكرارات والنسب المئوية، والمتوسط الوزنى، والانحراف المعيارى لاستجابات أفراد عينة الدراسة 
 رات المحور الثالث لأداة الدراسة، والجدول أدناه يوضح ذلك9عمى فق

 (5جدول )
تداعيات تعزيز ثقافة التعميم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية المتعمقة ب

 مرتبة تنازلياً  0232لمتنمية المستدامة  4عن بعد في ظل جائحة كورونا عمى تحقيق الهدف 

 الفقرات م
المتوسط 
 الحسابي

نحراف الا
 المعياري

درجة 
 الرتبة الاتجاه

19 
تفعيل البرامج والأنظمة الإلكترونية لممارسة التعميم 

 عن بعد
 9 مرتفع 963. 4.17

21 
تفعيل آليات التواصل عن بعد بين الطمبة وأعضاء 

 ىيئة التدريس
 0 مرتفع 833. 4.15

29 
تييئة السياسات التعميمية لضمان تكافؤ الفرص 

 ل الأزماتظ فيالتعميمية 
 0 مرتفع 823. 4.10

30 
تعزيز الشراكة التعميمية بين الجامعة ومؤسسات 

 9المدنيالمجتمع 
 4 مرتفع 1.12 4.03

تحديث البنية التحتية التقنية لمجامعة وتكيفيا مع  24
 المستجدات

 5 مرتفع 863. 4.02

22 
تنمية الميارات التقنية والمينية اللازمة لدعم التعميم 

 عن بعد
 6 مرتفع 753. 3.98

26 
التعميم  فيتحديد المبادئ التوجييية لاستدامة الحق 

 ظل الأزمات في
 7 مرتفع 1.07 3.94

7 
28 

 فيتعزيز الاعتماد عمى التعميم عن بعد لممساىمة 
 7 مرتفع 793. 3.94 لمستدامةلمتنمية ا 4تحقيق اليدف 

25 
توفير جية مختصة للأعطال والصيانة الدورية عن 

 مى مدار الساعةبعد ع
 9 مرتفع 993. 3.90
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 الفقرات م
المتوسط 
 الحسابي

نحراف الا
 المعياري

درجة 
 الاتجاه

 الرتبة

23 
تحفيز الطمبة إلى البحث عن تدريب من خلال 

 الإنترنت
 93 مرتفع 893. 3.84

27 
تسييل استخدام برامج التقنية لعممية التعميم عن بعد 

 الجامعة والتواصل مع
 99 مرتفع 973. 3.76

20 
توفير خطط وتدابير واضحة لاستمرارية التعميم عن 

 90 مرتفع 883. 3.75 ة عاليةبعد بجود

 مرتفع 623. 3.97 البعد ككل
 ( ما يمى:5من الجدول ) تبين

أفراد عينة الدراسة عمى فقرات المحور الثالث "تداعيات تعزيز  جاءت معظم إجابات
" 0303لمتنمية المستدامة  4ثقافة التعميم عن بعد في ظل جائحة كورونا عمى تحقيق اليدف 

 افقة المرتفعة، إذ تراوحت المتوسطات الحسابية لمفقرات بينفي نطاق درجة المو 
( وبدرجة موافقة مرتفعة 0997(، وبمغ المتوسط الحسابي لممحور كمو )3.75-4.17) 

تكنولوجيا  الجامعات السعودية بتسخير  وتعطى ىذه النتيجة مؤشراً  إيجابياً عمى درجة اىتمام
 لمتنمية المستدامة 4تعميم عن بعد وتحقيق اليدف دعم التحول نحو ال يالمعمومات والتقنية ف

 ظل جائحة كورونا وما بعدىا9 يالجامعات السعودية ف ي، والذى أصبح أمراً حتمياً ف0303
كانت أعمى درجات موافقة أفراد عينة الدراسة عمى ىذا المحور ىى التى تضمنتيا الفقرة 

 بعد" بمتوسط رونية لممارسة التعميم عن( والتي تنص عمى "تفعيل البرامج والأنظمة الإلكت19)
 ( ونصيا "تفعيل09لثانية الفقرة )(، وبدرجة موافقة مرتفعة، تمييا في المرتبة ا4.17حسابي بمغ )

ة ( وبدرج4995ريس" بمتوسط حسابي )آليات التواصل عن بعد بين الطمبة وأعضاء ىيئة التد
التحول إلى تفعيل الجامعات السعودية  وءموافقة مرتفعة أيضاً، ويمكن تفسير ىذه النتائج فى ض

التعميم عن بعد، وتوفير فرص التعميم والتعمم المستمر، وتعزيز التعمم الذاتي، واستثمار 
الابتكارات والمستحدثات التكنولوجية وتوظيفيا في عمميتي التعميم في ظل تداعيات جائحة 

دريس والطمبة وفيما بعضيم كوررنا، وكذلك إتاحة التفاعل والاتصال بين عضو ىيئة الت
البعض، وتقديم الأسئمة والميام التى تستثير تفكيرىم، وأنشطة علاجية لضعاف المتعثرين 

( التى أكدت نتائجيا 0303نويرة، اسويب، اعقيرش )وتتفق ىذه النتائج مع نتائج دراسة دراسياً، 
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رد البشرية القادرة عمى عمى ضرورة خمق بنية تحتية متينة ليذا النمط الرقمي، وتأىيل الموا
( التى 0303استخدام ىذا النمط من التعميم لكي يمبي احتياجات الطمبة، ودراسة المقاطى )

إلى أن التدريس عن بعد لو قيمة كبيرة، ويجب توافره في الحالات الاستثنائية لمظروف بينت 
 الطارئة مثل جائحة كورونا9

الدراسة عمى ىذا المحور، جاءت في المرتبة وفيما يتعمق بأقل درجات موافقة أفراد عينة 
( ونصيا "تسييل استخدام برامج التقنية لعممية التعميم عن بعد والتواصل 07قبل الأخيرة الفقرة )

( وبدرجة موافقة كبيرة، وجاءت في المرتبة الأخيرة الفقرة 0976مع الجامعة" بمتوسط حسابي )
رارية التعميم عن بعد بجودة عالية" بمتوسط ( ونصيا "توفير خطط وتدابير واضحة لاستم20)

مقاومة التغيير تجاه التحول ( وبدرجة موافقة مرتفعة، وترجع ىذه النتيجة إلى 3.75حسابي )
نحو التعميم عن بعد، واستخدام التكنولوجيا في العممية التعميمية، ويمكن إعمال ذلك من خلال 

عن بعد، وكيفية الاستفادة  طمبة بأىمية التعميمتعزيز ثقافة التعمم عن بعد، ونشر الوعي لدى ال
واد خميمة أبو اشخيدم، شديد، الحمد، عدراسة العممية التعميمية، وتنسجم ىذه النتيجة مع  يمنو ف

نتائجيا إلى عدم الاستعداد الجيد لمتعميم عن بعد نتيجة لتطبيقو  ي( والتى أشارت ف0303)
 بشكل مفاجئ في العممية التعميمية9

السؤل الرابع ونصه: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات  إجابة
تقديرات الطمبة نحو واقع تعزيز الجامعات السعودية لثقافة التعميم عن بعد كما يدركها الطمبة 

وللإجابة عن  أنفسهم تُعزى لممتغيرات )الكمية، المستجيب، البرنامج الدراسي، مكان القامة(؟
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمكشف عن الفروق تبعاً  ىذا السؤال تم حساب

 لمتغيرات الدراسة، والجدول أدناه يبين ذلك9
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لواقع تعزيز الجامعات  (6جدول )

 محلالدراسي، و  السعودية لثقافة التعميم عن بعد حسب متغيرات النوع، والكمية، والبرنامج
 القامة

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد فئات المتغير المتغيرات

 النوع
 713. 4.05 182 طالب
 783. 3.79 278 طالبة

 الكمية
 563. 3.98 216 عممية
 903. 3.82 244 إنسانية
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 الدراسي البرنامج
 613. 3.95 248 بكالوريوس
 913. 3.83 212 عميا دراسات

 ةالإقام محل
 783. 3.85 272 ريف
 743. 3.96 188 حضر

والانحرافات المعيارية لواقع  ( تبايناً ظاىرياً في المتوسطات الحسابية6الجدول ) أظير
دور الجامعات السعودية في تعزيز ثقافة التعميم عن بعد بسبب اختلاف فئات متغيرات النوع، 

لالة الفروق الإحصائية بين المتوسطات الإقامة ولبيان دل الدراسي، ومح والكمية، والبرنامج
 (79الحسابية تم استخدام تحميل التباين الرباعي جدول )

 الدراسي، ومحل تحميل التباين الرباعي لأثر النوع، والكمية، والبرنامج (7جدول )
 القامة عمى واقع تعزيز الجامعات السعودية لثقافة التعميم عن بعد

 مجموع المربعات مصدر التباين
رجات د

 الحرية
متوسط 
 قيمة ف المربعات

 الدلالة
 الإحصائية

 0003. 15.801 8.837 1 8.837 النوع
 0573. 3.635 2.033 1 2.033 الكمية

 3073. 1.047 5863. 1 5863. الدراسي البرنامج
 0023. 9.921 5.549 1 5.549 الإقامة محل
   5593. 455 254.466 الخطأ
    459 269.585 الكمي

 ( الآتي:7من الجدول ) حاتض
واقع تعزيز الجامعات  ي( فα =3935وجود فروق ذات دلالة إحصائية ) -

السعودية لثقافة التعميم عن بعد تعزى لأثر النوع )طالب، طالبة(، حيث بمغت قيمة ف 
، وجاءت الفروق لصالح الطلاب، وقد يرجع ذلك إلى 39333وبدلالة إحصائية بمغت  15.801

ول عمى حاسوب واستخدامو يومياً تخضع لمعايير تمييزية فاقتناء حاسوب قد أن إمكانية الحص
سر يتعذر عمى الإناث، ليس بفعل إرتفاع ثمنو فحسب بل أيضاً بسبب معايير تمييزية في الأ

قيود الحصول عمى أجيزة الحاسوب عند توفرىا، بالإضافة إلى ال يالتى تعطى الذكور الأولوية ف
بعض المناطق مما يجعل  يمجال التقنية كضعف الإنترنت ف يلبات فالتى تعانى منيا الطا
أى زمان ومكان كمقاىى الإنترنت  يرض أخرى لمتغمب عمى تمك القيود فالطلاب تتاح ليم ف

 وغيرىا9
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 ( تعزى لأثر الكمية α =3935عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية ) -
 39357حصائية بمغت وبدلالة إ 3.635)عممية، إنسانية(، حيث بمغت قيمة ف 

ويرجع ذلك إلى حرص الجامعات السعودية عمى توفير أقصى الإمكانات التقنية لجميع  
 الطمبة رغم اختلاف تخصصاتيم العممية والإنسانية9 

ج ى لأثر البرنام( تعز α =3935عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية ) -
وبدلالة إحصائية بمغت  1.047الدراسي )بكالوريوس، دراسات عميا(، حيث بمغت قيمة ف 

، ويعزى ذلك إلى إعمال طمبة البكالوريوس والدراسات العميا لمتعميم عن بعد بشكل 39037
متساوى، ورغبتيم واستعدادىم لتطبيق كل ما ىو جديد فى مجال تعميميم، واستخدام التقنيات 

 الحديثة لتلافى أضرار الجائحة9  
 الإقامة  ( تعزى لأثر محلα =3935وجود فروق ذات دلالة إحصائية ) -

، وجاءت 39330وبدلالة إحصائية بمغت  9.921)ريف، حضر(، حيث بمغت قيمة ف 
الفروق لصالح الحضر، ويعزى ذلك إلى أن المناطق الريفية بشكل عام تحتاج إلى 
تحسين خدمات الإنترنت لضمان تعميم عن بعد جيد خصوصاً أن أغمب سرعات 

بعض المناطق  يالمدن الرئيسية، وتنعدم الشبكة فالعواصم و الإنترنت العالية تتركز فى 
 الريفية والنائية ولا تمبى سرعة الإنترنت احتياجات ومتطمبات التعميم عن بعد9

لدى  تعزيز ثقافة التعميم عن بعدما الآليات المقترحة لونصه:  الخامسإجابة السؤل 
الدراسة مجموعة من الآليات  توضعالسؤال وللإجابة عن ىذا  ؟طلاب الجامعات السعودية

استناداً عمى نتائج الدراسة طلاب الجامعات السعودية المقترحة لتعزيز ثقافة التعميم عن بعد لدى 
 رئيسية  أبعادوتم وضع تمك الآليات المقترحة في ثلاثة ، الميدانية ودلالتيا المختمفة

مجموعة من بعد ويتضمن كل  (المجتمعى البعدو  ،المينى البعدالرسمي،  البعد)
 :الإجراءات التطبيقية، التي ينبغي تفعيميا، كالتالي

بمسؤلياتيا في العمل عمى تعزيز وفيو تضطمع الدولة  )الدولة(، الرسمي البعد -0
 راءات التالية:جوالتي يمكن تطبيقها من خلال اتباع ال، م عن بعديثقافة التعم
معنية للانتقال نحو وضع خطط عمى مستوى الدولة والوزارات والمنظمات ال -

 الرقمنة الإلكترونية9
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لتسييل عمميات التحميل واتخاذ  في المستقبل أىمية إيلاء عمم البيانات الضخمة -
 القرارات وتجويد النتائج9

سن التشريعات والسياسات التى تنظم التعميم عن بعد لإضفاء الشرعية عمى  -
 بيئة العمل9
من خلال زيادة الاستثمار في تصميم تعزيز الموارد الرقمية لممجالات العممية  -

 برامج المحاكاة التعميمية، والذكاء الاصطناعي، وتقنيات الواقع الافتراضي والواقع المعزز9
 تطوير وتجييز البنى التحتية لقطاع الاتصالات لمواكبة عممية التعمم عن بعد9 -
بعد وضمان  نمط التعميم عن البنية التحتية اللازمة لتفعيل استخدامالدولة توفير  -

 9 وجودت
تقديم الدولة الدعم المالى لمجامعات السعودية لمقيام بدورىا في تفعيل التعميم  -

 9عن بعد لطلاب الجامعة
وفيو تضطمع الجامعات بمسئولياتيا في العمل عمى  المهني )الجامعات(، البعد -0

 راءات التالية:جع الإوالتي يمكن تطبيقيا من خلال اتبا ،ثقافة التعميم عن بعد بين طلابيا تعزيز
تبني الجامعات فمسفة واضحة المعالم لمعممية التعميمية تعتمد عمى التحول  -

 مع وضع التعميم عن بعد في صدارة أولوياتيا9 الرقمي
لضمان ن بعد بصورة تراعى التنوع فى كل مناطق المممكة تنفيذ التعمم ع -

 حصول جميع الطلاب عمى فرص تعميمية عادلة9
طلاعيم عمى كل  تأىيل الكادر - البشري )الييئات الإدارية والتعميمية والطلاب( وا 

 ما يمزم من التقنيات الأساسية لمواكبة التعميم عن بعد9
الاستعانة بخبراء واختصاصيين فى التكنولوجيا، للإشراف عمى الانتقال المرن  -

 إلى التعميم عن بعد، ووضع التصورات والحمول لممشكلات التى قد تطرأ9
لبرامج الدراسية عن بعد برامج دامجة ومكيفة وتأخذ في الاعتبار جعل ا -

 الاحتياجات الخاصة في التربية الدامجة9
دعم أعضاء ىيئة التدريس وتشجيعيم، وتدريبيم عمى صناعة المحتوى  -

 التعميمى والأنشطة والتقييمات المناسبة ووضع الخطط التربوية ذات الصمة بالتعميم عن بعد9
 لرقابة والمتابعة التى تمكن من إدارة عممية التعمم بشكل سميم9تفعيل أدوات ا -
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توفير موارد رقمية وأدوات تعميمية خاصة بالطلاب من ذوى الاحتياجات  -
  الخاصة والصعوبات التعممية9

وفيو تضطمع مؤسسات المجتمع بمسئولياتيا في العمل عمى ، المجتمعي بعدال -3
 راءات التالية:جوالتي يمكن تطبيقيا من خلال اتباع الإ ،تعزيز ثقافة التعميم عن بعد بين طلابيا

لفريق التعميم عن بعد التوجو لأولياء أمور الطلاب باعتبارىم جزء مكمل  -
جل لعب دورىم المحورى في دعم أبنائيم ومساندتيم معنوياً عتماد الحوار والتوعية وسيمة من أوا

 وفنيا9ً
المجتمع، وتوظيف أدوات  يرقمى فعوية لنشر ثقافة التحول التنفيذ حملات تو  -
بما يكفل استمرارية سير  خدمة العممية التعميمية يكنولوجيا المعمومات والاتصالات فوتطبيقات ت

 ظل الأزمات9 يالعمل ف
استخدام وسائل التواصل الاجتماعي، تساعد استخدام وسائل التواصل  -

مومات عمى مواقع شبكات ، فنشر المعالطلابإلى الاجتماعى عمى إيصال رسائل التوعية 
التواصل الاجتماعى، مثل فيسبوك وتويتر ويوتيوب، يعتبر إحدى وسائل عرض وتقديم 

 المعمومات والحصول في الوقت نفسو عمى مدخلات قيمة أيضا9ً
لتمبية احتياجاتيم ومواجية التحديات  ،إعدد كتيبات نصائح مخصصة لمطلاب -

وتساعد زمة لمتعميم عن بعد لجميع فئات المجتمع، التى تواجيو، مع ضمان توافر الموارد اللا
أدوات وتطبيقات تكنولوجيا الممصقات والمنشورات الطلاب في إبقاء أفضل الممارسات الخاصة ب

 عمى رأس سمم أولوياتيم9 المعمومات
تفعيل الشراكة بين القطاعين العام والخاص، وتوفير خدمات الإنترنت في  -

، والاتفاق مع شركات الإنترنت مة من خلال الأقمار الصناعيةالمناطق غير المشمولة بالخد
بيدف تأمين الوصول المجانى إلى جميع الخدمات التعميمية ليتكرس التعميم عن بعد، حقاً 

 لمجميع9
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 المراجع:
(9 "معوقات 0303إبراىيم، عبد الرزاق محمود، أبو أروى، نجاح أبو حرارة ) -

مجمة دراسات في العموم عة من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس"9 التعميم عن بعد في الجام
  0949 -059(، 4) 0مركز البحث وتطوير الموارد البشرية بالأردن،  الإنسانية والاجتماعية9

أبو اشخيدم، سحر، شديد، نور، الحمد، عبد الله، عواد، خولة، خميمة، شيد  -
ر فيروس كورونا من وجية نظر المدرسين "فاعمية التعميم الإلكتروني في ظل إنتشا(: 0303)

9 القاىرة9 المجمة الدولية لمبحوث النوعية المتخصصةفي جامعة فمسطين التقنية خضوري"9 
 9999 -970(، 04لعممى والتنمية البشرية9 العدد )المؤسسة العربية لمبحث ا

(9 معوقات استخدام نظام التعميم 0303آل إبراىيم، محمد بن ناصر عقل ) -
 -من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس بجامعة جازان 99الإلكترونى أثناء جائحة كوفيد 

اء المعرفة لممؤتمرات إثر الموتمر الدولي الإفتراضي لمستقبل التعميم الرقمي في الوطن العربي9 
 9479 -904نوفمبر،  0 -أكتوبر 03 بالطائف،ث والأبحا

وما  99 -موجز سياساتى: التعميم أثناء جائحة كوفيد(9 0303الأمم المتحدة ) -
 009 -9، 9 جنيف9 إدارة شؤون الإعلامبعدىا

(9 تقييم تجربة التعميم عن بعد 0303أويابة، صالح، صالح، أبو القاسم الشيخ ) -
مجمة من وجية نظر الطمبة: دراسة حالة بجامعة غرداية بالجزائرCovid-19  9ل في ظ

 0، مركز البحث وتطوير الموارد البشرية بالأردن، دراسات في العموم الإنسانية والاجتماعية
(0 ،)900 – 957 9 

(9 "آراء طلاب 0303الخروصى، أحمد محمد، العامري، نجمى سعيد ) -
طنة عمان حول تجربة التعميم عن بعد فى ظل جائحة كورونا"9 مؤسسات التعميم العالى بسم

9 الأمانة العامة لاتحاد الجامعات مجمة اتحاد الجامعات العربية لمبحوث في التعميم العالي
 9 000 -039(، 4) 43العربية بالأردن، 

(9 درجة توظيف التعمم الإلكتروني جامعة 0303لرشيدي، عايشة مزيد مطمق )ا -
مجمة الجامعة الإسلامية لمدراسات ية نظر أعضاء ىيئة التدريس في الجامعة9 الكويت من وج
 0599 –003(، 9) 08، الجامعة الإسلامية بغزة، التربوية والنفسية

https://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=0253&page=1&from=
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(9 تجربة التعمم 0309الزكى، أحمد عبد الفتاح، سويمم، محمد غنيم ) -
ون: دراسة ميدانية9 كما يدركيا الطمبة الجامعي 99-الالكترونى فى ظل جائحة فيروس كوفيد

  0859 -9004 949 جامعة قناة السويس، العدد مجمة كمية التربية
(9 تحول طمبة جامعة الممك سعود نحو التعميم عن 0309لعنزى، ىيفاء عمى )ا -

( من وجية نظر أعضا ىية التدريس في (COVID- 19بعد في ظل أزمة فيروس كورونا 
( 9) 5المركز القومى لمبحوث بغزة،  ة والفسية9مجمة العموم التربويضوء بعض المتغيرات9 

07- 559 
(9 واقع التدريس عن بعد في ضوء جائحة 0303المقاطي، صالح بن إبراىيم ) -

كورونا المستجد من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس وطلاب الدراسات العميا بجامعة شقراء9 
 9  009 –989(، 0) 08ىرة، كمية الدراسات العميا لمتربية بالقامجمة العموم التربوية، 

 99 -فاقد التعميم بسبب كوفيد(9 0309اليونسكو، اليونيسف، البنك الدولى ) -
الأردن9 مكتب  إعادة بناء التعمم الجيد لمجميع في منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا9

 999 -9اليونسكو الإقميمى9 
التعميم (9 0303اليونسكو، مركز الممك سممان للإغاثة والأعمال الإنسانية ) -

دليل لصانعى السياسات في التعميم الأكاديمى والمينى  -عن بعد مفيومو، أدواتو واستراتيجياتو
 089-9بيروت، مكتب اليونسكو الإقميمى لمتربية9  والتقتنى،
تقرير معرفة عالمية: (9 0303اليونيسيف، الييئة الاستئمانية لتطوير التعميم ) -

الأردن  999 -لمستفادة في التعميم عن بعد خلال جائحة كوفيدالسموكيات الجيدة والدروس ا
 089 -9مكتب اليونيسيف في الشرق الأوسط وشمال أفريقيا9 

إطار عمل لتوجيو استجابة (9 0303ريمرز، فرناندو ، شايشر، أندرياس ) -
9 ترجمة مكتب التربية العربي لدول الخميج -0303التعميم تجاه جائحة فيروس كورونا المستجد 
 509 -9فرنسا، منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية9 

(9 واقع استخدام التعميم الإلكتروني 0303صافي، لطيفة، غربي، رمزي ) -
الافتراضي بالجامعة الجزائرية في ظل جائحة كورونا: دراسة ميدانية عمى عينة من طمبة كمية 

راسات في العموم الإنسانية مجمة دالعموم الإنسانية والاجتماعية بجامعة العربي التبسي9 
 579 –43(، 4) 0مركز البحث وتطوير الموارد البشرية بالأردن،  والاجتماعية،
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(9 معوقات التعميم والتعمم عن بعد في التعميم 0303صفر، عمار حسن ) -
" من وجية نظر 99-الحكومي بدولة الكويت أثناء تفشي جائحة فيروس كورونا المستجد "كوفيد

المجمة التربوية بكمية التربية دريس بجامعة الكويت: دراسة استطلاعية تحميمية9 أعضاء ىيئة الت
 09349 -0357(، 79، العدد )بسوىاج

(9 واقع التعميم 0303عبد الحسين، نزر صالح، إبراىيم، أسيل شاكر ) -
الإلكتروني ومعوقات استخدامو في التعميم الجامعي من وجية نظر طمبة كمية الإمام الأعظم 

 4، المركز القومي لمبحوث بغزة، مجمة العموم اليندسية وتكنولوجيا المعموماتمعة بالعراق9 الجا
(0 ،)939– 996 9 

(9 معوقات التعميم الافتراضى 0303غانم، إليام مصطفى، بن عياش، سمير ) -
مجمة دراسات في العموم خلال أزمة انتشار وباء كورونا المستجد في الجامعات العربية9 

 0589 -009(، 4) 0مركز البحث وتطوير الموارد البشرية بالأردن،  والاجتماعية9 الإنسانية
(9 "أثر بعض وسائل التعميم عن بعد عمى 0303مسمار، حسن المتولى ) -

التحصيل المعرفي لمقرر تحميل الأداء الحركى لطلاب كمية التربية الرياضية واتجاىاتيم نحوه 
، كمية التربية أسيوط لعموم وفنون التربية الرياضية مجمة"9 99 -في ظل انتشار جائحة كوفيد

 93439 -9337(، 9) 54الرياضية بأسيوط، 
(: "واقع 0303معزوز، ىشام، حجمة، مريم، ملاوى، خديجة، لسود، فاتح ) -

التعميم الجامعي عن بعد عبر الانترنت في ظل جائحة كورونا دراسة ميدانية عمى عينة من 
 -76(4)4، وزار البحث العممى بالجزائر،مجمة مدارات سياسيةية"9 الطمبة بالجامعات الجزائر 

959  
(: "متطمبات 0303نويرة، اسماعيل، اسويب، ماجدة، اعقيرش، عبد الحكيم ) -

المجمة العربية لمدراسات التعميم عن بعد وتحدياتو في ظل جائحة فيروس كورونا"، 
ثروبولوجيا والعموم الانسانية والاجتماعية 9 مركز فاعمون لمبحث في الأنالأنثروبولوجية المعاصرة

 9469 -900(، 0) 6بالجزائر، 
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