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المؤسسات    تحقيق أهداف   ف متطلبات تطبيق التحول الرقمي  
 التعليمية بمصر 

 لص ستخ الم 
 تحديد متطلبات التحول الرقمي في المؤسسات التعليمية بمصر،  إلى    الحالية  الدراسة  ت هدف     

والمعوقات التي تواجهها، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي، وتوصلت إلى تحديد أهم المتطلبات 
مع التحول    سجمالقوانين واللوائح المنظمة للتعليم ، بما ين   تحديث لتطبيق التحول الرقمي، ومنها:   

مع    سب بحيث تتنا  الجامعية،  ؤسسةالهياكل والعمليات والإجراءات في الم  سةهند   إعادة  الرقمي،
تطبيق   الرقمي،  متطلبات  البنية    توفيرالتحول  تقوية  خلال  من  متميزة،  تحتية    الأساسية بنية 

التعلم    برامج  وتوفير  في التعليم  شريةالب  الموارد   وتأهيل  إعداد ،  صالات لتكنولوجيا المعلومات والات
مع المجتمع    شراكةتبادل الخبرات، وتعزيز ال،  الرقمية  والتعلم الذاتي، في مجال التقنية  ستمر،الم

بينما هناك عدة معوقات أهمها:  ص والخا  الحكومي  القطاعين  ومع  وأفراد،  ؤسسات المحلي، م  ،
المادية الإمكانيات    مقاومة التغيير(، قلة توفير  -المعوقات الإدارية والتي تشمل )غموض المفهوم

  .لتنفيذ التحول الرقمي، وقلة إدراك العاملين لأهمية التحول الرقمي
 المؤسسات التعليمية.  -التحول الرقمي  -متطلبات  :الكلمات المفتاحية
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The Requirements of Applying the Digital 

Transformation  in achieving the Goals of the 

Educational Institutions in Egypt" 
 

Abstract : 
 

This current study aimed to identify the requirements and obstacles 

of applying digital transformation in educational institutions in Egypt. The 

study used the descriptive approach. The study reached to identify the 

most important requirements for implementing digital transformation, 

including: updating the laws and regulations governing education, in line 

with digital transformation, re-engineering structures, processes and 

procedures in the university institution, to match the requirements of 

applying digital transformation, providing a distinguished infrastructure, 

by strengthening the structure Basic information and communication 

technology, preparing and qualifying human resources in education, 

providing continuous learning programs, and self-learning, in the field of 

digital technology, exchanging experiences, and strengthening partnership 

with the local community, institutions and individuals, and with the 

government and private sectors, while there are several obstacles, the most 

important of which are: administrative obstacles that It includes (the 

ambiguity of the concept - resistance to change), the lack of financial 

capabilities to apply digital transformation, and the lack of workers' 

awareness of the importance of digital transformation. 

Keywords: Requirements - digital transformation - educational 

institutions . 
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 المقــــدمــــــــة:  
 والمعلومات، التكنولوجيا مجال في جوهري  تحول حدث وائل القرن الحادي والعشرين أ في

 تحقيقها إلى يسعى التي والأهداف الاستراتيجيات  أهم بين من أصبح الرقمي الذي  التحول فظهر

 والمؤسسات  جهة، من والجمهور العملاء على لفوائده بالنظر الحكومي والخاص، القطاع من كل

 الحكومية.  الخدمات  تطوير إلى أدى الرقمي أخرى، فالتحول جهة من والشركات 
المصرية للمؤسسات التعليمة،   التي طرحتها الحكومة  الحلول  أهم من   التحول الرقمي ويعتبر

من خلال مشروع التحول  وذلك  ،  معاملات إلكترونية بهدف تقديم خدمات متميزة من خلالوذلك  
لمجتمع رقمي يهدف إلى إتاحة الخدمات الرقمية بطرق بسيطة، وتكلفة ملائمة في أي وقت وأي  

دفعت الدول إلى التحول    التيولعل أبرز الأمور    وخاصة التعليمية منها،  مكان لجميع المؤسسات 

تطبيق التحول  ومن هنا أصبح    ،2020مطلع    فيانتشار فيروس كورونا  ، أزمة  الرقمينحو العالم  

 . الرقمي في المؤسسات التعليمية و استخدامه في التعليم ضرورة ملحة لا مناص منها
والآلات   الاجتماعية الشبكات  في تتمثل التي الرقمية حديثا بالثورة مطوقون الأن فالجميع

 والمجتمع، وتستخدم ومنشآت الأعمال، الحكومية، الأجهزة من كل قبل من المستخدمة الرقمية

يثقون لإقرار التفاعلية والأدوات  المحمولة الهواتف  يشترون وماذا يذهبون، وأين فيه، من 

 إعادة التفكير في الرقمية تحولاتها المختلفة الأعمال تأخذ  الوقت، وفي نفس  ويعملون ويقرأون 

 الجديد  هو  ما ميزة تأخذ  والتي ذلك، تتماشي مع تشغيل نماذج وتنشئ لعملائها  العظمي القيمة في

التنافسي، للتميز الممكن أخذ   وكيفية بسرعة مرتبط للأعمال التحدي صار وبذلك والاختلاف 

 (1)  .وعملياتها أبعادها لكل الرقمي التحول مسار

 ويتطلب التحول الرقمي وجود آليات وطرق تعلم حديثة تتماشىىىىىىىىىىى مع متغيرات العصىىىىىىىىىىر
المتتالية، وإقامة علاقات شىىىىىىراكة على المسىىىىىىتوى المحلي والعالمي، والاعتماد على التعلم النشىىىىىى   
والتعلم التعاوني والعمل بروح الفريق، واسىىىىىىىىىىىىىتخدام التكنولوجيا بشىىىىىىىىىىىىىكل مكث  في جميع عمليات  
المؤسىىىىىىىىىسىىىىىىىىىات التعليمية، وىناء إنسىىىىىىىىىان قادر على العيا في مجتمع المعرفة ومواجهة التحديات  

 (2) .سارعةالمت
 قدرته فى تكمن يالرقم التحول هميةأ  أن حيث  ، ةكبير  هميهأ  عام بشىىىىىىكل الرقمي للتحول

 ناحيه من اسىىتدامتها وتعزيز التنمية تفعيل وفى ناحية من نسىىانلإا مشىىكلات  حل في سىىهاملإا  على

 
مجلة الجمعية المصرررية لن     الرقمية: التحول الرقمي ونماذج الأعمال الجديدة،الهادي. الثورة  محمد محمد(  1)

 . 9، ص 2018(، 21العدد )  ،الحاسبات  وتكنولوجياالمعلومات 

 .13، ص 2005، عالم الكتب، القاهرة، التعلي  الجامعي في الوطن العربيأحمد الصغير.   (2)

https://gate.ahram.org.eg/News/1981930.aspx
https://gate.ahram.org.eg/News/1839910.aspx
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 فوائد  الرقمي وللتحول يضىىىىىىا،ة أوثقافي بل وىيئية ةواجتماعي ةاقتصىىىىىىادي جوانب  ذلك ويشىىىىىىملة  ثاني

 والجهد  التكلفة يوفر أنه كما ،والشىىىركات  الحكومية والمؤسىىىسىىىات  والجمهور للعملاء ومتنوعه عديدة

الإجراءات   وتبسىىىىي  الجودة تحسىىىىين على ويعمل وينظمها التشىىىىغيلية الكفاءة ويحسىىىىن كبير  بشىىىىكل
 ابعيد   ةبداعيإو  ةمبتكر  خدمات  لتقديم فرص  يخلق كما للمسىىىتفيدين، المقدمة الخدمة على للحصىىىول

 (1) .الخدمات  تقديم فى التقليدية الطرق  عن
 القرن الحادي من الثاني العقد  في التعليمية مؤسسات لل أولوية الرقمي أصبح للتحول هذا وقد

 وتتمتع التغيير قادرة على أنها تدعي التي للمنظمات  وضرورية طبيعية  عملية وأصبحت  والعشرين،

ا ضرورة وذلك لأهميته في الوقت الراهن حيث   (2)  مجالها. في عالية تنافسية بقدرة كما أصبح أيض 
، ولذلك أعلنت العديد من الجهات أنها ستلتزم  2030يعد أحد التحولات المذكورة في رؤية مصر 

بهذا التحول، والعمل على تحويل المجتمع بأكمله إلى مجتمع رقمي ذكي، سعي ا لأن تكون مصر  
 (3) أفضل النماذج العالمية في مجال التحول الرقمي. أحد 

ونظر ا لحداثة الموضوع، وأهميته في ظل التغيرات الطارئة والسريعة على عالمنا الحالي،  
ونظر ا لأهمية التحول الرقمي ومواكبة هذا التطور، اهتمت الدراسىىىىىىىة الراهنة بمحاولة التعرف على  

 عليمية، والوقوف على أهم المتطلبات اللازمة لذلك. واقع التحول الرقمي في المؤسسات الت
 مشكلة الدراسة وتساؤلاتها:

تعد عملية التحضير لمستقبل رقمي ليس بالمهمة السهلة، وإنما تحتاج إلى تطوير القدرات 
ا دمج   التي تمتلكها المؤسسات لتشمل القدرات الشخصية والثقافية والبنية التحتية، كما تتطلب أيض 

 (4  )الاستراتيجيات الرقمية باستراتيجيات المؤسسات نفسها.

 
مجلة الاقتصاد  ،يالإدار والفساد  البيروقراطيةنقله نوعيه للتحرر من   الرقميالتحول  إبراهيم،أحمد حسن  (1)

 . 9، ص 2019(، 676 )  العدد نادي التجارة، والمحاسبة،

Options for formulating a. Hess, T., Matt, C., Benlian, A. & Wiesböck, F (2) 

Digital transformation strategy. MIS Quarterly Executive, Vol. (15), 2016, P173.   

، المجلة العربية للعلوم التربوية والنفسية، 2030ثابت غنام. التحول الرقمي والتنمية المستدامة في مصر  (3)

 . 51، ص 2022(، 26المؤسسة العربية للتربية والعلوم والآداب، العدد )

(4 ) Kane, G. C., et.al. Aligning the Organization for its Digital Future, MIT Sloan Management 

Review, Vol. (58), No. (1), 2016, P 4. 
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العمليىىة   إتمىىام فيهىىا يراعى   المميزات التي من بىىالعىىديىىد  ليحظى الرقمي التحول جىىاء فقىىد 
، ونظام التحول الرقمي له مميزاته،  منه المرجوة الأهداف تحقق والتي بالوجه المناسىىىىىىىىب  التعليمية

 (1) مخرجاته.ومدخلاته، وعملياته، ومتطلباته، و 
وقد أشىىىىارت دراسىىىىة جمال الدهشىىىىان إلى القصىىىىور الواضىىىىح في الوفاء بمتطلبات التحول  
الرقمي، حيث أن هذا التحول يتضىىىىىىىىىمن بنية معلوماتية، منها أجهزة متطورة لاسىىىىىىىىىتقبال وإرسىىىىىىىىىال 
الإنترنت وضىىىىىىىىىىىمان وصىىىىىىىىىىىوله للمسىىىىىىىىىىىتفيدين، وكذلك البرامج الداعمة وتأمين الشىىىىىىىىىىىبكات والمواقع 

 (2)نية، وهو ما يفتقده العديد من المؤسسات التعليمية. الإلكترو 

( حىال البنيىة  2018كمىا رصىىىىىىىىىىىىىىد التقرير الوطني عن أهىداف التنميىة المسىىىىىىىىىىىىىىتىدامىة لعىام ) 
( من  %32.4أن حوالي)   -فيما يخص دعم التكنولوجيا  -التحتية للمؤسىىىىىىسىىىىىىات التعليمية بمصىىىىىىر

(  % 19.6المدارس بها أجهزة حاسىىىىب آلي، بينما سىىىىجلت المدارس التي بها شىىىىبكة إنترنت نسىىىىبة )
ت قليلا  حتى الآن إلا أنها تعتبر غير مرضىىىىىىية تمام ا، مما يجعل من  فق ، وهذه النسىىىىىىب وإن زاد 

الضىىىىىىىىىىىىىروري وجود أفكار ومشىىىىىىىىىىىىىاريع جديدة تعمل على توفير المتطلبات اللازمة لتطبيق التحول  
  (3)الرقمي وتحقيق أهدافة داخل المؤسسات التعليمية. 

سىىىىىسىىىىىات  لذا أصىىىىىبح التحول الرقمي من الضىىىىىروريات لجميع المؤسىىىىىسىىىىىات وخاصىىىىىة المؤ 
 التعليمية التي تسىعى لتطوير خدماتها للجميع، فالتحول الرقمي يسىهم إنجاز المهام بمرونة كافية،  

يتضىىىىىمن تنفيذ وحدات للتحول الرقمي، وتدريب وىناء    المؤسىىىىىسىىىىىات التعليمية، والذيتطوير أداء  و 
خدمة ذات   تقديم،  فالتحول الرقمي يسىىىىىىىىىىىىعى إلى قدرات العاملين على المهارات الرقمية المطلوىة

 .تحسين كفاءة وفاعلية الأداء، فضلا  عن تحقيق مبدأ الشفافيةو  ،جودة عالية، وتوفير النفقات 
 ومن هنا جاءت فكرة الدراسة الحالية، والتي يمكن تحديد مشكلتها في التساؤلات التالية:

 ما الأسس النظرية للتحول الرقمي؟ -1

 
 (1)Bawen,S. prioritization of the roles of schools online" implications for teacher of 

education programs based on efficiency, Distance Education, Vol. (30), No. (3), 

2015, P115.   

دولية للبحوث في  المجلة الجمال على الدهشان. مستقبل التعليم بعد جائحة كرونا: سيناريوهات استشرافية،  (2)

 . 123، ص 2020(، 4(، العدد )3المجلد ) ، المؤسسة الدولية لآفاق المستقبل العلوم التربوية،

الجهاز المركزي للتعبئة والإحصاء. التقرير الإحصائي الوطني لمتابعة مؤشرات أهداف التنمية المستدامة  (3)

 https://goo.gl/i5xd9w. متاح على 2018في جمهورية مصر العربية،  2030

 

https://goo.gl/i5xd9w
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 بمصر؟ ت التعليمية  ت ما واقع التحول الرقمي في المؤسسا -2

 ما أهم المعوقات التي تق  عائق ا أمام التحول الرقمي في المؤسسات التعليمية بمصر؟ -3

 ما أهم متطلبات التحول الرقمي في المؤسسات التعليمية بمصر؟ -4

 أهداف الدراسة: 
هدفت الدراسىىىىىىىىىة الحالية إلى تحديد متطلبات التحول الرقمي في المؤسىىىىىىىىىسىىىىىىىىىات التعليمية  

الأسىىىىىىىىىس النظرية للتحول الرقمي، وواقعه، وأهم المعوقات التي   بمصىىىىىىىىىر، وذلك من خلال عرض 
تواجهه، وأهم المتطلبات التي يجب توافرها في المؤسىىىىسىىىىات التعليمية من أجل تحقيق أهدافها في  

 ضوء التحول الرقمي.
 أهمية الدراسة:

آثىار إيجىابيىة    التحول الرقمي ومىا يترتىب عليىه منمن أهميىة نظىام   الىدراسىىىىىىىىىىىىىىةأهميىة   تعود 
، واتخىاذ القرارات  قىد تحي  بىالمؤسىىىىىىىىىىىىىىسىىىىىىىىىىىىىىة التيالقىدرة على إحىداث التغيير، ومواجهىة المخىاطر  كى

وما تمثله من أهمية بالغة لشىريحة    في المنظومة المجتمعية  المؤسىسىات التعليميةأهمية  و   الصىائبة.
 كبيرة من أفراد المجتمع.

أهميىىة توفير المتطلبىىات التي  كمىىا تبرز أهميىىة الىىدراسىىىىىىىىىىىىىىىة في أن وعي متخىىذي القرار بىى
تحتاجها المؤسىىىىسىىىىات التعليمية واقتناعهم بأهمية التحول الرقمي،  وكذلك الوقوف على المعوقات 
التي تق  عائق ا أمام التحول الرقمي للمؤسىسىات التعليمية، والذي يسىهم في وضىع الحلول العلمية  

ن أجل التحول الرقمي ومن ثم  لتلك المعوقات، وتوفير المتطلبات التي تحتاجها المؤسىىىىىىىىىىسىىىىىىىىىىات م
 تحقيق أهدافها المنشودة. 

 :دراسةمنهج ال
حيث تم جمع   ،تم الاعتماد على المنهج الوصىىىىىىىىىىىىىفي  الدراسىىىىىىىىىىىىىة  تسىىىىىىىىىىىىىاؤلات للإجابة على      

 والدراسات السابقة. الأبحاث في المؤسسات من خلال  التحول الرقميالمعلومات عن 
 مصطلحات الدراسة:

 الراهنة على عدة مصطلحات وهي:اعتمدت الدراسة 
 Digital Transformationالتحول الرقمي: 
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وقىد تعىددت التعريفىات التي تنىاولتهىا الىدراسىىىىىىىىىىىىىىات السىىىىىىىىىىىىىىابقىة للتحول الرقمي، والتي عرفىت التحول  
  الرقمي بأنه:

مىدارس، من خلال التكىامىل الىذكي للتقنيىات والعمليىات لالتغيير الثقىافي والتنظيمي والتشىىىىىىىىىىىىىىغيلي ل"  
كفاءات الرقمية عبر جميع المسىىىتويات والوظائ  بطريقة مرحلية داخل هذه المدارس، وتطوير  وال

 (1). العملية التعليمية بطرق مبتكرة ومرنة من خلال الاستفادة من التكنولوجيا الرقمية"
الات في جميع أعمال  والاتصىىىىىىى ومات لالمع تكنولوجيا فتوظي إلى تسىىىىىىىتند  ةلمتكام منظومةوىأنه   

المؤسىسىات التعليمية، بهدف تطوير أداء القيادات والعاملين، من أجل الوصىول إلى مسىتوى عال   
 (2) من الكفاءة والفاعلية المؤسسية.

الانتقىىىىال   تهىىىىدف إلى  التي  أنىىىىه " العمليىىىىة  ا على  الرقمي إجرائيىىىى  ويمكن تعريف التحول 
قمية، وإدخال المعلومات بالمؤسىىىىىىىىسىىىىىىىىات التعليمية من وضىىىىىىىىعها التقليدي الحالي إلى الصىىىىىىىىورة الر 

والأدوات والتقنيات الحديثة، والاعتماد على الواقع الافتراضىىىي، مع الاسىىىتخدام المكث  لتكنولوجيا  
  المعلومات والاتصالات في مختل  جوانب العمل داخل المؤسسات التعليمية.   

 Digital Transformation Requirementsمتطلبات التحول الرقمي: 
نية تحتية شىىىىاملة تتمثل في وسىىىىائل اتصىىىىال سىىىىريعة وأجهزة حديثة، وتأهيل  تعرف بأنها ب

وتىدريىب العىاملين على اسىىىىىىىىىىىىىىتخىدام التقنيىات الحىديثىة، وىنىاء أنظمىة وتشىىىىىىىىىىىىىىريعىات قىادرة على إدارة 
 (3)المؤسسات التعليمية بشكل جيد. 

لاتصال وتعرفه الدراسة الراهنة على أنه " كل ما تتطلبه المؤسسات التعليمية من وسائل ا
و  الحديثة،  والاتصالات والتقنيات  المعلومات  لتكنولوجيا  التحتية  القادة البنية  وتدريب  وتأهيل   ،

التعليمية   التقنيات الحديثة، وىناء قادة قادرة على إدارة المؤسسات  والعاملين على استخدام تلك 
 . ثقافة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  بشكل جيد؛ من أجل غرز

 
متطلبات التحول الرقمي في مدارس التعليم الثانوي العام . على علي عطوة بركات، رونمني محمد السيد الح(1)

، ص 2019(، 5(، الجزء )120، كلية التربية، جامعة بنها، العدد )مجلة كلية التربية ببنها، في مصر

436  . 

ي والكفاءة الذاتية  أحمد فكري بهنساوي. الاتجاه نحو التحول الرقمي وعلاقته بكل من الاندماج الأكاديم (2)

(، 17، كلية التربية، جامعة بني سويف، المجلد )مجلة كلية التربيةومستوى الطموح لدى طلاب الجامعة، 

 .  344، ص 2020(،  1(، الجزء)90العدد )

، مجلة العلوم القانونية والسياسيةجميلة سلايمي، يوسف بوشي. التحول الرقمي بين الضرورة والمخاطر،  (3)

 . 947، ص 2019(، 2(، عدد )10قوق والعلوم السياسية، مجلد )كلية الح
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 :تعليميةال اتالمؤسس
يمكن تعريف المؤسىىىىسىىىىة التعليمية بأنها " جهاز له أهداف تعليمية وترىوية محددة يسىىىىعى  
إلى تحقيقها من خلال تنظيم الأدوار والعلاقات والمهام وتوزيع السىىىىىىىىىىلطات والمسىىىىىىىىىىئوليات، وذلك 
وفق معايير وقواعد ونظم محددة، ومن خلال نشىىىىىىىىىاطها وتفاعلها تتولد عمليات اجتماعية متنوعة  

 (1)منها التنافس والتعاون". 
يكون   تيال  ات المؤسس  ووظفت الدراسة الحالية مصطلح المؤسسات التعليمية وتعني بها

، حيث  والجامعات والمراكز التعليمية  ارس والمعاهد الهدف الرئيس من إنشائها هو التعليم مثل المد 
،  تم إنشاؤه بهدف التعليم   والتيالتعليم،  و   الترىية  تكون هذه المؤسسة معترف بها رسميا  من قبل وزارة 

الترىية والتعليم على مستوى الدولة وتطويرها وتحسينها  ومن أهم أهدافها ، وتطوير وسائل  نشر 
 العملية التعليمية باستمرار.  

 : الدراسات السابقة 

عرض هذه الدراسىىات من الأقدم  وسىىيتم  ، التحول الرقميتشىىتمل على الدراسىىات التي تناولت       
 إلى الأحدث كالتالي:

 et al, 2018)Martina Tomičić( (2) ,دراسة  .1

هدفت هذه الدراسة إلى تطوير سيناريوهات محتملة للتحول الرقمي للمؤسسات  
ا"، التعليمية ضمن مشروع "المدارس الإلكترونية: إنشاء نظام لتطوير المدارس الجاهزة رقمي  

بغرض تخطي  كيفية مواصلة التحول الرقمي المؤسسات التعليمية في كرواتيا، من خلال 
إطارين للتحول الرقمي المختار، يوضح كلا الإطارين الصلة بين الاستراتيجية والعمليات 
التشغيلية وكذلك أهمية تقييم قدرة الموارد في شكل مهارات الموظ  والدافع لتنفيذ التحول 

همية العوامل التنظيمية مثل القيادات، والتركيز على بُعد العملاء باعتباره أحد  الرقمي، وأ 
المحددات الرائدة في تحديد الأهداف المتعلقة بالمنتجات والخدمات الرئيسية، ولا يتطلب 

مقارنة مكونات البنية التحتية أو التكنولوجيا المتعلقة بالتحول الرقمي،   الإطارينأي من  

 
،  مجلة التربية، التعليمية الحديثة في إدارة الصراع بالمؤسسات الاتجاهاتفراج.  حكم محمدينلحشمت عبدا  (1)

 . 17، ص 2015(، 4(، الجزء )163كلية التربية، جامعة الأزهر، العدد )

 (2)Martina Tomičić Furjan, Vjeran Strahonja & ,Katarina Tomičić . Framing the Digital Transformation 

of Educational Institutions, "29th Central European Conference on Information and 

Intelligent Systems", (CECIIS), September 19-21, Varaždin, Croatia,  2018, pp 97-104. 
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من   مستوحى  ولكنه  التكنولوجيا،  حول  يدور  لا  الرقمي  التحول  نموذج  أن  يؤكد  مما 
 احتياجات العمل أولا ، ثم تدعمها التقنيات المناسبة ثانيا .

 (1) (2019دراسة أسماء أحمد ) .2
تحديد  إلى  الدراسة  هذه  ف  الإلكترونية  المهنية  التنمية  أهمية  هدفت  الثورة    يللمعلم  ضوء 

بمدارس    الإلكترونية  المهنية  التنمية  أساليب الرابعة، والتعرف على    الصناعية   التعليم ومعوقاتها 
إلى   والتوصل  عليها،  التغلب  وسُبل  لمتطلبات    السيناريوهات العام،    المهنية   التنميةالمقترحة 

، والمنهج الوصفيذلك تم استخدام المنهج    ولتحقيقالرابعة،    الصناعيةة  ضوء الثور   في  الإلكترونية
قوامها عينة  على  استبانة  الباحثة  وطبقت  معلم1025)  الاستشرافي،  من    التعليم مدارس    ي( 

بمحافظة  ي الثانو   –  يالإعداد   –  الابتدائي) والقاهرة    (  إلى  والإسكندرية)سوهاج،  وتوصلت   )
معوقات   من  أن  النتائج:  من    التدريبية البرامج    توفيرقلة    الإلكترونية  المهنية  التنميةمجموعة 

تعد من أهم متطلبات الثورة    يهذه البرامج الت   أهمية، وعدم الحرص على  للمعلمين  الإلكترونية
به، ومن متطلبات    القيام  المعلمينيتطلب من    يالذ   التدريسيالعبء    وزيادة  -الرابعة   الصناعية
استخدام  الإلكترونية  المهنية  التنمية على  القدرة  المناخ    وتهيئة  -المعلومات   تكنولوجيا  تقنيات ، 
،  والمستقبلية   الحالية   الاحتياجات   لتقديرووجود خط     –التكنولوجية   التقنيات لاستخدام    التعليمي
وضعت  وأخير   لمتطلبات    السيناريوهات ا  الثورة    في   الإلكترونية  المهنية  التنميةالمقترحة  ضوء 

التحول   -الإصلاحي  السيناريو  -الامتدادي  السيناريو  :المرجعي  السيناريوالرابعة ومنها)  الصناعية
 ( .الابتكاري  السيناريو: الجذري 

 (2)( 2020)المطرف : عبدالرحمن دراسة .3

 

ضوء    فيللمعلم  الإلكترونية المهنية التنميةالمقترحة لمتطلبات  السناريوهاتسماء أحمد خل  حسن، أ (1)
(، 68) ددعال(، 68) لد مجال ،، كلية الترىية، جامعة سوهاجالمجلة التربوية،  الرابعة  الصناعيةالثورة 
2019 . 

  

التحول الرقمي للتعليم الجامعي في ظل الأزمات بين الجامعات الحكومية والجامعات  .المطرفعبدالرحمن   (2)
المجلد   ، ، جامعة الملك سعودالمجلة العلمية لكلية التربيةالخاصة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس، 

 . 2020  ،(7) ، العدد (36)
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الجامعات  في  الرقمي  التحول  إمكانية  مدى  استقصاء  إلى  الدراسة  هذه  هدفت 
الحكومية والخاصة في المملكة العرىية السعودية، بالإضافة إلى رصد واقع التحول الرقمي 
بينهما في ظل الأزمات العالمية والكوارث. وقد توصلت الدراسة إلى وجود فروق ذات 

الحك الجامعات  العناصر دلاله إحصائية بين  توافر  الخاصة في مدى  ومية والجامعات 
دلالة   ذات  فروق  وجود  الحكومية،  الجامعات  لصالح  الرقمي  للتحول  اللازمة  المادية 
إحصائية بين الجامعات الحكومية والجامعات الخاصة في مدى توافر الكفاءات الرقمية  

روق ذات دلالة  لدى أعضاء هيئة التدريس لصالح العاملين في القطاع الخاص، وجود ف
إحصائية بين الجامعات الحكومية والجامعات الخاصة في إمكانية التحول الرقمي للتعليم  

تأثير    معنوي في ظل الأزمات لصالح الجامعات الخاصة، ويتضح من ذلك أنه يوجد 
لاختلاف قطاع التعليم الجامعي على مدى إمكانية التحول الرقمي للتعليم في ظل الأزمات 

 الحالية. 
 (1)(2020) محمرد موسرىراسة: د .4

مثل الهدف الرئيس للبحث في دراسة وتحليل انعكاسات تطبيق آليات التحول  يت
الرقمي بأبعاده المختلفة على تطبيقات الحكومة الإلكترونية التي تتجلى في جودة الخدمات 
المعايير  حوكمة  متطلبات  على  التركيز  مع  للمواطنين،  الإدارية  بالمؤسسات    المقدمة 
لإجراءات التحول الرقمي ، وإشكاليات التطبيق بالمجتمعات العرىية بوجه عام ومصر 

 على وجه التحديد ، وطبيعة وماهية قواعد المحاسبة والمساءلة التي تضمن نجاحه.
وقد خلص الباحث إلى العديد من النتائج أهمها : يرتكز نجاح التحول الرقمي 

لى أرىعة أبعاد أساسية ) استخدام التقنيات لتحقيق  كأحد ابتكارات تكنولوجيا المعلومات ع
في خلق  والتغييرات  المستقبلية،  رؤيتها  ودعم  الحكومية  للمؤسسات  الاستراتيجي  الدور 
على   البحث  نتائج  أكدت  كما   .) المالية  الجوانب  وتوافر  الهيكلية،  والتغييرات  القيمة، 

ة وكوادر بشرية مستقبلية قادرة على  ضرورة تغيير نظم التعليم والتعلم لتوفير مهارات جديد 
تحقيق التميز في العمل الرقمي، وإنشاء وصيانة البنية التحتية للاتصالات الرقمية وضمان  

 

على   الماليضىوء مبادرات الشمول  في الرقميانعكاسىىات تفعيىل آليىات التحول . محمىد موسىى على شحاتىه(1)
جامعة ، ، كلية التجارةمجلة الدراسات التجارية المعاصرة، تطبيقات الحكومة الإلكترونية بجمهورية مصر العرىية

 . 2020(، 9، العدد )كفر الشيخ
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أن تفعيل آليات التحول الرقمي تؤثر   لى إدارتها وإمكانية الوصول السريع إليها، فضلا  ع
المالية لمقد  مي المنتجات والخدمات على تعزيز أبعاد الشمول المالي لتخفيض التكلفة 

المالية وغير المالية، وتوفير خدمات مالية سريعة وآمنة، وتحسين جودة الخدمات المقدمة 
حوكمة  ضرورة  وأخيرا   الإجمالي.  المحلي  الناتج  تحسين  ولاسيما  والمواطنين،  للعملاء 
الرقمي البيانات  حماية  لضمان  الرقمي  التحول  بآليات  الخاصة  والإجراءات  ة  المعايير 

وتحسين مستوى الإفصاح والشفافية، وىناء جسور من الثقة بين مقدمي الخدمات والجمهور 
. 

 (1) (Rossikhin et al, 2020 )دراسة :  .5

تحليل رقمنة إلى  الدراسة  العولمة، وىحث   هدفت  التعليم في أوكرانيا في إطار سياق  نظام 
عملية التحويل إلى نظام التعليم الرقمي من خلال إدخال الخدمات والتقنيات الرقمية وإجراء تقييم  
المؤسسات  رقمنة  ومزايا  وتحليل عيوب  أوكرانيا،  في  التعليمي  للنظام  الرقمنة  شامل لإمكانيات 

ة المنهج المقارن في مقارنة نظام التعليم الأوكراني مع النظم التعليمية  التعليمية، واستخدمت الدراس
الأخرى، وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها أن نظام التعليم الأوكراني الحديث يتطلب تحولُا  
رقمي ا يضمن جودة العملية التعليمية، وأن التجرىة تتطلب الانتقال إلى مستوى أعلى من استخدام 

السياسة  التقنيات   تطوير  وكذلك  متطورة،  تدريب  وأساليب  أشكال  وإدخال  التعليم،  في  الرقمية 
 التعليمية الرقمية.  

 (2) (2021دراسة: سنية محمد أحمد ) .6

تهدف الدراسىىىىة إلى الوقوف على التأثير المباشىىىىر لكل من التحول الرقمي وجودة الخدمة 
حثة بتصىىىىىىىميم اسىىىىىىىتبانة بلغت عددها  التعليمية على رضىىىىىىىا طلاب جامعة المنصىىىىىىىورة، وقامت البا

( مفردة، وقىد أظهرت النتىائج وجود تىأثير إيجىابي لبعض أبعىاد التحول الرقمي المتمثلىة في  384)
)البنية الأسىىىىىىاسىىىىىىية لتكنولوجيا المعلومات، التعلم الرقمي، المكتبات الرقمية( على رضىىىىىىا الطلاب، 

 
 (1)Rossikhin, V., Rossikhina, H., Radchenko, L., Marenych, V., & Bilenko, L. Digitalization of education 

as a driver of digital transformation of Ukraine. Article  in  Science Rise, No. (3), 2020. 

دراسة تطبيقية    تأثير التحول الرقمي وجودة الخدمة التعليمية على رضا الطلاب:.  سنية محمد أحمد سليمان  (2)
قناة  جامعة  بالإسماعيلية،    ، كلية التجارةالمجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية،  طلاب جامعة المنصورةعلى  

 . 2021(، 4العدد )  (، 12المجلد )  ،السويس
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)الجوانب المادية الملموسىىىة، الاعتمادية،  كما كان لبعض أبعاد جودة الخدة التعليمية المتمثلة في 
 الأمان( تأثير معنوي إيجابي على رضا الطلاب.

 (1) (2022دراسة: ثابت غنام ) .7
هدفت الدراسة إلى تحديد أهمية موضوع التحول الرقمي، وأن العالم حالي ا يجري رقمي ا،  

رقمي ا؛ لما للتحول الرقمي  وحتى تستطيع أي منظمة البقاء في المنافسة يجب عليها أن تتحول  
من إيجابيات عديدة، واتبع البحث المنهج الوصفي التحليلي حيث تم استقراء الأدبيات الخاصة  
بالبحث والدراسات السابقة، وتوصلت الدراسة إلى النتائج التي تؤكد وجود العديد من العوائق 

ئق نقص الكفاءات والقدرات  التي تعرقل عملية التحول الرقمي داخل المؤسسات، ومن هذه العوا
القادرة على قيادة برامج التحول الرقمي والتغيير داخل المؤسسات، كما أن نقص الميزانيات  
المرصودة لهذه البرامج تحد من نموها، وكذلك التخوف من مخاطر أمن المعلومات كنتيجة  

ا إذا كانت الأصول ذات قيمة عالية.   لاستخدام التكنولوجيا خصوص 

 م على الدراسات السابقة:تعليق عا
تطوير سىىىىىىيناريوهات  كيفية   يتضىىىىىىح من العرض السىىىىىىابق للدراسىىىىىىات السىىىىىىابقة أنها تناولت 

  تحديد إلى و   ،محتملة للتحول الرقمي للمؤسىىىىىىسىىىىىىات التعليمية ضىىىىىىمن مشىىىىىىروع المدارس الإلكترونية
مدى  قوف على ، والو الرابعة  الصىىىىىىناعيةضىىىىىىوء الثورة   يللمعلم ف  الإلكترونية  المهنية  التنمية  أهمية

إمكانية التحول الرقمي في الجامعات الحكومية والخاصىىىىىىىىىة، بالإضىىىىىىىىىافة إلى رصىىىىىىىىىد واقع التحول  
ا بالرقمي بينهما في ظل الأزمات العالمية والكوارث  دراسىىىىة وتحليل انعكاسىىىىات  ، كما اهتمت أيضىىىى 

الوقوف على  ، و تطبيق آليىات التحول الرقمي بىأبعىاده المختلفىة على تطبيقىات الحكومىة الإلكترونيىة
تحديد أهمية موضىىىىىىىىىىىىوع  ، وإلى  التأثير المباشىىىىىىىىىىىىر لكل من التحول الرقمي وجودة الخدمة التعليمية

 في الوقت الحالي. التحول الرقمي

في    المؤسىىسىىات التعليميةتحديد متطلبات التحول الرقمي في   الراهنةالدراسىىة   بينما تحاول
متطلبىىات    بىىأهم  انتهىىاء  واقع هىىذه المتطلبىىات،    مراعىىاةالتي تواجهىىه، مع    المعوقىىات مصىىىىىىىىىىىىىىر، وأهم  

 .في المؤسسات التعليمية من أجل تحقيق أهدافها المنشودة توافرها  التحول الرقمي الواجب 

 

، المجلة العربية للعلوم التربوية والنفسية، 2030ثابت غنام. التحول الرقمي والتنمية المستدامة في مصر  (1)
 . 2022(، 26المؤسسة العرىية للترىية والعلوم والآداب، العدد ) 
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وتتفق هذه الدراسىة مع الدراسىات السىابقة في تناول موضىوع التحول الرقمي، وفي المنهج  
ا من الدراسىات السىابقة في الوقوف على آخر ما توصىلت إليه تلك    المسىتخدم، كما اسىتفادت أيضى 
 الدراسات والبدء من حيث ما انتهت.

 الإطــــــــــــــار النظــــــــــــــري للـــــــــدراســـــــــــــة: 
من   للتحول الرقميمن خلال تكوين خلفية نظرية للدراسىىىىىىة وإلقاء الضىىىىىىوء على الأسىىىىىىس النظرية 

لخصىىىىىىىىىىىىىىىائص، والفوائىد، والخصىىىىىىىىىىىىىىىائص، والأهىداف، الخطوات، والمعوقىات التي  حيىث المفهوم، ا
 .والتعرف على متطلبات تطبيقهايواجهها، 

 مفهوم التحول الرقمي للمؤسسات التعليمية:
يمكن تعريف التحول الرقمي على أنه " تلك العملية التي تعتمد على الاستخدام الواسع لتكنولوجيا  

بيئىىىة التعليميىىىة، والتي تنعكس على كىىىافىىىة مكونىىىات المنظومىىىة  المعلومىىىات والاتصىىىىىىىىىىىىىىىىالات في ال
 (1)التعليمية". 

وفي تعريف آخر هو اسىىىتخدام التقنيات التكنولوجية الجديدة مثل وسىىىائل التواصىىىل الاجتماعي أو  
الهوات  المحمولة والحواسىىىىب؛ للتمكن من إجراء تحسىىىىينات في الأعمال الأسىىىىاسىىىىية مثل تبسىىىىي   

 (2) إنشاء نماذج أعمال جديدة.العمليات أو 
بينما يعرفه السىىىىىىىلمي على أنه " إحلال النظم الآلية محل العمل البشىىىىىىىري التقليدي، وخاصىىىىىىىة في  
مجىالات إنتىاج الخىدمىات التعليميىة والتىدريبيىة، بمىا ينعكس على هيىاكىل المنظمىات وتكوين الموارد  

 (3) البشرية بها.
 ة:خصائص التحول الرقمي للمؤسسات التعليمي

 

وهات  الواقع وسيناري -ولاء محمود. مقومات تنمية الموارد البشرية الأكاديمية بجامعة بنها في العصر الرقمي  (1)
 . 11ص  ، 2018(، 1(، العدد )2مجلد )ال، جامعة كفر الشيخ، مجلة كلية التربيةالمستقبل، 

 (2)Fitzgerald, M., Kruschwitz, N., Bonnet, D., & Welch, M. (2014).. Embracing 

Digital Technology: A New Strategic Imperative. MIT Sloan Management Review; 

Cambridge, Vol. (55), Iss. (2), 2014, p.2. 

في رحلتي مع الإدارة: كتابات   -نموذج الإدارة الجديد في عصر الاتصالات والمعلوماتعلي السلمي.  (3)
 . 5، ص  2015، القاهرة، ، دار غريب للنشر2، ج إدارية في قضايا وطنية
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من خلال اسىتعراض المفاهيم السىابقة للتحول الرقمي، يمكن تحديد مجموعة من الخصىائص التي  
  (1) يتميز بها التحول الرقمي، ومنها:

القدرة على التكيف: أن تكون المؤسىىىىىىىىىىىسىىىىىىىىىىىات التعليمية قادرة على التكيف مع المتغيرات   -1
 التكنولوجية الخارجية.

 التعليمة القدرة على التميز والمنافسة.التميز: حيث تعطي للمؤسسات  -2

وجود بناء تنظيمي شىىىىىىىىىىىىبكي: حيث يرى  بين المؤسىىىىىىىىىىىىسىىىىىىىىىىىىات التعليمية وىعضىىىىىىىىىىىىها وىين   -3
 المؤسسات والعاملين بداخلها.

الشىىىىىىىىىىىىىفافية والنزاهة: حيث تعمل على تنظيم وتوضىىىىىىىىىىىىىيح الأدوار والمهام والمسىىىىىىىىىىىىىئوليات  -4
 والأهداف.

 فيد منها جميع المؤسسات والأفراد.التكاملية: حيث تجعل الخدمات متكاملة ويست -5

 (2) أن من خصائص التحول الرقمي: (Terry Anderson, 2012)وأضاف 

اسىتخدام المعلومات كمورد اقتصىادي، حيث تسىعى المؤسىسىات على اسىتخدام المعلومات  -1
 والانتفاع بها في زيادة كفاءتها، وفي تحسين وضعها التنافسي.

 رص إتاحة التعليم والثقافة بين مختل  أفراد المجتمع.إنشاء نظم المعلومات التي تمنح ف -2

ا   -3 ظهور قطاع المعلومات كقطاع مهم، فقد أصىبح إنتاج المعلومات وتوزيعها نشىاط ا رئيسى 
 في المجتمعات المتقدمة.

الانفجار المعرفي والتكنولوجي وانتشىىار نظم المعلومات، حيث بدأ الاهتمام يزداد بالترىية   -4
 مية التكنولوجية.المعلوماتية ومحو الأ

تكوين شىىىىىىبكة مجتمع المعلومات، والتي من خلالها تشىىىىىىارك الاهتمامات والمعلومات بين   -5
 أكبر عدد ممكن من المؤسسات.

ظهور العديد من النظريات الحديثة التي تدعم فكرة التعلم في العصىىىر الرقمي، ويتم ذلك  -6
 ي. من خلال وجود عملية اتصال المتعلم عبر مجتمع التعلم الشبك

 

، كلية مجلة كلية التربيةأسامة عبد السلام علي. التحول الرقمي بالجامعات المصرية: دراسة تحليلية،  (1)
 . 533-532، ص ص 2013 (،2الجزء ) (، 37الترىية، جامعة عين شمس، العدد )

 (2)Terry Anderson. Three Generations of Distance Education Pedagogy: past, present and our 

networked future, athabasca university press, Canada open university, Canadian institute of distance 
education research, 2012, p. 36.  
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 فوائد التحول الرقمي:
إن التحول الرقمي ليس هدف ا في ذاته، وإنما هو وسىىىىيلة لتحقيق أهداف المؤسىىىىسىىىىات التعليمية من  
خلال تحسىىىىين أدائها وتوفير قنوات الاتصىىىىال وسىىىىرعة التواصىىىىل بين المؤسىىىىسىىىىات وىعضىىىىها وىين  

 العاملين.

 (1) الرقمي تكمن في:( أن فوائد التحول (David & Kim, 2018يرى كل من 

 تحقيق التكامل بين الوظائ  الأساسية داخل المؤسسات التعليمية. -1

تطوير منظومة اتخاذ القرارات، واسىىىتثمار الإمكانات المادية والبشىىىرية التي تحقق أهداف   -2
 المؤسسات التعليمية.

ى تحقيق  تطوير الأنمىا  القيىاديىة والإداريىة من خلال الإدارة المعلومىاتيىة، التي تعمىل عل -3
 مبادئ المساءلة والنزاهة والشفافية.

تركز على التعلم الذاتي وإكسىىىىىىىىاب العاملين العديد من المهارات الرقمية لمواكبة التغيرات   -4
 التكنولوجية السريعة.

 إدارة الوقت بشكل أكثر فاعلية؛ لأنها توفر الوقت والجهد مما يحسن الأداء المؤسسي. -5

ا عن الطرق التقليدية في تقديم الخدمات.تقديم خدمات إبداعية  -6  ومبتكرة بعيد 

ويرى البعض أن فوائد التحول الرقمي تتمثل في توفير فرصىىة ضىىخمة للمؤسىىسىىات التعليمية على  
مختل  الجوانب، أهمها فرص الاسىىىىىىىىتثمار في تطوير التقنيات، وتنمية مهارات الكوادر البشىىىىىىىىرية  

ين المسىىىىىار المهني للعاملين من خلال توظيف  بالمؤسىىىىىسىىىىىات التعليمية؛ حيث يسىىىىىاعد على تحسىىىىى
 (2)المستحدثات الرقمية ليكون أكثر مرونة وإفادة للجميع. 

أن للتحول الرقمي فوائد عديدة تعود على جميع المنظومة البشرية، فهو    ويرى الباحث 
لدى العاملين معتمدين على توظيف الفكر الإبداعي في    مبتكرة  طرق تفكير  وجود يساعد على  

 
 (1) David, J.M & Kim, S.H . The fourth industrial revolution: opportunities and challenges, 

international journal of financial research, Vol. (9), No. (2), 2018, pp. 90-95. 

ضوء معطيات التحول   متطلبات التنمية المستدامة لمعلمات الطفولة المبكرة في .هناء صلاح عبدالحليم(2)
(، العدد  3، المجلد ) جامعة بني سويف، كلية الترىية للطفولة المبكرة، مجلة بحوث ودراسات الطفولة، الرقمي

 . 541، ص  2021(، 5)
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تخدام الأدوات والتقنيات الرقمية، والذي يساعد على توليد المعرفة بشكل مستمر، كما أن التحول اس
لتقنية الرقمية ا  الاعتماد علىفي تغيير عقليات وأساليب تفكير القيادات، و   تأثير كبيرالرقمي له  

للوق الحقيقي  القيادات من الاستثمار  العمليات الإدارية، والتي مكنت هذه  ت وتقليص في كافة 
المهام، كما أثرت في طرق أتخاذ القرارات، وجعل من بيئة التعلم بيئة شيقة وأكثر تفاعلا، وأتاح  

 من الارتقاء بالمؤسسات التعليمية وتحقيق أهدافها. تزيد فرصا للتعلم مدى الحياة وجميعها أمور  

 أهداف التحول الرقمي: 
 (1)  لنقا  التالية:هناك عدة أهداف للتحول الرقمي، يمكن إجمالها في ا

عند الطلاب وأعضاء هيئة التدريس، والقيادة،   المؤسسات التعليميةعقلية الرقمية في    تبني  -1 
 . الآخرين والموظفين

 القدرة على تلبية حاجات ورغبات المتعلمين المعرفية والعلمية. -2

   .التدريستوفير المادة التعليمية بصورتها الإلكترونية للطالب وعضو هيئة   -3

 تحسين جودة المقررات والبرامج التعليمية.  -

 تحسين جودة التعليم ونواتج التعلم.  -5

 تحقيق المساواة وتكافؤ الفرص التعليمية.   -6

 نشر التعليم الجيد وعالمية التعلم.   -7

 خفض التكاليف وتقليل النفقات على المدى الطويل. -8

 .تطوير الأداء الأكاديمي والمهني  -9

 . توفير الوقت وتسريع عملية التعلم -10

 

م الخاص بالجمهورية تحديات التحول الرقمي في التعلي .خليل محمد مطهرالخطيب، و  هزاعياسر حزام  (1)
 اليمنية 

دائرة الدراسات العليا   -جامعة تعز فرع الترىة ، مجلة العلوم التربوية والدراسات الإنسانية، وسبل التغلب عليها
 . 66، ص 2021(،  19(، العدد )8، المجلد ) والبحث العلمي
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 (1)  بينما ذكر أخرون الأهداف التالية:

تحسين إمكانية الوصول إلى الخدمات العامة، وإرساء ضواب  وآليات جودة الخدمات  -1
 الرقمية المقدمة للمجتمع.

 تعظيم الاستفادة من تطورات تكنولوجيا المعلومات.  -2

للاتصالات الرقمية، وإمكانية الوصول إليها بسهولة، وتحقيق  دعم وصيانة البنية التحتية  -3
 التوازن بين جودة الخدمة وتكاليف تقديمها. 

تعزيز الثقة في العمليات التشغيلية والمالية، ودعم متطلبات الشفافية، وحماية البيانات  -4
 الرقمية.

شخاص، حتى  تغيير نطام التعليم والتدريب لخلق مهارات جديدة وتوجيه مستقبلي جيد للأ -5
 يتمكنوا من تحقيق التميز في العمل. 

تطبيق نماذج أعمال جديدة ومبتكرة، وتحسين الإطار التنظيمي والمعايير الفنية بالمؤسسات  -6
 الحكومية.

 (2) على الأداء الحكومي، منها:  وأثاره التحول الرقمي أهداف حددت جامعة الدول العرىيةكما 

 يف المعاملات.يعزز كفاءة التشغيل ويقلل من تكال  -1
التحول الرقمي فرصا  جديدة لنمو وازدهار مجالات جديدة للمشروعات التجارية مما  يطلق -2

 يسهم في خلق أنواع جديدة من الوظائ . 
يعزز قدرة الحكومة على تقديم الخدمات العامة وتوفيرها للمواطنين بجودة أعلى وقدرة أكبر  -3

 على وصول الخدمات للمواطن. 
والسلوكيات الفردية من خلال تسهيل  الإنسانيةانعكس التحول الرقمي على العلاقات  -4

 المشاركة المجتمعية  الاتصالات و
 .تساعد التقنيات الرقمية على تحسين فرص التواصل مع المواطنين بشأن أنشطة الحكومة -5

 

علي تعزيز   قياس أثر تفعيل أنشطة المراجعة الداخلية لآليات التحول الرقميمحمد موسى على شحاته.  (1)
المجلة العلمية للدراسات ،  دليل ميداني بالبيئة المصرية الحكومي مع الأداءالمساءلة والشفافية وتحسين 

 . 728-727، ص ص 2020(، 1(، العدد )2، كلية التجارة، جامعة قناة السويس، المجلد ) المحاسبية
 . 10، ص 2019جامعة الدول العرىية. الرؤية الاستراتيجية المشتركة للاقتصاد الرقمي،  (2)
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ام في سهلإيسهم التحول الرقمي في تحسن الإدارة داخل المنظمات الحكومية من خلال ا  -6
 الرقابة على العمل والعاملين والتأكد من درجة انتظام العمل.

 :خطـــوات التحـول الرقمي
أهم الخطوات التي يجىب اتبىاعهىا، من    Renee Patton & Ricardo Santosيذكر كل من  

 (1) أجل التحول الرقمي، وهي:

مدرسىىىىىىىىىىىة والشىىىىىىىىىىىعور بالحاجة  بناء الوعي بالإمكانات الرقمية والتهديدات والفرص للقادة في ال  -1
 الملحة للتغيير.

 إنشاء رؤية رقمية مشتركة، ومعروفة لدى جميع القادة في المدرسة وتحديد ما تريد تحقيقه. -2

ترجمة الرؤية إلى عمل، عن طريق تحديد الأهداف الاسىىىىىتراتيجية وخريطة طريق الأنشىىىىىطة    -3 
 التي يتعين القيام بها.

ة برصىد الاسىتراتيجي للمدرسىة من المعلمين الذين يتمتعون بقدراتهم  تحدد نقطة البداية المتعلق  -4
 وكفاءاتهم على تنفيذ التغيير.

التأكد من أن جميع الأنشىىىىىىىىىىطة "تؤدي إلى نفس الاتجاه وأن "تبقى" على المسىىىىىىىىىىار المقترح    -ه  
 لهذا الغرض.

لموظفي عمليىات  بنىاء المهىارات من خلال وضىىىىىىىىىىىىىىع خطىة لتطوير كفىاءات المعلمين وكىذلىك    -6
 الدعم، بما في ذلك برامج التعليم الداخلية والخارجية.

تحىديىد التكىاليف لبنىاء البنيىة التحتيىة الرقميىة، وتعليم المعلمين والمواد الإداريىة لاسىىىىىىىىىىىىىىتخىدام    -7 
 التقنيات الجديدة، لمواد التدريس الرقمية عبر الإنترنت.

 الأنشطة الرئيسية من الأصول المادية وغير المادية.المواد الأساسية اللازمة لأداء -8

 
 (1) Renee Patton & Ricardo Santos. The next-generation digital learning environment and a 

framework for change for education institutions, 2018. Cisco and/or its affiliates. Available at  

https://www.cisco.com/c/dam/en_us/solutions/industries/docs/educ ation/digital-learning-

environment.pdf (18/1/2019) 
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الأنشىىىىىطة الرئيسىىىىىية الأكثر أهمية والتي يجب القيام بها بشىىىىىكل جيد وتتمثل في التعليم والتعلم  -9
من أجىل تحسىىىىىىىىىىىىىىين التىدريس والتطور في أداء العمليىات التعليميىة للاتجىاهىات والتحىديىات الحىديثىة  

 التي يجلبها العصر الرقمي.

الإيرادات التي من المفترض أن تحصىىىىىىل على تمويل جديد، ويتم التمويل من ميزانية  تدفق   -10
 الدولة، أو عن طريق الصناديق والتبرعات والرعاية العامة أو الخاصة.

ة الأفضىىىىىىىىىل، من  أت لأولئك الذين يحققون الأهداف، كما يجب مكافئاتوفير الحوافز والمكاف  -11
 ا وقدرة على التكيف والتفاني لتحقيق هدفهم.كثر نشاط  أجل تحفيز الآخرين على أن يكونوا أ

 معوقات التحول الرقمي:
على الرغم من أن هناك العديد من المميزات للتحول الرقمي إلا أن الكثير من المؤسسات 

ستخدام التقنية  اعتبر  التعليمية لازالت تواجه العديد من التحديات والمعوقات في قطاع التعليم، وت
طبيعة العصر    مع للتكيف  و   التعليميةىقاء المؤسسات  و أحد الموارد الأساسية لاستمرار    الإلكترونية

  الفعال   الاستخدام  الحالي، إلا أن هذة المؤسسات تواجة مجموعة من المعوقات التي تعرقل عملية  
 .تعاني من العديد من السلبيات  تلك المؤسسات ا من للتقنية الحديثة، حيث أن كثير  

 (1) ض تلك المعوقات إلى قسمين، هما:ولقد قسم البع

 مقاومة التغيير( -وتشمل )غموض المفهوم معوقات إدارية: -1

فغموض المفهوم: بسىىىىىىىىىىىىىىبىىب جهىىل العىىديىىد من القىىادة لمفهوم التحول الرقمي؛ لىىذلىىك فىى ن   -
 المفهوم يحتاج إلى توضيح المفهوم لهم.

التغيرات على جميع الأصىىىىىىىىىىىىىىعىىدة  مقىىاومىىة التغيير: حيىىث يعتمىىد التحول على الكثير من   -
وإعادة توزيع المهام والصىىىىىىىىىىىىىلاحيات، مما يسىىىىىىىىىىىىىتلزم تغيير ا في القيادات الإدارية؛ لذا ف نه  

 سيكون هناك مقاومة للتغيير.

 

ونظم المعلومات   الإلكترونية الإدارة واستخدام الرقميمعوقات التحول  .محمد عطية الفرحاتي، وآخرون  (1)
لجمعية ا ،الإنسانيةمجلة العمارة والفنون والعلوم ، كفاءة في المؤسسات الصحفية العامة رفع فيالإدارية 

   . 842، ص 2021(، 28) العدد (، 6) المجلد  ، العرىية للحضارة والفنون الإسلامية
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: وتتمثىل في الحىاجىة إلى الإمكىانيىات المىاديىة لتوفير تقنيىة المعلومىات، كمىا  معوقـات مـاديـة -2
 ي يجعل مواكبة تلك التطورات أمر ا صعبا .أن هذه التقنية في تطور مستمر، الأمر الذ 

 (1) بينما قسمها البعض إلى ثلاث مكونات رئيسية، وهي:

المكون التعليمي: ويقصىىىىىىد به ) الطلاب، الأسىىىىىىاتذة، المواد التعليمية، الإداريون، موظفو   -1
 المكتبة، المعامل، ومراكز الأبحاث والامتحانات(.

لإنترنت، الحواسىىىب الشىىىخصىىىية، وشىىىبكة تحويل  المكون التكنولوجي: ويقصىىىد به )مواقع ا -2
 المكون التعليمي إلى رقمية(. 

المكون الإداري: ويحتوي على )فلسىىىىىىىىىىىىىىفىىىة التحول الرقمي، أهىىىدافىىىة، خططتىىىه، برامجىىىه،   -3
 وموازناته(.

بينما يرى البعض أن هناك عدة معوقات تحول دون تطبيق التحول الرقمي في المؤسىىىىىسىىىىىات 
 (2) التعليمية، منها:

 البنية التحتية للاتصالات.ضع   -1

ضىىىىىىىىىىىع  إعداد الطلاب المعلمين في كليات الترىية لاسىىىىىىىىىىىتخدام التكنولوجيا المتقدمة في   -2
 التعليم.

 قلة انتشار الحاسب الآلي في العديد من المؤسسات التعليمية. -3

 ضع  الوعي التكنولوجي لدى كثير من المعلمين والقيادات الترىوية. -4

 خذي القرار بأهمية التحول الرقمي.عدم قناعة بعض المعلمين ومت -5

ضىىىىىع  اللغة؛ حيث إن اللغة الشىىىىىائعة المسىىىىىتخدمة في البحث وغيره على الإنترنت هي   -6
 اللغة الإنجليزية.

ويرى الباحث أن المعوقات البشىىىىىىىىىىىىىرية، من أهم الأسىىىىىىىىىىىىىباب التي تعوق تطبيق عملية التحول  
عىدم تبني ثقىافىة التحول الرقمي لىدى   الرقمي، فعىدم إدراك العىاملين لأهميىة التحول الرقمي، وكىذلىك

 

مجلة الأكاديمية للعلوم عبدالعزيز عبدالحميد عامر. الثقافة المعلوماتية ودورها في تنمية الأستاذ الجامعي،   (1)
  .135، ص 2015(، الجزائر، 13، العدد )الإنسانية والاجتماعية

الرياض،   ، مكتبة الرشيد،تطبيقات الحاسب والإنترنت في التعليمالبراق أحمد الحازمي، وماجد دياب الزىير.  (2)
   .120-118، ص ص 2014
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القادة وقلة تدريبهم على اسىىىىىىىىىتخدام التكنولوجيا الحديثة المسىىىىىىىىىتخدمة في التعليم يجعل من تطبيق  
التحول الرقمي في المؤسىىىىىىسىىىىىىات التعليمية من الأمور الصىىىىىىعبة جدا ومن التحديات التي تسىىىىىىعى  

 الدولة إلى مواجهتها بالطرق المختلفة.

 قميمتطلبات التحول الر 
تعد متطلبات التحول الرقمي مطلب ا أسىىىاسىىىي ا لتحقيق أهداف المؤسىىىسىىىات التعليمية، والتي  

 تسهم في تحسين قدرتها وتطويرها ومواكبتها للمستحدثات العالمية.

 ن إقامة مؤسىىىسىىىات رقمية تعتمد علي المعرفة ودمج تكنولوجيا المعلومات والاتصىىىالات  ف
هدفا  رئيسىىىىىا  للمؤسىىىىىسىىىىىات التعليمية في الوقت الحالي، وذلك من  عد ها وخدماتها ي  تفي كافة مجالا

خلال سىىىىىىىىعيها لمعرفة متطلبات التحول الرقمي وتبنيها، بما يحقق لها ميزات تنافسىىىىىىىىية تتفوق بها  
عن غيرها من المؤسىسىات، ومن ثم تسىتطيع تلبية احتياجات السىوق ومتطلبات الجمهور المسىتفيد  

 (1) سات رقمية يتطلب ما يلي:ف ن التحول إلى مؤس ،من خدماتها
 والقوانين واللوائح: شريعاتمتطلبات تتعلق بالت. 1

العديد من    فهناك  مع التحول الرقمي،  سجمالقوانين واللوائح المنظمة للتعليم، بما ين  تحديث 
تطبيقات   تتطلبها  التي  الرقميالقوانين  لعل  التحول  المالية،   المرتبطةتلك    أهمها،  بالمعاملات 

 صنة، والتوقيع الإلكتروني، والقر   الإلكترونية،  الملكية الفكرية، والعلامات التجارية، والأعمالوحقوق  
الحا ووس  صلالتوا  وقنوات الآلي،    سب وجرائم  إدارةالاجتماعي،  ولذا    ستخداموا  ائل  المعلومات، 

 . ينبغي تحديث القوانين وفقا لمتطلبات التحول الرقمي
 متطلبات تتعلق بالهياكل التنظيمية والعمليات الإدارية: . 2

الإلكترونية    تتطلب  الم  سةهند   إعادةالإدارة  في  والإجراءات  والعمليات  ات ؤسس الهياكل 
 ستحداث الأمر ا  هذا  فقد يتطلب   ،التحول الرقميمع متطلبات تطبيق    سب بحيث تتنا  ،التعليمية
التقنية    ستخداممحددة، فا  تنظيمية   يتطلب توفير متطلبات   ضاأي  الأمر  وهذا  أخرى،   إلغاء  أو  إدارات 

التحول هدف  ي ، و للمؤسسة التعليميةالنجاح    يضمنلن    متطور  داري في ظل عدم وجود تنظيم إ 
الجامعة    سبيمنت   صولح  سهيلت  خلال  من  العمل،  إجراءات   وتبسي   الخدمات،  سينتح  إلى  الرقمي

 

 بالجامعات العرىية متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونيةأحمد سعيد ناصر الحضرمي، وخليل محمد مطهر.  (1)
، معهد الإدارة العامة،  مجلة الإداري ، في ضوء التحول الرقمي بالتعليم الجامعي سلطنة غُمان واليمن أنموذجا  

 .  180-178، ص ص  2021(، 165العدد )
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 المستفيدينوالأفراد    ؤسسات والعاملين الإداريين، والطلبة، ومختل  الم  سيةالهيئة التدري  ضاءأع  من
والمراكز   للمؤسسات التنظيمية    الهياكل  مراجعة   ضا  أيوهو يتطلب    سرعة،من الخدمات بدقة، وى

يتم   شاطات الن  ستبعاد وا  الأداء  إدارةالنتائج و على الأهداف و   التركيز  والوحدات المختلفة، بحيث 
 في تحقيق الأهداف. تساهم  والتي لا ضرورية،غير ال

 متطلبات تتعلق بالبنية التقنية والرقمية: . 3
الأ  توفير البنية  تقوية  خلال  من  متميزة،  تحتية  المعلومات   ساسيةبنية  لتكنولوجيا 

المختلفة،  وتدعيمها  صالات،والات الإدارية  والوحدات  والمراكز  وىناء    بالكليات  المكتبات،  وفي 
 . رقمية ستودعات م
 : شريةمتطلبات تتعلق بالموارد الب. 4

العن  شري الب  صر العن   يعد  عملية    شاريع الم  إنجاح   في  سم والحا  ساسي الأ  صر هو  وكذا 
  التعيين،   في التعليم، قبل  شريةالب  الموارد   وتأهيل   نحو إعداد   التوجه   الأهمية   من   إنهف  لذا  ؛التنمية

 . الرقمية والتعلم الذاتي، في مجال التقنية  ستمر،التعلم الم برامج وتوفير   الخدمة، أثناءو
 :صالاتالمعلومات والات شبكةمتطلبات تتعلق بنظم و  . 5

 الإلكترونية،  للإدارة  المختلفة   الإلكترونية   التطبيقات   ومعلومات   بيانات   وكثافة  حجم  نإ
م  شبكة   وجود   تتطلب  ب  ؤسسية معلومات  ترتبط  متطورة،  لنقل  شبكة وطنية    البيانات   الإنترنت 

  البيانات   أمن  ضمان  ودقه وكفاءة عالية، مع  سرعهوالمرئية ب سموعة والمعلومات المقروءة والم
 . المتداولة والمعلومات 

 والإعداد والتهيئة الداخلية:متطلبات تتعلق بتنمية الثقافة العلمية التقنية  . 6
الإدارة   ض يفر  الإلكترونية   الإدارة   تطبيقات   إلى التقليدي    شكلال  من   الانتقال   إن على 
تالمؤسسات   شطةأن حوسبة  ب  القيام   الجامعية، التي  تحديد   شملها،  وكذا  التطبيقات،    جميع   هذه 

  من   أنه   كماإلكترونية،    تعاملات   لى إوالجهات ذات العلاقة، وتحويلها    ستفيدين التعاملات بين الم
   . خدماتها المختلفة  سينوتح  الإدارية الأجهزة  أداء رفع  المهم

 والتعاون المحلي والعربي والدولي:  شراكة متطلبات تتعلق بال. 7
مع المجتمع المحلي،    شراكة تبادل الخبرات، وتعزيز البالمؤسسات التعليمية  العمل    يتطلب 

المؤسسات التعليمية  التعاون مع    وكذلك  ص،والخا  الحكومي   القطاعين  ومع  وأفراد،  ؤسسات م
والبرمجيات    الاتصالات،  شركات ، ومع المنظمات والهيئات الدولية الداعمة للتعليم، ومع  المختلفة

 والتطبيقات الإلكترونية حول العالم. 
 (1)  بينما حدد آخرون ثلاث متطلبات فق  للتحول الرقمي، وهي:

 .تحديد الاستراتيجية المناسبة   -1 
 لضمان جودة الاتصال. إنترنت وشبكة  ،كالقاعات المجهزة ،معرفة آليات العمل المتوفرة -2 

 

ملتقى  ، HPI الأداء البشري  التحول الرقمي في التعليم: رؤية وفق مفهوم تحسينمحمد إبراهيم الحجيلان.   (1)
 . 40، ص 2020جامعة الملك سعود، المملكة العرىية السعودية،  تقنيات التعلم،
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 لضمان خطوات فعالة.  ،تدريب جميع العاملين على آليات التعامل مع التحول الرقمي -3
سات التعليمية،  كما أن لنشر ثقافة التحول الرقمي ذات أهمية كبيرة في تطبيقه داخل المؤس

ويتضمن ذلك الترويج للثقافة الرقمية، والتأكيد على حق الفرد في التدريب على استخدام التكنولوجيا  
 (1) الحديثة. 

 (2) بينما أضاف آخرون المتطلبات التالية:

فهم التحول الرقمي وآثىاره التحويليىة، بىاعتبىاره ليس هىدفى ا في ذاتىه وليس رفىاهيىة أو خيىار ا؛   -1
 إنه ضرورة لمواكبة التطورات العالمية وتحقيق الريادة.بل 

 وضع استراتيجية للتحول الرقمي بشر  أن يكون المتعلم هو محور تركيز الاستراتيجية.  -2

  -وضىىىع إطار عام للتحول الرقمي ويكون مرتكز ا على ثلاثة محاور )المؤسىىىسىىىة التعليمية  -3
 الأقسام.( -الطلاب وهيئة التدريس

ء مبتكرين رقميين، ويتم من خلال تىدريىب الطلاب والعىاملين تىدريبى ا  الاسىىىىىىىىىىىىىىتثمىار في بنىا -4
 مستمرا  على استخدام التكنولوجيا الحديثة. 

فتصميم برامج تعليمية أمرا  ضروري ا في التحول الرقمي ويمكن أن يتم ذلك من خلال إيجاد بيئة  
مصادر المعرفة وجميع   تعليمية؛ يبني الطالب من خلالها خبراته التعليمية، عن طريق استخدام

  (3)وسائل التكنولوجيا المساعدة،  ويتطلب ذلك: 
 تزويد الطلاب بمهارات استخدام أدوات البحث العلمي الرقمي. -1

 تدريب الطلاب على مهارة التعامل مع المكتبات الرقمية وقواعد البيانات وغيرهم.  -2

 .تحويل المقررات والبرامج التعليمية إلى برامج ومقررات رقمية -3

 

، مجلة الإدارة  لرقمي في الجامعات المصرية لمتطلب لتحقيق مجتمع المعرفةمصطفى أحمد أمين. التحول ا (1)
 . 97، ص  2018(، 19، الجمعية المصرية للترىية المقارنة والإدارة التعليمية، العدد )التربوية

المجلة  المعوقات،  -المتطلبات - لمياء إبراهيم المسلماني. التحول الرقمي في الجامعات المصرية: الواقع (2)
 . 832- 829، ص ص 2022(، 99جامعة سوهاج، الجزء ) -كلية الترىية لتربوية،ا
،  2019، دار الميسرة للنشر والتوزيع، الأردن، تصميم التعليم للمحتوى الرقميعاط  أبو حميد الشرمان.  (3)

 . 123ص 
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بينما أكد آخرون على ضرورة إدارة وتمويل التحول الرقمي من خلال توفير المخصصات المالية  
للمؤسسات التعليمية؛ حت تسهم في تطوير تلك المؤسسات في ظل العصر الرقمي، وأيضا من  

 (1)  خلال التخلص من البيروقراطية المعوقة لعمليات التغير والتطور داخل المؤسسات التعليمية.

يتضىىىىح مما سىىىىبق مدى أهمية توفير المتطلبات السىىىىابق ذكرها في عملية التحول الرقمي 
في المؤسىىىىىىىسىىىىىىىات التعليمية إلى جانب أهمية التدريب والتعاون بين المؤسىىىىىىىسىىىىىىىات التعليمية ووزارة  
الاتصىالات وتكنولوجيا المعلومات، إلى جانب أهمية وجود قيادات ذات كفاءات عالية قادرة على  

ق التحول الرقمي بالشىىىىىىىىكل الصىىىىىىىىحيح؛ مما يسىىىىىىىىهم في تحقيق أهداف المؤسىىىىىىىىسىىىىىىىىات  إنجاز وتطبي
 التعليمية المنشودة.

صىىىىار  حيث   ،يةمؤسىىىىسىىىىات التعليمالداخل   تطبيق التحول الرقميلذا كان من الضىىىىروري 
ا، سىىىىواء للمدارس أو الجامعات أو الشىىىىركات، أو الحكومات، خصىىىىوصىىىىا  بعد  ضىىىىرورة وليس خيار  

لقىىت أبواب كىل شىىىىىىىىىىىىىىيء في ذروة حىدوثهىىا، ومنهىىا التعليم، ولم يخف  من  جىائحىىة كورونىا التي أغ
 مخاطر توق  العملية التعليمية إلا التوجه نحو التعليم عن بعد. 

ــيات   ــر في التوصــ ــات التعليمية بمصــ ــســ ويمكن تحديد أهم متطلبات التحول الرقمي في المؤســ
 التالية:

تصىىىىىىىىىالات على مسىىىىىىىىىتوى  الدولة مشىىىىىىىىىروع تطوير البنية التحتية للا  يتبنضىىىىىىىىىرورة     -1
تضىىىىىىافر جهود الجهات المعنية  عامة، والمؤسىىىىىىسىىىىىىات التعليمية خاصىىىىىىة، و   الجمهورية

 .2030بهدف تطبيق منظومة رقمية متكاملة، ليتماشى ذلك مع رؤية مصر 

التدريب والتعليم المهني والتعليم قبل الجامعي ليعتمد  بدعم الجهات المختصة  أهمية    -2
 .الإبداعو تفكير على تكنولوجيا المعلومات وال

ت الهادفة إلى االاهتمام بتحليل البيانات الضىىىىىىىخمة في مجال التعليم لصىىىىىىىناعة القرار  -3
 .تحسين عملية التعليم عن بعد 

تىىدريىىب وتىىأهيىىل الكوادر البشىىىىىىىىىىىىىىريىىة في مجىىال التعليم من إداريين ومعلمين  حتميىىة    -4
 ومتعلمين على أدوات التكنولوجيا التعليمية.

 التشريعات والسياسات المنظِمة للتعليم عن بعد. نس -5

 

 . 97مصطفى أحمد أمين. مرجع سابق، ص  (1)
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نشىىىىىىىىىر أهمية ثقافة التحول الرقمي لدى العاملين بالمؤسىىىىىىىىىسىىىىىىىىىات التعليمية وخاصىىىىىىىىىة   -6
 أصحاب المناصب القيادية.

 نتائج الدراســة: 
 توصلت الدراسة إلى عدة نتائج، أهمها:

لمؤسسات التعليمية  أن هناك العديد من العوائق التي تعرقل عملية التحول الرقمي داخل ا -1
 بمصر، أهمها المعوقات البشرية والمادية.

اهتمام الدولة المصىىىىىىىىىىرية بحل المعوقات التي تواجه عملية التحول الرقمي وتفعيل التقنية   -2
في المؤسىىىسىىىات بالشىىىكل الذي يعين على تيسىىىير عملية التحول الرقمي وفق ا لرؤية مصىىىر 

2030. 

ت التحول الرقمي في المؤسىىىىىىسىىىىىىات التعليمية  تسىىىىىىعى الدولة المصىىىىىىرية إلى  توفير متطلبا -3
 لمواكبة التغيرات العالمية والأزمات المختلفة. 
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