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 ملخص البحث 
هدف البحث الحالى إلى التعرف على تفعيل الحوكمة  بمرحلة الثانوية العامة  فى  

من حيث  نشأتها ومفهومها   مصرحيث تم التعرف على الإطار النظرى للحوكمة
 –الشفافية  –وأهميتها وأهدافها  وخصائصها وركائزها وأبعادها  ) العدالة التنظيمية 

المساءلة ( واستخدم   –المسؤولية الاجتماعية  –المشاركة المجتمعية  –التمكين 
البحث المنهج الوصفى والاستبيانة التى طبقت على عينة من مديرى التعليم الثانوى  

 ( . 576وكلاء ومعلمى المرحلة  فى محافظتى القليوبية والمنوفية , وبلغت العينة ) 

وقد أظهرت النتائج قلة الإمكانات البشرية والمادية بالمدارس الثانوية عدم توزيع  
المهام بعدالة  بين جميع العاملين بالمدرسة . وضعف نظم المتابعة والمساءلة  

 للعاملين . 
 المدارس الثانوية العامة . –تطوير الأداء  –لحوكمة الكلمات المفتاحية : ا
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Abstract 
the current research is to identify the activation of governance at the high 

school stage in Egypt, where the theoretical framework of governance was 

identified in terms of its origin, concept, importance, objectives, 

characteristics, pillars and dimensions (organizational justice - 

transparency - empowerment - community participation Social 

Responsibility - Accountability) The research used the descriptive 

approach and the questionnaire that was applied to a sample of secondary 

education directors, agents and teachers of the stage in the governorates of 

Qalyubia and Menoufia, and the sample amounted to (576). 

 The results showed the lack of human and material capabilities in 

secondary schools, and the lack of fair distribution of tasks among all 

school employees. Weak follow-up and accountability systems for 

employees. 

- key words :        Governance - performance development - public 

secondary schools. 
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 أولا : الإطــار العام للبحث : 

 مقدمــــــة : -1
فىىىىىىى ظىىىىىىل التوىىىىىىوير التانولىىىىىىوجو والبحىىىىىىث عىىىىىىن التنافسىىىىىىية , والاسىىىىىىتثمار فىىىىىىى العنصىىىىىىر  

العربىىىىىى إلىىىىىو تفعيىىىىىل نظىىىىىام الحوكمىىىىىة و ؤسسىىىىىات التعليميىىىىىة فىىىىىو عالمنىىىىىا المالبشىىىىىرس , تسىىىىىعى 
توبيقهىىىىىىىا بحليىىىىىىىات صىىىىىىىحيحة و معىىىىىىىايير ومؤشىىىىىىىرات سىىىىىىىليمة , حتىىىىىىىى تاىىىىىىىو   ىىىىىىىيك  من ىىىىىىىبوح 

يميىىىىىىىة أهىىىىىىىدافها وسىىىىىىىبل تحديقهىىىىىىىا, وكىىىىىىىةلا مرا بىىىىىىىة أداء منظمىىىىىىىا , لىىىىىىىةلا ت ىىىىىىىع المؤسسىىىىىىىة التعل
 العىىىىىاملين مىىىىىن خىىىىىلاد تحقيىىىىىا تلىىىىىا الهىىىىىداف مىىىىىن خىىىىىلاد المحاسىىىىىبية والمسىىىىىاءلة القانونيىىىىىة  , 
وتسىىىىاعد الحوكمىىىىة فىىىىى صىىىىنع واتخىىىىاا القىىىىرارات الصىىىىحيحة داخىىىىل المؤسسىىىىة فىىىىى ظىىىىل الشىىىىفافية 
والنزاهىىىىىىىىىة , والعدالىىىىىىىىىة , و تشىىىىىىىىىجع الحوكمىىىىىىىىىة الفعالىىىىىىىىىة المؤسسىىىىىىىىىة علىىىىىىىىىى اسىىىىىىىىىتخدام مواردهىىىىىىىىىا 

 وإمكاناتها بكفاءة وفعالية .

يعد مدخل الحوكمة مىن المفىا يم الإداريىة التنظيميىة الحديثىة فىى الفاىر التربىوس التىى تحتىل 
أهميىىة كبيىىرة علىىى مسىىتوى العىىالم اف  , خاصىىة فىىى ظىىل مىىا يشىىهدل العىىالم  اليىىوم مىىن التحىىولات 

 (1)الاقتصادية .

الشىىىىىاملة فىىىىىى تنفيىىىىىة النشىىىىىوة التىىىىىى تت ىىىىىمن الحوكمىىىىىة علىىىىىى مجىىىىىالات الجىىىىىودة  و تعتمىىىىىد 
نظىىىىىام مخوىىىىىا لإجىىىىىراءات المراجعىىىىىة والتقيىىىىىيم يىىىىىتم تنفيىىىىىةل بواسىىىىىوة الفىىىىىراد العىىىىىاملين الىىىىىىةين لا 
يشىىىىتركو  بصىىىىورة مباشىىىىرة فىىىىى عمليىىىىة التوىىىىوير بهىىىىدف التأىىىىىد مىىىىن أ  عمليىىىىة التقيىىىىيم تىىىىتم فىىىىى 

 (2)ضوء المعايير المتفا عليها.

 :  مشكلة البحث -2

 راسة التو تتمثل فو السؤاد التالو:تأتو هةل الدراسة لتجيب علو مشكلة الد 
  ؟المدارس الثانوية العامة كيف يمكن تفعيل الحوكمة في 

 وعلو الا هدفت الدراسة إلو الإجابة علو السئلة الفرعية التالية:

 ما واقع الحوكمة فو مرحلة التعليم الثانوس العام؟ -1

 الحوكمة فو التعليم الثانوس العام ؟ما افثار السلبية المترتبة علو تهميش دور  -2
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 ؟ أبعاد الحوكمة فو المدارس الثانوية العامة ما  -3

 ما السيناريوهات المستقبلية لتفعيل الحوكمة بمرحلة التعليم الثانوس  العام ؟ -4

 أهـــــــداف البحـــــــث:  -3
ى تتبنىىىحيىىىث  يهىىىدف البحىىىث الحىىىالو إلىىىى تفعيىىىل الحوكمىىىة بمرحلىىىة التعلىىىيم الثىىىانوس العىىىام 

 الحوكمة الإصلاح والتحسين فو الداء لتحقيا الجودة فو العملية التعليمية .

 أهميـــــــــة البحـــــــث: -4

تت ىىأ أهميىىىة البحىىث الحىىىالو فىىىو فىىتأ أفىىىاو جديىىدة لتفعيىىىل الحوكمىىىة فىىو مرحلىىىة التعلىىىيم  
ح الشىامل الثانوس العام،حيث يعتبر الحوكمىة مىن أهىم سىمات الإدارة الرشىيدة التىو تعنىى بالإصىلا

 التو تعمل علو تحسين وتووير الداء المؤسسى 

 :  منهـــــــــــج البحــــــــث -5

اعتمىدت الدراسىىة الحاليىىة علىىو المىنهج الوصىىفو التحليلىىى للوقىىوف علىو الوضىىع الىىراهن للحوكمىىة  
 فو مدارس الثانوية العامة،  

 :   مصطلحــــات البحـــــــــــــــث -6

        Good Governance: الحوكمة الرشيـــدة -1

نظام حدد يحكم العلاقات بين أطراف المدرسة من خلاد تحديىد مسىؤولية كىل   طىرف  
حتىىى يرتقىىى الداء وتتحقىىا الجىىودة المنشىىودة , وتوضىىأ القواعىىد والإجىىراءات اللازمىىة لصىىنع 
القىىىىرار الرشىىىىيد, مىىىىع تىىىىدعيم العدالىىىىة والشىىىىفافية وتأييىىىىد المسىىىىاءلة المؤسسىىىىية , وتعزيىىىىز الثقىىىىة 

 (3). والمصدا ية فو بيئة المدرسو 

تعريىى   إجرائىىو بأنهىىا نظىىام مىىر  وشىىامل  ويقىىوم علىىى العلاقىىات بىىين أفىىراد المؤسسىىة و 
يقىىىوم علىىىى المشىىىاركة الفعالىىىة مىىىن خىىىلاد مجلىىىف المنىىىاء , والشىىىفافية فىىىو توضىىىيأ القىىىرارات 
يير والسياسىىىيات والقىىىوانين فىىىو المؤسسىىىة التعليميىىىة ,والمسىىىاءلة والمحاسىىىبية فىىىو ضىىىوء المعىىىا
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والمؤشىىىىىرات والممارسىىىىىات الموضىىىىىوعة وتحقىىىىىا الافىىىىىاءة فىىىىىو الداء والفاعليىىىىىة فىىىىىو المؤسسىىىىىة 
 التعليمية , وتحقيا سيادة القانو  وتحقيا العدالة  والإنصاف داخل المؤسسة التعليمية . 

 المدارس الثانوية العامة :   -2

خلاد التأثير فو  تبادر منتربوية التو تديرها إدارة واعية  تلا المؤسسات ونعنو بها         
أركىىا  العمليىىة التعليميىىة , أ  تاىىو  قىىادرة علىىى تحقيىىا أهىىدافها المنشىىودة , عبىىر تحديىىد ر يىىة 
واضحة محددة تمكنها ضمن واقعها وظروفها من تحقيا رسالتها وأهىدافها المتمثلىة فىو تىوفر 

الدىىىيم التىىىو تعلىىىيم فعىىىاد لولابهىىىا مىىىن خلالىىىل يىىىتم إىسىىىابهم المعىىىارف والمهىىىارات والاتجاهىىىات و 
تتولبها حياتهم الحاضرة والمستقبلية , مع الخة فو الاعتبار أ  طالىب هىةل المدرسىة يعىيش 

 ( 4) .   ( سنة 18-15مرحلة المراهقة من ) 

 ثانيا: الإطار النـــــظري:
 نشأة الحوكمة بالمؤسسات التعليمية وتطورها :  .1

ظهىىر مفهىىوم الحوكمىىة فىىى العديىىد مىىن الاقتصىىاديات المتقدمىىة والناشىىئة خىىلاد العقىىود القليلىىة 
هيارات الاقتصادية والزمات المالية التى شىهدها عىدد مىن دود الماضية , خاصة بعد أعقاب الان

شرقى آسيا وأمريكا اللاتنية , وروسيا , فى عقد التسىعينات مىن القىر  العشىرين وكىةلا  مىا شىهدل  
المريكيىة  وأوروبىا , كانىت أولىى  الاقتصاد العالمى من أزمة ماليىة وخاصىة فىى الولايىات المتحىدة

هىةل الزمىات تلىىا التىى عصىفت بىىدود جنىوب شىرقى آسىىيا ومنهىا ماليزيىا , وكوريىىا , واليابىا  عىىام 
. قىد نجىم عىن هىةل الزمىة تعىري العديىد مىن الشىركات العملاقىة لمشىاىل ماليىة كىىادت أ  1997

تويأ بها , مما استدعى وضع قواعد للحوكمة ل با عمل جميع أصحاب العلاقة فى المؤسسة 
, وتزايدت أهمية الحوكمة نتيجة لاتجال كثيرمن دود العالم إلى التحود إلى النظم الراسمالية التى 
تعتمىد فيهىىا بدرجىة كبيىىرة علىى المؤسسىىات الخاصىة لتحقيىىا معىدلات مرتفعىىة ومتوسىوة مىىن النمىىو 

الإدارة مما أدى إلى  الاقتصادى ,وقد أدى اتساع حجم تلا المشروعات إلى انفصاد الملاية عن
ضىعف آليىات الرقابىة علىى تصىرفات المىديرين , وإلىى وقىوع كثيىر مىن المؤسسىات فىى أزمىة ماليىة 

(5) 
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من خلاد وزارة الاقتصاد والتجارة الخارجية 2001ولقد بدأ الهتمام بالحوكمة فو مصر عام  
, وهىىى) وزارة التجىىارة الحاليىىة( حيىىث وجىىدت الىىوزارة أ  برنىىامج الإصىىلاح الاقتصىىادس الىىةس بدأتىىل 
مصر منة أوائل التسىعينات مىن القىر  العشىرين لا يكتمىل إلا بوضىع إطىار تنظيمىى ورقىابو يحكىم 

دراسىة وتقيىيم مىدس التىزام مصىر بالقواعىد  عمل القواع الخاص فو ظل السوو الحرة , وبالفعل تىم
 (6) والمعايير الدولية فو حوكمة المؤسسات المجتمعية .

لعولمىة والزمىات الاقتصىادية إلىو  ضىرورة وجىود مجموعىة مىن ال ىوابا وقد  دفعت ضىغو  ا
الخلا يىىة والعىىراف والمبىىادن المهنيىىة التىىو تىىدعم تحقيىىا عناصىىر الثقىىة والمصىىدا ية فىىو البيانىىات 
والمعلومىىات الماليىىة والإداريىىة التىىو تحتاجهىىا المؤسسىىات فىىو توىىوير الداء والمنافسىىة , لىىةلا تزايىىد 

 (7) .الاهتمام بمفهوم ال با المؤسسو)حوكمة المؤسسات(

و قىىد بىىدأت الحوكمىىة فىىى مصىىر بمؤسسىىات المجتمىىع المىىدنو , وكىىا  الهىىدف مىىن الىىا الوقىىوف 

على كيفية إدارة الدولة للنشا  الإقتصادس فى ضىوء المتغيىرات والحىدال المتلاحقىة وامتىدت بعىد 

 (8) الا إلو باقو مؤسسات المجتمع سواء الخدمية أو الإنتاجية.

 هوم الحوكمة وأبعادها : مف .2

 :   Governanceمفهوم الحوكمة   -أ 
من معنو فترجم المصولأ   حيث تم تناولها بأىثر لحات يولا علو الحوكمة العديد من المصو

Governance اللغة العربية علو أنها حكم أو حكمانية أو الرقابة أو السيورة أو الحاىمية    إلو
 (9) وأي ا كأسلوب ممارسة أو أسلوب إدارة أو الان با  السلوكو وأخيرا الحوكمة .

إحدى الوسائل الهادفة إلى تحقيا التنمية الإقتصادية ورفا ية المجتمع   الحوكمة تبرتُع      
والعدالة , والمساواة فى الفرص , والشفافية والإفصاح التى ت من نزاهة   ،رساء  يم الديمقراطيةوإ

ورسم الحدود الفاصلة بين المصالأ الخاصة والعامة  المعاملات , وتعزيز سيادة القانو  ,
 ( 10). والحيلولة دو  استغلاد المنصب والنفوا 
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 أبعاد الحوكمة في المؤسسات التعليمية :  -ب 
تعمل الحوكمة في ظل الممارسات الجيدة علي الارتقاء بأداء العاملين , ولذلك لها أبعاد        

 منها ما يلي : 
علية نظم المعلومات الإدارية والمالية ومدى استقرار بيئة : ويتمثل فو فا البعد التقني -

 المؤسسة التعليمية . 

: ويهدف إلو بناء المؤسسسات الديمقراطية وتحسينها من خلاد  البعد الاجتماعي -
 المشاركة المجتمعية .

: والةس يشير إلو التشريعات والقوانين والسياسات المعمىود بهىا فىو البعد السياسي-2
 (11) ة التعليمية .المؤسس

 مبررات الحوكمة  في المؤسسات التعليمية وركائزها :-3

 الحوكمة في المؤسسات التعليمية :  مبررات -أ

 هناك مبررات متعددة للحوكمة في المؤسسات التعليمية منها ما يلي:

 قصور وسائل المساءلة المؤسسية . -

 إعادة فرص مشاركة المعلمين فو عمليات اتخاا القرارات التو توثر فو المؤسسة . -

عىىدم تمتىىع المىىواطنين بىىالحقوو الساسىىية , مثىىل حقىىوو المواطنىىة والعدالىىة والمسىىاوة بىىين  -
 العاملين .

 عدم تفعيل دور الجهزة المتابعة والرقابة فو الديام بدورها الرقابو المتوقع . -

لإداريىة وجود العديد من الممارسات السلبية التو ترتبا بالافصاح بما يتعلا المعلومات ا -
 والمالية و الهياىل التنظيمية .
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عىىىدم الديىىىىام بتنميىىىىة مسىىىىتدامل وإنمىىىىا يقتصىىىىر المىىىر علىىىىو إدخىىىىاد تحسىىىىينات فىىىىو النظىىىىام  -
 (12) السياسو والاقتصادس دو  القدرة بنتمية شاملة كافة نواحو الحياة .

وممىىىا سىىىبا يت ىىىأ أ  مبىىىرارات الحوكمىىىة تنبىىىع مىىىن المجتمىىىع التعليمىىىو حيىىىث تعنىىىو العمليىىىة 
لدولىة التعليمية من النظىام المركىزس فىو الإدارة ومشىكلاتل , وكىةلا اللامركزيىة لىةلا إتجهىت ا

إلو التواز  بين المركزية واللامركزية  ونتيجة تدنو أخلا ية المهنة إتجهت الدولة إلىو وضىع 
مثىىاو أخلاقىىو للعىىاملين فىىو المؤسسىىة التعليميىىة ,  وتحسىىين العمىىل داخىىل المدرسىىة والتوىىوير 

فو التدريب والاهتمام بالعنصر البشرية , فالقائىد التربىوس هىو المسىئود السىاس فىو   المستمر
 تفعيل الحوكمة فو المؤسسة التعليمية.

 : المؤسسات التعليمية  الركائز الأساسية لحوكمة -ب

تمثل ركائز الحوكمة الدعائم الساسية التى يقوم عليها نظام الحوكمة فو  
المؤسسات التعليمية , فهو مجموعة من النشوة ال رورية لإتمام العملية الرقابية والتى  

حيث يتم إنجازها فى ضوء الامكانات  تتدخل فيها افليات الرقابية الداخلية والخارجية ب
 المتوفرة وتتمثل الركائز فيما يلو :

 : كأهم ركيزة وتمثل مجموعة آليات الرقابة الداخلية والخارجية لتفعيل المساءلة .الرقابة  -

 : ويهدف الو تفعيل الشفافية , وتجنب حالات عدم التأىد . فصاح الإ -

: والتو من خلالها يمكن تجنب الزمات وضما  حقوو أصحاب   إدارة المخاطر -
 (13) المصالأ .

 . فيهاالفراد  مدس مساهمة وها نجاح يمكن  ياسوجود استراتيجية محددة  -

المىىىوظفين وتشىىىمل الحىىىوافز ها الإدارة ومجلىىىف الإدارة  إلىىىو إداريىىىة تقىىىدم حىىىوافز ماليىىىة ووجىىىود  -
 والتر ية والجزاءات .

وجىىود  يكىىل تنظيمىىو واضىىأ يحىىدد المسىىئوليات والمهىىام للعىىاملين  , يعىىززل مجموعىىة مىىن  -
 (14) النظمة مثل ) نظام داخلو للمؤسسة , ونظام الرقابة الداخلية و المحاسبية (
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ل لها حا ممارسة دورها الرقابو وجود لجنة تدقيا ومتابعة لديها من الصلاحيات ما يكف -
 علو أعماد المؤسسة .

وجود نظىام فعىاد للتقىارير يتسىم بالشىفافية , يىوفر المعلومىات المناسىبة عىن أداء المؤسسىة  -
 (15) لال الطراف المعنية .

 خصائص الحوكمة ومحدداتها :-4

 :  خصائص الحوكمة -أ

يتولىىىب تفعيىىىل حوكمىىىة المؤسسىىىات تىىىوافر مجموعىىىة مىىىن الخصىىىائ  التىىىى تمثىىىل         

ب الفاريىىة الخاصىىة بهىىا , كمىىا تسىىاعد سىىمات الحوكمىىة , والتىىى تسىىاعد علىىى تاامىىل الجوانىى

على تحقيا أهدافها ومزاياها المعددة , وتتسم حوكمة المؤسسات  بعدة الخصائ  تتمثل 

 فيما يلو : 

حيث يصعب إخ اعها لقوالب جامدة حيث تبنو الحوكمة  المرونة في التطبيق : -
 ج الشخصية . علو النماا 

: يعتمد علو العنصر البشرس الةس يتمتع بثقافة تنظيمية تناسب هةا   مدخل بشري  -
 الفار , حيث تعتمد علو الخلاو والمثل العليا.

 لا يمكن توبيقها علو مجاد محدد دو  غيرل .  :الانتشار الذاتي -

بمعنى أننا إاا بدأنا بتوبيا الحوكمة فلا نستويع أ  نتراجع وهو   :عملية مستمرة  -
 اات علاقة بعملية لانتشار. 

وهةا يدعم عملية الاستمرار ويستوجب بناء  :تعبر عن مدخل أو توجه استراتيجي -
 رسالة وأهداف ووضع بدائل استراتجية لتحقيا النجاح المرغوب .
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تعمل علو ت ييا النواو بين القرار والنتائج وهةا  :ترتبط بالمنافع قصيرة الأجل  -
 الاختراو .بدورل يؤدس إلو منع 

حيث تستوجب تحقيا الشفافية حتو تصل لاافة الطراف  :وضوح المنفعة المباشرة  -
 (16)  اات العلاقة ) تبنو علو فارة الإدارة علو المكشوف( .

 محددات الحوكمة :  -ب 
 (17)  تنقسم محدادات الحوكمة إلى قسميين هما :      
ثمار وسوو وتشمل )  القوانين واللوائأ والمناخ العام للاست  :  المحدادات الخارجية -

العمل , المنافسة بين المؤسسات, وكفاءة الجهزة الرقابية (إ  وجود مثل هةل المحددات  

 ي من تنفية القوانين والقواعد التو  تساعد علو حسن إدارة المؤسسة .

  كل أسلوب وش والأسس التي تحدد  و التعليمات  تشير إلى القواعد : المحدادات الداخلية   -

بين الجمعية العامة ومجلس الإدارة والمهام   وتوزيع السلطات   داخل المؤسسة   القرارات 

من أجل تخفيف التعارض بين مصالح هذه الأطراف ,والعمل علي دعم    والمديرين التنفيذيين 

 وتشجيع العاملين وتلبية احتياجات سوق العمل . 

 وأهميتها :  في المؤسسات التعليمية الحوكمة أهداف-5
 داف الحوكمة : أه -أ

 إن عملية الحوكمة تستهدف ثلاث غايات تقع علي ثلاث مستويات هي كالتالي: 
 علي مستوي المؤسسة التعليمية :  -1

 إيجاد مناخ ملائم من الثقة والتعامل الخلاقو.  -

 رفع مستوى أداء العاملين واستثمار قدراتهم وإمكاناتهم .  -
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منها من لاحتفاظ بالقوة مساعدة المنظمة فو وضع معدلات اداء معيارية ت  -
 العاملة اات المهارات والقدرات المتميزة. 

 علي مستوى المديرين : -2

تووير العلاقات الجيدة مع العاملين والتقرب إليهم للتعرف علو مشكلاتهم  -
 والصعوبات التى تواجههم فو العمل . 

ل  تهم وإمكاناتهم الفارية حتى يمكنهم التوص ادفع المديرين إلو تنمية مهار  -
 . تقويم سليم وموضوعو لداء العاملين إلو 

 :  علي مستوى الفرد العامل -3
دفع العاملين إلو العمل باجتهاد وجدية وإخلاص حتو يتمكنوا من الحصود علو   -

 حترام وتقدير ر سائهم . ا

 (18)  شعور العاملين بالعدالة وبأ  جهودهم المبةولة تأخة بعين الاعتبار. -

 أهمية الحوكمة : 
  لحوكمة فيما يلى :تظهر أهمية ا

 ضما  الالتزام بالقوانين واللوائأ الصادرة بخصوص توبيا الحوكمة . -

تحقيا أقصى استفادة ممكنة من نظم المحاسبة  والمساءلة والرقابة الداخلية , والعمل  -
 (19)على توويرها وتحسين أدائها , لتحقيا كفاءة أداء المؤسسة ورفع  يمتها .

 مية  :  ثانيا : مبادئ الحوكمة في المؤسسات التعلي    -
  -الحوكمة فيما يلي : المبادئ تتمثل

 العدالة التنظيمية :  : الأول المبدأ -

 مفهـوم العدالة التنظيمية : -أ
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تعىىرف العدالىىة التنظيميىىة بأنهىىا ممجموعىىة مىىن النشىىاطات التىىى يمارسىىها المىىديرو  والتىىى      
 (20) مستوى الولاء التنظيمى عندهم .تنعكف سلوكيا على الداء الوظيفى للعاملين , وزيادة 

 أهميـة العدالة التنظيمية :  

 (21) أشارت بعض الدراسات على أهمية العدالة التنظيمية أنها ترتاز فى مستويين هما :

: إ  للعدالة التنظيمية أهمية كبيرة بالنسبة للفرد لما لها من تأثيرات المستوى الإنسانى  -
على الجوانب النفسية ) كالقلا والغ ب ( والإغتراب الوظيفو والةى يقصد بل عدم  

 لإنسانية ) كالعنف والخجل (. الشعور بالإنتماء إلى المؤسسة ويؤثر على المشاعر ا 

: تبرز أهمية المستوى التنظيمى من خلاد ارتبا  متغير العدالة  المستوى التنظيمى -
ستراتيجية للمؤسسات  التنظيمية , إ  وجود العدالة التنظيمية بات من ال روريات الإ

 التربوية وزيادة المنافسة . 

الإصلاح المدرسى ,وإعادة  يكة المدرسة ,والديادة التشاركية , وتمكين  فعو  عن ايؤكد المد 
العاملين أ  المدارس ينبغى أ  تاو  مجتمعات عادلة , وأنل من ال رورى أ  يتجل  

الباحثو  التربويو  إلى دراسة العدالة التنظيمية فى المدرسة , لما يحتمل أ  يكو  لها من  
 (22)تأثيرات عميقة على المجتمع المدرسى ككل , وأداء المعلمين على نحو خاص 

 أهداف العدالة التنظيمية :    

توضأ العدالة التنظيمية حديقة النظام التوزيعى للرواتب والجور فى المؤسسة والىا مىن  -
تنظيميىة ال ىوء للاشىف عىن الجىواء التنظيميىة خلاد العدالة التوزيعية , تسلا العدالىة ال

 والمناخ التنظيمو السائد فى المؤسسة , وهنا يبرز دور بعد العدالة فى التعاملات .

تىىؤدى العدالىىة التنظيميىىة إلىىى تحقيىىا السىىيورة الفعليىىة والتمكىىين فىىى عمليىىة اتخىىاا القىىرار ,  -
وتعتبىىر العدالىىىة الإجرائيىىة بعىىىدا هامىىا فىىىى هىىةا الجانىىىب , وتىىؤدى إلىىىى تحديىىد جىىىودة نظىىىام 

 المتابعة والرقابة والتقييم .



 2023( 3يوليو ج) (135العدد )  مجلة كلية التربية ببنها

 

 480 

تبىىرز منظومىىة للدىىيم الاجتماعيىىة والدينيىىة والخلا يىىة عنىىد الفىىراد وتحىىدد طىىرو التفاعىىل   -
والن ىىىىج الخلاقىىىىو لىىىىدى أع ىىىىاء المؤسسىىىىة فىىىىى كيفيىىىىة إدركهىىىىم  للعدالىىىىة الشىىىىائعة فىىىىى 

 المؤسسة 

اف المنشىىىودة ل ىىىما  مكانتهىىىا مسىىىاعدة المؤسسىىىة والعىىىاملين إلىىىى الوصىىىود إلىىىو الهىىىد   -
وتحديقها من المؤشرات الساسية لتنمية قدرات الفراد والق اء على إحبىاطهم والتقلىي  

 (23) من الصراع التنظيمو .

 ة التنظيمية:ــــالعدال أنـــــــواع  -د

 وسوف نوجزها علي النحو التالي : العدالة التنظيميةيوجد ثلاثة أنواع من 

  :Distributive Justiceعدالة التوزيع  -أ

أ  عدالىىة التوزيعىىات تعىىود إلىىو نظريىىة المسىىىاواة فهىىو تركىىز علىىو إدا  العىىاملين لعدالىىىة 
  المخرجات من خلاد تقييم الحالة النهائية لتوزيع الموارد فو المؤسسة .

وهنا  من عرفها بأنها م درجة الشعور المتولىدة لىدس العىاملين إزاء عدالىة الدىيم الماديىة  
 (24) وغير المادية التو يحصلو  عليها من المؤسسة .

 : procedural Justiceعدالة الإجراءات  -ب

يتخىىىىة المىىىىديرين والممثلىىىىو  فىىىىو إدارة  عرفىىىىت بأنهىىىىا عدالىىىىة الوسىىىىائل التىىىىو مىىىىن خلالهىىىىا   
المؤسسىىىة القىىىىرارت المتعلقىىىىة بالتخصىىىىي  مىىىىن المىىىوارد , و توضىىىىأ مىىىىن خلالهىىىىا السىىىىاليب 

 (25) م أداء الموظفين والتأىيد من العدد فو إدارتهم .والإجراءات التو تستخدمها لتقيي

 : Interactional Justiceعدالة التفاعليةال -ج

تهىىىىتم العدالىىىىة التفاعليىىىىة بسىىىىلو  إدارة المؤسسىىىىة عنىىىىد تعاملهىىىىا مىىىىع بىىىىاقو العىىىىاملين     
ويتعلىىا هىىةا النىىوع مىىن العدالىىة بمىىدس إحسىىاس العىىاملين بعدالىىة تعىىاملهم مىىع إدارة المؤسسىىة 
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التىىىو يعملىىىو  فيهىىىا , وينىىىدرج تحىىىت العدالىىىة مىىىا يسىىىمى بعدالىىىة التعىىىاملات والتىىىو تشىىىير إلىىىو 
 (26) احترام افخرين والةوو فو التعامل معهم .

إ  الشعور والإحساس بالعدالة التنظيمية قد يؤدس إلو إرتفاع مستوى ثقة العاملين     
يعنيىىل الىىا مىىن إرتقىىاء فىىو إدارة المؤسسىىة وزيىىادة قنىىاعتهم فىىو الحصىىود علىىو حقىىوقهم ومىىا 

 (27) سلوكيات الفراد بعد الإطمئنا  إلو سيادة العدالة ومن ثم الوثوو فو المؤسسة .

 الشفافية الإدارية :البعد الثاني : 

 مفهوم الشفافية الإدارية :  -أ

عرفت الشفافية بأنها وضوح التشريعات وسهولة فهمها , واستقرارها , وانسىجامها مىع بع ىها ,    
وموضىىىىوعيتها , ووضىىىىوح لغتهىىىىا . ومرونتهىىىىا وتوورهىىىىا وفقىىىىا للمتغيىىىىرات الاقتصىىىىادية والاجتماعيىىىىة 

سىىىىب مىىىىع روح العصىىىىر , إضىىىىافة إلىىىىى تبسىىىىيا الإجىىىىراءات ونشىىىىر المعلومىىىىات والإداريىىىىة وبمىىىىا يتنا
 (28)والإفصاح عنها سهولة الوصود اليها بحيث تاو  متاحة للجميع .

 أهمية الشفافية الإدارية :  

فافية مىىن المىىور التىىى تعىىد بمثابىىة حجىىر الزاويىىة فىىى مجتمعنىىا , فالشىىفافية تنوىىوس إ  الشىى        

  تخلق الثقة وتؤكد عليها , وتتمثل أهمية الشفافية فى الآتي:على وضع مدونة سلو  , 

, لنهىا تىوفر العمىل فىى  الشفافية أحد أهم أركـان مقومـات نجـاح التنميـة المسـتدامة -

بيئة مناسبة  فتؤدس إلى جودة الداء البشرس والمؤسسى وبالتالى تمكن شركاء التنمية 

الوصود إلى الهداف المرسومة للمؤسسة التعليمية  ودفع حركة التقىدم والنهىوي   من

 (29) . بالمجتمع 
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, وتسمأ بتوعية المىواطنين وإطلاعهىم علىى  تساعد على المشاركة فى اتخاذ القرارات -
يىىىيم أداء العىىىاملين والوصىىىود إلىىىى مىىىا يعىىىرف الخيىىىارات المتاحىىىة , وتحقيىىىا العدالىىىة فىىىى تق

 (30) بالنظام المفتوح , إضافة إلى كونها آلية لتحقيا المساءلة 

, حيث أ  شفافية التشريعات وعىدم فابليتهىا للتأويىل  تحارب الفساد بكافة صوره وأشكاله -
يسىىىاعد فىىىى منىىىع الإنحىىىراف , ويحىىىد مىىىن إمكانيىىىة اختراقهىىىا . كمىىىا أ  شىىىفافية التشىىىريعات 
تسىىىاعد فىىىى إزالىىىة المعوقىىىات , وتبسىىىيا الإجىىىراءات المىىىر الىىىةس يمكىىىن مىىىن زيىىىادة الافايىىىة 

 (31) وفعالية الداء .

عىىىىن الاجتهىىىاد الشخصىىىىى فىىىى تفسىىىىير القىىىىوانين  تحقيــــق النزاهــــة للموظــــ  والا تعــــاد -
والنظمىىىة , والتوسىىىع فىىىى اللامركزيىىىة وبسىىىاطة الهيكىىىل التنظيمىىىى للمؤسسىىىات وسىىىهولة 

لقمة للقاعدة والتغةيىة العكسىية , وبالتىالو فىأ  وجىود تشىريعات إيصاد المعلومات من ا
 واضحة وشفافية يؤدس إلو تنمية الثقة لاافة فئات المجتمع والحفاظ عليها .

وممىىا سىىبا يت ىىأ أ  الشىىفافية تسىىعو الىىو تقىىدم المؤسسىىات التعليميىىة والإرتقىىاء  بهىىا, 
حيث تعمل الشفافية علىو توضىأ القىرارارت والقىوانين واللىوائأ التىو تحكىم المؤسسىة وتعزيىز 
 البعد عن الفساد , وتزويد العاملين بالمعلومات الصحيحة بعيدا عن ال بابية والت ليل .

 أنواع الشفافية الإدارية : -ج

 يمكن تصنيف الشفافية الإدارية إلي ما يلي :

وو : وهو تتعلىا بسىلوكيات الإدارة والق ىايا الدسىتورية التىو ت ىمن حقى  الشفافية الداخلية -
الفىىىراد العىىىاملين بالمؤسسىىىة , ويتمىىىل الىىىا بدرجىىىة الثقىىىة والتمكىىىين والمشىىىاركة فىىىو العمليىىىات 

 المختلفة.

: تىرتبا فىو المؤسسىات التعلىيم بشىكل أساسىو بىالمجتمع الخىارجو مىن  الشـفافية الخارجيـة -
أفراد وجماعات ومؤسسات, وما تقدمىل مىن خدمىل تلبىو احتاجىاتهم . حيىث ينبغىو أ  تعمىل 
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المؤسسىىىات علىىىو تمكىىىين المىىىواطنين مىىىن أداء أدورهىىىم وتحمىىىل مسىىىئولياتهم نحىىىو المدرسىىىة , 
ونشر المعلومات والبيانات الصحيحة والبعد عىن الاىةب والت ىليل , وتصىحيأ المسىار فىو 

 (32) ء التغةية الراجعة .ضو 

: وتتمثىىل فىىو أ  الخىىدمات المتاحىىة يجىىب أ  تاىىو  فعالىىة , وتؤكىىد  الشــفافية الإجرائيــة -

 صود علو بيانات حديدية وكافية يحسن من عملية اتخاا القرارات.علو أ  الح

:وتتمثل فو شفافية نظم التقويم التو تعمىل بمثابىة مؤشىر للتخوىيا فىو  الشفافية المالية -
المىىىدارس , وتسىىىتخدم كىىىأداة لتقىىىويم القىىىرارات الماليىىىة والتغةيىىىة الراجعىىىة فيمىىىا يتعلىىىا بتلىىىا 

بىالداء المدرسىو  ت .وبةلا يتحقا مبدأ الشىفافية مىن حيىث إتاحىة الوثىائا المتعلقىةالقرارا
 (33) والداء التعليمو لس فرد خارج إطارها من أجل تحقيا محاسبية.

 :  المجتمعيةالمشاركة  البعد الثالث :   -

 مفهوم المشاركة المجتمعية : -أ

المشاركة المجتمعية هو أسلوب إدارس جديد لتحقيا الجودة داخل المؤسسات التعليمية و    
يتم فيل المشاركة بين كافة المعنين فو التعليم سواء كانوا داخل المؤسسة التعليمية أو خارجها 

 مع ضرورة أ  يكو  هنا  : 

دعىىم ومسىىاندة ومشىىاركة مجتمعيىىة مىىن أوليىىاء المىىور ومؤسسىىات المجتمىىع المحلىىو ,  -
تحقيا بيئة التواصل الإنسانو داخلها وأ  تاو  المؤسسة التعليمية قادرة علو التووير و 

 وخارجها.

والتعرف  - الجودة  معايير  توبيا  منظومة  فو  المحلو  المجتمع  عناصر  من  مشاركة 
علو احتياجاهم باعتبارهم هم المستفيدو  وإخ اع هةل الاحتياجات لمعايير  ياس  

 ( 43)   الداء والجودة .
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 أهداف المشاركة المجتمعية : -ب

 تؤدي المشاركة المجتمعية في العملية التعليمية إلي: 
 المجتمع وأولياء المور لمسئولية مساندة المدرسة لتحسين جودة المنتج التعليمو تحمل  -
تفهم المجتمع للمشاىل والمعوقات التو تعانو منها المدرسة , والعمل علو وضع انسب  -

 الحلود لها حتى تؤدس المدرسة رسالتها علو الوجل الىمل.
وأولياء المور للنجاحات والانجازات التو تحققها المدرسة والمساعدة علو  تفهم المجتمع   -

 فتأ ميادين جديدة للتعاو  بينهم . 

توفير الدعم المادس والمعنىوس لتلبيىل احتياجىات المدرسىة ,ممىا يسىاعد علىو إنجىاح العمليىة  -
 (35) .التعليمية

 أهمية المشاركة المجتمعية في التعليم :  ▪

والمجتمع   - المدرسو  المجتمع  بين  قوية  علاقات  بناء  فو  المجتمعية  المشاركة  تسهم 
المجتمع  , ويجعل  المجتمع  السمو هو خدمة  المدرسة هدفها  تجعل  الخارجو  حيث 

 ( 36) الهدف السمو فو خدمة المدرسة , بما يمثل أحد محددات النجاح الساسية.

المختلف - فاعلًا فو حل مشكلات  دوراً  تؤدس  المجتمعية  , ومواجهة المشاركة  للمدرسة  ة 
العديد من الصعوبات والتحديات علو المستويات المادية والإدارية والتنفيةية , بما يجعل 

 (37) .المدرسة أقدر علو أداء الدور المنوطة بل فو خدمة المجتمع والدولة 

 المساهمة فو تمويل التعليم عن طريا تدبير الموارد اللازمة للإنفاو عليل. -

 المساهمة فو بناء المدارس والتصدس لمشكلات المبانو بصفة عامة ) صيانة , ترميم ( -

 التصدس لمشكلات التعليم وأهمها مشكلة الدروس الخصوصية  . -

المساهمة فو تحسين الداء المدرسو من خلاد مجلف المناء الةس يساهم فو التخوىيا  -
 لهداف المدرسة والمتابعة والتنفية ثم المحاسبية .
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 Resoniphityالمسئولية الاجتماعية ::البعد الرابع -

 :مفهوم المسئولية الاجتماعية -أ

تعرف المسؤلية  بصفة عامة بأنها التزام المر سين بتنفية كافىة العمىاد والنشىاطات المسىندة     
إليل بأقصى قدراتل ويكو  ملتزما بأداء هةل الوجبات والمهام ويكو  مسؤولا أمام رئيسل عن أدائىل 
لهىىىةل الواجبىىىات والهىىىداف التىىىى حققهىىىا ويكىىىو  أداء هىىىةل الواجبىىىات بمق ىىىى علاقىىىة تعاقديىىىة لقىىىاء 

 (38)تعويض محدد 

 أهمية المسئولية الاجتماعية : -ب

وتت ىأ  , المسؤلية الاجتماعية من الصفات الإنسانية التو يجىب غرسىها داخىل الفىرد تعد  
 أهميتها فيما يلو :

ائج التىىىىو تترتىىىىب علىىىىو سىىىىلوكل أ  المسىىىؤلية الاجتماعيىىىىة  تجعىىىىل الفىىىىرد يىىىىدر  النتىىى -
 ىمواطن .

تسىىاعد المسىىؤلية الاجتماعيىىة فىىو دراسىىة التىىواز  بىىين التحىىولات والتغييىىرات السىىريعة  -
 التو تجرس فو المجتمعات .

 (39) تفيد المسؤلية الاجتماعية القائمين علو شئو  التربية وأجهزتها ومؤسساتها . -

 :  مبادي المسؤلية الاجتماعية -ج

 تعتمد المسؤلية الإجتماعية علي مبادي منها ما يلي:

احتىىىرام قواعىىىد القىىىانو  والتوافىىىا مىىىع القىىىوانين وإدارة النشىىىاطات والعمىىىاد وفىىىىا   -
 مبادن وقواعد أخلا ية .

 تنمية وتووير المجتمعات المحلية . -
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 حماية البيئة وتحسينها ومكافحة التلول البيئو. -

 المن والما  فو العمليات الإنتاجية وفو المنتجات . -

 (40) تجنب تشاطات الفساد وعدم الديام بأعماد فاسدة . -

 الكفاءة والفاعلية التنظيمية:البعد السادس :  

 الكفاءة التنظيمية ::    أولا 

 مفهوم الكفاءة : -أ

تعىىد الافىىاءة مىىن أبعىىاد الحوكمىىة حيىىث فهىىو تمثىىل عنصىىراً هامىىاً فىىى المؤسسىىة  التعليميىىة 
حيىث تركىىز الافىىاءة الاميىىة  علىىو تقىىديم الخىىدمات التعليميىىة , أو تنفيىىة السياسىىات التعليميىىة فىىو 

 (41) أقل وقت ممكن وبتالفة مناسبة ووفقا لمعايير الافاءة / الجدارة .

الافاءة تعنو إنجاز النتائج المحددة ) المخرجات ( بأقل استخدام للموارد ) المدخلات( , 
 (42) . وتركز الافاءة علو مفهوم الاستفادة القصوس من الموارد المتاحة 

 :التنظيمية  أنواع الكفاءة    -ب

 وتنقسيم الكفاءة التعليمية إلي ما يلي :

: ويقصىىىد بهىىىىا تحقيىىىا النظىىىام التعليمىىىىو لهدافىىىل داخليىىىىا أس  الكفــــاءة الداخليــــة  -
العلاقىىة بىىين المىىدخلات والمخرجىىات , ومىىدس قابليىىة النظىىام التعليمىىو أو المؤسسىىة 
التعليميىىىة بمىىىدخلاتها مىىىن الولبىىىة والانتقىىىاد بهىىىم مىىىن مرحلىىىة لخىىىرس علىىىو الوجىىىل 
الىمىىىل فتتميىىىز المؤسسىىىة التعليميىىىة بأنهىىىا اات كفىىىاءة داخليىىىة هىىىةا انخفىىىض عىىىدد 
الراسىىبين وتىىاركو الدراسىىة ويمكىىن القىىود أ  الافىىاءة الداخليىىة نتىىاج تفاعىىل مسىىتمر 
وتبىىادد بىىين الدوار الوظيفيىىة المختلفىىة داخىىل النظىىام التعليمىىو مىىن أجىىل تحقيىىا 

ت من الافاءة الداخليىة بعىدين ريئسىين همىا الافىاءة الاميىة والافىاءة أهدافل, ولةا ت
 النوعية .
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: وتعنىو مىدس قىىدرة المؤسسىة التعليميىة علىىو تخىريج الملتحقىين بهىىا   الكفـاءة الكميــة -
 فو المدة المحددة للبرنامج الةس التحقوا بل .

: وتعنو قدرة النظام علىو إنتىاج نوعيىة جيىدة مىن المتخىرجين , مىن   الكفاءة النوعية -
 حيث المعرفة والمهارة والسلو  والاتجاهات والديم .

ــة ــاءة الخارجيــ : ويقصىىىىد بهىىىىا قىىىىدرة النظىىىىام التعليمىىىىو علىىىىو الوفىىىىاء بالاحتياجىىىىات  الكفــ
المجتمعيىىة مىىن مخرجىىات التعلىىيم ممثلىىة فىىو احتياجىىات سىىوو العمىىل مىىن التخصصىىات 

تىو يمكىن الحكىم بهىا علىو المختلفة بالام والاي  المناسبين , وتوجد بعىض المؤشىرات ال
مدس نجاح أس نظام تعليمو فو خدمة المجتمع منها ما يقدمل هةا النظام التعليمو مىن 
خىىىرجين لهىىىةا المجتمىىىع ومىىىدس إيهىىىامهم فىىىو مجىىىالات النشىىىا  المختلفىىىة , ومىىىدس رضىىىا 
أصىىحاب العمىىل وقىىدرة الخىىرجين علىىو الديىىام بىىدور المواطنىىة الصىىالحة وممارسىىة الحقىىوو 

 (43) والوجبات الاجتماعية بهدا الدور.

 الفعالية التنظيمية :ثانيا :  

عرفت الفعالية التنظيمية بأنها  قدرة المؤسسة علو الاستعماد المثل للموارد , وخلا حالة       

مىىن التىىواز  بىىين العوامىىل الداخليىىة والتىىأثيرات الخارجيىىة لهىىا , مىىع إمكانيىىة التايىى  التىىام ل ىىما  

 (44) . تحقيا الهداف 

  : ناك خصائص للفعالية التنظيمية تتمثل فيو ه

 : تت من العديد من البعاد والصور الاقتصادية والثقافية.الشمولية  -

 : فهو ضاهرة مستمرة علو مدس زمنو.الاستمرارية  -

 : تستفيد منها جهات مختلفة , ومتنوعة منها المجتمع , الفراد , المساهمين . التنويع -

 : لديها علاقات غير واضحة بين البعاد . التعقيد -
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ــبية  - : إا لا يمكىىىن إصىىىدار حكىىىم علىىىو فعاليىىىة المنظمىىىة بصىىىورة مولقىىىة , حيىىىث أ  النسـ
مفهوم الفاعلية التنظيمية يختلف باختلاف موقعها و أهدافها والمستفيدين من خىدماتها 

 (45) والوقت الةس يتم فيل تقييم فعالية المؤسسة .

  Empowermentالتمكيـن الإداري :البعد السابع :  

 : وخصائصه مفهوم التمكين الإدارى -1

بأنىل أسىىلوب إدارس حىىديث يعمىل علىىو تىىوفير تفىويض السىىلوة والنفىىوا التمكىىين إداريىىا  عىرف
والقوة للمديرين بالمدارس حتو يتمكنوا من اتخاا القرارات الفعالىة بالقىدر الىةس يسىمأ لهىم إدارة 
العمىىل بكفىىاءة وفعاليىىة , مىىع تىىوفير أسىىاليب التنميىىة المهنيىىة والإداريىىة التىىو ترفىىع مىىن مهىىارتهم 

 (46) وقدراتهم .

 يلي :  للتمكين عدة خصائص منهاو    

إن التمكين حاله عقليه ونفسيه بطيئة التكـونن و  نتـتم  ـن و ـفة ةـحرنة إـتا ب عطـا   -

 جرعة واحدة.

إن التمكين نأخذ  أشـكا  عـدة ونتحقـع ب ـدة وةـامه أتموـا إفـونا السـلطاي والتحفيـ   -

 ميا الوظامف وإوفير  تاخ إسوده الثقة وإوافر الموارد اللاز ة وأتموا الم لو اي وإص

  مه الف الة.النقوم التمكين علي إكونن فرق  -

نرإك   ضمون التمكين علي فكرة ا لت ام الداخلي الذي ن بر عن علاقة إ اقدنه طوعيـه  -

 . ن جانب ال ا لين عتد ا إقه الرقابة علي إصرفاإوا

 (47)  ارإباط التمكين ب تصر الثقة المتبادلة بين جميع ال ا لين. -3

      Assauntabityالمساءلـة الإدارية : -4

 : ماهية المساءلة   -أ

المسىىىاءلة مىىىن المفىىىا يم التربويىىىة التىىىو تعتمىىىد اعتمىىىادا رئيسىىىاً علىىىو التقىىىويم يعىىىد مفهىىىوم       
فيمىا يتعلىا بتحقيىا النىواتج  التربوس ولانها ليست مرادفىة لىل , فهىةا المفهىوم يمثىل قبىود المسىئولية

المرجىىوة للتعلىىىيم باعتبىىارل مىىىن الخىىدمات الجماهيريىىىة , وهىىىةا التعريىى  لا ينوبىىىا فقىىا علىىىو الىىىنظم 
 (48).  المدرسية بعامة , وإنما أي ا علو أس برنامج تعليمو يتم تمويلل من الماد العام
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تحتىل المسىاءلة أو المسىىئولية التعليميىة إتجاهىىاً جديىداً متناميىىا فىو الإصىىلاح التربىوس , وتعنىىو 
المسىىئولية بصىىىفة عامىىة  تعنىىىو الحكىىم علىىىو المدرسىىة مىىىن خىىلاد مخرجاتهىىىا وإحكىىام العلاقىىىة بىىىين 
الإنفىىاو المىىالو والنتىىائج المرغوبىىة المحصىىلة , وتحسىىين  مسىىتوس تعلىىيم التلاميىىة والتىىزامهم بالنظىىام 

 (49)والعادات السليمة  .

 أهمية المساءلة الإدارية : 

لنهىىا تعمىىل دائمىىا علىىو المراجعىىة لمسىىتوس  ؤسسىىةسىىاءلة عمليىىة هامىىة وضىىرورية ليىىة موالم      
احو الإيجابيىىة مىىن جهىىة وعىىلاج فىىو النىىو  المىىامأدائهىىا والعمىىل علىىو تحسىىينل مىىن خىىلاد دفعىىل إلىىو 

 (50) السلبيات وتلافيها من جهة أخرس , وبهةا تصبأ المساءلة عاملا هاما فو اتخاا القرار.

ــا  لقـــد أدي التطـــور العلمـــي الحـــديث إلـــي توســـيع وتعميـــق مفـــاهيم المســـاءلة وأدواتهـ
 نظراً لأهميتها في تحقيق معدلات أداء أفضل وتتضح أهميتها فيما يلي :المختلفة 

تعمل علو مرا بة النشوة والعماد التو يقوم بها العاملو  فىو الحقىل التعليمىو يىؤدس   -
 إلو تحقيا جودة الداء المدرسو.

 العوامل التو تؤثر علو تحقيا أهداف هةل النشوة والبرامج . تساعد فو تتابع -

 تساعد فو الق اء علو بعض المشكلات التو تحد من كفاءة العاملين . -

توجيىىل الديىىادة الإداريىىة إلىىو التىىدخل السىىريع لحمايىىة الصىىالأ العىىام , واتخىىاا مىىا يلىىزم مىىن  -
 قرارات لتقييم الخواء وتوجيل النشا  نحو تحقيا الهداف المحددة مسبقا .

  عدم إساءة استخدام السلوة الرسيمة وتحقيا العدالة فو تقييم الهداف للمستفيدين . -

المسىىاعدة فىىو عمليىىة اتخىىاا القىىرار بصىىفة خاصىىة فىىو السىىنوات الماضىىية بتىىوفير البيانىىات  -
والمعلومىىات الملائمىىة فىىو هىىةا المجىىاد مىىن خىىلاد الاسىىتعانة بنتىىائج عمليىىة المسىىاءلة أو 
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قائمين علو الرقابة فو عملية اتخىاا القىرارات أو الاسترشىاد بىرأيهم عنىد الحاجىة بإشرا  ال
 (51) إلو الا .

تبرز أهمية المساءلة فو كونهىا وسىيلة لمتابعىة عمىل المرءوسىين, وهىو مىدخل للتأىىد مىن  -
ىيفيىىة الداء الفعلىىو , وتاىىوين أفاىىار عىىن كفيىىة الداء النسىىب , كمىىا أنهىىا تلقىىو ال ىىوء 
علىىىىو أس خلىىىىل تعىىىىانو منىىىىل المؤسسىىىىات , فالمسىىىىاءلة تزودنىىىىا بالصىىىىورة الحديديىىىىة للنظىىىىام 
التعليمو. وتعزز قوة الديىادة فيىل , وتعمىل علىو تفعيىل مسىؤولية الفىراد العىاملين فىو هىةا 

 (52) النظام عبر تعاملها بشفافية مع كافة مكونات النظام وأدائل.

ة من التعليم التو يعتبر تحديقها  المساءلة تتعلا بوجود أتفاو عام حود الهداف المنشود  -
أو عدم تحديقها خاضعا لمؤشرات ومعايير تتحدد فو ضوئها درجىة المسىاءلة , وتختلىف 
فو ممارساتها المتبعة فو نظام التقويم وتحديد أداء المعلم والمتعلم وإنتاجية التعليم علىو 

 (53).  المستوس القومو والإقليمو والمحلو وعلو مستوس كل مدرسة 

 طبيعة المساءلة في التعليم :-ه       

:لنها تعكف التزام أخلا يا نابعا من الإلزام الىةاتو   قيميةالمساءلة ذات طبيعة خلقية و  -
الةس يقوعل الفرد علو نفسل فو أدائل التعليمو نتجة لقوة الرقيب أو ال ىمير بداخلىل .و 

المشىىىاركة والتعىىىاو  و توجىىىل  يمىىىا تعليميىىىة تأخىىىة بالعمىىىل التعليمىىىو نحىىىو أهدافىىىل , كدىىىيم 
 المسئوولية و المرا بة المستمرة .

: ل  لها أصىوالها الدينيىة الثابتىة فىو القىرأ  الاىريم  والسىنة   دينيةالمساءلة ذات طبيعة   -
 الموهرة .

: بتوجههىا نحىو الجماعىة و أفعالهىا , وتعمىل علىو فهىم   جتماعيةالمساءلة ذات طبيعة إ -
مشكلات التو يواجهونها والتشار  معهم واحترام أرائهىم فىو سىبيل المحافظىة علىو سىمعة 

 الجماعة التعليمية .
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ــة : - ــة علميـ ــاءلة ذات طبيعـ والىىىا باعتمادهىىىا علىىىو مىىىا تفىىىرزل النظريىىىات العلميىىىة   المسـ
المختلفىىة , ومىىا تتوصىىل إليىىل الدراسىىات والبحىىال , وأدوات تفعىىل مىىن قىىدرتها فىىو توىىوير 

 العملية التعليمة بناء علو أسف علمية .

حيث تتولب من القائمين عليها نوعا من الخبىرة المتمرسىة   اءلة ذات طبيعة فنية :المس -
فىىو مواجهىىة المواقىىف التىىو تتولبهىىا المسىىاءلة , بحيىىث يىىتم التحىىر  خلالهىىا وفىىا مىىا تمليىىل 

 من فنو  وأصود , وما تفرضل من مسؤوليات وقوانين .

والىىىا إاا مىىىا وضىىىع فىىىو المســـاءلة ذات طبيعـــة علاجيـــة ووقائيـــة فـــي وقـــ  واحـــد :   -
الاعتبىىىارأ  الهىىىدف منهىىىا يفىىىري الاعتىىىراف بأنىىىل لىىىيف فىىىو العمىىىل نجىىىاح أو فشىىىل فقىىىا , 

فىىىو العمليىىىة  المسىىىاءلة تعمىىىل علىىىو أىتشىىىاف مىىىواطن ال ىىىعف وعلاجهىىىا لتجنىىىب ال ىىىرر
و اسىىتخدام مىىنهج يتسىىم بالخصوصىىية , , وعلاجهىىا فىىو ضىىوء القىىوانين واللىىوائأ التعليميىىة 

 (54) .ا يف لل القائمو  عليها فهو أمر يمليل الموقف وليف م
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