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 البحث:مستخلص 
 الاجتمػاع عوػـ تػدرنس فػ  البدنوػة السػننارنوىات أسػووبموضػوع  ةالدراسػبتناوؿ ىذا البحث      
دارة الإقنػاع  الحػوار ميارات لتنمنة  ةولقػد تحػددت ملػ و الثانونػة المرحوػة طػبب لػد  المعرفػة وا 

ب دي طععاإداتة اوم تفععل وعع امهععاتات مهععاتات اواععاات اعي ععا  فعع   ضعع  : البحػػث فػػ  مػػا نوػػ  
 التػػدرنس خطػػوات إعػػداد ولقػػد ىػػدؼ البحػػث الػػ  اوثععا ايم ممععا زمععنميت ن مزنهععا اوثععا  اوصعع  
 عػف الاجتماع ، ال لػؼ عوـ مادة تدرنس ف  لاستخداميا المقترحة البدنوة السننارنوىات بأسووب
 إدارة وميػػارات الإقنػػاع  الحػػوار ميػػارات تنمنػػة فػػ  المقتػػرح البدنوػػة السػػننارنوىات أسػػووب فاعونػػة
 إدارة وميػػػػارات الإقنػػػػاع  الحػػػػوار ميػػػػارات تنمنػػػػة الثػػػػانو ، الثػػػػان  الصػػػػؼ طػػػػبب لػػػػد  المعرفػػػػة
 فػ  اسػتخداميا المقتػرح البدنوػة السػننارنوىات بأسػووب الثػانو  الثػان  الصػؼ طػبب لد  المعرفة
لادبنػػات البحػػث والبحػػوث ة نظرنػػ ة.وقػػد تنػػاوؿ الاطػػار النظػػر  لوبحػػث دراسػػالاجتماع عوػػـ مػػادة

 :باعداد ادوات البحث وتمثوت ف  ةلومتػنرات البحث ثـ قامت الباحث ةات السابقوالدراس
 . الإقناع  الحوار ميارات اختبار  -
 .المعرفة  إدارة ميارات اختبار -
لاسػتخداميا فػ   خطوات التدرنس بأسووب السػننارنوىات البدنوػةل المقترح تصورلودلنؿ المعوـ   -

وقػػد اظيػػرت نتػػا   ىػػذا  الثػػانو  الثػػان عوػػ  طػػبب الصػػؼ ا رالمقػػر  عوػػـ الاجتمػػاعتػػدرنس مػػادة 
البحػث فػ  مقنػاس  ةالبحث وجود فرؽ ذو دلالػو احصػا نو بػنف الادال البعػد  والادال القبوػ  لعننػ

لصػػػاللا الادال البعػػػد  ممػػػا نػػػدؿ عوػػػ  المعرفػػػة  إدارة ميػػػاراتومقنػػػاس  الإقنػػػاع  الحػػػوار ميػػػارات
 الإقنػػاع  الحػػوار ميػػارات لتنمنػػة الاجتمػػاع عوػػـ تػػدرنس  فػػ البدنوػػة السػػننارنوىات أسػػووب ةفاعونػػ
دارة  الثانونة. المرحوة طبب لد  المعرفة وا 

 اوم تفعل إداتة - اعي عا   اواعاات مهعاتات -مماب اومز اتزاهات اوبدزمعل اوكممات اومفناازل: أ
  مت الاجنماع. –
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Summary of the research: 

     This research studied the topic of alternative scenarios method in 

teaching sociology to develop persuasive dialogue skills and knowledge 

management among secondary school students. The research problem 

was identified in the following: Weakness in persuasive dialogue skills 

and knowledge management skills among second year secondary school 

students, which necessitates their development. The research aimed to 

To prepare teaching steps using the proposed alternative scenarios for 

use in teaching sociology Revealing the effectiveness of the proposed 

alternative scenarios method in developing persuasive dialogue skills 

and knowledge management skills among second-year secondary school 

students. Developing persuasive dialogue skills and knowledge 

management skills among second-year secondary school students using 

the alternative scenarios method proposed for use in sociology. The 

theoretical framework of the research dealt with a theoretical study. 

According to the research literature, previous research and studies of the 

research variables, then the researcher prepared the research tools, which 

were: 

- Persuasive dialogue skills scale. 

- Knowledge management skills scale 

- A teacher’s guide to the proposed conception of teaching steps using 

the method of alternative scenarios for use in teaching the subject of 

sociology to second-year secondary school students. The results of this 

research showed that there is a statistically significant difference 

between the post-performance and the pre-performance of the research 

sample in the measure of persuasive dialogue skills and the measure of 

knowledge management skills in favor of Post-performance indicates the 

effectiveness of the alternative scenarios method in teaching sociology to 

develop persuasive dialogue skills and knowledge management among 

secondary school students. 

 Keywords: alternative scenarios method - persuasive dialogue skills - 

knowledge management - sociology 
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، وىػػو والتعػػاوف فػػاوضوالت لوتفػػاىـ وسػػنوة فيػػو الاجتمػػاع ، التواصػػؿ ألػػ اؿ أحػػد الحػػوار نعػػد   
 ضػػػػرورة فيػػػػو ثػػػـ ومػػػػف ،صػػػػبوالتع والتنػػػاحر لتصػػػػارعا عػػػػفالاجتماعنػػػػة بعنػػػدا   لوعبقػػػػات قػػػانوف

 .للإنساف الأساسنة الحاجات ضمف إنسان  حتناجوا إنساننة،
 آرال تقبػػؿون الآخػػرنف نفيػػـأف  طنع مػػف خبلػػونسػػت الػػذ  المتحضػػر نسػػافالإ لػػػة ىػػو الحوارفػػ   

دوف منازعػػػات، فيػػػو أسػػػووب مػػػف أسػػػالنب التفػػػاىـ وتبػػػادؿ  بحقوقػػػو نطالػػػبالأطػػػراؼ الأخػػػر ، و 
الأف ػػار والاارال والخبػػرات ممػػا نسػػاعد عوػػ  التوصػػؿ إلػػ  الحوػػوؿ المناسػػبة فػػ  مختوػػؼ القضػػانا 

 والأمور الحناتنة.
 الإقنػػاع   بػػالحوار) نسػػم  مػػا  أ قنػػاعالإ  إلػػ ةوصػػوالم الوسػػا ؿ فضػػؿأ مػػف الحػػوار ونعػػد    
 عوػ  لونفػوس تػدرنب ىػو الحػوار فلأ حسػفإلػ  الأ السووؾ ودفع الاتجاه تػننر عو  نساعد الذ 
ػػػأ ىمنتػػػوأ وتظيػػػر خػػػرنفالآ رالآ واحتػػػراـ النقػػػد قبػػػوؿ  مػػػف والتخفنػػػؼ النفسػػػ  النمػػػو دعػػػـ فػػػ  انض 

 ةبمثابػػ فيػػو والقوػػؽ والمخػػاوؼ ةالعدا نػػ عروالملػػا الصػػراعات مػػف الػػنفس وتحرنػػر ال بػػت ملػػاعر
 1 .510: 2008.) حافظ أحمد:المل بت مف  ثنرحؿ  ف  تساعد ةعبجن ةبنا ن ةوسنو
 مف فال ثنر ،نتقنيا فأ نسافإ  ؿ عو  نجب الت  الفنوف ثنرمفوالتأ والاقناع الحوار فف ونعد    

 ،ثنرالتػػػأ عوػػػ  القػػدرة وعػػػدـ اعقنػػػالإ وغنػػاب الحػػػوار ضػػعؼ لػػػ إ ترجػػػع نواجييػػا التػػػ  الملػػ بت
 الحػػػػوار ميػػػػارات فأ مػػػػف الػػػرغـ وعوػػػػ ة وغنػػػر مرضػػػػنة ل طػػػػراؼ، سػػػػوبن النتػػػػا   ت ػػػػوف وبالتػػػال 
.) الميػػارات بيػػذه نيتمػػوف لا ال ثنػػرنف ىنػػاؾ فأ لاإ الأفػػراد  ػػؿ لػػد  مػػا ةبدرجػػ ةموجػػود الإقنػػاع 

  341: 2017ولال ال دش:
، ور نػػزة ف رنػػة وثقافنػػة، ووسػػنوة نسػػتطنع لمجتمػػعنعػػد ظػػاىرة صػػحنة فػػ  ا الإقنػػاع  الحوارفػػ    

مػػػا نرنػػػده مػػػف أف ػػػار إلػػػ  الآخػػػرنف بالحجػػػة والبرىػػػاف  مػػػا أنػػػو نعػػػد  الفػػػرد مػػػف خبليػػػا أف نوصػػػؿ
الوسػػنوة الأسػػوـ والأسػػم  إلػػ  الػػػدعوة والتواصػػؿ مػػع الآخػػرنف،  مػػػا أف لوحػػوار أىمنػػة بالػػػة فػػػ  

مختوفػة، فػالفرد نسػتطنع أف نتواصػؿ مػع مػف النيوض بالأفراد والمجتمعات ومواجية الملػ بت ال
حولػػػو حوارنػػػا  مسػػػتخدما  فنػػػوف الوػػػػة والحػػػوار سػػػوال  ػػػاف ذلػػػؾ بالاسػػػتماع أو الحػػػدنث أو القػػػرالة 

أو مسػػتقبب  فنسػػمع أو  ،وال تابػػة، أ  أف الفػػرد نتواصػػؿ ونتحػػاور مػػع مػػف حولػػو إمػػا مرسػػب  فنػػت وـ
  345 :2004نونس:  نقرأ. )فتح 

                                           
1
 (الإصذار السادس  )APAاستخذهت الباحثة نظام توثيق جوعية علن النفس الأهريكية 
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ػػا حنون ػػدور   لحػػوار الإقنػػاع ا ؤد ولػػذلؾ نػػ     والاقػػبؿ مػػف والتعصػػب  ا فػػ  خفػػض العنػػؼا وميم 
نفسيـ أو  طرنؽ لحػؿ ملػ بتيـ أو أإل  العنؼ  وسنوة لوتعبنر عف  لخاصاحتمالات لجول الأ

انسداد قنوات الحوار أو بسبب لنوع أنماط غنر صحنحة لوحوار  بسبب ،التخوص مف احباطاتيـ
مػع مػا نتبػع ذلػؾ مػف و ف نؤدناف إل  تعطنؿ عمونة التواصػؿ الصػحنلا ، و ب السببنالأطراؼ بنف

  6: 2020:محمد حسف)  .نتا جياأحد  مل بت ف  العبقات ن وف العنؼ
وتعد تنمنة ميارات الحوار الإقناع  لطبب المرحوة الثانونة مف الأمور الميمة ليذه المرحوة     

عبنػػػػر عػػػػف ااراله ونمػػػػارس ميػػػػارات الحػػػػوار التػػػ  نجػػػػب أف  نتػػػػدرب فنيػػػػا الطالػػػػب عوػػػػ  حرنػػػة الت
الإقناع  ف  تبادؿ وجيات النظر بنف أفراد أسرتو وزمبله ومعومنو، ولذلؾ تعتبػر تنمنػة ميػارات 

، ومػػػف أسػػػالنب بنػػػال سػػػالنب الدنمقراطنػػػة فػػػ  أساسػػػنات التربنػػػة الحدنثػػػةالأمػػػف الحػػػوار الإقنػػػاع  
 اللخصنة المستقوة.

دث والاسػػػتماع عوػػػ  تعوػػػـ أسػػػالنب التف نػػػر الحػػػر والتحػػػ ببالطػػػ فػػػالحوار الإقنػػػاع  نسػػػاعد    
ؿ بعػض عو  ا تلاؼ أنفسيـ وا تلاؼ قصػور معػارفيـ حػو  ىـ ذلؾ نساعد ،والتعبنر عف الرأ 

 ونساعدىـمف التعبنر عف ذاتيـ والدفاع عف وجيات نظرىـ،  يـنم ن القضانا، بالإضافة إل  أنو
 :Feltonؿ تنمنػػة قػػدرة التواصػػؿ مػػع الآخػػرنف. مػػف خػػب أدوار مختوفػػة فػػ  الحنػػاةبػػ القنػػاـ  عوػػ

2004:pp37-39)  
جعويػػـ قػػادرنف عوػػ  تالمرحوػػة الثانونػػة  بب مػػا أف تنمنػػة ميػػارات الحػػوار الإقنػػاع  لػػد  طػػ    

التف نػر بطرنقػة موضػوعنة بمػػا نسػاعدىـ فػ  اتخػػاذ القػرار الصػحنلا فػػ  مختوػؼ جوانػب حنػػاتيـ، 
ىـ والتػأثنر ونسػاعدىـ فػ  إقنػاع الآخػرنف بوجيػة نظػر  ،خػر ما نجعويـ نحترموف الػرأ  والػرأ  الآ

فاع ، بالإضػافة إلػ  أف قػػدرة الطالػب عوػػ  صػناغة حجػة جنػػدة مقنعػة لوػػدفػنيـ بطرنقػة موضػػوعنة
 :Hillock  (12ومػا بعػد التخػرج. ف  استعداده لدخوؿ الجامعػة ةعف وجية نظره ليا أىمنة  بنر 

2011:  
 :ام هاه نمهاتاان مزل أهمزل اوااات اون  نؤكد اودتامات أجتزت او دزد من اوبااث ا  ايد    
 مػػف خػػبؿ لتف نػػر والإبػػداعابممارسػػة ميػػارات  ىتمػػتاالتػػ  و  (Wegerif: 2005) دراسػػة     

عتبرتػػػو نموذجػػػا  او  ،فػػػ  التػػػدرنس ونػػػة الحػػػوار الاست لػػػاف عاوأظيػػػرت الدراسػػػة ف ،الحػػػوار الصػػػف 
نر،  ما أظيرت أف حجـ ونوعنػة الإبػداع الػذ  نوجػد فػ  حوارنا  ووسنوة تربونة مفندة لتنمنة التف 

الحوار المدرس  نتأثر بالمبادئ والقدرات الذاتنة لوملتر نف ف  الحوار، وأوصت الدراسة بضرورة 
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مضاعفة الاىتماـ بعمونة التف نر الحوار  لتعزنز الإبداع ولتطونر النمػاذج الحوارنػة ودمجيػا فػ  
 .سناقات التعونـ

 المدرسػػ  المنػػاخ ةتين ػػ ةبضػػرور  صػػتو أ التػػ   377: 375: 2011سػػند حسػػاننف:)ال ودراسػػة   
 ممػػػا مجػػػتمعيـ قضػػػانا فػػػ  ةالملػػػار  عوػػػ  الطػػػبب وتػػػدرنب الحػػػوار ةلممارسػػػ مؤسسػػػ   نمػػػوذج
 بػػرام  عػػدادإ ةىمنػػأ عوػػ ة الدراسػػ  ػػدتأ وقػػد ة،ناننػػل  والمنػػؿ التعصػػب عػػف التخوػػ  لػػ إ نػػدفعيـ
 مف العوم  البحث وتفعنؿ ةالمناقل ةوحرن المبادلة الطبب  سبن بما الحوار ةثقاف تتبن ة تربون
 .الحوار وميارات قنـ ة لتنمنةالمدرسن ةالم تب خبؿ
 الػدوؿ مسػتو  عوػ  بػالحوار  بنػرا   اىتمامػا   ىنػاؾ أف (smith :2012: 81)وتؤ ػد دراسػة    

 ومياراتػو ثقافتػو زنػزتع خػبؿ مػف وثقافػة ة  لػػ بػالحوار والتقػدـ الرقػ  إلػ  تسػع  التػ   المختوفػة
التواصػؿ  إتقػاف عوػ  المجتمػع نسػاعد الحػوار بػأف منيػا اإنمان ػ المختوفة ومؤسساتو المجتمع داخؿ
 عومنة اوأقسام   مقرارات دراسنة تخصص المتقدمة فالدوؿ المختوفة، الحنونة الاتجالم ف  الفعاؿ
 .وأصولو وقواعده التواصؿو  الحوار فنوف لتعونـ وؼ مؤسساتيا التعونمنةبمخت
ميػارات الحػوار البزمػة لوطػبب    الت  ىدفت إل  ال لؼ عػف2014ودراسة )آماؿ جمعة :    

فاعونة البرنام  المقترح ف  تدرنس عوـ الاجتماع ، وقناس المعومنف لعبة الفوسفة وعوـ الاجتماع
السناسػػػػ  باسػػػػتخداـ لػػػػب ات التواصػػػػؿ الاجتمػػػػاع  عوػػػػ  تنمنػػػػة ميػػػػارات الحػػػػوار لػػػػد  الطػػػػبب 

تنمنػػة ميػػارات الحػػوار مػػف الأىػػداؼ  وأوضػػحت الدراسػػة أفلمعومػػنف لػػعبة الفوسػػفة والاجتمػػاع. ا
تر ػز  الر نسنة لوتربنة المعاصرة، ومػف الميػاـ الجدنػدة لومعوػـ فػ  القػرف الحػاد  والعلػرنف، حنػث

المنظمػػػات الدولنػػػة والإقونمنػػػة فػػػ  السػػػنوات الأخنػػػرة اىتماميػػػا اللػػػدند عوػػػ  ضػػػرورة تنمنػػػة ىػػػذه 
دماجيا ف  المناى  الدراسنة وبرام  إعداد المعومنف. حنث أضػح  مسػتقبؿ الإنسػاف المي ارات، وا 

، وقبوؿ ثقافة الااخر، مرىونا بتقدـ التربنة وتطونر مفاىنميا ف  التعاوف والعنش الملترؾ والإخال
 ػنرة.واعتماد ميارات الحوار سبنب  لوتفاىـ وحؿ المنازعات بعد أف أصبلا العالـ قرنة  وننة ص

  الأىمنػة التربونػة لوحػوار، وأ ػدت 206،215: 2016 ما أوضحت دراسػة )صػفال سػوطاف:    
عوػػػ  المعوومػػػات  نػػػػرس الثقػػػة فػػػ  نفػػػوس الطػػػبب مػػػف خػػػبؿ إلػػػرا يـ فػػػ  الحصػػػوؿ أف الحػػػوار

انيـ نسػػاعد عوػػ  تنمنػػة الجانػػب القنػػاد  لػػد  الطػػبب، حنػػث ن لػػعرىـ ب نػػو  ،والمعػػارؼ بأنفسػػيـ
نسػػػيـ فػػػ  إنقػػػاظ انتبػػػاه الطػػػبب   مػػػا ،، واسػػػتقبؿ لخصػػػناتيـجماعػػػة الرفػػػاؽالاجتمػػػاع  وسػػػط 
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، وقػػػػد أوصػػػػت الدراسػػػػة بضػػػػرورة تعوػػػػنـ ميػػػػارات الحػػػػوار ب افػػػػة المراحػػػػؿ وزنػػػػادة لػػػػػفيـ بالػػػػدرس
  التعونمنة لأىمنتو ال بنرة ف  عبج ال ثنر مف مل بت العصر. 

منػػة نلػػر ثقافػػة الحػػوار والنقػػاش   أى1251: 2018وأ ػػدت دراسػػة) ىالػػة جػػودة، وااخػػروف:      
لإنجػػػاد الحوػػػوؿ السػػػونمة والمب مػػػة لوملػػػ بت التػػػ  تعػػػان  منيػػػا ف ػػػات المجتمػػػع المختوفػػػة نتنجػػػة 
نجاد مجتمع متحاور تحترـ فنو الضػوابط والقواعػد الحوارنػة. وقػد توصػوت نتػا    غناب الحوار، وا 

جمنػػع أفػػراد المجتمػػع فػػ  حنػػاتيـ الدراسػػة إلػػ  أف التعامػػؿ والحػػوار مػػع الآخػػرنف ميػػارة نحتاجيػػا 
النومنػػػة، وتػػػرتبط بالتنلػػػ ة الاجتماعنػػػة وقػػػدرة الأسػػػرة والمؤسسػػػات التعونمنػػػة عوػػػ  تنمنػػػة أسػػػالنب 

 الحوار لد  الطبب مف خبؿ التدرنب عو  مباد ل الحوار الياد ل والإقناع  وأدابو. 
 ىػػداؼأ فػػ  النظػػر عػػادهإ ةضػػرور   ب213،214: 2022وقػػد أوصػػت دراسػػة )أسػػمال إبػػراىنـ:    

 ىمنتػػولأ انظػػر   ومياراتػػو الإقنػػاع  والحػػوار الف ػػر  التسػػاملا ةتنمنػػ تتضػػمف بحنػػث الثػػانو  التعوػػنـ
 عوػػػ  ةالفوسػػفن لومػػواد ة العامػػ ىػػػداؼالأ تؤ ػػد فأو  التحدنػػد وجػػو عوػػػ  ةالثانونػػ ةبالمرحوػػ لومراىػػؽ

 نم ػػف ةسػػوو ن اؼىػػدأ لػػ إ ىػػداؼالأ ىػػذه وترجمػػة الطػػبب لػػد  الإقنػػاع  الحػػوار ميػػارات ةتنمنػػ
ػػػ اىػػػدف   مجػػػرد ولػػػنس تحقنقيػػػا  ةالعمونػػػ فػػػ  الطالػػػب دور بتفعنػػػؿ والاىتمػػػاـ ،تحقنقػػػو نصػػػعب اعام 
 لوطػبب ةالفرصػ عطػالا  و  التوقػنف مػف بػدلا   الفصػؿ داخػؿ ةوالمناقلػ الحػوار فػ  والػرا وة التعونمن
ة والملػػػار  وفالتعػػػا عوػػػ  الطػػػبب تلػػػجع ةتعونمنػػػ ةبن ػػػ وتػػػوفنر والتفاعػػػؿ  أالػػػر  بػػػدالا  و ة لوملػػػار 
 استخداـب ،  ما أوصتخرالاا  وقبوؿ لاختبؼا تقبؿ نحو تجاىاتيـا ننم  بما بننيـ فنما والحوار
 الإقناع . الحوار ميارات ةبتنمن تيتـ حدنثة ستراتنجناتوا   طرؽ
ول   ن وف الحوار الإقناع  بنال ا ومثمرا  وذو نتػا   فعالػة وقنمػة نجػب أف ن ػوف مبننػا  عوػ      

 سونمة وواقعنة لأف المعرفة ى  الأداة الر نسة لإعداد المتعوـ لوحناة.معرفة 
ى   ؿ ما نم ف أف نقوـ ف  ذىػف الإنسػاف أثنػال و  ،موضوع العقؿ أثنال التف نرى  المعرفة ف   

عموناتو الف رنة  عقؿ لا نم نو أف نقوـ بوظا فو أوإذ أف ال ،بمعن  أنيا ى  مادتو، عمونة التف نر
. لقنامػػو بوظنفتػػوىػػ  أسػػاس  –التػػ  بقػػدر مػػا ىػػ  نتنجػػة عنػػو  –لمعرفػػة والأف ػػار بػػدوف وجػػود ا

المعرفػػػػػػة ىػػػػػػ  مػػػػػػػز  أف   7: 2009)نبنػػػػػػؿ عوػػػػػػ : مػػػػػػا أ ػػػػػػد   63: 2007)عزمػػػػػػ  إسػػػػػػبـ: 
المعوومات، وجوىر الثقافة وغانة التربنة، ور نػزة الوػػة ورسػالة الإعػبـ، وىػ  التػ  أسػبػت عوػ  

 متمثوة ف  مجتمع المعرفة. لأساسنةالمجتمع المعاصر صفتو ا
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ؼ مجتمع المعرفة بأنو المجتمع الذ  نيتـ بدورة المعرفة، ونوفر البن ة المناسبة لتفعنويا ونعر     
وتنلػػنطيا وزنػػادة عطا يػػا، بمػػا فػػ  ذلػػؾ البن ػػة التقننػػة الحدنثػػة، بمػػا نسػػاىـ فػػ  تطػػونر إم انػػات 

نتاجيػػا الإنسػػاف، وتعزنػػز التنمنػػة والتطػػونر،  مػػا نقػػوـ ىػػذا المج تمػػع أساس ػػا عوػػ  نلػػر المعرفػػة وا 
: 2014وتوظنفيا ب فالة ف  جمنع مجالات النلاط المجتمع . )أحمد اللناب، عناف أبو حمور:

167  
بإنجابنػة عوػ  مؤسسػاتو التعونمنػة مػف أجػؿ التوسػع فػ  الصػناعات  نضػط مجتمػع المعرفػةو     

المعرفة الت  تحتاجيا ىذه الصػناعات،  المعرفنة الت  تحتاج مف المتعومنف ا تساب ميارات إدارة
 ,Laurillard))مما نزند مف الضػوط الإضافنة التنافسنة عوػ  المؤسسػات التعونمنػة التقوندنػة. 

Diana: 2002: 16 
نتاجيػػا ستصػػبلا ىػػ  العمونػػة الأساسػػنة فػػ  القػػرف الحػػاد  حنػػث إ      ف عمونػػة إدارة المعرفػػة وا 

بػػار القػػرف الحػػاد  والعلػػرنفل قرنػػا لومعرفػػة ل، أو لقرنػػا والعلػػرنف، وىػػذا مػػا دفػػع الػػبعض إلػػ  اعت
% مػػػف إجمػػػال  النػػػات  المحوػػػ  لعػػػدد 50لوػػػتعوـل، فبعػػػد الحػػػرب العالمنػػػة الثاننػػػة تحػػػوؿ أ ثػػػر مػػػف 

متزانػػد مػػف الػػدوؿ الصػػػناعنة مػػف التنمنػػة المادنػػػة إلػػ  التنمنػػة القا مػػػة عوػػ  المعرفػػة )فرانلنسػػػ و 
  14: 2011خافننر: 

ف فعػؿ الإدارة لنسػػت ذات نفػع، ل ػوف المعرفػة فػػ  أغوبيػا ضػمننة، وتحتػاج إلػػ  فالمعرفػة بػدو     
لػ  تولنػدىا مػف جدنػد وخزنيػا وتوزنعيػا ونلػرىا، ومػف ثػـ اسػتعماليا  ال لؼ عنيػا وتلخنصػيا، وا 
عادة استعماليا مرات عدة، فضب عف حاجتيا إل  التمثنؿ بصور منطقنة لإظيار ما  بالتطبنؽ وا 

: 2005ف ىنا نأت  دور إدارة المعرفة )صبح ال بنس ، سعد المحنػاو : تحونو مف دلالات، وم
ف أىػػـ مػػا نمنػػز القػػرف الحػػال  ىػػو ظيػػور قػػوة المعرفػػة، التػػ  مػػف ن حسػػف توظنفيػػا فػػإذلؾ ولػػ،  31

  44: 2019براىنـ:ساملا إ). وتطونعيا نمتوؾ القوة
بعععاززن اادكعععادزمززن اونت  اهنمامًعععا كبزعععتاً معععن جا عععب مهعععاتات إداتة اوم تفعععلاوقعععد تععع مت     

 زنم ازث أجتزت  دزد من اودتامات  مزهام امن بز ها: ااوبااث
إدارة  ىػػدفت إلػػ  وضػػع إطػػار عػػاـ لميػػػاراتوالتػػ   (Heisig, Peter. : 2009)دراسػػة      

طػار عمػػؿ لإدارة المعرفػػة حػوؿ العػػالـ، وذلػػؾ 160مػػف خػػبؿ مقارنػة ) المعرفػة   ممارسػػة فعونػػة وا 
يػػػا، عوػػػ  فػػ  نجاحيػػارات المرتبطػػػة بػػػإدارة المعرفػػة والعوامػػػؿ المػػػؤثرة بػػػرض وصػػػؼ وتحونػػػؿ الم

إلا إنػو نوجػد لمصػطوحات المسػتخدمة فػ  أطػر إدارة المعرفػة، مػف ا نطػاؽ واسػعوجػود مف الرغـ 
إدارة المعرفػػة وعوامػػؿ  ميػػاراتأساسػػ  فنمػػا نتعوػػؽ بالف ػػات الأساسػػنة المسػػتخدمة لوصػػؼ  اتفػػاؽ
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  ف ػػات تنػػدرج 5%  مػػف عننػػة الدراسػػة حػػوؿ )73، حنػػث اتفػػؽ )فػػةفػػ  إدارة المعر  المػػؤثرةالنجػػاح 
، وىػػػػ  بترتنػػػػب ت رارىػػػػا ) اسػػػػتخداـ المعرفػػػػة، تحدنػػػػدىا، إنتاجيػػػػا، تحتيػػػػا ميػػػػارات إدارة المعرفػػػػة

ملػػار تيا، تخزننيػػا  وىػػذه الميػػارات ت مػػؿ بعضػػيا الػػبعض، وبالتػػال  تتطوػػب التنسػػنؽ، وألػػارت 
ا مختوف ا لوتعبنر عف ميارات إدارة المعرفػة، ومػف   166الدراسة إل  أنو قد تـ استخداـ ) مصطوح 

 ، إنتاج .صطوحات الثبثة ) استخداـ، تحدندا المأ ثرىـ ت رار  
 الفوسػفة  فػ مقتػرح مقػررتعػرؼ فاعونػة ىػدفت إلػ  التػ    2012 :)سػمنرة عرنػاف دراسػةو      
 باللػعب لوطػبب تالمعوومػا تنظػنـ وميػارات الناقػد التف نػر ميػارات تنمنػة  فػ  معرفػ  نسػؽ
، الناقػػدر التف نػػت ميػػارا ، وتوصػػوت الدراسػػة إلػػ  فاعونػػة دراسػػة المقػػرر المقتػػرح فػػ  تنمنػػةالعومنػػة

 .وميارات تنظنـ المعوومات التالنة )ميارة المقارنة، التصننؼ، التنسنؽ، إعادة التقدنـ 
لاقتصػػاد تعػػرؼ درجػػة تػػوافر ميػػارات اىػػدفت إلػػ  التػػ    2015 :عصػػاـ رمضػػاف)دراسػػة و      

المعرفػػ   جػػزل مػػف ميػػارات إدارة المعرفػػة لػػد  طػػبب  ونػػة العوػػوـ الاجتماعنػػة، وأسػػفرت نتػػا   
الدراسػػػة عػػػف تػػػوافر ميػػػارات الاقتصػػػاد المعرفػػػ  لػػػد  الطػػػبب بدرجػػػة متوسػػػطة مػػػف وجيػػػة نظػػػر 

 أعضال ىن ة التدرنس.
نػات المرتبطػة ىػدفت إلػ  مراجعػة الأدبالتػ    (Iskandar, Karto; et al: 2017)ودراسػة    

بإدارة المعرفة خبؿ العقدنف الأخنرنف، وتوصوت الدراسة إل  تحدند أىـ القضانا المرتبطػة بػإدارة 
  قضػنة ىػ  بترتنػب ت رارىا)تحدنػد القػدرات، 14المعرفة الت  تناولتيا، وقػد حػددتيا الدراسػة فػ  )

لمعرفػػة، تقنػػنـ المعرفػػة، إزالػػة العوا ػػؽ، وضػػع إدارة المعرفػػة  يػػدؼ، البحػػث عػػف المعرفػػة، تحونػػؿ ا
تػػأثنر البن ػػة المحنطػػة، تػػأمنف المعرفػػة، اسػػتخداـ التقننػػة الحدنثػػة، نلػػر المعرفػػة بلػػت  الوسػػا ؿ، 
تطبنؽ المعرفػة فػ  مجػالات الحنػاة الاجتماعنػة، اسػتثمار المعرفػة، قنػاس عمونػات إدارة المعرفػة، 

 تطونر عمونات إدارة المعرفة .
ػا تصػور     والتػ  قػدمت2019ودراسة )سػاملا إبػراىنـ:     الػتعوـ  مػدخؿ لبرنػام  قػا ـ عوػ  امقترح 

 ، وقػػد أوصػػت الدراسػػةالثػػانو  الثػػان  الصػػؼلػػد  طػػبب  إدارة المعرفػػةميػػارات  تنمنػػةلالتنافسػػ  
الطػبب لميػارات إدارة إعادة النظر فػ  الأىػداؼ العامػة والإجرا نػة، بحنػث تر ػز عوػ  إ تسػاب ب

سػػتراتنجنات  ضػػرورة إعػػادة المعومػػنفو  ،المعرفػػة ؛ بحنػػث التػػدرنس المسػػتخدمةالنظػػر فػػ  طػػرؽ وا 
 .لد  الطببميارات إدارة المعرفة  أىمنة وتر نز أ بر عو  تنمنة  عطت  
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الثانونػة،  جتماع ضرورة تربونة، وفرنضة عصػرنة لطالػب المرحوػةوتعتبر دراسة مادة عوـ الا    
وتعػػود الطػػبب عوػػ   ،لا مػػع الآخػػرنفجتماعنػػة تعننػػو عوػػ  التفاعػػؿ النػػاجفيػػو بحاجػػة إلػػ  ثقافػػة ا

وتنمػػػػ  لػػػػدنيـ ميػػػػارات التفاعػػػػؿ الاجتمػػػػاع  والحساسػػػػنة الاجتماعنػػػػة،  سػػػػتخداـ المػػػػني  العومػػػػ ا
جتماع  الذ  نسيـ بطرنقة مبالرة فػ  إعػداد جنػؿ عوـ التنونر الاجتماع ىو بإعتبار أف عوـ الا

: 2002ف.)محمد سػعند زنػداف:نستطنع أف نوا ب التػنرات والتطورات ف  القرف الحػاد  والعلػرن
24  
دارة  عوػػ  تنمنػػة ميػػارات الحػػوارتسػػاعد دراسػػة قضػػانا عوػػـ الاجتمػػاع  ومػػف المفتػػرض أف      وا 

ا لأنيا مف أىـ الميارات الت  نجػب أف ن تسػبيا الفػرد فػ  جمنػع مواقػؼ حناتػو سػوال نظر  المعرفة 
العومػػ  والت نولػػػوج  وخاصػػة فػػ  ظػػؿ التطػػور  ،فػػ  حػػؿ الملػػ بت أو فػػ  التخطػػنط لومسػػتقبؿ

اليا ػػػؿ الػػػذ  نتطوػػػب مػػػف الفػػػرد أف نقابػػػؿ ىػػػذا التطػػػور بتطػػػور مماثػػػؿ فػػػ  مياراتػػػو وقدراتػػػو حتػػػ  
نسػتطنع ونػدنرىا و وظنػؼ معرفتػو نو ا نافع ػ نستطنع أف نواجو ىذا التطور ونفيمو ونقنـ حػوارا  بنػال

مسػػ ولنة قراراتػػو عوػػ  وفػػ  الوقػػت ذاتػػو نتحمػؿ ، ا صػػا با  نػػؤثر فػػ  حناتػوفػ  ضػػو و أف نأخػػذ قػرار  
    1 :2014 :حمد بف عبد الله) المستو  الفرد  والجماع .

الاجتمػػاع عوػػ  عوػػـ تػػدرنس مػػادة اقتصػػار فػػ  ظػػؿ إلا أف الواقػػع الحػػال  نظيػػر ع ػػس ذلػػؾ     
 طرؽ تدرنسنة تقوندنة تعتمػد عو  التوقنف والإلقال، والاتصاؿ مف جانب المعوـأسالنب و  استخداـ 
إلػػ  حفػػظ المعوومػػات  الػػبوتوجنػػػو الط تصػػاؿ والحػػوار بػػنف المعوػػـ وطببػػو،وات الانػػدرة قنػػفقػػط، و 

نػؤثر عوػ   وعدـ مساعدتو عو  إدارة المعرفة الت  نتوقاىا واستنعابيا وتوظنفيا، ممػاواسترجاعيا 
 ه وتقننده ف  التعبنر عف ااراله بحرنة.تيمنش دور و للإنجػاز الب لوتعوـ، و دافعنػة الط

فػ  تػػدرنس مػػادة عوػػـ  المسػتخدمةالطػرؽ الأسػالنب و فػ   ةالموجػود أوجػو القصػورومما نؤ د     
أسػػالنب الاجتمػػاع اتجػػاه العدنػػد مػػف الدراسػػات إلػػ  محاولػػة الخػػروج عػػف ىػػذا الواقػػػع بالبحػػػث عػػػف 

سػػػتراتنجنات تدرنسػػػنة دراسػػػػػة )سػػػػػومنو لتحقنػػػؽ أىػػػػداؼ المػػػػادة ومػػػػف ىػػػػذه الدراسػػػػات :  حدنثػػػة وا 
، دراسة )اامػاؿ  2016 :دراسة )عبدالله إبػراىنـ،   2014:دراسػة )آمػاؿ جمعة ،  2013 :الػػسند

 ، دراسػػة )سػػماح 2020 ، دراسػػة )عبنػػر حسػػننف:2017 ، دراسة)سػػاملا إبػػراىنـ:2017جمعػػة: 
  .2021 ، ودراسة )ني  عبد السمنع:2020ابراىنـ:
ػاع لا تتحقػػػػؽ باسػػػتخداـ ف أىػػػداؼ تػػػدرنس عوػػػػـ الاجتمػػػأوفػػػ  ضػػػول مػػػا سػػػبؽ تػػػر  الباحثػػػة     

تقوندنػػػة، بػػػؿ ل ػػػ  تتحقػػػؽ ىػػػذه الأىػػػداؼ لابػػػػد مػػػػف الاعتمػػػػاد فػػػػ  تػػػدرنس عوػػػـ طػػػرؽ و  أسػػػالنب
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تدرنس تعمؿ عو  إتاحة الفرصػة لوطالػب بػػأف ن ػوف المسػ وؿ فػ  طرؽ و  أسالنبالاجتماع عو  
دة الدراسػػػنة، تػػػربط بػػػػنف الطالػػػػب والمجتمػػػع والمػػػاطػػػرؽ و  أسػػػالنبالموقػػػؼ التعونمػػػ  لا المتفػػػرج، 

 .فعالا  ف  المجتمػع مػتحمب  لمػس ولنة تصرفاتو وقراراتووتجعؿ منو عنصرا   
 ومف أىـ الأسالنب التدرنسنة الحدنثة الت  نقترحيا البحث الحال  أسووب السننارنوىات البدنوة   

 لػذ ا السػناؽ خػبؿ مػف الػتعوـ عمونػة فنػو تحػدثوالػذ    المعنػ  ذا الػتعوـ (تحقنػؽ نعػزز لػذ ا
 الميػارات، وا تسػاب المعارؼ عو  لوحصوؿ المتعومنف؛ فنيا نلارؾ وممارسات أنلطة نتضمف

 وتجرنػب المسػتقبونة، حنػاتيـ فػ  تواجيػو ربمػا التػ  الملػ بت باست لػاؼ لوطػبب نسػملا  مػا
 .والتحدنات المل بت ىذه مع التعامؿ طرؽ
 ملػ بت ضػمفتت بنػةنتجر  تعونمنػة مواقػؼ تػوفنر عوػ  السػننارنوىات البدنوػةأسػووب  نعتمػدو     
 الملػ بت لحػؿ وميػاراتيـ معػارفيـ بتطبنػؽ لومتعومػنف تسػملا مػنظـ، بلػ ؿ الحقنقػ  الواقػع

تقاف النلط، التعوـ نحقؽ مما ،ةآمن بن ة وف  تعاون  بل ؿ تواجييـ الت  والتحدنات  الميارات وا 
 ((Marshall & Roache :2016:10,11.المتعومنف تعوـ وتعمؽ الصوة، ذات
 البدنوػػة والخنػػارات والإم انػػات الاحتمػػالات عػػرض البدنوػػة إلػػ  السػػننارنوىات ونيػػدؼ أسػػووب    
 البػػػدا ؿ أو الخنػػػارات عوػػػ  المترتبػػػة النتػػػا   وعػػػرض، المسػػػتقبونة التطػػػورات عونيػػػا تنطػػػو  التػػػ 

 حرجػػػةال النقػػػاط وعوػػػ  السػػػببنة، والعبقػػػات والتوجيػػػات العوامػػػؿ عوػػػ  الانتبػػػاه وتر نػػػز المختوفػػػة،
 النقػػػاش ارةثواسػػػت ،والاىتمػػػاـ بالأولونػػػة تحظػػػ  أف نجػػػب التػػػ  القضػػػانا وعوػػػ  القػػػرارات، لاتخػػػاذ
 .بلأنيا الفعؿ ردود واستدعال حوليا،
 سػننارنوىات أو مواقػؼ فػ  الطػبب وضػع عوػ  أساسػ  بلػ ؿ نعتمػد تربػو  نيػ فيػو      

 ،الواقػع الاجتمػاع  مف ةمدتوالمس الحقنقنة والمل بت والتحدنات القضانا مف مجموعة تتضمف
 بػالموقؼ الصػوة ذات المتنوعػة الميػارات وممارسػة والمعوومػات، المعػارؼ تطبنػؽ مػنيـ ونطوػب
 بلػ ؿ والميػارات والخبػرات المعػارؼ إ سػابيـ فػ  نسيـ مما تعاوننة، صورة ف  الحال  والسناؽ
 تحسػنف ثػـ ومػف مختوفػة، أخػر  تسػننارنوىا أو مواقػؼ ف  تعوموه ما وتوظنؼ وتطبنؽ أفضؿ،
 حناتيـ ف  سنواجيونيا الت  والمل بت التحدنات مع التعامؿ ف  و فاناتيـ استجاباتيـ مستو 

   112: 2022)ىبو فؤاد وأخروف،.المستقبونة
عػػدادىـ   تسػػع  إلنػػو العمونػػة التربونػػة ىػػو: تعوػػنـ الطػػبباليػػدؼ الأسػػم  الػػذلمػػا  ػػاف و      ، وا 
والعمػؿ اليػدؼ، ىػذا سالنب، والطرا ؽ التػ  مػف لػأنيا تحقنػؽ ذلؾ الأف   ادة لومستقبؿ؛ متخذة ق
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الطالػػػب الدافعنػػػة، والمنػػػؿ، والاتجػػػاه، والإرادة،  وامػػػتبؾتحسػػػنف الاتجػػػاه نحػػػو مػػػادة الػػػتعوـ عوػػػ  
 .لتحقنؽ توؾ الأىداؼوالميارة المطووبة 

ىػػػػذه  وعونػػػػو فػػػػإف البحػػػػث نقتػػػػرح اسػػػػتخداـ أسػػػػووب السػػػػننارنوىات البدنوػػػػة  محاولػػػػة لتحقنػػػػؽ     
 الأىداؼ
، التػ  تتبػع المنحػ  الحدنثػة غنػر الروتنننػة الأسػالنبأحػد أسووب السننارنوىات البدنوػة  حنث نعد

البنػػػا   فػػػػ  التعوػػػنـ والػػػػتعوـ ) النظرنػػػػة البنا نػػػة   والػػػػذ  نسػػػتند إلػػػػ  الػػػػتعوـ المػػػوقف  مػػػػف خػػػػبؿ 
ؽ مسػػتقبو  أحػػد الطػػر ال البػػدنؿ نعػػد السػػننارنو ،  مػػاسػػننارنوىات حقنقنػػة تحسػػف الػػتعوـ ذا المعنػػ 

 .الاستقرا نة لاستلراؼ المستقبؿ
(Sorin, R., Errington, E., Ireland, L. Nickson, A., & Caltabiano, M, 

:2012: 195) 

ومػػف أىػػـ الدراسػػات والبحػػوث السػػابقة التػػ  أ ػػدت عوػػ  أىمنػػة وفاعونػػة أسػػووب السػػننارنوىات     
 ا ـ عو  السننارنو:البدنوة أو  المسم  الآخر لو وىو التعوـ الق

 :Maria. Adriana and Nadia. gumbos and Maria A. Brandi Monte)دراسة    

الت  أ دت فاعونة استخداـ السننارنوىات الافتراضنة الموجبة التفاؤلنة فػ  تنمنػة التف نػر  (2014
ز نػحفتنبػؤ، و الخناؿ والت ف  تنمنةعو  أىمنة السننارنو  أ دت الدراسةالمستقبو  والتحصنؿ، وقد 

 .الإبداع، والإبت ار لحووؿ جدندة لومل بت وقضانا العصر
لوبحث  2020سـ مصر االذ  أصدر ملروعا  بو   ۱۰۲6 :)منتد  العالـ الثالث ف  مصر     

لبوػورة   ۱۰۱۰العوم  ف  التصورات والمسارات المستقبونة البدنوػة لومجتمػع المصػر  حتػ  عػاـ )
صػػناغة أدوات عومنػػة فػػ  إسػػتقرال الواقػػع المجتمعػػ  واست لػػاؼ مػػني  جدنػػد مسػػتقبو  مػػف خػػبؿ 

 .لاحتمالات والمسارات المستقبونةا
  الت  أ دت أىمنة السننارنو المسػتقبو  فػ  تعزنػز المعرفػة ۱۰۲6 :مفندة الإ ناب  )دراسة      

 .تقبؿف  تل نؿ المس التعونمنة، وأىمنة الأنلطة لد  الطبب وتنمنة ميارات التف نر المختوفة
  التػػ  أ ػػدت أىمنػػة تفعنػػؿ دور السػػننارنوىات المسػػتقبونة 2016 :محمػػد السػػعداو )دراسػػة      

 .تأثنرىا عو  الظاىرة محؿ الدراسةوالأخذ ف  الاعتبار جمنع المتػنرات المتوقع 
التػػ  أ ػػدت أىمنػػة السػػننارنوىات فػػ  التوصػػؿ   ۱۰۲۲ :ز رنػػا ىنبػػة ،محمػػود السػػند )دراسػػة     

وػ  القػو  والعوامػؿ المػػؤثرة لعومنػة لومسػتقببت البدنوػة فػ  تطػونر التعوػنـ، والتعػرؼ علوتصػورات ا
   .التخوص مف الأحادنة ف  التف نرفنو و 
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 الأثػر ػاف لػو  السػننارنو عوػ  القػا ـ الػتعوـ أف  2018)حومػ  الفنػؿ: ت دراسػةأوضػح مػا      
 نختوػؼ ، فيػوطػببال  لػد  تنمنػة مسػتونات عمػؽ المعرفػة وخفػض التجػوؿ العقوػ ف   نجاب الإ
 ةالأنلػط وطبنعػة مرونتيػا ومػد  الػتعوـ عمونػة ؼبأىػدا نتعوػؽ فنمػا ةخاصػ التقونػد  الػتعوـ عػف

 .التعونمنة
 فػ  الػتعوـ عمونػة تنفنػذ نر زعوػ و السػننارن عوػ  القػا ـ الػتعوـ أو أسووب السننارنوىات البدنوػةف   

 مػف والػتعوـ العمنػؽ والفيػـ المعنػ  ذو تعوـالػ تحقنػؽ فػ  سػيـت واقعنػة وبميػاـ الحقنقػ ، سػناقيا
 بأنواع المعرفة وتطبنؽ ا تساب نتنجة المتنوعة، الميارات مف متنوعة مجموعةننم  و  الأخطال،
 نعتمد  ما ،فنيا ا تسبت الت  غنر آخر  وسننارنوىات مواقؼ ف  وتطبنقيا مختوفة، ومستونات

الػتعوـ  نجعػؿ ممػا المتعومػنف، بنف الاجتماع  ؿوالتفاع التعاوف عو  أسووب السننارنوىات البدنوة
  .اممتع  
ننارنوىات المسػتقبونة والاستلػراؼ لسا الت  أ دت أىمنة  ۱۰۲۲ :عمرو قرن  )و ذلؾ دراسة    

ممػا نسػػتوزـ الطػبب نيػا تعػد جػػزلا  أساسػنا  مػف حنػػاة أ  لوقضػانا والملػ بت المجتمعنػػة و المسػتقبو
 .  الدراسنة، وأسالنب التدرنسإدراج البعد المستقبو  ف  المناى

ت أىمنػػػة تضػػػمنف أبعػػػاد التربنػػػة المسػػػتقبونة فػػػ  دالتػػػ  أ ػػػ  2019 :دبػػػودراسػػػة )محمػػػود مع    
المناى  الدراسنة، وبنال السننارنوىات المسػتقبونة مػف خػبؿ رؤنػة مسػتقبونة واضػحة لإعػداد جنػؿ 

  .قادر عو  مواجية تحدنات المستقبؿ والتعامؿ مع معطناتو
و ، وفيػػـ طرنقػػة بننارنو المسػػتقسػػأىمنػػة ال أ ػػدت  التػػ  2019 :ذلؾ دراسػػة )أمػػاؿ نػػاج و ػػ    

عموػػو وتوقػػع مسػػتقبؿ الظػػاىرة بإعتبػػاره أداة التف نػػر المسػػتقبو ، وتقننػػة مػػف تقننػػات عوػػـ الدراسػػات 
ننارنوىات الأدلػػػػة المنيجنػػػػة الأ ثػػػػر سػػػػؿ الثػػػػتمحنػػػػث المسػػػػتقبونة فيػػػػو عوػػػػـ عػػػػابر لوتخصصػػػػات، 

 .الدراسات التربونة الحدنثةف منداف ا ضماستخدام  
فاعونة استخداـ السننارنوىات   والت  أ دت عو  2022ودراسة) نانس  محمد، واخروف:

المستقبونة لتنمنة ميارات التف نر الاستدلال  ف  مني  الدراسات الاجتماعنة لد  تبمنذ المرحوة 
 ةوالانلط الاستراتنجنات مف ةمجموع ال  المقترحو الاستراتنجنو ستندتإ قدو  .الاعدادنة
 لبعضيـ الفرص واعطال وتقونميا دىاونق الاف ار تبادؿ مف الطبب م نت حنث ةالمرتبط
 العمؿ طبنعو عو  ةالدراس وا دت، النظر وجيات المتبادؿ والاحتراـ واف ارىـ ارا يـ عف لوتعبنر

 لبدوار وتوزنع اخر  ااحنان   سوتناف ااحنان   تعاوف مف السننارنو ةاستراتنجن توفره الذ  الجماع 
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 المجموعات بنف مجموعو و ؿ ةالمجموع داخؿ فرد  ؿ نجعؿ مما دقنؽ بل ؿ وتحدندىا
 ما فضؿأ ظيور ال  ةالمجموع ف  فرد ب ؿ اد  مما،  افضؿ بل ؿ دورىا ادال عو  ةحرنص
 ة.بالدراس ةاولالمتن القضانا وحؿ والتنبؤ التخنؿ وحت  المعوومات جمع مف ابدل   قدرات مف عنده
 ونزنػد قػدرتيـ، لوطػببالمستقبونة قد نجعػؿ الػتعوـ أ ثػر متعػة  البدنوة ستخداـ السننارنوىاتفإ    

عوػػػ  التخنػػػؿ والتصػػػور واتخػػػاذ القػػػرار واسػػػتخبص النتػػػا  ، وأنضػػػا  الػػػدور الػػػذ  نم ػػػف أف نؤدنػػػو 
خاصػػػة ارات والتػػػ  مػػػف ضػػػمنيا ميػػػ الحػػػوار الإقنػػػاع فػػػ  تنمنػػػة ميػػػارات عوػػػـ الاجتمػػػاع مػػػني  

بالجانػػػب الف ػػػر  الإقنػػػاع  وميػػػارات خاصػػػة بالأدلػػػة والمبػػػررات الداعمػػػة لوقضػػػنة محػػػؿ الحػػػوار 
جعػؿ لػدنيـ القػدرة تقػد ، وتمثنويػا وتقونميػا . ممػا تنظنـ المعرفػة و ذلؾ ميارات إدارة المعرفة مثؿ

لمعرفػة الجدنػدة، عو  استقرال القاعدة العامة مػف جزن اتيػا، واسػتنباط الجػزل مػف ال ػؿ، واسػتنتاج ا
الػذ  نيػتـ بدراسػة  عوػـ الاجتمػاعقد ت وف ىناؾ عبقة ت امؿ بنف السننارنوىات ومػني   وبالتال 

النقد والتحونؿ، والإستنتاج الذ  الحوار و المجتمع المحنط بنا مف خبؿ ممارسة  مل بت وقضانا
ع  البحػػث الحػػال  الػػ  ، وذلػػؾ مػػا نسػػالمسػػتقبونة  البدنوػػة نعػػد أحػػد أىػػداؼ وأدوار السػػننارنوىات

 تحقنقة.
 نبعت مل وة البحث الحال  مف خبؿ:ولقد     
 اوخبتة او ممزل ومبااثل:  -
لاحظت الباحثة نتنجة خبرتيا ف  مجاؿ البحث والتدرنس الجامع ، وأثنال إلرافيا ف  مجاؿ  -

اف، جامعػػػة حوػػػو  -التربنػػػة العمونػػػة لوطػػػبب المعومػػػنف بلػػػعبة الفوسػػػفة والاجتمػػػاع  ونػػػة التربنػػػة
لػػد  طػػبب المرحوػػة الثانونػػة،  مػػا  الحػػوار الإقنػػاع  وميػػارات إدارة المعرفػػةضػػعؼ ميػػارات 

، ممػا أد   أسػالنب تدرنسػنة حدنثػةلاحظت الباحثة نػدرة فػ  اسػتخداـ معومػ  عوػـ الاجتمػاع 
إل  غناب الدور الإنجاب  والفعاؿ لوطالب ف  العمونة التعونمنة، فأصبلا متوق  فقط لومعرفة، 

ا  بحفظ  ـ ىا ؿ مف المعوومات والحقا ؽ الاجتماعنة، الأمر الػذ  انع ػس سػوبا  عوػ  ومطالب
صػعوبة فيػـ الطػبب لمػا إل   ، بالاضافة والمعرفنة ممارستو  لمختوؼ الميارات الاجتماعنة

تتضمنو موضوعات مادة عوػـ الاجتمػاع مػف مفػاىنـ وقػنـ وميػارات؛ لػذا ظيػرت الحاجػة إلػ  
حدنثػػة تجعػؿ الػػتعوـ ذو معنػػ  وتنمػػ  لػدنيـ الميػػارات الإقناعنػػة والتػػ  أسػػالنب تدرنسػػنة  تبنػ 

نقػدـ فنيػػا الطػبب رأنيػػـ مػدعوما  بالأدلػػة والبػراىنف، وتػػدرنبيـ عوػ  تقػػدنـ الحجػ  والإسػػتدلاؿ 
وتمثنويػا ت ػونف المعرفػة ومعالجتيػا وتقونميػا عونيا لتأنندىا أو رفضيا،  ذلؾ مسػاعدتيـ فػ  
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سػاعد المتعومػنف عوػ  تبنػ  الخنػارات الصػحنحة والمب مػة واتخػاذ نممػا  ،وتوظنفيا وتطونرىا
 .القرارات السونمة ف  الأوقات المناسبة

  اودتامل الامنكتافزل: -
عوػػػ  عػػػدد  إدارة المعرفػػػةميػػػارات  اختبػػػار، و الحػػػوار الإقنػػاع  اختبػػػار الباحثػػػة بتطبنػػػؽقامػػت     
بمدرسػػة الجنػػزة  عوػػـ الاجتمػػاعلمػػادة الثػػانو  الدارسػػنف  الثػػان   طالبػػة مػػف طالبػػات الصػػؼ 20)

ـ، واتضػلا مػف نتػا   2022/2023الثانونة بنات فػ  الفصػؿ الدارسػ  الأوؿ مػف العػاـ الدراسػ  
مػف   %85))بل ؿ عاـ  لػد   إدارة المعرفة، وميارات الإقناع ميارات الحوار التطبنؽ ضعؼ 

إدارة وميػارات  ار الإقنػاع ميػارات الحػو أفراد العننة، ونتضلا مف ذلػؾ وجػود حاجػة موحػة لتنمنػة 
 لد  طبب المرحوة الثانونة.المعرفة 

 اوبااث ااودتامات اومابقل: -
لػػد   ميػػارات الحػػوار الإقنػػاع ومػػف أىػػـ الدراسػػات التػػ  أ ػػدت عوػػ  وجػػود ضػػعؼ فػػ  تنمنػػة  -

 الطبب:
 ،Buehler, J) ، (Alberto, D.: 2009) (Short, D:2010،  ۱۰۰۲: حسػنف ىػبؿ)
 : العبنػػػػػػػػد الله عبػػػػػػػػد ابػػػػػػػػراىنـ) ، ۱۰۲۱: البػػػػػػػػان  محمػػػػػػػػد رنػػػػػػػػـ،) ۱۰۲۲: مفالػػػػػػػػرح سػػػػػػػػحرعبد)

  .۱۰۱۱)أسمال ابراىنـ: ،  ،2017)اماؿ جمعة:، ۱۰۲۲
 لد  الطبب: إدارة المعرفةومف أىـ الدراسات الت  أ دت عو  وجود ضعؼ ف  ميارات  -
دراسػػة )عصػػػاـ  ، و 2012 ، ودراسػػػة )أسػػامة قرنػػػ ، إبػػراىنـ العتنقػػػ :2012)سػػمنرة عطنػػة:     

  .2019، ودراسة )ساملا ابراىنـ: 2015رمضاف: 
 :مشكلت البحث 
 مهععاتات اواععاات اعي ععا  فعع   ضعع  " تأسنس ػػا عوػػ  مػػا سػػبؽ تتحػػدد ملػػ وة البحػػث فػػ :     

ولوتصػد  ليػذه  اوثا ايم مما زمنميت ن مزنهعا". اوثا  دي طاب اوص  إداتة اوم تفل و امهاتات
 ابة عف السؤاؿ الر نس التال :المل وة حاولت الباحثة الإج

 اعي ععا  مهععاتات اواععاات اومقنتاععل فعع  ن مزععل  أمععماب اومععز اتزاهات اوبدزمععلمععا فا مزععل  -
 ؟ مت الاجنماعمن خال ندتزس مادة اوثا اي  اوثا  دي طاب اوص  إداتة اوم تفل و امهاتات
  ازنفتع من اومؤال اوتئزس اومابق ادمئمل اوباثزل اوناوزل:     
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 خبؿ مف الثانو  الثان  الصؼ طبب لد  تنمنتيا الواجب الإقناع  الحوار ميارات ام .1
 الاجتماع؟ عوـ مادة

 خػػبؿ مػػف الثػػانو  الثػػان  الصػػؼ طػػبب لػػد  تنمنتيػػا الواجػػب المعرفػػة إدارة ميػػارات مػػا .2
 ؟ الاجتماع عوـ مادة

 لػػد  الاجتمػػاع عوػػـ مػػادة تػػدرنس فػػ  البدنوػػة السػػننارنوىات لأسػػووب المقتػػرح التصػػور مػػا .3
 الثانونة؟ المرحوة طبب

 الاجتماع عوـ مادة تدرنس ف  استخداميا المقترح البدنوة السننارنوىات أسووب فاعونة ما .4
 الثانو ؟ الثان  الصؼ طبب لد  الإقناع  الحوار ميارات لتنمنة

 ماعالاجت عوـ مادة تدرنس ف  استخداميا المقترح البدنوة السننارنوىات أسووب فاعونة ما .5
 الثانو ؟ الثان  الصؼ طبب لد  المعرفة إدارة ميارات لتنمنة

 لػد  المعرفػة إدارة ميػارات ونمو الاقناع  الحوار ميارات نمو بنف الارتباطنة العبقة ما .6
 الثانونة؟ المرحوة طبب

 :هذف البحث 
 :نيدؼ البحث إل  

o ميػػػارات فػػػ  تنمنػػػة  المقتػػػرح أسػػػووب السػػػننارنوىات البدنوػػػة ال لػػػؼ عػػػف فاعونػػػة
 الثانو . لثان لد  طبب الصؼ ا إدارة المعرفةوميارات  الحوار الإقناع 

 :أهميت البحث 
 نسيـ البحث ف :  قد

، والتػ  نم ػف أف حدنثػة أسالنب تدرنسػنةإل  استخداـ  عوـ الاجتماعتوجنو نظر معوم   -1
أسػػػووب د ، حنػػػث نعػػػ إدارة المعرفػػػةوميػػػارات  الإقنػػػاع ميػػػارات الحػػػوار تسػػػاعد الطػػػبب فػػػ  
الميمػػػة التدرنسػػػنة الحدنثػػػة فػػػ  الاونػػػة الأخنػػػرة  الاسػػػالنبأحػػػد  المقتػػػرح السػػػننارنوىات البدنوػػػة

 لنجاح العمونة التعونمنة.
ميػػػارات توجنػػػو نظػػػر القػػػا منف عوػػػ  تخطػػػنط منػػػاى  المػػػواد الفوسػػػفنة بضػػػرورة تضػػػمنف  -2 

 ف  محتو  المناى . إدارة المعرفةوميارات  الإقناع الحوار 
إدارة وميارات  اختبار ميارات الحوار الاقناع د م تبة المناى  وطرؽ التدرنس بػػػػػ )تزون -3

 ، ودلنؿ المعوـ . المقترح أسووب السننارنوىات البدنوة المعرفة
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إدارة وميػػػػارات  قنػػػػاع ميػػػػارات الحػػػػوار الإفػػػػتلا البػػػػاب أمػػػػاـ الخبػػػػرال والبػػػػاحثنف لتنمنػػػػة   -4
فػ  مجػالات  المقتػرح أسػووب السػننارنوىات البدنوػة لػد  الطػبب مػف خػبؿ اسػتخداـ المعرفة

 معرفنة أخر .
 حذود البحث: 
 اواداد اوماضا زل:  .1
خطػػػوات التػػػدرنس بأسػػػووب السػػػننارنوىات ل المقتػػػرح تصػػػورالاقتصػػػر البحػػػث عوػػػ  وضػػػع  -

  البدنوة
 الثػػان عوػػ  طػػبب الصػػؼ ا المقػػرر عوػػـ الاجتمػػاع  لاسػػتخداميا فػػ  تػػدرنس مػػادة 5)موحػػؽ 
 الثانو .

ميػػارات   قا مػػة 1)موحػؽ قنػػاع ميػػارات الحػوار الإ مػا اقتصػػر البحػث عوػػ  تنمنػة بعػػض  -    
لػػػد   إدارة المعرفػػػةميػػػارات   قا مػػػة 2)موحػػػؽ إدارة المعرفػػػةوميػػػارات ، وبعػػػض الحػػػوار الاقنػػػاع 
 الثانو . الثان طبب الصؼ 

 اواداد اويم زل: .2

 2022مف العاـ الدراس  )  الاوؿاس  الفصؿ الدر  تـ تطبنؽ الجانب المندان  لوبحث خبؿ     
 ـ ، بواقع حصتنف ف  الأسبوع.2023/ 

 اواداد اومكا زل:  .3

تػػـ تطبنػػؽ الجانػػب المنػػدان  لوبحػػث فػػ  مدرسػػة الأورمػػاف لػػنراتوف الثانونػػة بنػػات، محافظػػة     
 الجنزة.
 مجما ل اوباث:  .4
الثػانو  بوػع عػددىا الثػان  تـ تطبنؽ تجربة البحث الحال  عو  مجموعػة مػف طالبػات الصػؼ    
 .الأورماف لنراتوف الثانونة  طالبة بمدرسة 60)

 فروض البحث: 
 :م   اوباث إوى اوناقق من صال اوفتاض اعاصائزل اوناوزل    

o طالبػػػات درجػػػات متوسػػػط  بػػػنف  0.01) دلالػػػة مسػػػتو  عنػػػد إحصػػػا ن ا داؿ فػػػرؽ نوجػػػد 
 الحػػوار ميػػارات لاختبػػار البعػػد  التطبنػػؽ فػػ  التجرنبنػػة والمجموعػػة الضػػابطة المجموعػػة
 .التجرنبنة المجموعة طالبات لصاللا ،الإقناع 
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o طالبػػػات درجػػػات متوسػػػط  بػػػنف  0.01) دلالػػػة مسػػػتو  عنػػػد إحصػػػا ن ا داؿ فػػػرؽ نوجػػػد 
 الإقنػػػاع  الحػػػوار ميػػػارات لاختبػػػار والبعػػػد  القبوػػػ  التطبنقػػػنف فػػػ  التجرنبنػػػة المجموعػػػة

 . البعد  التطبنؽ لصاللا
o طالبػػػات درجػػػات متوسػػػط  بػػػنف  0.01) دلالػػػة مسػػػتو  عنػػػد اإحصػػػا ن   داؿ فػػػرؽ نوجػػػد 

 إدارة ميػػػارات لاختبػػػار البعػػػد  التطبنػػػؽ فػػػ  التجرنبنػػػة والمجموعػػػة الضػػػابطة المجموعػػػة
 .التجرنبنة المجموعة طالبات لصاللا المعرفة،

o طالبػػػات درجػػػات متوسػػػط  بػػػنف  0.01) دلالػػػة مسػػػتو  عنػػػد إحصػػػا ن ا داؿ فػػػرؽ نوجػػػد 
 لصػاللا المعرفػة إدارة ميػارات لاختبػار والبعػد  القبوػ  التطبنقنف  ف التجرنبنة المجموعة
 .البعد  التطبنؽ

o طالبػػػػات درجػػػػات متوسػػػػط  بػػػػنف إحصػػػػا نة دلالػػػػة ذات موجبػػػػة ارتباطنػػػػة عبقػػػػة توجػػػػد 
 ادارة اختبػػػار فػػػ  ودرجػػػاتيف الاقنػػػاع  الحػػػوار ميػػػارات اختبػػػار فػػػ  التجرنبنػػػة المجموعػػػة
 البعد  التطبنؽ ف  المعرفة

 بحثمنهج ال: 
اسػػػتخدمت الباحثػػػة المػػػني  الوصػػػف  فػػػ  الدراسػػػة النظرنػػػة، والمػػػني  التجرنبػػػ  فػػػ  الدراسػػػة     

 المنداننة. 
 أداواث البحث ومىاده التعليميت  : 
 فنما نو :)جمنعيا مف إعداد الباحثة  تمثوت أداوات البحث الحال  ومواده التعونمنة      

 :أدوات جمع المعوومات 
  1موحؽ). الإقناع ميارات الحوار قا مة  .1
  2. موحؽ)إدارة المعرفةقا مة ميارات  .2

 :أدوات القناس 
   3. موحؽ)الإقناع ميارات الحوار  اختبار. 1
  4موحؽ). إدارة المعرفةميارات  اختبار. 2

 :المادة التعونمنة 
  5. موحؽ )السننارنوىات البدنوة لوتصورالمقترح لأسووب دلنؿ المعوـ -
  6) موحؽ. البدنوة السننارنوىات لأسووب لمقترحلوتصورا تاب الطالب  -
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 مصطلحاث البحث: 
 Alternative scenarios method :أمماب اومز اتزاهات اوبدزمل -

إجػػرالات محتموػػة او مطروحػػة فػػ  مجموعػػة مػػف بأنػػو  أسػػووب السػػننارنوىات البدنوػػةنعػػرؼ  -    
حػة مػع تحونػؿ ىػذه المعوومػات موقؼ حال  أو محتمؿ الحدوث نػتـ تحدنػده وفػؽ المعوومػات المتا

، عبػػد الفتػػاح أحمػػد )فػػاروؽ عبػػده فونػػووالتنبػػؤ الأحػػداث وتحدنػػد أنسػػب البػػدا ؿ لوقػػرار المناسػػب. 
   173، 172: ۱۰۰4 :الز  

بأنػػو تصػػور لوضػػع مسػػتقبو  مم ػػف أو محتمػػؿ أو مرغػػوب فنػػو مػػع توضػػنلا وعػػرؼ أنضػػا   -  
ىذا الوضع المسػتقبو  انطبقػا  مػف الوضػع  مبملا المسار أو المسارات الت  نم ف أف تؤد  إل 

  14 :۱۰۰۲:إبراىنـ العنسو  ) الراىف أو مف وضع إبتدا   مفترض.

مجموعػة مػف الإجػرالات والخطػوات التػ   إجتائزًعا بن عه أمماب اومز اتزاهات اوبدزمعل ت  از - 
تصػػػورات عوػػػ  تقػػػدنـ سوسػػػوة مػػػف الافتراضػػػات وال الطػػػببلمسػػػاعدة  عوػػػـ الاجتمػػػاعنتبعيػػػا معوػػػـ 

التػػ   والقضػػانا الاجتماعنػػةحػػدوث فػػ  ظػػؿ معطنػػات معننػػة لوظواىر وضػػاع مسػػتقبونة محتموػػة اللأ
 الطبب.ندرسيا 
 Persuasive dialogue skills مهاتات اوااات اعي ا  : -
 تتضػمف أ ثػر أو طػرفنف بػنف المحادثػة   الحػوار بأنػو20: 2000تعرؼ) منػ  الوبػود  :-

 بػػػػنف والتفػػػػاىـ الفيػػػػـ مػػػػف قػػػػدر أ بػػػػر تحقنػػػػؽ لملاعروتسػػػػتيدؼوا والأف ػػػػار لػػػػ رال تبػػػػاداؿ
 . إجنازىا إل  الحوار ف  الملار وف نسع  معننة أىداؼ لتحقنؽ فنو الملار ة الأطراؼ

 الخطػػاب مػػف محػػددة وسػػنوةل  بأنػػو  Bella,Banthy&Patrick :2005:18) وتعرفػػو -
 عوػػ  ونقػػوـ ، السػػوو نة توالمعػػامب الوفظنػػة الوػػػة اسػػتخداـ عبػػر نػػتـ والػػذ   الاجتمػػاع 

 .  المختوؼالآخر  مع المساواة وعبقة التبادلنة أساس
أسػالنب  امتبؾ عو  المتعوـ قدرة: إجتائزًا مهاتات اوااات اعي ا   از ت  اوباث اوااو  -    

 مت اف ة بطرنقة غنره مع الوفظ  وغنر الوفظ  التواصؿ ميارات الاقناع والأدلة المنطقنة، بجانب
والأسػانند   الحجػ وتفننػد النظػر وجيػات تبػادؿو  الحقنقػة إلػ  الوصوؿ بيدؼ محدد وضوعم حوؿ

حتراـ و و  والبراىنف  .أف ارالآخرنف تقبؿا 
 Knowledge management skills :إداتة اوم تفلمهاتات  -
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بأنيػػا منظومػػة مت اموػػة مػػف   ميػػارات إدارة المعرفػػة( 52: 2109مععاما ابععتاهزت:) نعػػرؼ -    
الممارسات الت  نيدؼ المتعوـ مف خبليػا إلػ  معالجػة المعرفػة المرتبطػة بموضػوعات الأنلطة و 

وقضػػانا مػػادة المنطػػؽ بالصػػؼ الثػػان  الثػػانو  والتفاعػػؿ اليػػادؼ معيػػا، مػػف خػػبؿ البحػػث عنيػػا 
وألػػػ اؿ متعػػػددة بمػػػا نسػػػيـ فػػػ  تطبنقيػػػا فػػػ   وتحدنػػػدىا وتنظنميػػػا وتقونميػػػا وتمثنويػػػا فػػػ  صػػػور

  .مختوفةالمجالات الحناتنة ال
التػػ  المعرفنػػة الممارسػػات بأنيػػا  إجتائزًععا فعع  اوباععث اواععاو :إداتة اوم تفععل ان ععت  مهععاتات      

عوػػػػـ المػػػػتعوـ مػػػػف خبليػػػػا إلػػػػ  معالجػػػػة المعرفػػػػة المرتبطػػػػة بموضػػػػوعات وقضػػػػانا مػػػػادة  نسػػػػتطنع
ا وألػػ اؿ متعػػددة بمػػ وتنظنميػػا وتقونميػػا وتمثنويػػا فػػ  صػػورالمعرفػػة  مػػف خػػبؿ تحدنػػد الاجتمػػاع

ميػارات  البحث الحػال  حػدد وقػد .الأخػر  المعرفنػة والاجتماعنػةنسيـ ف  تطبنقيا ف  المجالات 
ميارة ت ونف المعرفة، وتنظنـ المعرفة، وتقونـ المعرفة، وتمثنؿ ): خمس ميارات إدارة المعرفة ف 

المعػػد  ميػػارات إدارة المعرفػػةاختبار ىػػذه الميػػارات مػػف خػػبؿ  وتقػػاس،  المعرفػػة، وتطبنػػؽ المعرفػػة
 .ليذا الػرض

 اولإجابل  ن أمئمل اوباث انب ت اوبااثل اعجتاءات اوناوزل:
 أالًا: اعطات او ظتي:    
 دتامل  ظتزل ددبزات اوباث ااوبااث ااودتامات اومابقل ومن زتات اوباث -

 معػػاننر صػػناغة  -أنػػواع السػػننارنو -تعرنػػؼ السػػننارنو :(أمععماب اومععز اتزاهات اوبدزمععل
أىمنػة  -الخطوات المنيجنة لبنال السػننارنو -خصا ص السننارنو الجند -الجند السنارنو

  .أسووب السننارنوىات البدنوة ف  التدرنس
 أسالنب  –الإقناع   أىداؼ الحوار -قناع  الإ تعرنؼ الحوار) اعي ا   اوااات مهاتات

 -قنػاع  الجنػدلروط الحػوار الإ  – الإقناع وحوار ل التربونة ىمنةالأ -الحوار الإقناع 
 (وطرؽ تنمنتيا الإقناع ميارات الحوار 

  أنػػػواع المعرفػػػة  -خصػػػا ص المعرفػػػة  -)مفيػػػوـ إدارة المعرفػػػة إداتة اوم تفعععلمهعععاتات-  
  أىمنة تنمنة ميارات إدارة المعرفة لطبب المرحوة الثانونة -ميارات إدارة المعرفة 

 الاإطات او ظتي: -
 مل:أمماب اومز اتزاهات اوبدزأالًا: 
  :ن تز  اومز اتزا 
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السننارنو أحد الأسالنب المستخدمة ف  الدراسات المستقبونة وأ ثرىا لنوع ا، وتأت   ومة  دنع     
مػػػػػػف الفنػػػػػػوف المسػػػػػػرحنة والسػػػػػػننما،حنث نػػػػػػنظـ التسوسػػػػػػؿ فػػػػػػ  الأحػػػػػػداث  Scenarioلسػػػػػػننارنول 

وة لصػػػػنع ننو وسػػػػوالسػػػػننارنو أداة لوتنبػػػػؤ بالمسػػػػتقبؿ ، ونػػػػر  آخػػػػروف أف السػػػػننار  واللخصػػػػنات.
  21: 2019)محمد عبد العظنـ:.المستقبؿ

السػػننارنو ل وصػػؼ لوضػػع مسػػتقبو  مم ػػف أو محتمػػؿ أو مرغػػوب فنػػو، مػػع توضػػنلا لمبمػػلا ف   
المسار أو المسارات الت  نم ف أف تؤد  إل  ىذا الوضع المسػتقبو ، وذلػؾ انطبق ػا مػف الوضػع 

ات تصػػؼ إم انػػات بدنوػػة لومسػػتقبؿ، وتقػػدـ السػػننارنوىفالػػراىف أو مػػف وضػػع ابتػػدا   مفتػػرضل. 
ا لبختنارات المتاحػة أمػاـ الفعػؿ الإنسػان ، مػع بنػاف نتا جيػا المتوقعػة، وقػد ننطػو  تحونػؿ  عرض 

 فونػػو، عبػػده فػػاروؽ و. ) وؿ مػػا ننبػػػ  عموػػالسػػننارنوىات عوػػ  توصػػنات ضػػمننة أو صػػرنحة حػػ
  59: 2004:الز   الفتاح عبد أحمد
 لوسننارنو ف  النقاط التالنة بأنو: ونم ف استخبص تعرنؼ -
 موجز أو خطة لسوسوة مف الأحداث والإجرالات المم ف التنبؤ بيا. 
 قصة منيجنة لوبدا ؿ المستقبونة المحتموة. 
  ،وصؼ لمجموعة مف الأحػداث المسػتقبونة المم نػة، عوػ  أسػاس لػروط أو مواصػفات أولنػة

 .ف وضع راىفابتدال  م .والمسارات الت  نم ف أف تؤد  إل  ذلؾ
 حػػػدد) محمػػػد عبػػػد  مػػػف خػػػبؿ تحونػػػؿ مفيػػػوـ السػػػننارنوىات :أ عععااع اومعععز اتزا

   أنواع السننارنوىات ف  نوعنف أساسننف ىما:23،22: 2019العظنـ:
 تنطوػػػؽ مػػػف الوضػػػع الػػػراىف لتضػػػع عػػػدة احتمػػػالات وبػػػدا ؿ  : معععز اتزاهات امعععنطا زل

 لومستقبؿ.
 دؼ مسػػػتقبو  ثػػـ العػػػودة إلػػ  الحاضػػػر تنطوػػػؽ مػػف تحدنػػػد ىػػ : مععز اتزاهات امعععنهدافزل

لتحدنػػد المسػػارات التػػ  مػػف المحتمػػؿ التػػ  تقودنػػا تجػػاه تحقنػػؽ ىػػذا اليػػدؼ؛ لػػذلؾ نطوػػؽ 
 عونيا السننارنوىات الع سنة، أو سننارنوىات العودة إل  الورال.

ومػػػػف خػػػػبؿ تحدنػػػػد نػػػػوع السػػػػننارنو المسػػػػتخدـ واليػػػػدؼ منػػػػو؛ نػػػػتـ فػػػػ  ضػػػػول ذلػػػػؾ تحدنػػػػد عػػػػدد 
الواجػػػػػػب صػػػػػػناغتيا، ففػػػػػػ  السػػػػػػننارنوىات الاسػػػػػػتطبعنة نحػػػػػػدد الػػػػػػبعض خمسػػػػػػة  السػػػػػػننارنوىات

 سننارنوىات متوقعة ل ؿ منظمة أو مجتمع   ؿ، وى :
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سػػننارنو خػػاؿ  مػػف المفاجػػضت: نفتػػرض ىػػذا السػػننارنو اف الأحػػداث ستسػػتمر  مػػا ىػػ   .1
 عونيا الآف.

 الماض . سننارنو تفاؤل : نفترض أف الأحداث ستتحسف  ثنر ا عمّا  انت عونو ف  .2
 سننارنو تلاؤم : ل ل ما سنصبلا أسوا ب ثنر مما  اف عونو ف  الماض . .3
 سننارنو ال ارثة: الأحداث ستسول بل ؿ مرعب، الوضع سننيار. .4
سػػننارنو الثػػورة، أو الرادن ػػال ، أو الانقببػػ : لػػ ل مػػدىش ورا ػػع، سػػنحدث لػػ ل لػػـ  .5

 ن ف نحوـ بو.
 ننارنوىات الاستطبعنة:ونحدد البعض ثبث سننارنوىات احتمالنة لوس 

 سننارنو مرجع : نعبر عف الوضع الأ ثر احتمالا  لتطور الظاىرة محؿ الدراسة. .1
 سننارنو متفا ؿ: نعبر عف الأمؿ ف  مسار تطور الظاىرة. .2
سننارنو متلا ـ: نعبر عف حالة عدـ توافؽ الظػروؼ، والاتجػاه بالحػاؿ إلػ   ارثػة أو  .3

 موقؼ صعب.
ننارنو معنػػػار  )سػػػننارنو إلػػػ  سػػػننارنو مرغػػػوب ومثػػػال ، ىنػػػا ن ػػػوف سػػػإذا أردنػػػا أف نتجػػػو فػػػ    

، ثػػـ نعػػود إلػػ  الوضػػع الػػراىف لتحدنػػد ن ػػوف أولا   د اليػػدؼ المسػػتقبو  المرغػػوبنػػحدفت ، اسػػتيداف 
 المسارات المم نة الت  تقود إل  تحقنؽ ىذا اليدؼ أو ىذه الصورة المثالنة

 Initial Conditionsأو مجموعة لروط أولنة   اضع إبندائ ) ل ؿ سننارنو نقطة انطبؽو     
ومف الميـ التحدند الدقنؽ ليذه اللروط، في  ف  السػننارنو الاسػتطبع  سػت وف الخوفنػة لإطػار 
حر ة تؤد  ف  نيانة المطاؼ إل  صورة مستقبونة أو أخر ، أما ف  حالة السننارنو الاستيداف  

لنيا مف الصورة المستقبونة المبتػاة عبر مسار أو فإنيا ست وف نقطة الأصؿ الت  نتعنف الرجوع إ
 مسارات بدنوة. 

التػ  ىػ  ذات مسػار  Eventsوبذلؾ تقوـ فوسفة السػننارنو عوػ  عبقػة جػدؿ بػنف الأحػداث     
التػػػ  تعتمػػػد عوػػػ  الفػػػاعونف فػػػ  الأسػػػاس، ومػػػف  Actionموضػػػوع  بدرجػػػة  بنػػػرة، والتصػػػرفات 
  91: 1998محمد لوب :). لمختوفةخبليا تصاغ السننارنوىات المستقبونة ا

ومف ثـ نتل ؿ المسار المستقبو  مف خبؿ تحونؿ لجموػة مػف الأحػداث والتصػرفات والتفػاعبت  
 .الت  تنلأ بننيا والآثار الت  تنت  عنيا عبر الزمف

 86،85: 2016) محمد سعداو : : اتزا اوجزدزم اززت صزاغل اوم  
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 االاخنا  اونمازي : 
 مػف الاخػتبؼ ومومػوس واضػلا قدر بننيا ن وف أف الميـ فمف السننارنوىات، دعد  اف أنا      

 أو المفاجػػػأة أو الصػػػدمة سػػػننارنو السػػػننارنوىات تتضػػػمف أف المسػػػتقبوننف بعػػػض ونػػػر . والتمػػػانز
 إبداع وخناؿ ف ر  عمنؽ. وأف تتضمف  تابتو.المألوؼ عف الخروج
  الانماق اوداخم: 
سػػػاؽ الػػػداخو ، أ  التناسػػػؽ بػػػنف م وناتػػػو. وعػػػادة مػػػا تلاأف نتصػػػؼ  ػػػؿ سػػػننارنو با نجػػػب     

ساؽ الداخو  بأنو نعن  الخوو مف التنافر أو التناقض، ول ف ننبػ  الانتباه مف جيػة تنوصؼ الا
نما تمثؿ أوضاع  السننارنوىات لا تمثؿ أوضاع   أفأخر   وعو  الرغـ مف ذلؾ ا مم نة، ا مثالنة وا 
فػػ   - فػػ   ثنػػرا  مػػف الاحنػػاف التنػػاقضحنػػث أف أ  منيػػا؛ لف تخوػػوا مػػف التناقضػػات داخػػؿ فإنيػػا

 محرؾ السننارنو ومولد التطور. ن وف -نيانة المطاؼ 
 مهاول اوفهت : 
فمػػف الميػػـ أف تقػػدـ السػػننارنوىات بلػػ ؿ نسػػيؿ  فمػػف سػػمات السػػننارنو الجنػػد أنػػو سػػيؿ الفيػػـ    

ص النتا   بلػأف الملػ بت واستخب فيمو واستنعابو، وأف نساعد عرضيا عو  تنسنر المقارنات
 احتمالات الصدمات والمفاجضت.. بجانب إلتماؿ السننارنوىات عو  ذات الأولونة 

 اوم قاوزل : 
ننبػػ  أف  ولػنس محػض خنػاؿ، ولػذا possibleالسننارنو الجند ىو سننارنو مم ف الحػدوث     

الانتقػاؿ مػف الوضػع ، بمعنػ  أف نسػرد قصػة plausibilityالسػننارنو الجنػد بالمعقولنػة   نتصؼ 
 الابتدا   إل  الوضع المستقبو  بطرنقة منطقنة منظمة.

 نايع الاضطتابات ا قاط اوناال  : 
القدرة عو   مف خصا ص السننارنو الجند، و ذلؾ مف خصا ص التحونؿ الجند لوسننارنوىات    

راب فػػػ  ال لػػػؼ عػػػف نقػػػاط التحػػػوؿ فػػػ  المسػػػارات، والقػػػدرة عوػػػ  توقػػػع الأحػػػداث المثنػػػرة لبضػػػط
 حرافو عف مساره الطبنع .إنالسننارنو أو المؤدنة إل  

 محمد عبد 21،20: 1998) ابراىنـ العنسو : : خصائص اومز اتزا اوجزد (، 
  29:  2019العظنـ: 
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المعنػ . بػؿ  إختبفػاتستخدامو أحنانا  ، مع إالسننارنول ىو مفيوـ غامض نستخدـ و نسال ل    
ل لوصػػػؼ المسػػػار المسػػػتقبو  ل حػػػداث المتعوقػػػة سػػػننارنولطولا ىػػػو أنضػػػا  ثنػػػرا  مػػػا نسػػػتخدـ مصػػػ

 .بمتػنر واحد
 تتمنػػػػز أف نجػػػػب واقعنػػػػة مسػػػػتقبونة لرؤنػػػػة ومحػػػػددة لوتطبنػػػػؽ، قابوػػػػة السػػػػننارنوىات ت ػػػػوف ل ػػػػ و 

 :الخصا ص ىذه أىـ ومف. خصا صال بمجموعة
 وتعػػػػدنؿ ـالػػػػتعو عوػػػػ  المسػػػػاعدة نم نيػػػػا حتػػػػ  والاسػػػػتنعاب الفيػػػػـ سػػػػيوة الجنػػػػدة السػػػػننارنوىات•

 .المناسب القرا لاتخاذ والأولونات التصرفات
 المتعوؽ القرار دعـ ثـ ومف لبختنارات، المحتموة والآثار النتا   است لاؼ عو  قادرة ت وف أف•

 .بالبنقنف نتسـ الذ  بالمستقبؿ
ا قػدر ا السػننارنوىات بػنف ن وف أف•  الاحتمػالات نطػاؽ نتسػع حتػ  والتمػانز الاخػتبؼ مػف واضػح 

 .والاختنارات
 الوضػػػع مػػف الانتقػػاؿ نػػتـ أف بمعنػػػ  خنػػاؿ، محػػض ولػػنس الحػػػدوث مم ػػف السػػننارنو ن ػػوف أف•

 .منظمة منطقنة بطرنقة المستقبو  الوضع إل  الابتدا  
 توقػػػع عوػػػ  والقػػػدرة المسػػػارات، فػػػ  التحػػػوؿ نقػػػاط عػػػف ال لػػػؼ عوػػػ  بالقػػػدرة السػػػننارنو نتسػػػـ أف•

  .ل حداث الطبنع  المسار عف لبنحراؼ دنةالمؤ  أو للإضطراب المثنرة الأحداث
 اوخطاات اوم هجزل وب اء اومز اتزا: 

حنث لا نوجد نموذج لسننارنو معنف نم ف أف نحتذ  نال السننارنوىات عمونة إبداعنة بإف       
ج إلػػ  مجػػاؿ واسػػع مػػف بػػو  ػػؿ مػػف نقػػوـ بإعػػداد سػػننارنو؛ ومػػف ثػػـ فػػإف بنػػال السػػننارنوىات تحتػػا

 .والتف نر المنت  بنر مف الخناؿ  المعرفة وقدر
يـ ، وتلػجنعلوطػبب  ت ػونف صػور مسػتقبونة بدنوػة تنسنرإل   عمونة بنال السننارنوىاتوتيدؼ  

، وت ػػونف أف ػػار إبداعنػػة، وارتنػػاد فضػػال المجيػػوؿ، وال لػػؼ عػػف المنػػت  التف نػػر الابت ػػار  عوػػ  
 مرونػةالتػنػرات المتوقعػة، و  مػع نػؼ تػنرات غنر مسبوقة، وقنادة المل بت والتػوب عونيػا، والت

 إف لزـ تػننرىا أوتبدنويا.فتراضات الا
 إبػػػراىنـ  :فععع  اومتااعععل اوناوزعععلب عععاء اومعععز اتزاهات و اننمثعععل اوخطعععاات اوم هجزعععل (

 ،) رالػػػػػػػػػػػػػد 313:  2002 ،) ضػػػػػػػػػػػػنال الػػػػػػػػػػػػدنف زاىػػػػػػػػػػػػر: 51-30: 1998العنسػػػػػػػػػػػػو :
  .242: 2012 ، ) فاتف عزاز : 481: 2008محمد:
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 اوتاهن: اواضع جمع اوم مامات واص : او اومتامل الا  -
 القػوة نقػاط وبنػاف الػراىف الوضػع فػ  العناصرالر نسػة اسػتعراض عو  المرحوة ىذه وتتضمف     

 ليػا إجابػات عػف البحػث نتعػنف التػ  الر نسػة القضػانا أو المل بت استخبص نتـ ثـ والضعؼ،
 . السننارنوىات  تابة عند

 :اومز اتزا نصمزت هزكل: اومتامل اوثا زل -
تلػػػ نؿ مجموعػػػة مػػػف الصػػػور المسػػػتقبونة البدنوػػػة التػػػ  نػػػتـ فحصػػػيا والتأ ػػػد مػػػف مػػػد  ونػػػتـ فنيػػػا 

فػػ  ىػػذه الم ونػػات. بالإضػػافة  والتلػػاب ات العبقػػات تحونػػؿمػػف خػػبؿ  تماسػػؾ م وناتيػػا الداخونػػة
 لمتبادلػةا العبقػات وىػذه ، المم نػة الأحػداث مختوػؼ بػنف المتبادلة لوعبقات المنظـ لفحصإل  ا

 .المتقاطع بالتأثنر تسم  والمتداخوة
 اوبدزمل: اومز اتزاهات نادزد: اومتامل اوثاوثل -

 البدا ؿ حصر الدراسة، محؿ الظاىرة لأبعاد الراىنة الحالة وصؼ ونتـ ف  ىذه المرحوة  
 البدا ؿ مف عدد وتحدند الت  تحنط بالظاىرة أوالقضنة التأثنر مجالات مف مجاؿ  ؿ ف  المم نة
 مبمػػلا تحدنػػد فػػ  تفصػػنب   أ ثػػر الطرنقػػة وىػػذه. سػػننارنو ل ػػؿ البدنوػػة التنبػػؤاتوعػػرض  المم نػػة،

 .البدنوة السننارنوىات
 :وىمالتحدند البدا ؿ   المنيجنة الأسالنب مف نوعنف عو  المستقبونة الدراسات وتعتمد -

 التنبؤنة الأسالنب Predictive  معنف مستقبؿ توقع إل  تيدؼ الت . 
  الإبداعنة سالنبالأ Creative  مجاؿ أنو عو  المستقبؿ مع تتعامؿ الت 

 المحتموة أو المم نة المستقبونة البدا ؿ است لاؼ بيدؼ الإنسان  لوتأثنر مفتوح
 :بدا ؿ ثبثة الاستطبعنة لوسننارنوىات المحتموة البدا ؿ تتضمف أف ونم ف

 إم اننة إل  بالإضافة ىذا والإصبح، نرلوتػن مقاومة ىناؾ ن وف حنث القا ـ الوضع استمرار.1
 .الأسوأ إل  القا ـ تدىورالوضع حدوث

 والتطونر الإصبح ف  الرغبة بنف وذلؾ الجز  ، والتطونر الإصبح أوجو بعض حدوث.2
 .الاستقرار تحقنؽ أجؿ مف ى   ما الأوضاع بقال ف  والرغبة الإصبح ف  الرغبةأو  الجز  ،

 الخبقة، والابت ارنة الإبداعنة الطاقات إطبؽ خبؿ مف نوعنة ونقوة  نف  تحوؿ حدوث.3
 .الفعؿ رد عو  القا مة الأسالنب مف بدلا   الاستباقنة المبادرة عو  والاعتماد
 :اومز اتزاهات اوبدزمل كنابل: اومتامل اوتاب ل -
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 لاست لاؼ بننيا والمقارنة البدنوة السننارنوىات بفرز تتعوؽ ضمننة خطوة المرحوة ىذه نسبؽو 
 .مستقبونة بدا ؿ عدة لتحدند بننيا التمانز

 مػػػػف السػػػػننارنوىات مػػػػدخبت اسػػػػتنفال المختػػػػارة السػػػػننارنوىات وتفسػػػػنر  تابػػػػة مرحوػػػػة وتتضػػػػمف
 فػػػػ  أخػػػػر  مسػػػػتقبونة تطػػػػورات بػػػػدم  أو معننػػػػة، تفاصػػػػنؿ أو عوامػػػػؿ بإضػػػػافة سػػػػوال المعوومػػػػات

 المعننػة الأطػراؼ ل ػؿ  التصػرفات) محتموةال الفعؿ ردود عو  التعرؼ ثـ المختارة، السننارنوىات
 سػػرد ، بلػػ ؿ سػػننارنو  ػػؿ صػػناغة نػػتـ النيانػػة وفػػ  سػػننارنو،  ػػؿ عونيػػا نلػػمؿ التػػ  لوتطػػورات

 المسػػتقبو ، والمسػػار الابتدا نػػة، اللػػروط: لوسػػننارنو الثبثػػة العناصػػر صػػناغة إبػػراز ننبػػػ  وىنػػا
 .المستقبو  الوضع

 :(اوممنهد  اومز اتزا) ز اتزاهاتاوم  نائج نامزل: اومتامل اوخاممل -
 عوػػ  السػػننارنوىات وتحونػػؿ بنػػال عمونػػة فػػ  الأخنػػرة المرحوػػة ىػػذه فػػ  إنجػػازه نػػتـ مػػا نتوقػػؼ    

 بتحونػؿ  تفػالالإ مجرد ن وف أف نم ف الػرض فيذا ، العمونة ىذه أجوو مف أجرنت الذ  الػرض
 الدراسػة طػابع  ػاف إذا أمػا سػتطبعن ا،ا طابع ػا المسػتقبونة الدراسػة تأخػذ حنف لوسننارنوىات مقارف

 المػد ، طونوػة توقعات ورسـ لوتخطنط معبر مجرد السننارنوىات تحونؿ مف نجعؿ فإنو استيدافن ا
 .التطبنؽ موضع المستقبونة الرؤنة لوضع بيا الالتزاـ الواجب الاستراتنجنة ى  وما

  :أهمزل أمماب اومز اتزاهات اوبدزمل ف  اوندتزس 
o لومستقبؿ ف   افة  التخطنط عمونة ف  المستخدمة الحدنثة العومنة بالأسالن أحد

 .المجالات المعرفنة
o   مف خبؿ  جدندة ف  التف نر ؽطر أسووب السننارنوىات البدنوة ننم  لد  الطبب

ستثارة ز فنحت  لدنيـ.الخناؿ وا 
o ب ف  نعتبر أسووب السننارنوىات البدنوة مف أسالنب النلاط الذىن  الت  تساعد الطب

 رسـ خرنطة ذىننة جدندة لإقتراح العدند مف البدا ؿ المختوفة وتحدند أنسبيا.
o  وقدرتيـ عو  إتخاذ العمؿ الجماع ننم  أسووب السننارنوىات البدنوة لد  الطبب 

 القرار .
o الحوادث ف  والنمو التطور ظاىرة نساعد المعوـ  ف  تدرنب طببو عو  دراسة 

 والمستقبؿ . روالحاض الماض  ف  والظواىر
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o ف  النظر وتدقنؽ وتخنوو توقعو نم ف نساعد المعوـ ف  تحسنف نظرة طببو ف  ما 
 واقعو. ف  مف خبؿ التأمؿ المستقبونة لقضانا المجتمع الآفاؽ

o معاف التف نر نساعد الطبب ف  فيـ الظواىر والاحداث الاجتماعنة المختوفة  فنيا وا 
ستخبص  .والعبر الدروس وا 

o السننارنوات المختوفة  خبؿ تدرنب المعوـ ليـ المستمر ف  وضع بب مفنستطنع الط
 . القضانا المجتمعنة المستقبونة وجوانبيا المختوفة مبملا تحدند
  :اعي ا   اوااات مهاتاتثا زاً: 
   ن تز  اوااات اعي ا: 

 الطػرفنف أحػد فنيػا نحػاوؿ ولػ ونة ف رنة حوارنة عمونات نعرؼ الحوار الإقناع  بأنو:  -      
خضاعو الفرد عو  التأثنر   20: 2005عامر مصباح:. (ما لف رة وا 

 أو منػت  أو ف ػرة ( مثػؿ معػنف أمػر لقبػوؿ الآخػرنف عوػ  التػأثنر محاولػة ونعػرؼ أنضػا  بأنػو: -
مف خػبؿ محػاورة تحػدث   30: 2010.) عو  الحماد : بو والرضا إلنو والاطم ناف ) ما خدمة

قناعيـ بقبوؿ )ف رة أو منػت  بنف لخصنف أو محاورة ل خص لمجموعة مف الافراد لوتأثنر فنيـ وا 
 أو خدمة ما .

ونعرؼ  ذلؾ بأنو :عمونة حوارنة تفاعونة معقدة نتواصؿ فنيا المرسؿ والمتوق  برموز لفظنة  -
وغنر لفظنة، ومف خبؿ ىذه الرموز نسع  المحاور المقنع أف نؤثر بتػننر استجابة المتوق  

الحؽ ف  الاختنار بنف عدد مف الرسا ؿ الإقناعنة المتنوعة والمضادة الت  نتعرض  الذ  نمتوؾ
  34: 2014) مطوؽ المطنر :.ليا بصفة مستمرة 

ونبػػدأ إقنػػاع الاخػػرنف بالمصػػداقنة الصػػادرة مػػف المحػػاور المقنػػع فو ػػ  نسػػتطنع الفػػرد أف نقنػػع     
ونثبػت مصػداقنة ذلػؾ واقعن ػا .ومػف  الاخرنف بما نرند عونػو، اف نثبػت ليػـ صػدؽ مػا نتحػدث عنػو

الوسا ؿ الت  تساعد الفرد عو  إقناع الااخرنف بما نرند أف ن وف موضوع حدنثو بعندا  عػف أىػوال 
ورغبات الفرد اللخصنة ف وما لعرالالخاص الذنف نتحدث النيـ الفػرد أف ىػذا اللػخص لػنس لػو 

اىػػداؼ معننػػو فانػػو سػػرعاف مػػا  فا ػػدة لخصػػنة نسػػع  النيػػا مػػف ورال حدنثػػو ولػػنس لػػو اغػػراض او
 .نناؿ ثقو الاخرنف

   أهدا  اوااات اعي ا: 
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 ىػداؼالأ فأ  50: 2014: سػوطاف محمػد ، )18: 2009:حسف ىنداو ) مف  ب ر ن
 :التال  ف  تتمثؿ الإقناع  لوحوارة ساسنالأ

 لػػد  ا ؽوالحقػػ والمعوومػػات المعػػارؼ التػػأثنر فػػ  بػػو ونقصػػد : المعرفػػ  المجػػاؿ الإقنػػاع فػػ  أولا:
 . ةالاتصالن ةالعمون مستقبؿ

 .الفرد سوو نات عو  التاثنر بو ونقصد السوو   المجاؿ ف  الإقناع : اثانن  
 ثالث ا: التاثنر العاطف  ونستيدؼ وجداننة المستقبؿ ونحقؽ مفيوـ جدو  العمونة الاتصالنة

نمػػاف بػػو والوصػػوؿ الػػ  رابع ا:الإسػػتمرارنة: وىػػ  تلػػجنع الافػػراد عوػػ  دواـ الاحتفػػاظ بلػػ ل أو الا
 مد  الالتزاـ بو .

خامسا :عدـ الاستمرارنة : وى  التوقؼ عف الاستمرار ف  اسػتجابة معننػة ونحػض فنػو  المحػاور 
 .المقنع الأفراد عو  ألا نسو وا سووؾ معنف 

 واخنر ا التخفنض: وىو تلجنع الأفراد عو  تقونؿ الإعتقاد أو السووؾ.
وسػػػبح نسػػػع  الفػػػرد لامتب ػػػو لتثبنػػػت اف ػػػار واارا ػػػو فػػػ  محنطػػػو فالاقنػػػاع ىػػػو أعظػػػـ قػػػوة      

الاجتمػػاع  الػػذ  نعػػنش فنػػو ومػػف نمتوػػؾ ميػػارات الاقنػػاع نمتوػػؾ ال ثنػػر مػػف البػػراىنف والوسػػا ؿ 
 .ة والمنطقنةالإقناعن
   ادهمزل اونتبازل ومااات اعي ا: 
   أىمنة الحوار الإقناع  ومنيا:509: 2008حدد) أحمد فرج:     
 . لد  الطبب وواقعل عمؽلأا فيـوال الخبرات بادؿت -
 والنقد . التف نرالمنطق  مني   تسابإ -
 .لومل بت ةواقعن وأ ةعمون حووؿ انجاد ةمحاول -
 . الطبب وميارات وخبرات قدرات ا تلاؼ -
 ة.السوبن والتقالند العاداتوالت  تعتبرمف  الطبب عند والخجؿ الخوؼ حاجز  سر -

 فػ  تػننػر إحػداث فػ  نسػاىـ  ونو ف  ت مف  لإقناعا التربوننة لوحوار الأىمنة ثة أفوتر  الباح
 تسيـ ف  التال :الإقناع   الحوار لميارات الطبب إتقافف ،الطبب ف و  التعونمنة البن ة
 خبؿ مف وذلؾبعضيـ البعض وتنم  العبقات الاجتماعنة،  مع الإنجاب  والتفاعؿ التواصؿ -

 . التواصؿ ىذا تأ ند لأنيا مف والت  والمناقلة الحوار ميارات الطبب ا ساب
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مػف خػبؿ إلػرا يـ فػ  الحصػوؿ عوػ  المعوومػات التعبنػرعف اارا يػـ بحرنػة وتزنػد ثقػة الطػبب  -
 ، وتساعد  ذلؾ ف  أف ن وف ليـ وجية نظر نعبروا وندافعوف عنيا.والمعارؼ بأنفسيـ 

يجنػػػة التف نػػػر العقبنػػػ  ، ممػػػا نجعويػػػـ لا نقبوػػػوف من ت سػػػبيـ طػػػرؽ جدنػػػدة فػػػ  التف نػػػر مثػػػؿ  -
 عند ممارستيـ لأسالنب الحوار الإقناع  المختوفة. الأح اـ المسبقة والآرال المتسرعة 

 .واستقبؿ لخصناتيـ ب نانيـ الاجتماع  ولعورىـتنمنة الجانب القناد  لد  الطبب،  -
 ،ىن ػة ملػ بت عو  الموضوعات طرح خبؿ مف ،الدراسنة بالمقرراتب الطب اىتماـ زنادة -

 .ليا حووؿ لإنجادوالمناقلة  والحوار، والتف نر، لوبحث، ندفعيـ الذ  رالأم حؿ ال  تحتاج
 514:512: 2008) أحمد فرج: :  ايد اددها كا منتتاط اوااات اعي ا   اوجزد ، 

 ف  التال :  33: 2018)فؤاد مرداد:
 بالإنجابنػػة الحػػوار اسػػتمرارنة عوػػ  التلػػجنع فػػ  فعالػػة طرنقػػة وىػػ :  الإنجػػاب  الاسػتماع 

 فػ  حقنقنػة رغبػة إلػ  الإنجػاب  الاسػتماع ونحتػاج ، المتحػاورنف بػنف العبقػة تنمػ  وى 
 وتنقنػة الاندفاعنة وعبج. النفس وضبط الصبر تعوـ بذلؾ وى  الحوار، تخدـ الاستماع
 الآخػػػرنف نظػػػر وجيػػػة يػػػـف إلػػػ  نػػػؤد  الإنجػػػاب  والاسػػػتماع الفردنػػػة، الأناننػػػة مػػػف القوػػػب

 .  الآخرنف فيـ ف  أ بر مساحة ونعط  وتقدنرىا
 فت ػػوف ، البنػػاف وحسػػف الألفػػاظ معقػػدة غنػػر فصػػاحة إلػػ  المحػػاور نحتػػاج :البنػػاف حسػػف 

 . ومفيومة ومحددة واضحة العبارات
 أف نػػػتقف ميػػػارة الحػػػوار فنعػػػرؼ متػػػ  نػػػت وـ ؟ ومتػػػ  ننصػػػت ؟  الإقنػػػاع  عوػػػ  المحػػػاور

 مت  نستفسر ؟ومت  نناقش ؟ و 
   اسػػتخداـ نبػػرة صػػوت مرنحػػة وىاد ػػة مناسػػبة مػػع طبنعػػة الموقػػؼ، وأف نمتوػػؾ القػػدرة عوػػ

 ضبط انفعالاتو .
 بلػػػنن مػػػف الف اىػػػة والدعابػػػة التػػػ  تجػػػذب محػػػاوره لوحػػػوار  الإقنػػػاع  أف نتسػػػـ المحػػػاور

 .والحدنث والنقاش
 ف  بدل الحوار، وأف نبدأ إل  الجاذبنة وتقدنـ التحنة  الإقناع  الجاذبنة : نحتاج المحاور

بنقاط الاتفاؽ  المسومات والبدنينات ، ولنجعؿ البدانة ىاد ة وسوسة تقدر الملاعر عنػد 
الطػػرؼ الآخػػػر، إف مػػػف لػػػأف البػػػدل بنقػػػاط الاتفػػػاؽ والبػػػدل بالثنػػػال عوػػػ  المحػػػاور الآخػػػر 
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ا جابن ػا مف التفاىـ نجعؿ الحوار إنوتقونص الفجوة و سب الثقة بنف الطرفنف، وتبن  جسر  
  أما البدل بنقاط الخبؼ فإنو ننسؼ الحوار نسفا مب را  .متصب  

 مسػػترعنة انتبػػاه محػػاوره،  أسػػالنبو الحوارنػػةإلػػ  جعػػؿ  الإقنػػاع  : نحتػػاج المحػػاور هالإنتبػػا
 ا عوػػػ  الفيػػػـ، وأف نعػػػ  اليػػػدؼ المػػػرادا مبنن ػػػوعونػػػو أف نحػػػاوؿ أف ن ػػػوف الحػػػدنث طبنعن ػػػ

ا ببعض المبادئ مف أىميػا : عوػ  المحػاور  وف موتزم  الوصوؿ إلنو مف حوارىما، وأف ن
ألا نسػػتخدـ  ومػػة ) لا   خاصػػة فػػ  بدانػػة الحػػوار، ولا نسػػتعمؿ ضػػمنر المػػت وـ أنػػا، ولا 

 عبارة ) نجب عونؾ القناـ ب ذا...   ولا عبارة )أنت مخطن، و سأثبت ذلؾ   .
  والمعنونة الت  تساعده  الوسا ؿ المعننة والأسالنب الحسنةالإقناع  أف نستخدـ المحاور

عوػػ  توصػػنؿ مػػا نرنػػد  اللػػعر وضػػرب الأمثػػاؿ والأرقػػاـ والأدلػػة والبػػراىنف مػػع توخػػنص 
 الأ ثر أىمنة . محاور الحوار الأف ار والتر نز عو  

 ػ الإقنػاع  نجػب ضبط الانفعالات : المحاور ا نراقػب نفسػو بػنفس الدرجػة أف ن ػوف ح نم 
يػػػػا محػػػػاوره، وعونػػػػو إعػػػػادة صػػػػناغة أف ػػػػار محػػػػاوره مػػػػف النقظػػػػة والانتبػػػػاه التػػػػ  نراقػػػػب فن

 وتصوراتو وألا نػضب إذا لـ نوافقو محاوره الرأ  . 
 لا نحاؿ الحوار إل  جدؿ وعدال .  : عدـ إعبف الخصومة    
 الإقنػػػاع  عوػػػ  المحػػػاورف سػػػمو أو لقبػػػو مػػػع عػػػدـ المبالػػػػة فػػػ  ذلػػػؾأمخاطبػػػة المحػػػاور ب 

ا، وأف نتػذ ر أف الحػػوار قػػد ن ػػوف دؿ خصػػم  التػذ ر فػػ   ػػؿ لحظػة أنػػو نحػػاور ولػنس نجػػا
ألد مف مػوج البحػر فػ  نػوـ عاصػؼ ، فػإف لػـ ن ػف ربانػا مػاىرا لوحػوار نمنػع الاسػتطراد 

 . ونتجنب تداخؿ الأف ار غرقت سفننة الحوار ف  بحر النقاش والجدؿ العقنـ .
 ا، وفػ  ذلػؾ الإجابة بػ ) لا أدر    أو ) لا أعوـ   إذا س ؿ المحاور عف مسألة لا نعرفيػ

 لجاعة أدبنة بعدـ التستر عو  الجيؿ اللخص  .
  الاعتراؼ بالخطأ ول ر المحاور الآخر عو  تنبنيػو لومحػاور الأوؿ . عوػ  المحػاور ألا

نضػػخـ جانبػػا واحػػدا مػػف الحػػوار عوػػ  حسػػاب جوانػػب أخػػر . عوػػ  المحػػاور ألا نتعػػال  
 ب ومة أو بإلارة أو بنظرة .

 والمبحظػة فػف الاسػتماع إتقػاف عوػ  القػدرة   بػأف121: 2010:مامعاد وزمعىو ذلؾ تػر  )    
جادة  الموقػؼ حسػب لآخػر أسػووب مػف المناسػب والانتقػاؿ الفعؿ رد اختنا تعن  والت  المرونة وا 

 . والإقناع قوة المحاور الإقناع  ف  التأثنر مف تزند ما ى  اللخص، أو
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 ن مزنها اطتق اعي ا   اوااات مهاتات: 
 التواصػؿ فػ  الإنسػاف نفلػؿ قػد بػدونيا التػ  الميارات أىـ مف الإقناع  الحوار تميارا تعد     
 بيػػـ الاجتماعنػػة الػػروابط تقونػػة وفػػ  معيػػـ، والآرال الأف ػػار تبػػادؿ وفػػ  الآخػػرنف، مػػع جػػاب نالإ

   1: 2014:الله عبد بف حمد) .لدنيـ مما والاستفادة
باحثة مػف خػبؿ إطبعيػا عوػ  البحػوث وتتعدد ميارات الحوار الإقناع  وسوؼ توخص ال      

 والدراسات السابقة أىـ ميارات الحوار الإقناع  وطرؽ تنمنتيا ف  التال :
 وصػػناغتيا لوحػػوار ةالر نسػػن الف ػػره تحدنػػد وتتضػػمف الإقنػػاع :  الف ػػر  التحونػػؿ ميػػارات 

 والمناقلػػو بػػالحوار تسػػملا بطرنقػػو عرضػػيا مػػع المختوفػػو جوانبيػػا مػػف وتفسػػنرىا بوضػػوح
 .الحوار قضنو عف  افنو ومعارؼ بمعوومات لماـالا

 بػػالحوار تسػػملا ة العػػرض التػػ طرنقػػ: وتتضػػمف الداعمػػة المنطقنػػة الادلػػة تقػػدنـ ميػػارات 
 وجيػػو توضػػنلالوطالػػب ب وتسػػملا لوقضػػنو ةالداعمػػ والمبػػررات ةبالادلػػ المدعمػػة ةوالمناقلػػ

 الإقناعنة ةلادلا خبؿ مف ةمنطقن نتا   ستخبصوا   وبعضيا ةالادل بنف والربط رهنظ
  لفػػػػاظالأ سػػػػتخداـإ عوػػػػ  الطالػػػػب قػػػػدره وتتضػػػػمف الإقنػػػػاع : ممارسػػػػة الحػػػػوار ميػػػػارات 

 وحسػػػػػف ةالمختوفػػػػػ النظػػػػػر وجيػػػػػات وتقبػػػػػؿ ةالداعمػػػػػ ةالامثوػػػػػ توظنػػػػػؼو  لوحػػػػػوار ةالمناسػػػػب
  الااخر. الطرؼ حج  ف  لطاتاالمػ تحدند ة،المعارض لبرال الانصات

 والسػػػماح الحػػػوار انيػػػال عوػػػ  الطالػػػب قػػػدرة : وتتضػػػمف الإقنػػػاع  الحػػػوار غوػػػؽ ميػػػارات 
 وتوضػػػنلا المتحػػػاورنف بػػػنف والاخػػػتبؼ الاتفػػػاؽ نقػػػاط وتحدنػػػد برأنػػػو بالتعقنػػػب لومتحػػػاور
نيال لوحوار. النيا نة النتنجو   . النتا    انت ميما بإبتسامة رضا الحوار وا 
 :اوم تفل إداتة مهاتاتثاوثاً: 

 مفهات إداتة اوم تفل: 
 لو تتضمف فالت  الانساف لحناه الجوىرنو اىمنتيا مف ننبع وادارتيا ةبالمعرف ـالاىتماإف         

 بوجػود الانمػاف وتػدعـ الملػ بت حػؿ لػو وتنسػر والظػواىر الاحداث لو وتفسر الوجوه ماىنو فيـ
 لػؾ لا وممػا سػبـ فػ  الارض لاعمػار ونين ػو والطمانننػو بالامف الانساف نلعر مما الخالؽ الله
  4: 2021.)ساملا ابراىنـ: وسعنده جنده حناه ال  نؤد  وجند سونـ بل ؿ المعرفو اداره اف فنو
العمونػات والأدوات والسػوو نات التػ  نلػترؾ فػ  صػناغتيا وأدا يػا  :إدارة المعرفة بأنيافتعرؼ    

المسػػتفندوف مػػف المؤسسػػة، لا تسػػاب وتخػػزنف وتوزنػػع المعرفػػة لتػػنع س عوػػ  العمونػػات والأنلػػطة 
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)صػػبح ال بنسػػ ، سػػعد أفضػػؿ التطبنقػػات بقصػػد المنافسػػة طونوػػة الأمػػد والت نػػؼ. لووصػػوؿ إلػػ  
  42: 2005المحناو :

بأنيػا العمونػة المنيجنػة  (Laudon K.C. & Laudon J.P., :2012 : 21)  مػا عرفتيػا -
 لتحدند المعرفة وتوجنييا والاىتماـ بيا.

وافرة والمطووبػة والعمونػات المتعوقػة بيػذه ونتضمف مفيوـ إدارة المعرفة تحونؿ موارد المعرفة المت  
المػػوارد والتخطػػنط والسػػنطرة عوػػ  الأفعػػاؿ الخاصػػة بتطػػونر المػػوارد والعمونػػات، وبمػػا نسػػيـ فػػ  

  47: 2013المؤسسة. )جماؿ بدنر:  تحقنؽ أىداؼ المنظمة أو
 خصائص اوم تفل: 

تعػد المعرفػة  فيػ ،  صبعدة خصػا المعرفة عف سا ر مظاىر النلاط الف ر  والإنسان  تتمنز   
-Housel T., Bell A.H.:2001: 4)ومف أىـ خصا ص المعرفة محرؾ  ؿ ىذه المظاىر، 

   ما نو :30: 2008)حسنف عجبف:  ، 61: 2007)ز نة ممدوح:، (13
: فيػػ  ذات طبنعػػة متجػػددة، ونم ػػف اسػػتدامتيا وتطونرىػػا بواسػػطة يابمزععل اوم تفععل ومناوزععد -   

 العقؿ البلر .
:  مػػا تولػػد المعرفػػة فإنيػػا تمػػوت أنضػػا، فػػبعض المعػػارؼ تمػػوت م تفععل زمكععن أن نمععاتاو -   

 بموت صاحبيا، والػبعض الآخػر نموت بإحبؿ معارؼ جدندة محؿ القدنمة.
: المعرفػػة ذات القنمػػة العالنػػة نم ػػف أف تمتوػػؾ، ولػػػذلؾ نبحػػػظ أف يابمزععل اوم تفععل وامععنا  -   

 لمعرفة عف طرنؽ تحونويا إل  برالات اختراع.بعػض المؤسسات تتمسؾ بمثؿ ىذه ا
: فػػػػنم ف أف تخػػػػزف فػػػػ  عقػػػػوؿ الأفػػػػراد، وال تػػػػب، يابمزععععل اوم تفععععل ومنخععععيزن االامن مععععا  -   

 والوثا ؽ، والألرطة، وغنرىا مف وسا ط التخزنف، وعمؿ عدة نسخ منيا بت النؼ منخفضة.
ف  أعماؿ، ونم ف اسػتخداميا فػ  : أ  أف المعرفة نم ف تجسندىا يابمزل اوم تفل ومنطبزق -   

 المواقؼ والمل بت المختوفة.
: حنػػػث تتمنػػػز المعرفػػػة عػػػف غنرىػػػا مػػػف الثػػػروات بػػػأف يابمزعععل اوم تفعععل ومنبعععادل ااومتعععاتكل -   

الملار ة فنيا لا تنقصيا فاللػخص الػذ  نمتوػؾ المعرفػة ونلػارؾ بيػا غنػره سػتبق  معرفتػو لدنػو، 
ذا ف  الحد الأدن ، والمتوقع أ ثر مف ذلػؾ إف الملػار ة ف  حنف أنو نضنؼ إل  معرفة غنره، ى

 .المعرفنة بننيما ستضنؼ قنمة جدندة لمعرفة  ؿ منيما
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: فاسػػتعماؿ المعرفػػة لا نػػؤد  إلػػ  نفاذىػػا حتػػ  ولػػو انتقوػػت إلػػػ  اوم تفععل غزععت يابمععل وم فععا  -   
ؿ المعػػارؼ مػػػع أفػػراد آخػػػرنف فصػػاحبيا لػػػف نفقػػدىا، بػػػؿ بػػالع س سػػػتزداد معارفػػو مػػػف خػػبؿ تبػػػاد

 آخرنف.
 اوم تفل:   ااعأ 
المعرفػػة إلػػ  المعرفػػة: )العامػػة، الاجتماعنػػة، الثقافنػػة، السناسػػنة، العومنػػة، الفوسػػفنة،  تصػػنف    

 Declarativeالمنطقنػػة... ، وىنػػػاؾ مػػػف قسػػػميا إلػػػ  ثبثػػػة أنػػػواع، وىػػػ : المعرفػػػة التقرنرنػػة 
Knowledge ا، وحقا قيػػا ومفاىنميػػا، والمعرفػػة وىػػ  معرفػػة المػػتعوـ بمحتػػو  المػػادة ومضػػموني

وىػػ  معرفػػة تتعوػػؽ ب نفنػػة عمػػؿ لػػن مػػا مثػػؿ نتا جػػو  Procedural Knowledgeالإجرا نػػة 
وى  تتعوؽ باللػروط والقػرا ف المصػاحبة  ConditionalKnowledgeوآثاره، والمعرفة اللرطنة 

: 2002فتحػ :  ا ما ولأ  غرض ن وف اسػتعمالو )سػعادلإجرالات محددة، أ  مت  تستعمؿ لن   
247  

، )أحمػػػد اللػػػناب، عنػػػاف أبػػػو (Prusak, Larry: 2000: 27)  ماصػػػنفيا  ػػػب مػػػف - 
 وى : أربعة أنواعف     161: 2014حمور:

: معرفة الحقا ؽ والقواننف والأسس والقواعد الأساسػنة لوعوػوـ، ونعبػر عنيػا اوم تفل اعدتاكزل -1 
  Know What)ف  صنػة)معرفة ماذا .. 

نجػػاز  العمونػػة )الفننػػة والتقننػػة : معرفػػة الميػػارات تفععل اعجتائزععلاوم  -2 البزمػػة لفعػػؿ الأنلػػطة وا 
  Know How))معرفة  نؼ ...  العمونات والمياـ، ونعبر عنيا ف  صنػة

: معرفػػة الأسػػباب والمبػػادئ والعبقػػات عبػػر مجػػالات المعرفػػة ونعبػػر عنيػػا  اوم تفععل اومععببزل -3
 Know Why) ف  صنػة )معرفة  لماذا ...

: معرفة قدرات واتجاىات الألخاص، ومف نمتوؾ أسباب النجاح م تفل اهنمامات دتخاص -4
 Know Who)والتفوؽ ونعبر عنيا ف  صنػة )معرفة مف ... 

 إل : إدارة المعرفة تصنف وقد  
: المعرفػػة المنظمػػة والرسػػمنة، واللػػا عة  Explicit  Knowledgeالمعرفػػة الصػػرنحة -   

بػػػنف الأفػػػراد والمعػػػروؼ مسػػػتودعيا، ومتػػػاح الوصػػػوؿ إلنيػػػا لوجمنػػػع، وىػػػ  مخزنػػػة فػػػ   والمنتلػػػرة
ال تػػػػب والوثػػػػا ؽ المختوفػػػػة ومتاحػػػػة فػػػػ  وسػػػػا ط متعػػػػددة الألػػػػ اؿ، توفرىػػػػا تقننػػػػات الاتصػػػػالات 

 والمعوومات.
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: المعرفػػػة التػػػ  تعتمػػػد عوػػػ  الخبػػػرة اللخصػػػنة Tacit Knowledgeالمعرفػػػة الضػػػمننة  -   
لنة والحدس والح ـ اللخص ، ونتـ اختزانيا ف  عقوؿ الأفراد مف أعضال ىن ة والقواعد الاستدلا

التػػدرنس والبػػاحثنف والمف ػػرنف ولػػـ نعبػػروا عنيػػا بػػأ  صػػنػة مػػف الصػػنع وغنػػر معوومػػة ولا متاحػػة 
تاحتيػػا  ل خػػرنف، وتظػػؿ حبنسػػة عقػػوؿ أصػػحابيا وقػػد تمػػوت بمػػوتيـ، وقػػد نقػػوـ بعضػػيـ بنلػػرىا وا 

 ، 24: 2005)صػػبح ال بنسػػ ، سػعد المحنػػاو :  تفاعػػؿ الاجتمػاع .لبسػتخداـ مػػف خػبؿ ال
(Heisig, Peter. : 2009:9) 

 :مهاتات إداتة اوم تفل 
 ( Heisig, Peter.: 2002: 6- 41)، ( Heisig, Peter.: 2009: 22- 26)جمػع  -

التػ  وردت ميارات إدارة المعرفة ورتبيا وفق ا لت رار اسػتخداميا فػ  الدراسػات والبحػوث السػابقة، و 
تحػػػػت مسػػػػمنات متعػػػػددة: إجػػػػرالات، ميػػػػارات، إسػػػػتراتنجنات، عمونػػػػات... و ػػػػاف مػػػػف أىػػػػـ ىػػػػذه 
الميػػارات: اسػػتخداـ المعرفػػة، تحدنػػد المعرفػػة، إنتػػاج المعرفػػة، ا تسػػاب المعرفػػة، الحصػػوؿ عوػػ  
معرفػػة جدنػػدة، فػػرز المعرفػػة، تحونػػؿ المعرفػػة، ملػػار ة المعرفػػة وتبادليػػا، تػػداوؿ المعرفػػة، تخػػزنف 
وجمع المعرفة واسترجاعيا، توزنػع ونقػؿ ونلػر المعرفػة، تولنػد المعرفػة الجدنػدة، تطبنػؽ المعرفػة، 
تطػونر المعرفػػة، تنظػنـ وتصػػننؼ المعرفػة، تقنػػنـ المعرفػة، ت امػػؿ المعرفػة، بنػػال المعرفػة، تػػوطنف 

، تعزنػز المعرفة، تمثنؿ المعرفة، توثنؽ المعرفػة وأرلػفتيا، تػأمنف وحمانػة المعرفػة، صػقؿ المعرفػة
المعرفة، الػتح ـ فػ  المعرفػة، أتمتػة المعرفػة، ت ننػؼ المعرفػة، تجرنػد المعرفػة، اسػتثمار المعرفػة، 

 تفعنؿ المعرفة، التقاؽ القنمة مف المعرفة، تجرنب المعرفة.
  47: 2013  و)جمػػػاؿ بػػػدنر: 5: 2011بننمػػػا اتفػػػؽ  ػػػؿ مػػػف )فػػػبح محمػػػد، عػػػامر بلػػػنر:  -

فػػة فػػ  أربػػع ميػػارات أساسػػنة ىػػ : تطػػونر المعرفػػة، الحفػػاظ عوػػ  عوػػ  تحدنػػد ميػػارات إدارة المعر 
   المعرفة، استخداـ المعرفة، تقاسـ المعرفة.

  ميػػػارات إدارة المعرفػػػة فػػػ  173 -172: 2014حدد)أحمػػػد اللػػػناب، عنػػػاف أبػػػو حمػػػور: ما -
تلػػػخنص المعرفػػػة، تحدنػػػد أىػػػداؼ المعرفػػػة، تولنػػػد المعرفػػػة، تخػػػزنف تسػػػع ميػػػارات أساسػػػنة ىػػػ : 

 عرفة، توزنع المعرفة، تطبنؽ المعرفة، تنظنـ المعرفة، استرجاع المعرفة، إدامة المعرفة.الم
والواجػب تنمنتيػا  عوػـ الاجتمػاعالمرتبطػة بمػادة  إدارة المعرفػةميػارات وقد حدد البحث الحػال     

 وى   التال : لطبب المرحوة الثانونة ف  خمس ميارات ر نسة
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المعرفػة، وتحدنػد التعرنفػػات الصػحنحة، والحصػػوؿ عونيػا مػػف  : البحػث عػػفنكعازن اوم تفععل -   
مصادرىا الأصونة الموثوؽ فنيا  وما  اف ذلؾ مم نا، وفرض الفروض، ووضع تفسنرات وحووؿ 

 منطقنة لومل بت.
 : وتتمثػؿ فػ  تحونػؿ وتصػننؼ المعرفػة، وترتنبيػا وتبونبيػا ن ظزت اوم تفل )م اوجل اوم تفل -   

 نات التعونـ والتعوـ، مما نعن  تنظنميا بطرنقة تسيؿ تخزننيا واستخداميا. ف  أطر مرتبطة بعمو
: ال لػػػؼ عػػػف أوجػػػو الصػػػحة والػػػبطبف، والصػػػدؽ وال ػػػذب، وتنقػػػنلا وتنقنػػػة نقعععازت اوم تفعععل -   

 المعرفة والتأ د مف مصداقنتيا وا تلاؼ المػالطات بأنواعيا وتجنبيا.
قػػدنميا بألػػ اؿ مختوفػػة )رسػػوـ، وصػػور، ورمػػوز، : التعبنػػر عػػف المعرفػػة وتنمثزععل اوم تفععل -   

 ومخططات وجداوؿ وأمثوة لارحة 
: اسػػتثمار المعرفػػة وتوظنفيػػا وتحقنػػؽ نػػات  مػػف ورالىػػا نتمثػػؿ فػػ  تحقنػػؽ نطبزععق اوم تفععل -   

الأىػػداؼ، والبحػػث عػػف تطبنقػػات ليػػذه المعرفػػة، وربطيػػا بػػالواقع المعػػاش وملػػ بتو، ممػػا نعنػػ  
 تطونرىا باستمرار، ومحاولة تولند الجدند منيا.تجرنب المعرفة عمون ا و 

 وطاب اومتامل اوثا ازل: أهمزل ن مزل مهاتات إداتة اوم تفل 
أىمنػة تنمنػة ميػػارات إدارة المعرفػة لػد  طالػػب المرحوػة الثانونػة مػػف خػبؿ تدربػو عوػػ   تتضػلا   

، صػونة المختوفػةرؼ مػف مصػادرىا الأعدند مف القدرات مف بننيا، القدرة عو  التوصؿ إلػ  المعػا
وتنبؤ بما قد إعداد سننارنوىات ل ، الإجتماعنة واستخداميا بعد ذلؾ ف  تفسنر الأحداث والظواىر

 نمػػارس الػػذ  الطالػػب نطػػرأ مػػف ملػػ بت بنػػال عوػػ  مػػا تػػـ التوصػػؿ إلنػػو مػػف قبػػؿ،  مػػا نسػػتطنع
 دوره نقتصػر ولا منيػا، جدنػدة معػارؼ إنتػاج فػ  الحالنػة المعرفػة نوظؼ إدارة المعرفة أف ميارات
 .الحفظ أجؿ مف فقط تردندىا عو 
لطالػػب المرحوػػة المعرفػػة  إدارة مثػػؿحنػػث تجنػػد نػػؤد  إلػػ  تعوػػـ جنػػد، إدارة المعرفػػة بلػػ ؿ ف إ    

الػدا ـ   ختنػار التخصػص المينػولا ،الثانونة حاجػة موحػة وتحػد  أساسػ  لتحدنػد ورسػـ المسػتقبؿ
 .  نختاره الطالب لنفسو فنما بعدالذ  نتحدد بنال عو  نوع التعونـ العال  الذ

 المعرفػة، فػ  والػتح ـ بالسػنطرة الاحساس طالب المرحاة الثانونة ميارات إدارة المعرفة تمنلاف    
 الأخطػال فػ  وتجنػب، قػدرة عوػ  الػتعوـجعوػو أ ثػر بعمؽ ، ممػا ن فنيا التف نر عو  تساعده  ما

 الحناتنة.المستقبؿ، وأ ثر قدرة عو  مواجية المياـ التعونمنة و 
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 ثا زًا: إجتاءات اوباث:
  ب اء أداات اوباث امااده اون مزمزل: ) اكمها من إ داد اوبااثل -

 :مهاتات اوااات اعي ا  يائمل   -0
اوااجعب  اعي عا  مهعاتات اواعاات معا ولإجابل  ن اومؤال ادال ومباعث اواعاو  ا صعه: " -    

قامػت الباحثػة ببنػال ؟  معت الاجنمعاعمعادة اوثعا اي معن خعال  اوثعا  ن مزنها ودي طاب اوص  
الثػانو ، وقػد مػرت عمونػة  الثػان الواجػب تنمنتيػا لطػبب الصػؼ  الإقنػاع ميارات الحوار قا مة 

 بنال القا مة بالخطوات التالنة:
 نادزد اوهد  من اوقائمل: 
ب الواجػػػب تنمنتيػػػا لطػػػب الإقنػػػاع ميػػػارات الحػػػوار حنػػػث تيػػػدؼ ىػػػذه القا مػػػة إلػػػ  تحدنػػػد       
 .عوـ الاجتماعمف خبؿ مادة  الثانو  الثان الصؼ 
 :مصادت ب اء اوقائمل 
الواجػػب تنمنتيػػا لطػػبب  الإقنػػاع ميػػارات الحػػوار اسػػتندت الباحثػػة فػػ  بنػػال القا مػػة والػػتقاؽ     
 الثانو  إل : الثان 

ر ميػػارات الحػػػواأ  دراسػػة البحػػوث والدراسػػػات السػػابقة )العربنػػػة والأجنبنػػة  التػػ  تناولػػػت  
 وما توصوت إلنو مف نتا  . الإقناع 

ميػػارات الحػػوار ب  دراسػػة ال تػػب والمراجػػع والػػدورنات )العربنػػة والأجنبنػػة  التػػ  تناولػػت  
 ومداخؿ تضمننيا ف  المقررات الدراسنة. الإقناع 

ميػارات الحػوار ج  تعرؼ آرال المتخصصنف والخبرال ف  المنػاى  وطػرؽ التػدرنس نحػو  
 الثانو . الثان الواجب تنمنتيا لطبب الصؼ  الإقناع 

 :ضاابط ب اء اوقائمل 
 روع  عند بنال ىذه القا مة ما نو :    

 .الأساسنة الميارات تقسنميا إل  مجموعة مف   أ 

 الثانو . الثان المتضمنة بالقا مة مستو  طبب الصؼ  المياراتأف تناسب   ب 
الثػػػػان  بالصػػػػؼ  عوػػػػـ الاجتمػػػاعة المتضػػػمنة بالقا مػػػػة بمحتػػػػو  مػػػاد الميػػػػاراتأف تػػػرتبط   ج 

 الثانو . 
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  :اوقائمل فى صاتنها اداوزل 

 أساسنة. ميارات  7ف  صورتيا المبد نة مف ) الإقناع ميارات الحوار ت ونت قا مة 
 :ضبط اوقائمل 

الواجبػػػة  الإقنػػػاع ميػػػارات الحػػػوار لوتأ ػػػد مػػػف صػػػدؽ ىػػػذه القا مػػػة وصػػػبحنتيا فػػػ  تحدنػػػد 
و ، تـ عرضيا عو  مجموعف مف المح منف مف متخصص  المناى  الثان الثان لطبب الصؼ 
 حنث طوب منيـ إبدال الرأ  ف  التال : وطرؽ التدرنس،

  الثػػػػػانو ، وخصػػػػػص ليػػػػػا أربػػػػػع  الثػػػػػان لمسػػػػػتو  طػػػػػبب الصػػػػؼ  الميػػػػػارةمػػػػد  مناسػػػػػبة
 غنر مناسبة . -مناسبة إل  حد ما -مناسبة -خانات)مناسبة جدا  

  الثػانو ، وخصػص ليػا الثػان  بالصػؼ  عوػـ الاجتمػاعدة بمحتػو  مػا الميػارةمد  ارتباط
 غنر مرتبطة . -مرتبطة إل  حد ما -ثبث خانات)مرتبطة

  عومن ا ولػون ا )دقنقة / غنر دقنقة . المياراتمد  جودة ودقة صناغة 

  مػػػا طوػػػب مػػػف السػػػادة المح مػػػنف اقتػػػراح التعػػػدنؿ بمػػػا نرونػػػو مناسػػػبا سػػػوال بالحػػػذؼ أو 
 بالإضافة.

ل ىػػذه المبحظػػات والمقترحػػات تػػـ إجػػرال التعػػدنبت البزمػػة، وبػػذلؾ ت ونػػت قا مػػة وفػػ  ضػػو     
 ، ىػػػػ  : 1أساسػػػػنة )موحػػػػؽ ميػػػػارات  4فػػػػ  صػػػػورتيا النيا نػػػػة مػػػػف ) الإقنػػػػاع ميػػػػارات الحػػػػوار 

ممارسػػػة  الداعمػػػة، ميػػػارات المنطقنػػػة الادلػػػة تقػػػدنـ ميػػػارات، الإقنػػػاع  الف ػػػر  التحونػػػؿ ميػػػارات)
  .الإقناع  الحوار غوؽ اتالإقناع ، ميار  الحوار

 :اخنبات مهاتات اوااات اعي ا   -2
معا فا مزعل أمعماب اومعز اتزاهات  ولإجابل  عن اومعؤال اوتابعع ومباعث اواعاو  ا صعه:"  

اوبدزمل اومقنتح امنخدامها فى ندتزس مادة  مت الاجنماع ون مزل مهاتات إداتة اوم تفعل 
 ودي طاب اوص  اوثا   اوثا اي؟

 مرور ا بالخطوات التالنة: بار ميارات الحوار الإقناع تاخبإعداد قامت الباحثة 
  الاخنباتنادزد اوهد  من : 
الثػػانو  قبػػؿ  الثػػان لػػد  طػػبب الصػػؼ  ميػػارات الحػػوار الإقنػاع إلػػ  قنػػاس  الاختبػػارىػدؼ     

 .أسووب السننارنوىات البدنوةب عوـ الاجتماعوبعد دراسة مادة 
  الاخنباتنادزد مصادت ب اء: 
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 مف خبؿ الرجوع إل  عدة مصادر وى : الاختبارـ بنال ت
 الت  تـ التوصؿ إلنيا عند إجابة السؤاؿ الأوؿ. ميارات الحوار الإقناع قا مة  -
 .اختبار ميارات الحوار الإقناع البحوث والدراسات السابقة الت  اىتمت بإعداد  -
  الاخنباتنادزد أب اد: 

عوػػػـ فػػػ  مػػػادة  الإقنػػػاع بػػػار ميػػػارات الحػػػوار اختفػػػ  ضػػػول مػػػا سػػػبؽ تػػػـ تحدنػػػد أبعػػػاد     
مػف  ميػارة  أبعػاد، بحنػث نمثػؿ  ػؿ بعػد 4الثػانو  فػ  )الثػان  لد  طبب الصػؼ  الاجتماع

 .ميارات الحوار الإقناع 
  الاخنباتصزاغل مفتادات: 
، ىػذا وقػد تػـ  اختبار ميػارات الحػوار الإقنػاع تـ مراعاة الدقة ف  إعداد وصناغة مفرادات      
وفػػػؽ لمقنػػػاس لن ػػػرت الثبثػػػ ، حنػػػث نطوػػػب مػػػف المػػػتعوـ إعطػػػال  الاختبػػػاراد مفػػػردات ىػػػذا إعػػػد

اسػػتجابة عػػف  ػػؿ مفػػردة، وىػػذه الاسػػتجابة تعبػػر عػػف مسػػتو  القػػنـ الأخبقنػػة الرقمنػػة لدنػػو، وفقػػا 
  امػاـ الاسػتجابة غنػر موافػؽ  ونضػع الطالػب عبمػة)  -إلػ  حػد مػا –لدرجة الموافقة )موافػؽ 

 .الت  تتفؽ معو
 مى اوماكمزن: الاخنبات  تض  
عوػػػ  مجموعػػػة مػػػف المح مػػػنف المتخصصػػػنف لإبػػػدال مبحظػػػاتيـ عوػػػ   الاختبػػػارتػػػـ عػػػرض     

قػػرار مػػد  صػػبحنتو  ػػأداة لقنػػاس الاختبػػار ، وطوػػب مػػنيـ التفضػػؿ ميػػارات الحػػوار الإقنػػاع ، وا 
 بإبدال آرا يـ حوؿ الأمور التالنة:

o  لميارات الر نسة .بأبعاده )ا الاختبارمد  إرتباط عبارات 
o لمستو  الطبب. الاختبار مد  مناسبة عبارات 
o .مد  مراعاة الدقة والسيولة الوفظنة ف  صناغة العبارات 
o  أنة مبحظات أخر  مثؿ: تعدنؿ أو إضافة أو حذؼ بعض العبارات أو غنػر ذلػؾ. وقػد

 .ختبارلبأبد  المح موف عدة مبحظات أفادت ف  صناغة الل ؿ النيا   
   اعي ا  خنبات مهاتات اوااات ااص: 
   عبارة موزعة عو  النحو التال :20عو  ) الإقناع اختبار ميارات الحوار نحتو       

 اختبار الحوار  الإقناعي( موصفات 1جدول ) 
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 عدد الأسئلة أرقام العبارات القيم م

 5 5-4-3-2-1 الإقناعي الفكري  التحليل مهارات 0
 5 10-9-8-7-6 الداعمة المنطقية الادلة ثقديم مهارات 2

 5 15-14-13-12-11-10 ممارسة الحوار الإقناعي مهارات 3

 5 20-19-18-17-16 الحوار الإقناعي غلق مهارات 4

  الاخنباتاضع ن مزمات: 
أف ت وف واضحة ومبالرة وقصنرة ومناسبة لمسػتو   الاختبارروع  عند إعداد تعونمات     

اختبػار و ، وقػد جػالت التعونمػات فػ  الصػفحة الأولػ  مػف  راسػة الثػان الثان طبب الصؼ 
  .3ف  الموحؽ ) الإقناع ميارات الحوار 

  واخنباتاونجتبل الامنطا زل: 
بعد مراعاة آرال ومبحظات  الإقناع اختبار ميارات الحوار تـ طبع مقناس      

  طالبة مف 30)المح منف، وتجربتو مف خبؿ تطبنقو عو  عننة استطبعنة قواميا 
 محافظة الجنزة. –الثانو  بمدرسة الجنزة الثانونة بنات  الثان  طالبات الصؼ

 اننمخص ادهدا  اوتئزمل ومنجتبل الامنطا زل فزما زمى:    
 الاختبار حساب صدؽ. 
  الاختبارحساب معامؿ ثبات. 
  عو  العننة الأساسنة )مجموعة الدراسة . الاختبارتحدند زمف إجرال 

 اعي ا  مهاتات اوااات  خنباتلاائص اومزكامنتزل اوخص*
  لاختبار ميارات الحوار الصدؽ – الثباتتـ التحقؽ مف توافر اللروط السن ومترنة )  

 الاقناع ، وذلؾ  ما نو :
 : ثبات الاخنباتأالاً 
ـ لفا  رونباخ، حنث تأتـ استخداـ معامؿ  اختبار ميارات الحوار الاقناع لوتحقؽ مف ثبات     

لفا  رونباخ أباستخداـ معادلة  الاختبارعو  عننة استطبعنة وتـ حساب ثبات  الاختبارتطبنؽ 
 : ما ىو موضلا بالجدوؿ التال 

 وفا كتا با أم ادول امنخدات ب لاخنبات مهاتات اداتة اوااات( م امات اوثبات 4جدال )
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 كتا با  -م امل أوفا  دد ادمئمل أب اد الاخنبات
 0.722 5 الف ر الإقناع التحونؿ  

 0.813 5 تقدنـ الادلو المنطقنو الداعمو
 0.756 5 ممارسو الحوار الإقناع 
 0.814 5 غوؽ الحوار الإقناع 

 0.802 20 الاختبار   ؿ
 الإقناع اختبار ميارات الحوار   السابؽ أف معامبت الثبات لأبعاد 4نتضلا مف جدوؿ )

منعيا قنـ ثبات عالنة؛ مما ندؿ عو  أف الاختبار نتمتع بدرجة لبختبار جال ونة  لودرجةو ذلؾ 
 عالنة مف الثبات، ونم ف الوثوؽ بو،  ما أنو صاللا لوتطبنؽ.

 باوطتق الآنزل: الاخنبات: صدق الاخنبات:  نت اماب صدق  ثا زاً 
مجاؿ عو  مجموعة مف المتخصصنف ف   بعرض الاختبار ةقامت الباحث صدق اوماكمزن: -

الت   لوميارات؛ وذلؾ لإبدال الرأ  حوؿ مد  مناسبة أس وة الاختبار وطرؽ التدرنس المناى 
لويدؼ  أس وة الاختباروضع لقناسيا، وذلؾ وفق ا لبدنونف )مب مة / غنر مب مة ، ومد  مناسبة 

العاـ مف الاختبار وفق ا لبدنونف )مناسبة/ غنر مناسبة ، ومد  وضوح أس وة الاختبار وفق ا 
ف )واضحة/ غنر واضحة ، واقتراح التعدنؿ بما نرونو مناسب ا سوال  بالحذؼ أو بالإضافة، لبدنون

ف، وبنال  عو  و را يـ قامت الباحثة بإجرال التعدنبت الت  اتفؽ عونيا المح مآوبنال  عو  
الواردة بالاختبار، والت   الأس وةالمبحظات الت  أبداىا المح موف فقد تـ الإبقال عو  جمنع 

،  المرحوة الثانونةلد  طبب  ميارات الحوار الاقناع جمع عونيا الخبرال بأنيا مناسبة لقناس ا
%  90وقد تـ حساب نسبة الاتفاؽ بنف المح منف، وقد بوػت نسبة الاتفاؽ عو  الاختبار   ؿ )

وى  نسبة مرتفعة تدؿ عو  صبحنة الاختبار وذلؾ بعد إجرال التعدنبت الت  ألار إلنيا 
ف والت  تضمنت تعدنؿ ف  صناغة بعض أس وة الاختبار، وبذلؾ أصبلا الاختبار بعد و ح مالم

   سؤاؿ.20)إجرال تعدنبت السادة المح منف م ون ا مف 
 صدق الانماق اوداخمى:  -

تـ التحقؽ مف صدؽ الاتساؽ الداخو  لاختبار ميارات الحوار الاقناع  مف خبؿ تطبنؽ 
 ما نو : بعنة، وذلؾ الاختبار عو  العننة الاستط

حساب معامبت الارتباط بنف درجة  ؿ سؤاؿ مف أس وة الاختبار ودرجة البعد الذ    1
 ننتم  إلنو.



 2223( 2اكتوبر ج) (631د )العد  مجلة كلية التربية ببنها

 

 533 

ال ونة لبختبار  ةحساب معامبت الارتباط بنف درجة  ؿ ب عد مف أبعاد الاختبار والدرج  2
   ؿ.

 افزما زم  ناضزا و و  كل  مى ادة :
 اخنبات مهاتات اوااات  أمئملمن  مؤالل كل اماب م امات الاتنباط بزن دتج

 .ادتجل اوب د او ى ن نمى إوزه الاي ا ى
 ادتجل اوب د او ى ن نمى إوزه. الاخنبات أمئملمن  مؤالم امات الاتنباط بزن دتجل كل ( 2جدال )

نقدزت الادوه اوم طقزه  اعي ا   ىاوفكت  اونامزل
 لاودا م

 اعي ا  غمق اوااات  مماتمه اوااات اعي ا  

 تيت 
 اومؤال

م امل الاتنباط 
 باوب د

 تيت 
 اومؤال

م امل الاتنباط 
 باوب د

 تيت 
 اومؤال

م امل الاتنباط 
 باوب د

 تيت 
 اومؤال

م امل الاتنباط 
 باوب د

0 1.561** 6 1.618** 00 1.461** 06 1.478** 
2 1.632** 7 1.505** 02 1.558** 07 1.657** 
3 1.438** 8 1.456** 03 1.486** 08 1.518** 
4 1.477** 9 1.554** 04 1.526** 09 1.497** 
5 1.522** 01 1.600** 05 1.566** 21 1.529** 

 (1.10** داول   د ممناى )
أس وة الاختباروالأبعاد الت  تنتم   بنف الارتباط معامبت أف  2السابؽ ) جدوؿال مف نتضلا
 إحصا ن ا. دالة جمنعياو   0.657)و ،  0.438) بنف ما تراوحت إلنيا
  واخنباتااودتجل اوكمزل  الاخنباتاماب م امات الاتنباط بزن دتجل كل بُ د من أب اد 

 .ككل
 ككل واخنباتااودتجل اوكمزل  الاخنباتاماب م امات الاتنباط بزن دتجل كل بُ د من أب اد ( 3جدال )

 دتجل اوكمزلم امل الاتنباط باو اخنبات مهاتات اوااات الاي ا ىأب اد 

 **0.634 الإقناع   التحونؿ الف ر  
 **0.597 تقدنـ الادلو المنطقنو الداعمو

 **0.561 ممارسو الحوار الإقناع 
 **0.603 غوؽ الحوار الإقناع 

 (1.10** داول   د ممناى )
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عد لبختبار ودرجة  ؿ ب   ال ونة الدرجة بنف الارتباط معامبت أف  3السابؽ ) جدوؿال مف نتضلا
  .0.01) مستو  عند إحصا نة دالة وجمنعيا  0.643)و ،   0.561) بنف ما تراوحتر نس  

  أف معامبت الارتباطات بنف أس وة الاختبار ودرجة 3  )2نتضلا مف الجدولنف السابقنف )
البعد الر نس  الذ  تنتم  إلنو، و ذلؾ بنف الدرجة ال ونة ل ؿ ب عد والدرجة ال ونة لبختبار   ؿ 

الة إحصا نا؛ وىذا ندؿ عو  ترابط وتماسؾ الأس وة والأبعاد والاختبار   ؿ؛ مما ندؿ عو  أف د
 اختبار ميارات الحوار الاقناع  نتمتع باتساؽ داخو .

   الاخنباتاماب يمن: 
 عف طرنؽ: الاختبارتـ حساب الزمف المناسب للإجابة عف عبارات     
 طالبة الأول  والأخنرة.حساب زمف  ؿ طالبة مع حذؼ زمف ال -     
دقنقػػػة، ثػػػـ   1245)مجمػػػوع الأزمنػػػة التػػػ  اسػػػتػرقتيا بػػػاق  الطالبػػػات فػػػ  أدال المقنػػػاس  -

  دقنقػػة، أ  أف متوسػػط الػػزمف 4115طالبػػة ، ف ػػاف المتوسػػط ) 30قسػػمتيا عوػػ  مجمػػوعيـ)
دراسػة عو  العننة الأساسػنة لو الاختبار الذ  تـ اعتباره ىو الزمف الحقنق  والمناسب لتطبنؽ

   دقنقة تقرنب ا.45ىو )
  اعي ا  اخنبات مهاتات اوااات نصازا: 

 عو  النحو الذ  نوضحو الجدوؿ التال :الاختبار تـ تصحنلا       
 الإقناعياختبار مهارات الحوار ( يوضح طريقة ثصحيح 5جدول )

 ت
  اع او باتة

 ممنازات الامنجابل ادتجانها
 غزت ماافق أازاً ا ماافق

 0 2 3 اتات اوماجبلاو ب 0
 3 2 0 او باتات اوماوبل 2

 :إداتة اوم تفليائمل مهاتات  -3
مععا مهععاتات إداتة اوم تفععل اوااجععب ولإجابععل  ععن اومععؤال اوثععا ى ومباععث اواععاو  ا صععه"  - 

 ن مزنها ودي طاب اوص  اوثا   اوثا اي من خال مادة  مت الاجنماع ؟
الثانو ،  الثان الواجب تنمنتيا لطبب الصؼ  ة المعرفةإدار قا مة ميارات قامت الباحثة ببنال    

 وقد مرت عمونة بنال القا مة بالخطوات التالنة:
 نادزد اوهد  من اوقائمل: 
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الواجػب تنمنتيػا لطػبب الصػؼ  إدارة المعرفػةميػارات حنث تيػدؼ ىػذه القا مػة إلػ  تحدنػد       
 الثانو .الثان  
 :مصادت ب اء اوقائمل 

الواجػػػب تنمنتيػػػا لطػػػبب  إدارة المعرفػػػةميػػػارات حثػػػة فػػػ  بنػػػال القا مػػػة والػػػتقاؽ اسػػػتندت البا    
 الثانو  إل : الثان الصؼ 

ومػػا  إدارة المعرفػػةميػػارات أ  دراسػػة البحػػوث والدراسػػات السػػابقة )العربنػػة والأجنبنػػة  التػػ  تناولػػت  
 توصوت إلنو مف نتا  .

 إدارة المعرفػػػةميػػػارات جنبنػػػة  التػػػ  تناولػػػت ب  دراسػػػة ال تػػػب والمراجػػػع والػػػدورنات )العربنػػػة والأ 
 ومداخؿ تضمننيا ف  المقررات الدراسنة.

 إدارة المعرفػػةميػػارات ج  تعػػرؼ آرال المتخصصػػنف والخبػػرال فػػ  المنػػاى  وطػػرؽ التػػدرنس نحػػو  
 الثانو . الثان الواجب تنمنتيا لطبب الصؼ 

 :ضاابط ب اء اوقائمل 
 روع  عند بنال ىذه القا مة ما نو :

 قسنميا إل  مجموعة مف الميارات الأساسنة.ت  أ 

 الثانو . الثان أف تناسب الميارات المتضمنة بالقا مة مستو  طبب الصؼ   ب 

 الثػان أف ترتبط الميارات المتضمنة بالقا مػة بمحتػو  مػادة التربنػة الوطننػة بالصػؼ   ج 
 الثانو . 

  :اوقائمل فى صاتنها اداوزل 

   ميارات.7ف  صورتيا المبد نة مف ) إدارة المعرفةميارات ت ونت قا مة 
 :ضبط اوقائمل 

الواجبػػة لطػػبب  إدارة المعرفػػةميػارات لوتأ ػد مػػف صػػدؽ ىػػذه القا مػة وصػػبحنتيا فػػ  تحدنػػد 
الثانو  تـ عرضيا عو  مجموعف مػف المح مػنف مػف متخصصػ  المنػاى  وطػرؽ  الثان الصؼ 
 حنث طوب منيـ إبدال الرأ  ف  العناصر التالنة: التدرنس،
  الثػػػػػانو ، وخصػػػػػص لػػػػػو أربػػػػػع  الثػػػػػان مػػػػػد  مناسػػػػػبة الميػػػػػارة لمسػػػػػتو  طػػػػػبب الصػػػػػؼ

 غنر مناسب . -مناسب إل  حد ما -مناسب -خانات)مناسب جد ا

 .جودة الصناغة 
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  إدارة المعرفةميارات مد   فانة الميارات لقناس. 

 .ما طوب مف السادة المح منف إضافة أ  مبحظات  

ترحػػات تػػـ إجػػرال التعػػدنبت البزمػػة، وبػػذلؾ ت ونػػت قا مػػة وفػػ  ضػػول ىػػذه المبحظػػات والمق    
ت ػػونف  ، ىػػ : )2  ميػػارات أساسػػنة )موحػػؽ 5فػػ  صػػورتيا النيا نػػة مػػف ) إدارة المعرفػػةميػػارات 
 . تطبنؽ المعرفة ،تمثنؿ المعرفة ،تقونـ المعرفة، تنظنـ المعرفة )معالجة المعرفة ، المعرفة

 :إداتة اوم تفلمهاتات  اخنبات  -4

معا فا مزعل أمعماب اومعز اتزاهات اوبدزمعل  ومباث اواعاو  ا صعه" اوتابعلإجابل  ن اومؤال و    
اومقنتح امنخدامها فعى نعدتزس معادة  معت الاجنمعاع ون مزعل مهعاتات إداتة اوم تفعل وعدي طعاب 

 اوص  اوثا   اوثا اي؟
 مرور ا بالخطوات التالنة: إدارة المعرفةميارات ختبار إقامت الباحثة بإعداد  

  الاخنباتنادزد اوهد  من : 
الثػانو  قبػؿ وبعػد  الثػان لػد  طػبب الصػؼ  إدارة المعرفػةميارات ىدؼ المقناس إل  قناس     

 .أسووب السننارنوىات البدنوة المقترحب عوـ الاجتماعدراسة مادة 
 الاخنبات نادزد مصادت ب اء: 
 مف خبؿ الرجوع إل  عدة مصادر وى : الاختبارتـ بنال     

 الت  تـ التوصؿ إلنيا. إدارة المعرفةميارات  مة قا -
 .إدارة المعرفةميارات مراجعة البحوث والدراسات السابقة الت  اىتمت بإعداد مقاننس  -
  الاخنباتنادزد أب اد: 
لػد   عوػـ الاجتمػاعفػ  مػادة  إدارة المعرفػةميػارات  اختبػارف  ضول ما سبؽ تـ تحدند أبعاد     

   أبعاد.5و  ف  )الثان الثان طبب الصؼ 
  الاخنباتاضع ن مزمات: 
أف ت ػػوف واضػػحة ومبالػػرة وقصػػنرة ومناسػػبة لمسػػتو   الاختبػػارروعػػ  عنػػد إعػػداد تعونمػػات     

الصػػػفحة الأولػػػ  مػػػف  راسػػػة مقنػػػاس  الثػػػانو ، وقػػػد جػػػالت التعونمػػػات فػػػ  الثػػػان طػػػبب الصػػػؼ 
  .4ف  الموحؽ ) إدارة المعرفةميارات 
  الاخنباتصزاغل مفتادات: 
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، ىذا وقد تػـ إعػداد  إدارة المعرفةميارات  اختبارتـ مراعاة الدقة ف  إعداد وصناغة عبارات     
عبػػارات تػػدور حػػوؿ الأبعػػاد التػػ  سػػبؽ تحدنػػدىا، و ػػؿ عبػػارة تتضػػمف ثػػبث ارال لدرجػػة الموافقػػة 

   أماـ اماـ الاستجابة الت  تتفؽ معو. أبد ا  نضع الطالب عبمة)  -أحنان ا -)دا م ا 
  مى اوماكمزن: الاخنبات تض  
عوػػػ  مجموعػػػة مػػػف المح مػػػنف المتخصصػػػنف لإبػػػدال مبحظػػػاتيـ عوػػػ   الاختبػػػارتػػػـ عػػػرض     

قػرار مػد  صػبحنتو  ػأداة لقنػاس الاختبار وطوػب مػنيـ التفضػؿ بإبػدال  إدارة المعرفػةميػارات ، وا 
 آرا يـ حوؿ الأمور التالنة:

o  بأبعاده. الاختبارمد  إرتباط عبارات 
o لمستو  الطبب. الاختبارأبعاد  اسبةمد  من 
o .مد  مراعاة الدقة والسيولة الوفظنة ف  صناغة العبارات 
o  أنة مبحظات أخر  مثؿ: تعدنؿ أو إضافة أو حذؼ بعض العبارات أو غنػر ذلػؾ. وقػد

، وتػػػػـ لبختبػػػػار أبػػػد  المح مػػػػوف عػػػدة مبحظػػػػات أفػػػادت فػػػػ  صػػػناغة اللػػػػ ؿ النيػػػا  
 ؽ وصدقو ف  قناس ما وضع مف أجوو. الإتفاؽ عو  صبحنتو لوتطبن

   إداتة اوم تفلمهاتات  اخنباتاص: 
   عبارة موزعة عو  النحو التال :25عو  ) إدارة المعرفةميارات نحتو  مقناس      

 إدارة المعرفةمهارات اختبار  ( مواصفات 6جدول )

 عدد الأسئلة أرقام العبارات المهارات م

 5 5-4-3-2-1 ثكوين المعرفةمهارة   0
 5 10-9-8-7-6 ثنظيم المعرفة )معالجة المعرفة(مهارة  2

 5 15-14-13-12-11 ثقويم المعرفةمهارة  3

 5 20-19-18-17-16 ثمثيل المعرفةمهارة  4

 5 25-24-23-22-21-21 ثطبيق المعرفةمهارة  5
 واخنبات اونجتبل الامنطا زل: 
مراعػػاة آرال ومبحظػػات المح مػػنف، وتجربتػػو مػػف بعػػد  ادارة المعرفػػةميػػارات  اختبػػارتػػـ طبػػع     

الثػػػانو   الثػػػان   طالبػػػة مػػػف طالبػػػات الصػػػؼ 30خػػػبؿ تطبنقػػػو عوػػػ  عننػػػة اسػػػتطبعنة قواميػػػا )
 محافظة الجنزة.  –بمدرسة الجنزة الثانونة بنات 
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 اننمخص ادهدا  اوتئزمل ومنجتبل الامنطا زل فزما زمى:    
  اختبارحساب صدؽ. 
 اختبار حساب معامؿ ثبات. 
  عو  العننة الأساسنة ) مجموعة الدراسة . اختبارتحدند زمف إجرال 

 :اداتة اوم تفلمهاتات  خنباتلااوخصائص اومزكامنتزل  *
  لاختبار ميارات ادراة المعرفة، الصدؽ – الثباتتـ التحقؽ مف توافر اللروط السن ومترنة )  

 وذلؾ  ما نو :
 :: ثبات الاخنباتأالاً 

لفا  رونباخ، حنث تـ أتـ استخداـ معامؿ  اختبار ميارات ادارة المعرفةحقؽ مف ثبات لوت       
لفا  رونباخ أباستخداـ معادلة  الاختبارعو  عننة استطبعنة وتـ حساب ثبات  الاختبارتطبنؽ 

 : ما ىو موضلا بالجدوؿ التال 
 وفا كتا با أادول م امنخدات ب لاخنبات مهاتات اداتة اوم تفل( م امات اوثبات 9جدال )

 كتا با  -م امل أوفا  دد ادمئمل أب اد الاخنبات
 0.755 5 ت ونف المعرفو 
 0.791 5 نظنـ المعرفوت
 0.758 5 المعرفو تقونـ 
 0.821 5 المعرفو تمثنؿ 

 0.753 5 المعرفو تطبنؽ
 0.822 25 الاختبار   ؿ

و ذلؾ  ادارة المعرفةاختبار ميارات أف معامبت الثبات لأبعاد   السابؽ 9نتضلا مف جدوؿ )
لبختبار جمنعيا قنـ ثبات عالنة؛ مما ندؿ عو  أف الاختبار نتمتع بدرجة عالنة ال ونة  لودرجة

 مف الثبات، ونم ف الوثوؽ بو،  ما أنو صاللا لوتطبنؽ.
 باوطتق الآنزل: الاخنباتأالًا : صدق الاخنبات:  نت اماب صدق 

مجاؿ عو  مجموعة مف المتخصصنف ف   بعرض الاختبار ةحثقامت البا صدق اوماكمزن: -
الت   لوميارات؛ وذلؾ لإبدال الرأ  حوؿ مد  مناسبة أس وة الاختبار المناى  وطرؽ التدرنس

لويدؼ  أس وة الاختباروضع لقناسيا، وذلؾ وفق ا لبدنونف )مب مة / غنر مب مة ، ومد  مناسبة 
ناسبة/ غنر مناسبة ، ومد  وضوح أس وة الاختبار وفق ا العاـ مف الاختبار وفق ا لبدنونف )م

لبدنونف )واضحة/ غنر واضحة ، واقتراح التعدنؿ بما نرونو مناسب ا سوال  بالحذؼ أو بالإضافة، 
ف، وبنال  عو  و را يـ قامت الباحثة بإجرال التعدنبت الت  اتفؽ عونيا المح مآوبنال  عو  

الواردة بالاختبار، والت   الأس وةقد تـ الإبقال عو  جمنع المبحظات الت  أبداىا المح موف ف
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،  المرحوة الثانونةلد  طبب  ميارات الحوار الاقناع اجمع عونيا الخبرال بأنيا مناسبة لقناس 
%  80وقد تـ حساب نسبة الاتفاؽ بنف المح منف، وقد بوػت نسبة الاتفاؽ عو  الاختبار   ؿ )

حنة الاختبار وذلؾ بعد إجرال التعدنبت الت  ألار إلنيا وى  نسبة مرتفعة تدؿ عو  صب
ف والت  تضمنت تعدنؿ ف  صناغة بعض أس وة الاختبار، وبذلؾ أصبلا الاختبار بعد و المح م

   سؤاؿ.25)إجرال تعدنبت السادة المح منف م ون ا مف 
 صدق الانماق اوداخمى:  -

ادارة المعرفة مف خبؿ تطبنؽ الاختبار  تـ التحقؽ مف صدؽ الاتساؽ الداخو  لاختبار ميارات
 ما نو : عو  العننة الاستطبعنة، وذلؾ 

حساب معامبت الارتباط بنف درجة  ؿ سؤاؿ مف أس وة الاختبار ودرجة البعد الذ    3
 ننتم  إلنو.

ال ونة لبختبار  ةحساب معامبت الارتباط بنف درجة  ؿ ب عد مف أبعاد الاختبار والدرج  4
   ؿ.

   ناضزا و و  كل  مى ادة :افزما زم
  اخنبات مهاتات اداتة اوم تفل أمئملمن  مؤالاماب م امات الاتنباط بزن دتجل كل 

 .ادتجل اوب د او ى ن نمى إوزه
 ادتجل اوب د او ى ن نمى إوزه. الاخنبات أمئملمن  مؤالم امات الاتنباط بزن دتجل كل ( 7جدال )
 نطبزق اوم تفه نمثزل اوم تفه اوم تفهنقازت  لن ظزت اوم تف  نكازن اوم تفه

 تيت 
 اومؤال

م امل 
الاتنباط 
 باوب د

تيت 
 اومؤال

م امل 
الاتنباط 
 باوب د

 تيت 
 اومؤال

م امل 
الاتنباط 
 باوب د

 تيت 
 اومؤال

م امل 
الاتنباط 
 باوب د

 تيت 
 اومؤال

م امل 
الاتنباط 
 باوب د

0 1.567** 6 1.543** 00 1.654** 06 1.518** 20 1.610** 

2 1.619** 7 1.627** 02 1.508** 07 1.627** 22 1.597** 

3 1.560** 8 1.517** 03 1.686** 08 1.508** 23 1.628** 

4 1.597** 9 1.654** 04 1.600** 09 1.527** 24 1.605** 

5 1.591** 01 1.614** 05 1.606** 21 1.599** 25 1.497** 

 (1.10** داول   د ممناى )
والأبعاد الت  تنتم   أس وة الاختبار بنف الارتباط معامبت أف  7السابؽ ) جدوؿلا مف نتضلا
 إحصا ن ا. دالة وجمنعيا  0.686)و ،  0.497) بنف ما تراوحت إلنيا
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  واخنباتااودتجل اوكمزل  الاخنباتاماب م امات الاتنباط بزن دتجل كل بُ د من أب اد 
 .ككل
 ككل واخنباتااودتجل اوكمزل  الاخنباتزن دتجل كل بُ د من أب اد اماب م امات الاتنباط ب( 8جدال )

 م امل الاتنباط باودتجل اوكمزل اخنبات مهاتات إداتة اوم تفلأب اد 

 **0.625 نكازن اوم تفه
 **0.568 لن ظزت اوم تف 
 **0.589 لاوم تف نقازت 
 **0.673 لاوم تف نمثزل 
 **0.691 لاوم تف نطبزق 

 (1.10د ممناى )** داول   
لبختبار ودرجة  ؿ ب عد  ال ونة الدرجة بنف الارتباط معامبت أف  8السابؽ ) جدوؿال مف نتضلا
  .0.01) مستو  عند إحصا نة دالة وجمنعيا  0.673)و ،   0.568) بنف ما تراوحتر نس  

ودرجػػػة   أف معػػػامبت الارتباطػػػات بػػػنف أسػػػ وة الاختبػػػار 8  )7نتضػػػلا مػػػف الجػػػدولنف السػػػابقنف )
البعد الر نس  الذ  تنتم  إلنو، و ذلؾ بنف الدرجة ال ونة ل ؿ ب عػد والدرجػة ال ونػة لبختبػار   ػؿ 
دالة إحصا نا؛ وىذا ندؿ عو  ترابط وتماسؾ الأس وة والأبعاد والاختبػار   ػؿ؛ ممػا نػدؿ عوػ  أف 

 اختبار ميارات ادارة المعرفة نتمتع باتساؽ داخو .
 :اماب يمن الاخنبات 
 عف طرنؽ: الاختبارتـ حساب الزمف المناسب للإجابة عف عبارات     
 حساب زمف  ؿ طالبة مع حذؼ زمف الطالبة الأول  والأخنرة. -     
  دقنقػػػة، ثػػػـ 1875) الاختبػػػارمجمػػػوع الأزمنػػػة التػػػ  اسػػػتػرقتيا بػػػاق  الطالبػػػات فػػػ  أدال  -

  أف متوسػػط الػػزمف دقنقػػة، أ  6215طالبػػة ، ف ػػاف المتوسػػط ) 30مجمػػوعيـ) قسػػمتيا عوػػ 
عو  العننة الأساسػنة لودراسػة  الاختبارالذ  تـ اعتباره ىو الزمف الحقنق  والمناسب لتطبنؽ 

   دقنقة تقرنب ا.65ىو )
  اداتة اوم تفلمهاتات  اخنباتنصازا: 

 عو  النحو الذ  نوضحو الجدوؿ التال : الاختبارتـ تصحنلا 
 ادارة المعرفةمهارات  اختبار ( يوضح طريقة ثصحيح 11جدول )
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 ت
  اع او باتة

 ممنازات الامنجابل ادتجانها
 أبدًا أازاً ا دائمًا

 0 2 3 او باتات اوماجبل 0
 3 2 0 او باتات اوماوبل 2

 :أمماب اومز اتزاهات اوبدزمل اومقنتح -5
معععماب د اونصعععات اومقنعععتحمعععا ولإجابعععل  عععن اومعععؤال اوثاوعععث ومباعععث اواعععاوىم ا صعععه:    

 قامت الباحثة بالاات :؟ منخدامها فى ندتزس مادة  مت الاجنماع لااوبدزمل  اومز اتزاهات
  عوـ الاجتماعاستخداميا ف  تدرنس مادة المقترح  أسووب السننارنوىات البدنوة تعرنؼ. 
  أسووب السننارنوىات البدنوةتحدند الفوسفة الت  تقوـ عونيا. 
  دنوةأسووب السننارنوىات البإعداد دلنؿ المعوـ لتنفنذ. 
 وننف مجموعػة مػػف الخبػرال والمح مػػنف التربػػ المبد نػػة عوػػ  دلنػػؿ المعوػـ فػػ  صػورتو عػرض

 ، ثـ إجرال التعدنبت البزمة لووصوؿ إل  الصورة النيا نة ليا.لضبطو وتح نمو
  أسووب السننارنوىات البدنوة.ب  تاب لوطالبإعداد 
 التربوننف والمح منف الالخبر  مف مجموعة عو  المبد نة صورتو ف   تاب الطالب عرض 

 .ليا النيا نة الصورة إل  لووصوؿ البزمة التعدنبت إجرال ثـ وتح نمو، لضبطو
 ن فز  اونجتبل ادمامزل ومباث:    

 اوهد  من اونطبزق:  -
المقتػػػرح  أسػػػووب السػػػننارنوىات البدنوػػػةتيػػػدؼ التجربػػػة الأساسػػػنة لوبحػػػث إلػػػ  معرفػػػة فاعونػػػة     

 إدارة المعرفػةوميػارات  ميػارات الحػوار الإقنػاع لتنمنػة  عوػـ اجتمػاعادة استخداميا ف  تػدرنس مػ
مػػػف ال تػػػاب المدرسػػػ  المقػػػرر  عوػػػـ الاجتمػػػاعلػػػد  طػػػبب المرحوػػػة الثانونػػػة ، بننمػػػا نػػػتـ تػػػدرنس 

 بالطرنقة التقوندنة لومجموعة الضابطة.
  ز ل اوباث: -

صػػػؼ الأوؿ الثػػػانو   بمدرسػػػة   طالبػػػة بالمرحوػػػة الثانونػػػة )ال60ت ونػػػت عننػػػة البحػػػث مػػػف )    
الأورماف لنراتوف الثانونة بنات، بمحافظة الجنزة، وتـ تقسنميا إل  مجموعتنف؛ إحداىما تجرنبنة 

  طالبة، وقد تػـ ضػبط المتػنػرات بػنف 30  طالبة، والأخر  ضابطة م ونة مف )30م ونة مف )
 المجموعتنف لتحقنؽ الت افؤ بننيما.

 باث :اونطبزق اوقبمى دداات او -
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قبون ػػػػػا عوػػػػػ  اختبػػػػػار ميػػػػػارات إدارة المعرفػػػػػة و  اختبارميػػػػػارات الحػػػػػوار الإقنػػػػػاع تػػػػػـ تطبنػػػػػؽ      
عوػػػ   عوػػػـ الاجتمػػػاعفػػػ  مػػػادة  أسػػػووب السػػػننارنوىات البدنوػػػةثػػػـ تػػػـ تطبنػػػؽ م مجمػػػوعت  البحػػػث
مػف ال تػاب المدرسػ  المقػرر بالطرنقػة  عوػـ الاجتمػاعبننمػا تػـ تػدرنس مػادة  ،المجموعة التجرنبنة

اختبػػار و  الإقنػػاع ختبارميػػارات الحػػوار لا لتقوندنػػة لومجموعػػة الضػػابطة، ثػػـ تػػـ التطبنػػؽ البعػػد ا
عو  مجموعت  البحث بعد انتيال التدرنس، ثـ تصحنحيما وتفرنع البنانات ميارات إدارة المعرفة 

 ومعالجتيا بالأسووب الإحصا   المناسب وصولا  لونتا  .
 ونجتزبزل ااوضابطل ف  مهاتات اوااات الاي ا ى ومناقق من نكافؤ مجما نى اوباث ا

 :يبل نطبزق نجتبل اوباثم يامت اوبااثل بما زمى

تـ حساب قنمة )ت  لمتوسطنف مستقونف ومد  دلالتيا لوفرؽ بنف متوسط  درجات 
طبب المجموعتنف التجرنبنة والضابطة ف  التطبنؽ القبو  لاختبار ميارات الحوار الاقناع  

   نوضلا ذلؾ:11الثان  الثانو ، وجدوؿ ) عو  طبب الصؼ
بُه متىسطٍ درجاث طلاب انمجمىعتُه انتجرَبُت وانضابطت ( لُمت "ث" ومستىي دلانتها نهفرق 11جدول )  

   انثاوىي انثاوًعهً طلاب انصف  لاختبار مهاراث انحىار الالىاعً انمبهًفٍ انتطبُك 

أب اد اخنبات 
مهاتات 
اوااات 
 الاي ا ى 

 
 اودتجل
اوكمزل 
 وممهاتة

 
 اومجما ات

 

 
 او دد

 
 اومنامط

 
الا اتا  
 اوم زاتى

ممناى  يزمل اودلاول يزمل )ت(
اودلاول 
 الااصائزل
1.15 

اونامزل  
 ىاوفكت 

 اعي ا  

 
5 

  461. 1.17 303 نجتزبزل 
1.205 

 
1.830 

 
 غزت داول

 714. 1.20 30 ضابطل

نقدزت الادوه 
اوم طقزه 
 لاودا م

 
5 

  507. 1.47 30 زبزل نجت 
1.431 

 
1.669 

 
 681. 1.53 30 ضابطل غزت داول

 لمماتم 
اوااات 
 اعي ا  

  479. 1.33 30 نجتزبزل  5
1.332 

 
1.979 

 
 571. 1.47 30 ضابطل غزت داول

غمق اوااات 
 اعي ا  

  479. 1.33 30 نجتزبزل  5
1.737 

 
1.464 

 
 568. 1.43 30 ضابطل غزت داول

  الاخنبات ك 
21 

  837. 5.30 30 نجتزبزل 
1.299 

 
0.199 

 
 1.129 5.63 30 ضابطل غزت داول

 َتضح مه انجدول انسابك ما َهٍ :
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والضػػػابطة فػػػ   ةالتجرنبنػػػ تنفالمجمػػػوع طالبػػػاتمتوسػػػطات درجػػػات  عػػػدـ وجػػػود فػػػروؽ بػػػنف -
، عوػػ  حػػدةميػػارة ر نسػػنة  ػػؿ وذلػػؾ فػػ  ، التطبنػػؽ القبوػػ  لاختبػػار ميػػارات الحػػوار الاقنػػاع 

و ذلؾ الدرجة ال ونة. وبذلؾ نتحقؽ ت افؤ مجموعت  البحث التجرنبنة والضابطة قبؿ تطبنػؽ 
 تجربة البحث.

  ومناقق من نكافؤ مجما نى اوباث اونجتزبزل ااوضابطل ف  مهاتات إداتة اوم تفل يبل
 نطبزق نجتبل اوباثم يامت اوبااثل بما زمى:

متوسطنف مستقونف ومد  دلالتيا لوفرؽ بنف متوسط  درجات تـ حساب قنمة )ت  ل
طبب المجموعتنف التجرنبنة والضابطة ف  التطبنؽ القبو  لاختبار ميارات إدارة المعرفة عو  

   نوضلا ذلؾ:12طبب الصؼ الثان  الثانو ، وجدوؿ )
ه انتجرَبُت وانضابطت بُه متىسطٍ درجاث طلاب انمجمىعتُ( لُمت "ث" ومستىي دلانتها نهفرق 11جدول )  

ٌانثاوى انثاوًعهً طلاب انصف  لاختبار مهاراث ادارة انمعرفت انمبهًفٍ انتطبُك   

 
أب اد اخنبات 
مهاتات إداتة 
 اوم تفل 

 
اودتجل 
اوكمزل 
 وممهاتة

 
 اومجما ات

 

 
 او دد

 
 اومنامط

 
الا اتا  
 اوم زاتى

 
 يزمل )ت(

 
يزمل 
 اودلاول

 
ممناى 
اودلاول 
 الااصائزل
1.10 

  ةت ونف المعرف
9 

  718. 3.63 30 نجتزبزل 
1.322 

 
1.749 

 
 877. 3.70 30 ضابطل غزت داول

  تنظيم المعرفة
9 

  774. 3.57 30 نجتزبزل 
1.730 

 
1.468 

 
 980. 3.73 30 ضابطل غزت داول

  المعرفة تقويم
9 

  509. 3.50 30 نجتزبزل 
1.691 

 
1.162 

 
 907. 3.93 30 ضابطل غزت داول

  المعرفة تمثيل
9 

  568. 3.43 30 نجتزبزل 
1.455 

 
1.650 

 
 1.061 3.33 30 ضابطل غزت داول

  المعرفة تطبيق
9 

  535. 3.30 30 نجتزبزل 
1.688 

 
1.517 

 
 621. 3.40 30 ضابطل غزت داول

 الاخنبات ككل
 
 

 
45 
 

  1.278 17.43 30 نجتزبزل 
1.810 

 
0.076 

 
 1.561 18.10 30 ضابطل داولغزت 

 َتضح مه انجدول انسابك ما َهٍ :
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والضػابطة فػػ   ةالتجرنبنػ تنفالمجمػوع طالبػاتمتوسػطات درجػػات  عػدـ وجػود فػروؽ بػنف -
، عوػػ  حػػدةميػػارة ر نسػػنة وذلػػؾ فػػ   ػػؿ ، التطبنػػؽ القبوػػ  لاختبػػار ميػػارات ادارة المعرفػػة
جمػػوعت  البحػػث التجرنبنػػة والضػػابطة قبػػؿ و ػػذلؾ الدرجػػة ال ونػػة. وبػػذلؾ نتحقػػؽ ت ػػافؤ م

 تطبنؽ تجربة البحث.
 :دمماب اومز اتزاهات اوبدزمل ق اونصات اومقنتحنطبز -

أثنػال الفصػؿ الدراسػ   لأسػووب السػننارنوىات البدنوػة التصور المقتػرحقامت الباحثة بتطبنؽ      
نبنػػػة، وذلػػػؾ خػػػبؿ ـ عوػػػ  طالبػػػات المجموعػػػة التجر 2022/ 2021الثػػػان  مػػػف العػػػاـ الدراسػػػ  

 .عوـ الاجتماعحصص مادة 
 اونطبزق اوب دى دداات اوباث: -

بعػد الإنتيػال مػف  –بعػدن ا  اختبار ميػارات الحػوار الإقنػاع  واختبػار إدارة المعرفػةتـ تطبنؽ      
عو  المجموعػة التجرنبنػة،  تدرنس مادة عوـ الاجتماع بأسووب السننارنوىات البدنوة المقترحتنفنذ 
ثػـ تصػػحنحيما، وتحونػػؿ البنانػػات، ومعالجتيػػا  -رنس لومجموعػػة الضػػابطة بالطرنقػػة التقوندنػػةوالتػد

 بالأسووب الإحصا   المناسب، وصولا  لونتا  ، وتقدنـ التوصنات والمقترحات.
  SPSS ver.22تػػـ اسػػتخداـ الحزمػػة الإحصػػا نة لوعوػػوـ الاجتماعنػػة : اوم اوجععل اعاصععائزل -

 صا نة ، والأسالنب المستخدمة ف  ىذا البحث ى :ف  إجرال التحونبت الإح
 .أسووب الفا  رونباخ ، لحساب الثبات 
   بنرسوف معامؿ ارتباطPearson لبدوات. الداخو  ساؽلتقدنر الات 
  اختبػػػار )ت  لمتوسػػػطنف مػػػرتبطنف لتحدنػػػد دلالػػػة الفػػػروؽ بػػػنف متوسػػػط  درجػػػات طػػػبب

 عد  لأدات  البحث.عننة البحث التجرنبنة ف  التطبنقنف القبو  والب
  اختبػػػار )ت  لمتوسػػػطنف مسػػػتقونف لتحدنػػػد دلالػػػة الفػػػروؽ بػػػنف متوسػػػط  درجػػػات طػػػبب

 مجموعت  البحث التجرنبنة والضابطة ف  التطبنقنف القبو  والبعد  لأدات  البحث.
  بنرسػػػوفمعامػػػؿ ارتبػػػاط Pearson  بػػػنف درجػػػات طػػػبب لحسػػػاب العبقػػػة الارتباطنػػػة

، ودرجػػاتيـ ميػػارات الحػػوار الاقنػػاع طبنػػؽ البعػػد  لاختبػػار فػػ  الت المجموعػػة التجرنبنػػة
 .اختبار ميارات ادارة المعرفةعو  

 تض  نائج اونطبزق ام ايتنها : 
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 اوع ي اتد فع  متعكمل  اوتابععولإجابعل  عن اومعؤال  ومباعث : اوتابعع اعجابل  ن اومعؤال
ا فعى نعدتزس ما فا مزل أمماب اومز اتزاهات اوبدزمل اومقنتح امعنخدامهاوباث اها : 

وعععدي طعععاب اوصععع  اوثعععا    اعي عععا  ون مزعععل مهعععاتات اواعععاات  معععادة  معععت الاجنمعععاع
 تـ التحقؽ مف صحة الفرضنف التالننف: ، اوثا اي؟

زاجد فتق دال  "والذ  ننص عو  أنو :  اوناقق من صال اوفتض ادال من فتاض اوباث
اومجما ل اوضابطل  ( بزن منامطى دتجات طاوبات1.10إاصائزًا   د ممناى دلاول )

ااومجما ل اونجتزبزل فى اونطبزق اوب دى لاخنبات مهاتات اوااات اعي ا  م وصاوا طاوبات 
 .اومجما ل اونجتزبزل

ولوتحقؽ مف صحة ىذا الفرض تـ حساب قنمة )ت  لمتوسطنف مستقونف ومد  دلالتيا 
التطبنؽ البعد  لوفرؽ بنف متوسط  درجات طالبات المجموعتنف التجرنبنة والضابطة ف  

   نوضلا ذلؾ:13لاختبار ميارات الحوار الاقناع ، وجدوؿ )
انمجمىعتُه انتجرَبُت وانضابطت  طانباثبُه متىسطٍ درجاث ( لُمت "ث" ومستىي دلانتها نهفرق 11جدول )   

لاختبار مهاراث انحىار الالىاعً  فٍ انتطبُك انبعدٌ   

أب اد اخنبات 
مهاتات اوااات 
 الاي ا ى 

 
دتجل او

اوكمزل 
 وممهاتة

 
 اومجما ات

 

 
 او دد

 
 اومنامط

 
الا اتا  
 اوم زاتى

 
 يزمل )ت(

 
يزمل 
 اودلاول

ممناى 
اودلاول 
 الااصائزل
1.10 

 ىاونامزل اوفكت  
 اعي ا  

 
5 

  14.292 479. 4.67 53 تجرنبنة 
0.000 

 
 785. 2.27 53 ضابطة دالة

نقدزت الادوه 
 لاودا م لاوم طقز

 
5 

  16.699 509. 4.50 53 بنة تجرن
0.000 

 
 643. 2.00 53 ضابطة دالة

مماتمه اوااات  
 اعي ا  

 
5 

  17.706 450. 4.73 53 تجرنبنة 
0.000 

 
 691. 2.07 53 ضابطة دالة

غمق اوااات 
 اعي ا  

 
5 

  20.972 504. 4.57 53 تجرنبنة 
0.000 

 
 481. 1.90 53 ضابطة دالة

 بات ككلالاخن
 

 
20 

  35.368 730. 18.47 53 تجرنبنة 
0.000 

 
 1.406 8.23 53 ضابطة دالة

 

 َتضح مه انجدول انسابك ما َهٍ : 
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 طالبػػاتارتفػػاع متوسػػطات درجػػات ، نتضػػلا باو مععبل وممهععاتات اوتئزمععزل وماععاات الاي ععا ى -
عػػف متوسػػطات قنػػاع  فػػ  التطبنػػؽ البعػػد  لاختبػػار ميػػارات الحػػوار الاالمجموعػػة التجرنبنػػة 

 .عو  حدةميارة ر نسنة وذلؾ ف   ؿ ، طالبات المجموعة الضابطة درجات
المجموعػػة  لطالبػػات، نبحػػظ ارتفػػاع متوسػػط الدرجػػة ال ونػػة واخنبععاتاباو مععبل ومدتجععل اوكمزععل  -

 ، حنث بوػع 8.23المجموعة الضابطة ) لطالبات  عف متوسط الدرجة ال ونة 18.47التجرنبنة )
 % .51.2  درجة بنسبة م ونة قدرىا )10.24نف متوسط  درجات المجموعتنف)الفرؽ ب

 اتضػلا  ، 58  عنػد درجػة حرنػة )2.682) وبمقارنة قنـ لتل المحسوبة بقنمة لتل الجدولنػة
 ، وىػػذا نعنػػ  وجػػود فػػروؽ ذات دلالػػة 0.01أف جمنعيػػا قػػنـ دالػػة إحصػػا نا عنػػد مسػػتو  )

وعتنف التجرنبنػػة  والضػػابطة فػػ  التطبنػػؽ المجمػػ طالبػػتإحصػػا نة بػػنف متوسػػطات درجػػات 
، والدرجػػة ال ونػػة لصػػاللا ةبأبعػػاده  ػػؿ عوػػ  حػػد لاختبػػار ميػػارات الحػػوار الاقنػػاع البعػػد  
 المجموعة التجرنبنة.  طالبات

  لػد   يػارات الحػوار الاقنػاع إل  أنو قد حدث نمو واضلا وداؿ ف  م توؾ النتا  لنر تو
اسػػػػووب السػػػػننارنوىات البدنوػػػػة فػػػػ  تػػػػدرنس عوػػػػـ خداـ نتنجػػػػة اسػػػػتالمجموعػػػػة التجرنبنػػػػة  طالبػػػػات

نػنص عوػ :   ونتفؽ ىذا مع مػا توقعتػو الباحثػة وعبػرت عنػو فػ  الفػرض الأوؿ، والػذالاجتماع 
( بزن منامطى دتجات طاوبات اومجما عل 1.10زاجد فتق دال إاصائزًا   د ممناى دلاول )

م وصعاوا اعي عا  ت مهاتات اواعاات اوضابطل ااومجما ل اونجتزبزل فى اونطبزق اوب دى لاخنبا
ىػػذا  النتػػا   التػػ  تػػدؿ عوػػ  تحقػػؽ صػػحةواللػػ ؿ التػػال  نوضػلا  طاوبععات اومجما ععل اونجتزبزععل.

 الفرض:
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متىسظ درجاث  انمجمىعتُه انتجرَبُت وانضابطت فً انتطبُك انبعدي 

 لاختبار مهاراث انحىار الالىاعً
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لاخنبات مهاتات  اوب دي زنف  اونطبزقااوضابطل اونجتزبزل  نزناومجما  طاوباتدتجات   بزن منامط( زاضا اوفتق 0تكل )
 اوااات الاي ا ى

 

زاجد فتق دال والذ  ننص عو  أنو :  ناقق من صال اوفتض اوثا ى من فتاض اوباثاو
( بزن منامطى دتجات طاوبات اومجما ل اونجتزبزل فى 1.10إاصائزًا   د ممناى دلاول )

 وصاوا اونطبزق اوب دى.  اعي ا   مهاتات اواااتت خنبالااوقبمى ااوب دى  زناونطبزق
تـ حساب قنمة )ت  لمتوسطنف مرتبطنف ومد  دلالتيا لوفرؽ ولوتحقؽ مف صحة ىذا الفرض   

بنف متوسط  درجات طالبات المجموعة التجرنبنة ف  التطبنقنف القبو  والبعد  لاختبار ميارات 
   نوضلا ذلؾ:14الحوار الاقناع ، وجدوؿ )

َبُت درجاث طانباث انمجمىعت انتجر( لُمت "ث" ومستىي دلانتها نهفرق بُه متىسطٍ 11جدول )   

( 13)ن = فٍ انتطبُمُه انمبهٍ وانبعدٌ لاختبار مهاراث انحىار الالىاعً  

 اونطبزق اومهاتة اوتئزمزل
اومنامط 
 اواماب 

 ت

 الا اتا 
 اوم زاتي
 ع

دتجات 
 اواتزل
 دح

ت 
 اومامابل

 اودلاول
  د 
 ممناى

(1.10)  

 يزمل
2

η 
 يزمل
d 

اجت 
 اوننثزت

الت  يل ال  ر   
 الإ ن  ي

 461. 1.17 اوقبمى
 كبزت 9.81 1.96 داول 26.222 29

 479. 4.67 اوب دى
تق يم ا  له المنطقيه 

 ال ا مه
 507. 1.47 اوقبمى

92 24.847 
 داول

1.95 8.70 
 كبزت

 509. 4.50 اوب دى
مم ر ه ال وار 

 الإ ن  ي
 479. 1.33 اوقبمى

92 29.966 
 داول

1.97 00.37 
 كبزت

 450. 4.73 اوب دى

 479. 1.33 القبلى غوؽ الحوار الإقناع 

 كبير 33130  0120 دالة    331313 92
 البعدى

4.57 .504 

 ككل الاختبار

 837. 5.30 القبلي

 كبير 32120 0122 دالة    171.06 92
 730. 18.47 اوب دي

 َتضح مه انجدول انسابك ما َهٍ : 
  

 طالبػػاتارتفػػاع متوسػػطات درجػػات ، نتضػػلا اات الاي ععا ىباو مععبل وممهععاتات اوتئزمععزل وماعع -
عػػف متوسػػطات التطبنػػؽ البعػػد  لاختبػػار ميػػارات الحػػوار الاقنػػاع  المجموعػػة التجرنبنػػة فػػ  

عو  حػدة، حنػث بوػع متوسػط الفػرؽ ميارة ر نسنة وذلؾ ف   ؿ درجاتيـ ف  التطبنؽ القبو ، 
  درجة بنسػبة م ونػة قػدرىا 3.5)قناع  التحونؿ الف ر  الا لميارةف  الدرجات بنف التطبنقنف 
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تقػػدنـ الادلػػو المنطقنػػو  لميػػارة مػػا بوػػع متوسػػط الفػػرؽ فػػ  الػػدرجات بػػنف التطبنقػػنف   .70%)
و ػػػػذلؾ بوػػػػع متوسػػػػط الفػػػػرؽ فػػػػ    ،%60.6  درجػػػػة بنسػػػػبة م ونػػػػة قػػػػدرىا )3.03)الداعمػػػػو 

م ونػػة قػػدرىا    درجػػة بنسػػبة3.4) الإقنػػاع ممارسػػو الحػػوار  لميػػارةالػػدرجات بػػنف التطبنقػػنف 
 الإقنػػاع غوػػؽ الحػػوار  لميػػارةمتوسػػط الفػػرؽ فػػ  الػػدرجات بػػنف التطبنقػػنف  مػػا بوػػع   68%)
 .  %64.8  درجة بنسبة م ونة قدرىا )3.24)

فػػ  التطبنػػؽ  الطالبػػات، نبحػػظ ارتفػػاع متوسػػط درجػػات واخنبععاتاباو مععبل ومدتجععل اوكمزععل   -
 ، حنػػػث بوػػػع متوسػػػط 5.30بوػػػ  )  عػػػف متوسػػػط درجػػػاتيـ فػػػ  التطبنػػػؽ الق18.47البعػػػد  )

   .%65.85  درجة بنسبة م ونة قدرىا )13.17 الفرؽ بنف التطبنقنف )
، وىذا نعنػ  أف 0.99لبختبار   ؿ=   "2"أف قنمة مربع إنتا ، اتضلا باو مبل واجت ادثت -

نرجػػع إلػػ   -ميػػارات الحػػوار الاقنػػاع  –% تقرنبػػا  مػػف التبػػانف ال وػػ  فػػ  المتػنػػر التػػابع 99
 ؛  مػػا أف  اسػػووب السػػننارنوىات البدنوػػة فػػ  تػػدرنس عوػػـ الاجتمػػاعنر المتػنػػر المسػػتقؿ )تػػأث

 بنػر لومتػنػػر المسػتقؿ، وذلػػؾ لأف تػػأثنر ، وىػػ  تعبػر عػػف حجػـ  19.90  ال ونػة =dقنمػة )
 .0.8  أ بر مف dقنمة )

 

ضلا ت  ،ا29  عند درجة حرنة )2.756وبمقارنة قنـ لتل المحسوبة بقنمة لتل الجدولنة ) -
المجموعة التجرنبنة  طالباتدرجات     بنف متوسط0.01فرؽ داؿ إحصا نا  عند مستو  )وجود 

لصاللا التطبنؽ البعد ، ونتفؽ لاختبار ميارات الحوار الاقناع  والبعد  القبو   نفف  التطبنق
زاجد فتق دال ، والذ  ننص عو : الفرض الثان  ىذا مع ما توقعتو الباحثة وعبرت عنو ف 

( بزن منامطى دتجات طاوبات اومجما ل اونجتزبزل فى 1.10ائزًا   د ممناى دلاول )إاص
والل ؿ وصاوا اونطبزق اوب دى.  اعي ا  اونطبزقزن اوقبمى ااوب دى لاخنبات مهاتات اوااات 

 التال  نوضلا نتا   تحقؽ ىذا الفرض:

 
 
 
 
 
 
 

0

5

10

15

20

 بع    ب    بع    ب    بع    ب    بع    ب    بع    ب   

الت  يل ال  ر  
 ا  ن   

تق يم ا  لة 
 المنطقية ال ا مة

مم ر ة ال وار 
 ا  ن   

  ق ال وار 
 ا  ن   

 ا  تب ر   ل

ً انبعدي  متىسظ درجاث  انمجمىعت انتجرَبُت فً انتطبُمُه انمبه

 لاختبار مهاراث انحىار الالىاعً
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لاخنبات مهاتات  اوقبم  ااوب دي زنل اونجتزبزل ف  اونطبزقاومجما  طاوباتدتجات   بزن منامط( زاضا اوفتق 2تكل )
 اوااات الاي ا ى

  فى ن مزل امماب اومز اتزاهات اوبدزمل ف  ندتزس  مت الاجنماع اماب فا مزل
 مهاتات اوااات الاي ا ى ودى طاوبات اومجما ل اونجتزبزل:

ف  تنمنة ميارات تماع اسووب السننارنوىات البدنوة ف  تدرنس عوـ الاجلحساب فاعونة     
تـ حساب متوسط  درجات طالبات المجموعة التجرنبنة ف  التطبنقنف الحوار الاقناع  

القبو  والبعد  لاختبار ميارات الحوار الاقناع ، وذلؾ لحساب نسبة ال سب المعدؿ لببؾ 
  ما ف  الجدوؿ التال : 

وممجما ل  ت الاي ا ىاوااا ماب اوكمب اوم دل ومهاتاتا( زاضا  نائج  05جدال ) 
 اونجتزبزل

 البيانات    

 

 

 اختبار مهارات الحوار الاقناعى
 

 

 الدرجة العظمى

متوسط درجات 

 التطبيق القبلى
متوسط درجات 

 التطبيق البعدى

نسبة الكسب 

 المعدل

 

انمستىي 

 الاحصائً

  الإقناع   التحونؿ الف ر  

5 

1.17 4.67 
16.1 

 

 ممبىل

  ةلداعما نةتقدنـ الادلو المنطق

5 

1.47 4.50 

161. 

 

 

 ممبىل

  ممارسو الحوار الإقناع 

5 

1.33 4.73 

16.1 

 

 

 ممبىل

  غوؽ الحوار الإقناع 

5 

1.33 4.57 

1651 

 

 

 ممبىل

 الاختبار ككم

 

13 

5.30 

18.47 1655 

 

 ممبىل

 

اختبار ميارات الحوار   أف نسب ال سب المعدؿ ل ؿ بعد مف أبعاد 15نتضلا مف  جدوؿ )     
 ، ممػا نػدؿ عوػ  فاعونػة 1.2جمنعيا أ بر مػف ) لبختبارو ذلؾ بالنسبة لودرجة ال ونة  لاقناع ا

لػد   اسووب السػننارنوىات البدنوػة فػ  تػدرنس عوػـ الاجتمػاع فػ  تنمنػة ميػارات الحػوار الاقنػاع 
 .طالبات المجموعة التجرنبنة

 ومباث : اوخامس اعجابل  ن اومؤال 
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  معا فا مزعل أمعماب اوع ي اتد فع  متعكمل اوباعث اهعا :  اوخعامسولإجابل  ن اومعؤال
اومععز اتزاهات اوبدزمععل اومقنععتح امععنخدامها فععى نععدتزس مععادة  مععت الاجنمععاع ون مزععل 

تػػػـ التحقػػػؽ مػػػف صػػػحة  ، وعععدي طعععاب اوصععع  اوثعععا   اوثعععا اي؟ إداتة اوم تفعععلمهعععاتات 
 الفرضنف التالننف:

 

زاجد فتق دال  "نص عو  أنو : والذ  ن اوناقق من صال اوفتض اوثاوث من فتاض اوباث
( بزن منامطى دتجات طاوبات اومجما ل اوضابطل 1.10إاصائزًا   د ممناى دلاول )

م وصاوا طاوبات إداتة اوم تفلااومجما ل اونجتزبزل فى اونطبزق اوب دى لاخنبات مهاتات 
 .اومجما ل اونجتزبزل

قونف ومد  دلالتيا ولوتحقؽ مف صحة ىذا الفرض تـ حساب قنمة )ت  لمتوسطنف مست
لوفرؽ بنف متوسط  درجات طالبات المجموعتنف التجرنبنة والضابطة ف  التطبنؽ البعد  

   نوضلا ذلؾ:16لاختبار ميارات إدارة المعرفة، وجدوؿ )
انمجمىعتُه انتجرَبُت وانضابطت  طانباثبُه متىسطٍ درجاث ( لُمت "ث" ومستىي دلانتها نهفرق .1جدول )  

لاختبار مهاراث ادارة انمعرفتعدٌ فٍ انتطبُك انب  

أبعاد اختبار 
ميارات إدارة 
 المعرفة 

الدرجة 
ال ونة 
 لوميارة

 المجموعات
 

  العدد
 المتوسط

الانحراؼ 
 المعنار 

 
 قنمة )ت 

قنمة 
 الدلالة

مستو  
الدلالة 
 الاحصا نة
0.01 

  نكازن اوم تفه
9 

  900. 8.13 30 تجرنبنة 
17.320 

 
0.000 

 
 874. 4.17 30 ضابطة دالة

  ن ظزت اوم تفل
9 

  728. 8.23 30 تجرنبنة 
20.122 

 
0.000 

 
 834. 4.17 30 ضابطة دالة

  نقازت اوم تفل
9 

  805. 8.20 30 تجرنبنة 
20.119 

 
0.000 

 
 747. 4.17 30 ضابطة دالة

  نمثزل اوم تفل
9 

  730. 7.87 30 تجرنبنة 
21.116 

 
0.000 

 
 761. 3.80 30 ةضابط دالة

  نطبزق اوم تفل
9 

  868. 8.07 30 تجرنبنة 
20.783 

 
0.000 

 
 714. 3.80 30 ضابطة دالة

 الاخنبات ككل
 

 
45 

  1.656 40.50 30 تجرنبنة 
49.764 

 
0.000 

 
 1.517 20.10 30 ضابطة دالة

 َتضح مه انجدول انسابك ما َهٍ :
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 طالبػػػػاتارتفػػػػاع متوسػػػطات درجػػػػات ، نتضػػػػلا عداتة اوم تفععععلباو معععبل وممهععععاتات اوتئزمععععزل  -
عػػػف متوسػػػػطات فػػػػ  التطبنػػػؽ البعػػػػد  لاختبػػػار ميػػػارات ادارة المعرفػػػػة المجموعػػػة التجرنبنػػػة 

 .عو  حدةميارة ر نسنة وذلؾ ف   ؿ ، طالبات المجموعة الضابطة درجات
المجموعػػة  لطالبػػاتة ، نبحػػظ ارتفػػاع متوسػػط الدرجػػة ال ونػػواخنبععاتاباو مععبل ومدتجععل اوكمزععل  -

 ، حنػث 20.10 المجموعػة الضػابطة ) لطالبػات  عف متوسط الدرجػة ال ونػة 40.50التجرنبنة )
 % .45.33  درجة بنسبة م ونة قدرىا )20.40بوع الفرؽ بنف متوسط  درجات المجموعتنف)

 اتضػلا  ، 58  عنػد درجػة حرنػة )2.682) وبمقارنة قنـ لتل المحسوبة بقنمة لتل الجدولنػة
 ، وىػػذا نعنػػ  وجػػود فػػروؽ ذات دلالػػة 0.01ف جمنعيػػا قػػنـ دالػػة إحصػػا نا عنػػد مسػػتو  )أ

المجمػػوعتنف التجرنبنػػة  والضػػابطة فػػ  التطبنػػؽ  طالبػػتإحصػػا نة بػػنف متوسػػطات درجػػات 
 طالبػات، والدرجة ال ونػة لصػاللا ةبأبعاده  ؿ عو  حد لاختبار ميارات إدارة المعرفةالبعد  

 المجموعة التجرنبنة. 
  لػػد   يػػارات إدارة المعرفػػةإلػػ  أنػػو قػػد حػػدث نمػػو واضػػلا وداؿ فػػ  م توػػؾ النتػػا  نر لػػتو

اسػػػػووب السػػػػننارنوىات البدنوػػػػة فػػػػ  تػػػػدرنس عوػػػػـ نتنجػػػػة اسػػػػتخداـ المجموعػػػػة التجرنبنػػػػة  طالبػػػػات
نػنص عوػ :   ، والػذالثالػثونتفؽ ىذا مع ما توقعتو الباحثة وعبػرت عنػو فػ  الفػرض الاجتماع 

( بزن منامطى دتجات طاوبات اومجما عل 1.10  د ممناى دلاول )زاجد فتق دال إاصائزًا 
م وصععاوا اداتة اوم تفععلاوضععابطل ااومجما ععل اونجتزبزععل فععى اونطبزععق اوب ععدى لاخنبععات مهععاتات 

ىػػذا  النتػػا   التػػ  تػػدؿ عوػػ  تحقػػؽ صػػحةواللػػ ؿ التػػال  نوضػلا  طاوبععات اومجما ععل اونجتزبزععل.
 الفرض:

 
 
 
 
 
 

 
لاخنبات مهاتات  اوب دي زنف  اونطبزقااوضابطل اونجتزبزل  نزناومجما  طاوباتدتجات   نامطبزن م( زاضا اوفتق 3تكل )
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 ا  تب ر   ل تطبيق المعرفة  تمثيل المعرفة تقويم المعرفة تنظيم المعرفة ت وي  المعرفة

متوسط درجات مجموعتى البح  التجريبية وال ابطة  ى التطبيق البعدى 
 لاختبار ادار  المعر ة
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زاجد فتق دال والذ  ننص عو  أنو :  * اوناقق من صال اوفتض اوتابع من فتاض اوباث
( بزن منامطى دتجات طاوبات اومجما ل اونجتزبزل فى 1.10إاصائزًا   د ممناى دلاول )

 وصاوا اونطبزق اوب دى.  اداتة اوم تفلمهاتات ت خنبالااوقبمى ااوب دى  زنبزقاونط
ولوتحقؽ مف صحة ىذا الفرض تـ حساب قنمة )ت  لمتوسطنف مرتبطنف ومد  دلالتيا لوفرؽ   

ار ميارات بنف متوسط  درجات طالبات المجموعة التجرنبنة ف  التطبنقنف القبو  والبعد  لاختب
   نوضلا ذلؾ:17دوؿ )إدارة المعرفة، وج

درجاث طانباث انمجمىعت انتجرَبُت ( لُمت "ث" ومستىي دلانتها نهفرق بُه متىسطٍ 11جدول )  

(13ادارة انمعرفت )ن= فٍ انتطبُمُه انمبهٍ وانبعدٌ لاختبار مهاراث   

 َتضح مه انجدول انسابك ما َهٍ : 
  

 طالبػػػػاتارتفػػػػاع متوسػػػطات درجػػػػات ، نتضػػػػلا باو معععبل وممهععععاتات اوتئزمععععزل لاداتة اوم تفععععل -
وسػػػػطات عػػػف متالتطبنػػػؽ البعػػػػد  لاختبػػػار ميػػػارات إدارة المعرفػػػػة المجموعػػػة التجرنبنػػػة فػػػػ  

عو  حدة، حنث بوع متوسػط الفػرؽ ميارة ر نسنة وذلؾ ف   ؿ ف  التطبنؽ القبو ،  فدرجاتي
  .%50  درجة بنسبة م ونػة قػدرىا )4.5)ت ونف المعرفة  لميارةف  الدرجات بنف التطبنقنف 

 اونطبزق اومهاتة اوتئزمزل
اومنامط 
 اواماب 

 ت

 الا اتا 
 اوم زاتي
 ع

دتجات 
 اواتزل
 دح

ت 
لاوماماب  

 اودلاول
  د 
 ممناى

(1.15)  

 يزمل
2

η 
 يزمل
d 

اجت 
 اوننثزت

 نكازن اوم تفل
 718. 3.63 اوقبمى

 كبزت 8.70 1.95 داول 23.649 29
 900. 8.13 اوب دى

 ن ظزت اوم تفل
 774. 3.57 اوقبمى

 كبزت 9.81 1.96 داول 24.856 29
 728. 8.23 اوب دى

 نقازت اوم تفل
 509. 3.50 اوقبمى

92 24.392 
 داول

1.95 8.70 
 كبزت

 805. 8.20 اوب دى

 نمثزل اوم تفل
 568. 3.43 اوقبمى

92 23.348 
 داول

1.95 8.70 
 كبزت

 730. 7.87 اوب دى

 نطبزق اوم تفل
 535. 3.30 القبلى

 كبير 33130 0120 دالة    301.31 92
 البعدى

8.07 .868 

 ككل الاختبار

 1.278 17.43 يالقبل

 كبير 32120 0122 دالة    101317 92
 1.656 40.50 اوب دي
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  درجػػػة 4.66)نظػػػنـ المعرفػػػة ت لميػػػارة مػػػا بوػػػع متوسػػػط الفػػػرؽ فػػػ  الػػػدرجات بػػػنف التطبنقػػػنف 
و ػػػذلؾ بوػػػع متوسػػػط الفػػػرؽ فػػػ  الػػػدرجات بػػػنف التطبنقػػػنف   ،%51.78ة قػػػدرىا )بنسػػػبة م ونػػػ

متوسػػط الفػػرؽ  مػػا بوػػع   %52.22  درجػػة بنسػػبة م ونػػة قػػدرىا )4.7)تقػػونـ المعرفػػة  لميػػارة
  درجػػػػة بنسػػػػبة م ونػػػػة قػػػػدرىا 4.44)لميػػػػارة تمثنػػػػؿ المعرفػػػػة فػػػػ  الػػػػدرجات بػػػػنف التطبنقػػػػنف 

تطبنػػؽ المعرفػػة  لميػػارةدرجات بػػنف التطبنقػػنف و ػػذلؾ بوػػع متوسػػط الفػػرؽ فػػ  الػػ  49.33%)
 . %53  درجة بنسبة م ونة قدرىا )4.77)

فػػ  التطبنػػؽ  الطالبػػات، نبحػػظ ارتفػػاع متوسػػط درجػػات واخنبععاتاباو مععبل ومدتجععل اوكمزععل  -
 ، حنػػث بوػػع متوسػػط 17.43فػػ  التطبنػػؽ القبوػػ  ) ف  عػػف متوسػػط درجػػاتي40.50البعػػد  )

   .%51.27  درجة بنسبة م ونة قدرىا )23.07 الفرؽ بنف التطبنقنف )
، وىػذا نعنػ   0.99لبختبػار   ػؿ=   "2"أف قنمػة مربػع إنتػا ، اتضػلا باو مبل واجعت ادثعت -

نرجػع إلػ   -ميػارات إدارة المعرفػة –% تقرنبا  مف التبػانف ال وػ  فػ  المتػنػر التػابع 991أف 
 ؛  مػػا أف  نس عوػػـ الاجتمػػاعاسػػووب السػػننارنوىات البدنوػػة فػػ  تػػدر تػػأثنر المتػنػػر المسػػتقؿ )

 بنػر لومتػنػػر المسػتقؿ، وذلػػؾ لأف تػػأثنر ، وىػػ  تعبػر عػػف حجػـ 19.90  ال ونػة = dقنمػة )
 . 0.8  أ بر مف dقنمة )

 

ضلا   ،ات29  عند درجة حرنة )2.756وبمقارنة قنـ لتل المحسوبة بقنمة لتل الجدولنة ) -
المجموعة التجرنبنة  طالباتدرجات   ط  بنف متوس0.01فرؽ داؿ إحصا نا  عند مستو  )وجود 

لصاللا التطبنؽ البعد ، ونتفؽ ىذا لاختبار ميارات دارة المعرفة والبعد  القبو   نفف  التطبنق
زاجد فتق دال ، والذ  ننص عو : الفرض الرابع مع ما توقعتو الباحثة وعبرت عنو ف 

ومجما ل اونجتزبزل فى ( بزن منامطى دتجات طاوبات ا1.10إاصائزًا   د ممناى دلاول )
والل ؿ التال  وصاوا اونطبزق اوب دى.  اداتة اوم تفلاونطبزقزن اوقبمى ااوب دى لاخنبات مهاتات 

 نوضلا نتا   تحقؽ ىذا الفرض:
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 ا  تب ر   ل تطبيق المعرفة  تمثيل المعرفة تقويم المعرفة تنظيم المعرفة ت وي  المعرفة

متوسط درجات المجموعة التجريبية  ى التطبيقي  القبلى والبعدى 
 لاختبار ادار  المعر ة
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لاخنبات مهاتات  اوقبم  ااوب دي زناومجما ل اونجتزبزل ف  اونطبزق طاوباتدتجات   بزن منامط( زاضا اوفتق 4تكل )
 اوم تفلإداتة 

 

  فى ن مزل امماب اومز اتزاهات اوبدزمل ف  ندتزس  مت الاجنماع اماب فا مزل
 مهاتات اداتة اوم تفل ودى طاوبات اومجما ل اونجتزبزل:

ف  تنمنة ميارات اسووب السننارنوىات البدنوة ف  تدرنس عوـ الاجتماع لحساب فاعونة     
لمجموعة التجرنبنة ف  التطبنقنف القبو  تـ حساب متوسط  درجات طالبات اادارة المعرفة 

والبعد  لاختبار ميارات ادارة المعرفة، وذلؾ لحساب نسبة ال سب المعدؿ لببؾ  ما ف  
 الجدوؿ التال : 

 وممجما ل اونجتزبزل اداتة اوم تفل ماب اوكمب اوم دل ومهاتاتا( زاضا  نائج 08جدال )
 البيانات    

 

 

 احتبار مهارات ادار  المعر ة
 

 

 الدرجة العظمى

متوسط درجات 

 التطبيق القبلى
متوسط درجات 

 التطبيق البعدى

نسبة الكسب 

 المعدل

 
انمستىي 

 الاحصائً

 

 تكىَه انمعرفت

 

9 

3.63 8.13 
16111 

 ممبىل

 

 تىظُم انمعرفت

 

9 

3.57 8.23 
161.3 

 ممبىل

 

 تمىَم انمعرفت

 

9 

3.50 8.20 
16111 

 ممبىل

 

 تمثُم انمعرفت

 

9 

3.43 7.87 
16193 

 ممبىل

 

 تطبُك انمعرفت

 

9 

3.30 8.07 
16113 

 

 ممبىل

 الاختبار ككم
 

15 

11611 
13653 16119 

 ممبىل

اختبػار ميػارات ادارة   أف نسػب ال سػب المعػدؿ ل ػؿ بعػد مػف أبعػاد 18تضلا مف  جدوؿ )ن     
عوػ  فاعونػة  ، ممػا نػدؿ 1.2جمنعيػا أ بػر مػف ) لبختبػارو ػذلؾ بالنسػبة لودرجػة ال ونػة  المعرفة

ادارة المعرفػػػة لػػػد  اسػػػووب السػػػننارنوىات البدنوػػػة فػػػ  تػػػدرنس عوػػػـ الاجتمػػػاع فػػػ  تنمنػػػة ميػػػارات 
 .طالبات المجموعة التجرنبنة

 :ميػػارات  نمػػورتباطنػػة بػػنف لامػػا العبقػػة ااهععا :  اعجابععل  ععن اومععؤال اومععادس ومباععث
 ن  الثانو ؟الحوار الاقناع  ونمو ميارات ادارة المعرفة لد  طبب الصؼ الثا

ينن   ، والػذ اوخعامساولإجابل  ن ه ا اومؤالم يامت اوبااثل بإخنبات صال اوفعتض    

طالبات توجد عبقة ارتباطنة موجبة ذات دلالة إحصا نة بنف متوسط  درجات "على أنه : 
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اختبػار ميػارات ادارة ف   فودرجاتياختبار ميارات الحوار الاقناع  التجرنبنة ف   المجموعة
 .لف  التطبنؽ البعد  فةالمعر 

 

بنف  Pearsonولوتحقؽ مف صحة ىذا الفرض تـ حساب قنمة معامؿ ارتباط بنرسوف 
درجات طالبات المجموعة التجرنبنة ف  التطبنؽ البعد  لاختبار ميارات الحوار الاقناع ، 

   نوضلا ذلؾ:19ودرجاتيف عو  اختبار ميارات إدارة المعرفة، وجدوؿ )
تنباطزل بزن دتجات طاوبات اومجما ل اونجتزبزل ف  اونطبزق اوب دي دتامل او ايل الا  

  مى اخنبات مهاتات إداتة اوم تفل نلاخنبات مهاتات اوااات الاي ا ىم ادتجانه

 أطراف العلاقة العدد
قيمة معامل 
 الارتباط )ر(

مستوى 
 الدلالة

مدى قو  
 العلاقة

 اتجاه العلاقة

24 
 مهاتات اوااات الاي ا ى

×  
 اتات اداتة اوم تفلمه

 طردنة موجبة العبقة قونة  0.01 0.893

 زنضا من اوجدال اومابق ما زم :
بػػنف درجػػات طالبػػات المجموعػػة التجرنبنػػة فػػ  التطبنػػؽ وجػػود عبقػػة ارتباطنػػة )طردنػػة موجبػػة  

؛ حنػث  عوػ  اختبػار ميػارات إدارة المعرفػة فالبعد  لاختبار ميارات الحوار الاقنػاع ، ودرجػاتي
 ، مػا نػدؿ عوػ  أف 0.01  وىػ  دالػة عنػد مسػتو  )0.893ػت قنمة معامػؿ ارتبػاط بنرسػوف )بو

قونػػػا  اطردن ػػػ اارتباط ػػػ مػػػرتبطنفميػػػارات الحػػػوار الاقنػػػاع ، ومتػنػػػر ميػػػارات ادارة المعرفػػػة  متػنػػػر
 از    ه ا يبال اوفتض اوخامس من فتاض اوباث.. امع   فونتناقصا امع   فنتزاندا

 نفمزت او نائج : -
اسػػػػػووب باسػػػػػتخداـ  عوػػػػػـ الاجتمػػػػػاعإف طالبػػػػػات المجموعػػػػػة التجرنبنػػػػػة البتػػػػػ  درسػػػػػف مػػػػػادة  -0

بمعدلات  إدارة المعرفة، وميارات ميارات الحوار الإقناع قد حققف نمو ا ف   السننارنوىات البدنوة
أعو  مما حققتيف زمنبتيف طالبػات المجموعػة الضػابطة، ونرجػع السػبب فػ  ذلػؾ إلػ  اسػتخداـ 

اسػػػووب ، ممػػػا نػػػدؿ عوػػػ  فاعونػػػة عوػػػـ الاجتمػػػاعفػػػ  تػػػدرنس مػػػادة  لسػػػننارنوىات البدنوػػػةاسػػػووب ا
لػػد  طالبػػات  إدارة المعرفػػة، وميػػارات الإقنػػاع ميػػارات الحػػوار فػػ  تنمنػػة  السػػننارنوىات البدنوػػة

 المرحوة الثانونة.
اسػػة مػػادة دافػػع الطالبػػات لوتقػػدـ فػػ  در  اسػػووب السػػننارنوىات البدنوػػةالتػػدرنس باسػػتخداـ  أثػػار -2

  إدارة المعرفػة، وميػارات الإقنػاع ميػارات الحػوار ، ومػف ثػـ زادت دافعنػتيف لتنمنػة عوـ الاجتمػاع
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 عمونػػػة فػػػ  المسػػػتخدمة الحدنثػػػة العومنػػػة أحػػػد الأسػػػالنب اسػػػووب السػػػننارنوىات البدنوػػػةحنػػػث نعػػػد 
 : ، ونرجع ذلؾ لأسباب متعددة، ومنيا لومستقبؿ ف   افة المجالات المعرفنة التخطنط

أسػػػووب السػػػننارنوىات البدنوػػػة مػػػف أسػػػالنب النلػػػاط الػػػذىن  التػػػ  تسػػػاعد الطػػػبب فػػػ  رسػػػـ  -3
  خرنطة ذىننة جدندة لإقتراح العدند مف البدا ؿ المختوفة وتحدند أنسبيا

، وىو تناوؿ موضػوعاتو عوـ الاجتماعاستخداـ أسووب صناغة وعرض جدند لمحتو  مني   -4
 .البدنوة السننارنوىاتوقضاناه مف خبؿ 

 .القرار وقدرتيـ عو  إتخاذ العمؿ الجماع نم  أسووب السننارنوىات البدنوة لد  الطبب  -5
 ،السػػننارنوات المختوفػػة خػػبؿ تػػدرنب المعوػػـ ليػػـ المسػػتمر فػػ  وضػػع الطػػبب مػػف اسػػتطاع -6

 .القضانا المجتمعنة المستقبونة وجوانبيا المختوفة مبملا تحدند
 تأبػػػد نس موضػػػوعات عوػػػـ الاجتمػػػاع باسػػػووب السػػػننارنوىات البدنوػػػةتػػػدر فػػػ  النيانػػػة وبعػػػد  -6
عوػػ  غػرار مػا قدمتػو الباحثػة ، لمػا لمسػوه مػػف دراسػة بػاق  المػواد الدراسػنة غبػتيف فػ  طالبػات ر ال

 .ف  أحداث الحناة النومنةترابط بنف ما ندرسف وما نتعرضف لو مف تفاعؿ نوم  
 :خانمل اوباث -

تحقػػؽ جمنػػع الفػػروض التػػ  وضػػعتيا الباحثػػة، وأظيػػرت النتػػا    لقػػد أسػػفرت نتػػا   البحػػث عػػف 
 إدارة المعرفػة، وميػارات  الإقنػاع ميػارات الحػوار فػ  تنمنػة  اسووب السننارنوىات البدنوةفاعونة 

 . لد  طبب المرحوة الثانونة
 اوناصزات ااوبااث اومقنتال:  -

 أالًا: اوناصزات:
 نيا البحث؛ توص  الباحثة بما نو :انطبق ا مف النتا   الت  توصؿ إل     
سػتراتنجنات تػدرنس مػادة  أسػالنبضرورة إعادة المعومنف النظر ف   -1 ؛ بحنػث عوػـ الاجتمػاعوا 

لػػػد   إدارة المعرفػػػة، وميػػػارات ميػػارت الحػػػوار الإقنػػػاع ت عطػػ  أىمنػػػة وتر نػػػز أ بػػػر عوػػػ  تنمنػػػة 
الحفػػظ والاسػػتدعال فقػػط وتفتقػػد  والإسػػتراتنجنات الحالنػػة تػػدعـ ثقافػػة الاسػػالنبالطػػبب، حنػػث أف 
 الإنجابنة والفعالنة.

التعونمنػػة  الاسػػالنب، بيػػدؼ إطبعيػػـ عوػػ  أىػػـ عوػػـ الاجتمػػاع عقػػد دورات تدرنبنػػة لمعومػػ   -2
بيػػػا، وطػػػرؽ ومػػػداخؿ  إدارة المعرفػػػة، وميػػػارات الإقنػػػاع ميػػػارت الحػػػوار ، وأىمنػػػة تنمنػػػة الحدنثػػػة

عوػػـ و عوػػ  عقػػد دورات تدرنبنػػة لملػػرف  ومػػوجي  وبػػرام  تنمنتيػػا، مػػع التر نػػز فػػ  الوقػػت نفسػػ
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، الإقنػاع ميػارت الحػوار ومدرال ونظار المدارس    لا ن ونوا عا ق ػا فػ  سػبنؿ تنمنػة  الاجتماع
 .إدارة المعرفةوميارات 

إدارة وميػػػػارات ، عوػػػػـ الاجتمػػػاعفػػػ  تعوػػػـ  ميػػػارات الحػػػوار الإقنػػػػاع تػػػدرنب الطػػػبب عوػػػػ   -3
 .معاننر المتعوـ ف  مادة عوـ الاجتماع بما نسيـ ف  تحقنؽ المعرفة

ننبػػػػ  أف تخطػػػط المواقػػػؼ التعونمنػػػة باللػػػ ؿ الػػػذ  نسػػػاعد عوػػػ  الػػػباع حاجػػػات الطػػػبب  -4
س الوقػػػت بقضػػػانا ، والفػػػروؽ الفردنػػػة بنػػػنيـ، عوػػػ  أف تػػػرتبط فػػػ  نفػػػوأرا يػػػـ ونراعػػػ  اىتمامػػػاتيـ
 الذ  نعنلوف فنو.ومل بت المجتمع 

إعػػادة صػػناغتو  عوػػـ الاجتمػػاعوضػػع المحتػػو  الدارسػػ  لمػػني  ننبػػػ  عوػػ  القػػا منف عوػػ   -5
، ممػػا ت ػػونف وتنظػنـ وتقػػونـ معػارفيـ الجدنػػدة فػ  بالطرنقػة التػػ  تعطػ  الفرصػػة والحرنػة لوطػػبب

 .ادارة المعرفةنفند ف  ممارسة ميارات 

 ثا زاً: اوبااث اومقنتال:
التف نػر التولنػد  ميػارات منػة ف  تدرنس عوـ النفس لتن اسووب السننارنوىات البدنوةاستخداـ   1)

 لد  طبب المرحوة الثانونة.
، وميػػارات التعػػانش مػػع ميػػارات الحػػوار الإقنػػاع فػػ  تنمنػػة  السػػننارنوىات المسػػتقبوةفاعونػػة   1)

  الااخر لد  طبب المرحوة الثانونة.

فػػ  تنمنػػة الػػوع  بالقضػػانا الفوسػػفنة والاجتماعنػػة لػػد   اسػػووب السػػننارنوىات البدنوػػةفاعونػػة   2)
 بب المرحوة الثانونة.ط

(3   

ف  تنمنة ميارات التفاوض وحػؿ الملػ بت لػد  طػبب  اسووب السننارنوىات البدنوةفاعونة   4)
 المرحوة الثانونة

التػػدرنس  اسػػالنببرنػػام  مقتػػرح لتػػدرنب معومػػ  المػػواد الفوسػػفنة والاجتماعنػػة عوػػ  اسػػتخداـ   5)
 العونا لد  طبب المرحوة الثانونة.لتنمنة ميارات التف نر القا مة عو  السننارنوىات البدنوة 
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 المراجع
،القػػاىره، منتػػد  العػػالـ الثالػػث، متػػاح  2020 : الدراسػػات المسػػتقبونو ملػػروع مصػػر 2008ابػػراىنـ العنسػػو  ) -

 عو :
http://www.Egypt2020.org- 

ثقافعععل اواعععاات امهاتانعععه وعععدى طعععاب اومتامعععل اوثا ازعععل اوعععداا   ن يزعععي  : ۱۰۲۲ابػػػراىنـ عبػػػد الله العبنػػػد)  -
  .3، الممو ةالعربنة السعودنة، الرناض، م تبو الموؾ فيد الوطن ، الطبعو )ااومبتتات االاماوزب

. )الأردف: دار الأ ادنمنوف لونلر مفاهزت إداتزل م اصتة : 2014أحمد محمد اللناب، عناف محمد أبو حمور )
 والتوزنع 

  مػدخؿ المصػرنة بالجامعػات الف ػر  المػاؿ رأس  : إدارة2012أسامة محمود قرن ، إبراىنـ مرعػ  العتنقػ  ) -
 – 223  ، نػوفمبر، ص ص 38  ، العػدد) 15، المجوػد) مجمعل اونتبزعل، مقتػرح تصور التنافسنة قدرتيا لتحقنؽ
334. 
ضػول فوسػفة ابػف رلػد لتنمنةالتسػاملا   :  فاعونػة نمػوذج تدرنسػ  مقتػرح فػ 2022اسمال محمد ابػراىنـ محمػد) -

 ونػو التربنػة، جامعػو  تماوه دكناتاه غزت م تاتهلد  طبب المرحوةا لثانونة،  الإقناع الف ر  وميارات الحوار 
 حوواف.

 عوػ  الاجتمػاع عوػـ تػدرنس ف  التعوـ محطات استراتنجنة استخداـ فاعونة : 2017) الفتاح عبد جمعة آماؿ -
 ومدتامعات اونتبازعل اوجم زعل مجمعلالثانونػة،  المرحوػة طبب لد  الاجتماع  والتساملا ستدلال الا التف نر تنمنة

 .74-1ص ص  ، دنسمبر، 96( العدد ،الاجنما زل
 باسػتخداـ السناسػ  الاجتمػاع عوػـ تػدرنس فػ  مقتػرح برنػام  فاعونػة : 2014ماؿ جمعة عبد الفتاح محمػد )اا  -

 الفوسفة لعبة المعومنف الطبب لد  الحوار وميارات السناسنة المفاىنـ تنمنة عو  الاجتماع  التواصؿ لب ات
 ، الرابػع الجػزل ، 46 (العػدد ، اوع فس ا معت فع  اونتبزعل  تبزعل دتامعات مجمعل م  نحوىػا واتجاىاتيـ والاجتماع

 .80-13ص ص ،  رفبران
مجمععل أفععق العوػػوـ السناسػػنة،   : السػػننارنوىات  ػػأدة منيجنػػة لتحقنػػؽ التنمنػػة ضػػمف منػػداف2019اامػػاؿ نػػاج  ) -

 .۱۲3-۱۲3 ، ص ص 15زناف عالور، الجزا ر ،العدد ) ، جامعةوم مات 
. )الأردف: عمػػاف، دار  نػػوز انجاهععات ادزثععل فععى إداتة اوم تفععل ااوم مامععات : 2013جمػػاؿ نوسػػؼ بػػدنر ) -

 المعرفة لونلر والتوزنع 
، اوجعام   اون معزت فع  مجمعل دتامعاتالعومػ ،   حػثالب فػ  والإقنػاع الحوار  : أىمنة2008فرج أحمد)  حافظ -

 .518-508 ، أغسطس، ص ص 18لمس، العدد) عنف الجامع ، جامعة التعونـ تطونر مر ز - التربنة  ونة
. )الأردف: إثػػرال لونلػػر إمععنتانزجزات اعداتة اوم تفزععل فععى م ظمععات اد مععال : 2008حسػػنف عجػػبف حسػػف ) -

 والتوزنع 

http://www.egypt2020.org-/
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ف  التػدرنس   SBLبرنام  مقترح لتوظنؼ أنموذج التعوـ القا ـ عو  السننارنو : ( ۸۱۰۲) حوم  محمد الفنؿ -
وتػػػأثنره فػػػ  تنمنػػػة مسػػػتونات عمػػػؽ المعرفػػػة وخفػػػض التجػػػوؿ العقوػػػ  لػػػد  طػػػبب  ونػػػة التربنػػػة النوعنػػػة جامعػػػة 

 .66-2(م ص ص 2(م او دد)33اونتبزلم اومجمد) اونتبزلم كمزل كمزل م مجملالأس ندرنة
   متػػػػاح عو :2014، )مجمل دتامععات نتبازعععلعبد الله القمنز : لالحػػػوار ضرورة تربونػػػةل،  حمد بف -

http://www.almostshar.com/web/subject_Desc.php?Subject_Id=3702&Cat_Subject_
Id=36& Cat_Id=3 

لمرحوػػة الإعدادنػػة لمواجيػػػة سػػننارنو مقتػػرح فػػ  التربنػػػة العمونػػة لإعػػداد طػػبب ا(: 2118) رالػػد محمػػد رالػػد -
، نولنػػػو ، الجمعنػػػة 31-30الأزمػػػات، المػػػؤتمر العومػػػ  العلػػػروف لمنػػػاى  التعوػػػنـ واليونػػػة الثقافنػػػةل، الفتػػػرة مػػػف 

 .481المصرنة لومناى  وطرؽ التدرنس ص 
 ، مر ػز الموػؾ ثقافه اواعاات وعدى طاوبعات اومتامعل اوثا ازعل فع  مدز عل اوتزعاض   :۱۰۲۱رنـ محمد البان  ) -

 عبد العزنز لوحوار الوطن .
فػ  تنمنػة الػوع  الاجتمػاع  بقضػانا " Web-Quests"  : فاعونػة الػرحبت المعرفنػة2017سػاملا ابػراىنـ ) -

، جمعنػػة التنمنػػة التونولوجنػػة اومجمععل اوداوزععل ومن مععزت باع نت ععتالمواطنػػة الرقمنػػة لػػد  طػػبب المرحوػػة الثانونػػة ، 
 .93-1والبلرنة، دنسمبر، ص ص 

  : برنػػام  قػػا ـ عوػػ  الػتعوـ التنافسػػ  لتنمنػػة ميػػارات إدارة المعرفػػة والتف نػػر 2019ملا ابػػراىنـ عػػوض الله )سػا -
 ونػة ومدتامعات الاجنما زعلم  م مجمعل اوجم زعل اونتبازعلالمتلعب لد  طبب  المرحوػة الثانونػة فػ  مػادة المنطػؽ

 .109-38  ، مارس، ص ص 110التربنة، جامعة عنف لمس، العدد )
 : إدارة المعرفػػة مػػدخؿ لتنمنػػة أبعػػاد الثقافػػة الرقمنػػة لػػد  المتعومػػنف، ورقػػة 2021سػػاملا ابػػراىنـ عػػوض الله ) - 

عمؿ مقدمة إل  المؤتمر البن   الأوؿ لقطاع خدمة المجتمع وتنمنة البن ة ب ونة التربنػة،  جامعػة الفنػوـ ، بعنػواف 
 نوفمبر . 3ف   لمزل اوممندامل اب اء الا مان ف  ظل نادزات او صتلالتف
، الرنػاض مر ػز مكا ل اوااات ام ايانه ف  ن تئل الاب اء ف  الامتة اوم ادزل :  2011سحر عبد الرحمف) -

 الموؾ عبد العزنز لوحوار الوطن .
 الناقػد التف نػر تنمنة الفوسفة عو  تدرنس ف  المعرفة ورال ما استراتنجنات استخداـ  : أثر2002سعاد فتح ) -

ؼ الأوؿ مف المرحوة الثانونة. المؤتمر العوم  الثان  لجمعنة القرالة والمعرفة )نحو أمة قار ػة . لد  طبب الص
  .268 - 236، نولنو، ص ص  2،ـ مجمل اوجم زل اومصتزل ومقتاءة ااوم تفل)مصر: 

 بعػادبأ الػوع  لتنمنػة البن ػ  الإجتمػاع عوػـ مجػالات ضػول فػ  مقتػرح  : برنػام 2020محمد ابراىنـ )  سماح -
 اونتبازعل اوجم زعل م مجمعلالثانونػة بالمرحوػة الإجتمػاع عوػـ لمػادة الدارسػنف الطػبب لػد  المسػتدامة التنمنػة

 .160-116 ، ص ص 127الاجتماعنة،أ توبر، العدد) لودراسات التربونة ، الجمعنةالاجنما زل ومدتامات
 الناقػد التف نػر ميػارات تنمنػة فػ  عرفػ م  نسؽ الفوسفة ف  مقترح مقرر  : فاعونة2012سمنرة عطنة عرناف ) -

، : مجمعل اوجم زعل اونتبازعل ومدتامعات الاجنما زعلالعومنة. )مصػر:  باللعب لوطبب المعوومات تنظنـ وميارات
  . 99 - 56، سبتمبر، ص ص 46ع 



 2223( 2اكتوبر ج) (631د )العد  مجلة كلية التربية ببنها

 

 333 

  نػرالتف ميػارات لتنمنػة الاجتمػاع عوػـ مػادة تػدرنس فػ  إثرا نػة أنلػطة فاعونػة : 2013) محمػد السػند سػومنة -
 . لمس عنف جامعة ، التربنة  ونة ، ماجمنزت تماول م " الثانونة المرحوة لطبب والتحصنؿ الإبداع 

 الفن  الثانو  التعونـ طبب لد  الحوار ثقافة تنمنة ف  ودوره المدرس  النلاط : 2011السند أحمد حساننف)  -
 ، 2 ، العػدد)17نػة، جامعػة حوػواف، المجوػد )الترب ،  ونػةااجنما زعل نتبازعل مجمعل دتامعاتمنداننػة،   دراسػة :

 . 389-315ابرنؿ، ص ص 
 : برنػػام  إثرا ػػ  قػػا ـ عوػػ  القصػػص القراانػػ  لتنمنػػة ميػػارات الحػػوار 2016صػػفال عبػػد العزنػػز محمػػد سػػوطاف) -

ننف ، رابطة التربو  مجمل دتامات  تبزل ف  اونتبزل ا مت او فسبالوػة العربنة لد  تبمنذ الصؼ الأوؿ الثانو ، 
 .220-187 ، ص ص 72العرب، العدد)

.)جامعػػػة الػػػدوؿ العربنػػػة: المنظمػػػة إداتة اوم ععتفعععععععل : 2005، سػػػعد زنػػػاد المحنػػػاو  )صػػػبح الػػػدنف ال بنسػػػ   -
 العربنة لوتنمنة الإدارنة 

ل مجمعع : مصػفوفة التػػأثنر المتقػػاطع واسػػتخداماتيا فػ  تحسػػنف التنبػػؤات المسػتقبونة، 2002ضػنال الػػدنف زاىػػر ) -
  . 26 ، العدد )8، المجود )ممنقبل اونتبزل او تبزل

مجمعععل دزعععاان اومطبا عععات  : الاقنػػػاع الاجتمػػػاع  خوفنتػػػو النظرنػػػة وآلناتػػػو العمونػػػة ، 2005عػػػامر مصػػػباح ) -
 جامعة الجزا ر .اوجام زل م 

 عوػـ مػني   نؿتلػ فػ  الت عنبػ  المػني  أبعػاد اسػتخداـ فاعونػة : 2016)المجنػد  عبػد نوسؼ إبراىنـ الله عبد -
 اوجم زعل مجمعل الثانونػة، المرحوػة  طػبب لػد  الاجتماعنػة والمسػ ولنة المسػتقبو  التف نػر تنمنػة عوػ  الاجتمػاع
 .157-100مارس.ص ص   ،78 (العدد ، الاجنما زل ومدتامات اونتبازل

 بالمرحوػة تمػاعالاج عوػـ مػني  فػ  الف ػر  الأمف مفاىنـ دم   : فاعونة2020فنصؿ حسننف ) عبنرعبدالمنعـ -
 لودراسػات التربونػة ، الجمعنػةالاجنما زعل ومدتامعات اونتبازعل اوجم زعل م مجمعل الوطننػة اليونػة لتعزنػز الثانونػة

 .33-11 ، ص ص 124الاجتماعنة، العدد)
 )القاىرة: الين ة المصرنة العامة لو تاب   جان وا . : 2007عزم  إسبـ ) -
فر ميػارات الاقتصػاد المعرفػ  لػد  طػبب  ونػة العوػوـ الاجتماعنػة  : درجػة تػوا2015عصاـ جابر رمضػاف ) -

اومجمععل بجامعػػة الإمػػاـ محمػػد بػػف سػػعود الإسػػبمنة مػػف وجيػػة نظػػر أعضػػال ىن ػػة التػػدرنس والطػػبب. )الأردف: 
  237 – 219، ص ص 2، ع 11، م  ادتد زل فى او مات اونتبازل

 . ال ونت للإبداع، التف نر دار ، اعي اع ياة  :2010الحماد  ) عو  -
تطػػونر مػػني  الفوسػػفة فػػ  ضػػول أنمػػاط الػػتعوـ وأثػػره فػػ  تنمنػػة الاستلػػراؼ المسػػتقبو    : ۱۰۲۲عمػػرو قرنػػ  ) -

 ونػة الدراسػات العونػا لوتربنػة تماول دكنعاتاه م تعاتة م المجتمعنة لد  طبب المرحوة الثانونةل،   لبعض القضانا
 .3، جامعة القاىرة ، ص 

 ، دار الزىرال، الرناض.اودتامات اوممنقبمزل انطبزقانها اونتبازل : 2012  )فاتف محمد عزاز  -
، عمػاف دار  اودتامات اوممنقبمزه ف  من م ظات نتباي : 2004فاروؽ عبده فونو، عبد الفتاح أحمد الز ػ ) -

 المسنرة.
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 مجمعل منداننة، سةدرا مصر ف  التربنة  ونات طبب لد  الحوار ثقافة  : 2008جمعة) السعند عو  فاطمة -
 (م08) ، مر ػز تطػونر التعوػنـ الجػامع  ،  ونػة التربنػة جامعػة عػنف لػمس العػدد اوجعام   اون معزت فع  دتامعات

 .489-424أغسطس، ص ص 
،  ونو التربنػة، جامعػة عػنف اوكفاءه اوم ازل ف  اوكنابل الاكادزمزل باوم ه او تبزل :  2004فتح  عو  نونس) -

 لمس.
يععتن مععدن اوم تفععل او اجاععل. فععى مععدن اوم تفععل: اومععداخل ااوخبععتات  : 2011نر  ػػارنووو )فرانلنسػػ و خػػافن -

ال ونػػت: المجوػػس الػػوطن  لوثقافػػة والفنػػوف والآداب، ). تحرنػػر: فرانلنسػػ و خػػافننر، ترجمػػة: خالػػد عوػػ . ااوععتؤى
 ، أ توبر  381، العدد  اوت اوم تفل

: مجمععل الاينصععاد ة عوػػ  الإبػػداع التنظنمػػ . )الجزا ػػر : أثػػر إدارة المعرفػػ2011فػػبح محمػػد، عػػامر بلػػنر ) -
  17 – 1، نوننو، ص ص 3، عااون مزل اوبتتزل

 لحػوار تحونونػة دراسة :القنـ تعزنز ف  واستخداماتيا الإقناع  : أسالنب2018محمد مرداد) بف صدقة بف فؤاد -
البلػرنة،  المػوارد وتنمنػة العومنة ستلاراتلب العربنة المؤسسةالاجنما زلم  وم مات او تبزل اومجملابنو،  مع لقماف
 .75-1 ، ننانر،  ص ص 13 ، العدد)4الجزل)

 .القاىرةالمصطف ،  دار ، او جاح م دلات أ مى اناقزق الآختزن مع اونااصل فن  : 2010محمود)  لنو  -
التربػو ،  طػنطالتخ فػ  السػننارنوىات أسػووب لاسػتخداـ المنيجنػة  :الخطػوات2019أحمد عبػد العظػنـ ) محمد -

 ، ص 17والتطبنقنػة، العػدد) الإنسػاننة لوعوػوـ العربنػة ، الأ ادنمنػةاومنخصصعل او ا زعل ومباعاث اوداوزعل اومجمعل
 .32-11ص 
والتنمنة،  الثأر، الثقافة ثقافة مواجية ف  التربو  الحوار  :  آلنات2020النصرحسف محمد وااخروف ) محمد -

 .32-2ص ص م   ، أ توبر157دد) ، العاون مزل أجل من اوثقافل جم زل
تمععاول ماجمععنزت   بنػال السػػننارنو فػ  ضػػول الدراسػات المسػػتقبونة ، ۱۰۲6سػػعداو  ) جػػارح  جمػػاؿ محمػد -

 .12-6،  ونة الفنوف التطبنقنة، جامعة حوواف ص ص م تاتة
 عبـ والنلر.، القاىرة، سفنر للإإمنتانزجزات ادزثل ف  ندتزس  مت اعجنماع : 2002محمد سعند زنداف ) -
 ، عماف، دار المسنره. مبادئ الانصال االامس ااومفاهزت :  2014محمد سوطاف) -
 : الدراسػػػات المسػػػتقبونة العربنػػػة، عػػػرض نقػػػد  وتصػػػورات مقترحػػػة، نػػػدوة 1998محمػػػد عبػػػد المػػػنعـ لػػػوب  ) -
ربنػػة لوتربنػػة والثقافػػة أبرنػػؿ، المنظمػػة الع 16- 14ل، الفتػػرة مػػف اودتامععات اوممععنقبمزل  اععا امععنتانزجزل متععنتكلل

 .والعووـ
الدراسػػػػات المسػػػػتقبونة فػػػػ  التعوػػػػنـ )السػػػػننارنوىات نموذجػػػػا  : طػػػػرؽ   :۱۰۲۲محمػػػػود السػػػػند ، ز رنػػػػا ىنبػػػػة ) -

 .14-5، ص ص ۱، الجزل ) ۱، العدد )مجمل او مات اونتبازلومنيجنة بنا يا ، معاننر جودتيا ، 
ة فػػػػ  ضػػػػول أبعػػػػاد التربنػػػػة المسػػػػتقبونة لتنمنػػػػة ميػػػػارات فاعونػػػػة وحػػػػدة تارنخنػػػػة مطػػػػور  : ۱۰۲۲محمػػػػود معبػػػػد ) -

،جامعػػػة مجمعععل كمزععل اونتبزعععلاستلػػراؼ المسػػتقبؿ والػػػوع  بالقضػػانا المسػػػتقبونة لػػد  تبمنػػػذ المرحوػػة الاعدادنػػػة ، 
 .7-3ص ص   ، ۱ ، العدد )35أسنوط ،المجود )
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 رة.، القاىاو داتة مجمل م الآخرنف إقناع فف  : 1193النصر) أبو محمد مدحت -
 .الرناض ، لونلر نجد ممو ة دار  ،اومزام  اعي اع امنتانزجزات : 2104 (المطنر  سعود مطوؽ -
،  ونة التربنة  مجمل بااث اونتبزل او ا زل : السننارنو والتصمنـ المستقب  التفاعو  ، 2016مفندة الإ ناب  ) -

 .300-296  ، ص ص 43النوعنة ، جامعة المنصورة، العدد )
 العالـ الثالث ف  مصر : الملروع المحو  مصر ، متاح عو : منتد  -

http://www.Egypt2020.org- 
ال ونت: المجوس . )او قل او تب  امجنمع اوم تفل .. مظاهت اديمل ااينتااات باوامال : 2009نبنؿ عو  ) -

   2،1،الجزل ، دنسمبر370، العدد ت اوم تفل اوالوطن  لوثقافة والفنوف والآداب، 
 لتنمنػة الاجتمػاع عوػـ تػدرنس فػ  الػتعوـ عقػود اسػتراتنجنة  :  اسػتخداـ2021عبدالسػمنع عوػ  ) نوسػؼ نيػ  -

 ، الجمعنػةالاجنما زعل ومدتامعات اونتبازعل اوجم زعل مجمعلالثانونػة،  المرحوػة طػبب لػد  الػذات  التوجنػو ميارات
 .279-256 ، نوننو،ص ص 132جتماعنة، العدد)الا لودراسات التربونة

 :فاعونة استخداـ السػننارنوىات المسػتقبونة لتنمنػة ميػارات التف نػر 2022نانس  عبد الوطنؼ محمد، واخروف)  -
الاسػػتدلال  فػػ  مػػني  الدراسػػات الاجتماعنػػة لػػد  تبمنػػذ المرحوػػة الاعدادنػػة، رسػػالة ماجنسػػتنر،  ونػػة الدراسػػات 

 امعة القاىرة.العونا لوتربنة، ج
 مف عننة لد  التساملا بقنمة وعبقتيا الآخر مع الحوار  : ثقافة2018مصطف  جودة، وأخروف) محمد ىالة -

 ، ابرنػؿ، 2 ، العػدد)24حوواف، المجود) التربنة، جامعة ،  ونةااجنما زل نتبازل مجمل دتامات  ،الجامعة طبب
 .1282-1247ص ص 

 ميػارات لتنمنػة السػننارنو عوػ  القػا ـ الػتعوـ ضػول فػ  إثرا ػ   : برنػام 2022سػند فػؤاد وأخػروف)  فػؤاد ىبػة -
 اومصعتزل اومجمعلالتربنػة ، ب ونػة العوػوـ لعب طبب لد  التدرنس مينة نحو والاتجاه الإبداع أجؿ مف التدرنس
 .055-015م ابتزلم ص ص او ممزل ومنتبزل

،الرنػاض، مر ػػز الموػػؾ  مععن الاتهععاب اوفكععتي دات اواععاات اونتبععاي فعع  ايازععه اوتععباب : 2009ىػبؿ حسػػنف) -
 عبد الله عبد العزنز لوحوار الوطن ، الطبعو الاول .

 :  اسػػػتخداـ ت ننػػػؾ الاقنػػػاع مػػػف منظػػػور طرنقػػػة خدمػػػة الجماعػػػةف  تػننػػػر اتجاىػػػات 2009ىنػػػداو  حسػػػف)  -
نػة الحنػاة،  ونػة الخدمػة اللباب نحو التطوع ، المؤتمر العوم  الثان  والعلروف لوخدمة الاجتماعنػة وتحسػنف نوع

  .3الاجتماعنة، جامعو حوواف، المجود )
 : ميػػاره الحػػوار مػػع الاخػػر وعبقتيػػا بالػػذ ال الوجػػدان  ونمػػط السػػووؾ 2017ولال محمػػد عبػػد العزنػػز ال ػػدش) -

، ، ونة الدراسات الانساننة، جامعػة الازىػر، نوننػو مجمل كمزل اودتامات الا ما زللد  طالبات رناض الاطفاؿ،  
 .386-339ص ص 
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