
  

 

 
 

ت المتعلمت مذخل لتطىير المؤسساث التعليميت ...دراست ؤسسالم
 يت فتحليليت للأسس الفكريت والفلس

 
 إعذاد الباحثت

 ميرفج محمذ شعبان عجىة
 

 إشراف
مرسي  أ.د نادية حسن السيد عمي                                   أ.م.د شيرين عيد

 مشرف
 أستاذ أصول التربية المساعد                                           التربية أصولبقسم أستاذ التخطيط التربوى 

 جامعة بنها -جامعة بنها                                             كلية التربية  -كلية التربية 

 أ.م.د وفاء عبدالفتاح محمود
 تربية المساعدأستاذ أصول ال
 جامعة بنيا-كمية التربية

 
 م 0202-هـ  4111





 2023( 2ج) اكتوبر (631العدد )  مجلة كلية التربية ببنها

 

 166 

 المستخلص باللغت العربيت 
المتعممة كمدخل لتطوير التعميم من خلال  المؤسسةلى التعرف عمى فمسفة الحالي إالبحث هدف 

  -المتعممة وتطورها المؤسسةنشأة عرض تضمن ذلك ، و  تحميل الأسس الفكرية والفمسفية لها
 المتعممة المؤسسةخصائص   -المتعممة وأهميتها المؤسسةأهداف  -المتعممة  ؤسسةالممفهوم 

المؤسسة تعريف متعممة من حيث :  كمؤسسةالمؤسسة التعميمية كما تضمن المحور الثاني: 
 المؤسسةأهمية فمسفة  -متعممة كمؤسسةالمؤسسة التعميمية مبادئ  -متعممة كمؤسسةالتعميمية 
،  المؤسسة التعميميةفي المتعممة  المؤسسةمبررات الأخذ بفمسفة   - عميميةممؤسسة التلالمتعممة 

المؤسسة متطمبات تحويل ، ثم متعممة تحول إلى مؤسسةمحاجة المؤسسات التعميمية لبالإضافة إلى 
وقد استخدم البحث المنهج الوصفي لمناسبته ، إليهاوآليات التحول متعممة  مؤسسةالتعميمية إلى 

 :ث ، وقد توصل البحث لمنتائج الاتية لطبيعة البح
المتعممة تشكل طريقة جديدة في التفكير والعلاقات داخل المؤسسة ومع البيئة  المؤسسةفمسفة أن -

بناءً عمى أنظمة شاممة تمنح الفرد الفرصة ليكون مبدعاً قادراً عمى صنع القرار والمشاركة في الخيار 
 صار أن بعد وبخاصة ، ر الفردي ومن ثم التغيير المنظميوتكون المؤسسة قادرة عمى إحداث التغيي

 .التنافسية المستدامة لمميزة مصدرا التعمم
 التحول من ضرورة بد ولا مفروضًا، راأم أصبح المؤسسة التعميمية  عمى رأسيط الذي التغيير أن -

 هيكمية إلى لبشري،ا الأداء عمى فعاليات تعتمد التي لممؤسسات التعميمية ، التقميدية الهيكمية من
والتممك  الاحتكار ثقافة من والتحول والمال، والوقت، الجهد، التي تختصر التقنيات عمى تعتمد شاممة

 التكنولوجيا. لتأثير الاستجابة يتطمب المعمومات، وهذا في التشارك ثقافة إلى
 جودة وتدني ،الكفاءة الداخمية ضعف منها: تالتحدياالعديد من   تواجه المؤسسات التعميمية-

 لمتحديات ااستجابته وضعف منها، والمتحقق اأهدافه بين والفجوة،  والتعمم التعميم، :عمميتي
 .الإقميمية والعالمية

من أجل اتخاذ  المؤسسات التعميميةالمتعممة في  المؤسسةأصبح من الضروري إيجاد فمسفة  لذا
ن مو  عولمة، والمنافسة، والثورة التكنولوجية،قرارات استراتيجية في ظل تسارع التغيرات الناجمة عن ال

رسة التعمم التنظيمي داخل متعممة هو مما مؤسسةإلى  المؤسسات التعميميةأهم متطمبات تحويل 
 .المؤسسة
 المدرسة المتعممة–المتعممة  المؤسسة:  الافتتاحيةالكممات 

 
 



 2023( 2ج) اكتوبر (631العدد )  مجلة كلية التربية ببنها

 

 166 

  Abstract 
The aim of the research is the intellectual foundations of the learning 

organization... an analytical approach by presenting the intellectual 

foundations of the learning organization, presenting the emergence and 

development of the learning organization - the concept of the learning 

organization and the difference between the concept of the learning 

organization and the concept of organizational learning - the objectives and 

importance of the learning organization - the characteristics of the learning 

organization as the second axis included: The educational institution as a 

learning organization in terms of: Definition of the educational institution as a 

learning organization - the principles of the educational institution as a 

learning organization - the importance of the philosophy of the learning 

organization for the educational institution - justifications for the introduction 

of the philosophy of the learning organization in the educational institution, in 

addition to the mechanisms for transforming the educational institution into a 

learning organization, then the requirements for transforming the educational 

institution into a learning organization. The descriptive approach is suitable 

for the nature of the research, and the research has reached the following 

results: 

The philosophy of the learning organization constitutes a new way of thinking 

and relations within the institution and with the environment based on 

comprehensive systems that give the individual the opportunity to be creative, 

able to make decisions and participate in the choice, and the institution is able 

to bring about individual change and then organizational change. The 

transformation of educational institutions into learning organizations 

represents a shift intrinsic quality in its activities; Especially after learning has 

become a source of sustainable competitive advantage. 

That the change that will take place in the educational institution has become 

an imperative, and it is necessary to shift from the traditional structure of 

educational institutions, which depends on the activities of human 

performance, to a comprehensive structure that relies on technologies that 

shorten effort, time, and money, and the transformation from a culture of 

monopoly and ownership to a culture Sharing information, and this requires 

responding to the impact of technology. 

 

Al-Azhar education faces many challenges, including: weak internal 

efficiency, low quality of the two processes: teaching and learning, the gap 

between its objectives and those achieved, and its weak response to regional 

challenges. 

Keywords: the learning organization - the educated school 
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 أولًا الإطار العام للبحث
 مقذمت البحث :

تواجو معظم المؤسسات في القرن الحادي والعشرين تحديات كثيرة في عالم يتسم بسرعة 
التغير , فقد أدى التطور التكنولوجي إلى إحداث تغييرات جذرية في بيئة المؤسسات , وبالتالي 

رض عمى تمك المؤسسات  ضرورة إيجاد طرق تساعدىا عمى التكيف مع تمك البيئة المتغيرة , ف
 وتطوير مواردىا البشرية لتكون بمثابة ثروة تميزىا عن نظيراتيا من المؤسسات الأخرى. 

وتواجو المؤسسات التعميمية المعاصرة عمى اختلبف أنواعيا العديد من التحديات والتغيرات 
وفي مقدمتيا الثورة المعموماتية والتقنية , والتي أصبحت محركا رئيسا لدفع  المتسارعة ,

 (01, 3102عبدالرازق, عبدالعميم  , )المؤسسات في جميع انحاء العالم .
المتعممة إحدى نظريات التعمم التي ركز عمييا الأدب التنظيمي  المؤسسةوتعتبر فمسفة 

وبالتالي حرصت (  Dirani , k. M ,2006,556) .منذ بداية تسعينات القرن العشرين
المتعممة باعتبارىا مدخلب أساسيا في سعييا  المؤسسةالمؤسسات التعميمية عمى الاىتمام بفمسفة 

نحو الابتكار والإبداع , وذلك رغبة منيا في توفير رأس المال الفكري الذي يقوم بدوره عمى 
 (Ghazali, M.F.et.2015, 1)تحسين جودة الخدمات وتحقيق التنمية في المستقبل .

وحتى يمكن تحقيق أىداف التنمية اىتمت الحكومة المصرية بتطوير النظام التعميمي 
وأطمقت المشروع القومي نحو نظام تعميمي مصري مبتكر لإعداد شباب مصر للئنتاج 
 والابتكار, تعمل الوزارة من خلبلو عمى تطوير المنظومة الحالية, ومن أبرز ملبمح المشروع
القومي لمنظام التعميمي المصري تطوير المناىج بحيث تعتمد عمى الأنشطة والبحث أكثر, 
وتغيير فمسفة التعميم من المجموع فقط إلى المجموع مع التعمم الحقيقي, وبناء الشخصية 
وتأصيل اليوية واكتساب ميارات حياتية وفكرية وعممية, وتطوير التعميم الثانوي بما يتوافق مع 

, وتطوير نظام الإدارة و يير العالمية, وبما يضمن جاىزية الخريجين لمرحمة التعميم العالالمعاي
وزارة )المتابعة والتقويم, عمى مستوى التعميم الثانوي بما يضمن انضباط سير العممية التعميمية. 

 المتعممة. المؤسسةوىو ماتجسده فمسفة ( 99, 3102,التربية والتعميم
المتعممة ضرورة لمتطور التنظيمي في  المؤسسةح أن فمسفة وفي ضوء ماتقدم يتض

المؤسسات في ظل البيئة سريعة التغيير, فقد جاءت لتحل محل الأنماط التقميدية داخل 
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المؤسسات نظرا لأنيا تعتمد عمى التعمم والتطور المستمر ممايؤدي إلى تحقيق التنمية 
 .المستدامة

متعممة , يجعميا تتميز  مؤسساتإلى  عميميةالمؤسسات التن الإىتمام بتحويل حيث إ
بالعديد من الخصائص التي تميزىا وتجعميا في المقدمة , إذ يساعدىا عمى تطوير مواردىا 
البشرية , والإنطلبق نحو التميز والريادة , كما يسيم في تحقيق الأىداف التربوية الخاصة 

ى التعمم يدفعيا باستمرار نحو مواكبة عمالمؤسسات التعميميةوالعامة لمتعميم الأزىري , فحرص 
 التغيرات المتسارعة والتطور المستمر.

 : مشكلت البحث

لى نظام دائم التعمم والتطوير,ومن أجل الوصول لمؤسسة ول إمتحلتسعى المؤسسات التربوية 
متعممة لابد من تغيير جذري في مستوى التنظيم المدرسي, والتخمي عن  كمؤسسةتعميمية 
الأساليب الإدارية التقميدية, والسعي نحو تبني نمط حديث ملبئم لبناء ثقافة التعمم اليياكل و 
 (7, 3109, والعياصره )الحارثي , . المستمر

 مؤسساتويرجع ذلك لأن التعمم أمر ضروري لإحداث التكيف مع التغيير, والتحول إلى 
عداد وا ستخدام مواردىا البشرية متعممة, بالإضافة إلى اتباع الأسموب العممي في تأىيل وا 
التربوية العامة الأىداف لتحسين أدائيا, والإرتقاء بمستوى خدماتيا, بما يسيم في تحقيق 

 والخاصة والاستراتيجية المنشودة في النظام التعميمي الجديد.
المتعممة في المؤسسات التربوية لما ليذا القطاع  المؤسسةتصاعد الاىتمام بفمسفة لذا 

في بناء المجتمع السميم والقادر عمى مواجية الصعوبات والتحديات التي تواجيو من أثر فعال 
دراسة ىبة عواد, واستمرار نجاحيا, فقد ذكرت  المؤسسةفي المستقبل , وذلك لضمان بقاء 

ضرورة عقد الدورات المتعممة في المدارس و  المؤسسةأىمية تحقيق أبعاد وممارسات  3109
 المؤسسةيري المدارس لاكسابيم القدرة عمى تحويل مؤسساتيم إلى التدريبية وورش العمل لمد

 عواد ) المتعممة داخل المدارس. المؤسسةالمتعممة وتوفير الميزانيات اللبزمة لدعم إستراتيجيات 
,3109 ,8) 
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 المؤسسةعمى ضرورة الاىتمام بأبعاد 3100وفي ضوء ماسبق أكدت دراسة عمي جبران, 
متعممة , ودعم التنمية المينية المستمرة  مؤسساتت التربوية إلى المتعممة وتحويل المؤسسا

جبران  ) لممعممين وتعزيز أفكارىم وتعميميا بالإضافة إلى دعم التعمم الفردي المستمر لممعممين.
,3100 ,6) 

 في التساؤل الرئيس التالي: بحثومن هنا تتبمور مشكمة ال
 ؟المؤسسات التعميميةصلبح لإكمدخل المتعممة  مؤسسةلم ما الأسس الفكرية

 ويتفرع منه الأسئمة الفرعية التالية :
 ؟المتعممة  المؤسسةوالفمسفي ما الإطار الفكري  -0

 ؟ممؤسسة التعميميةل المؤسسة المتعممةأىمية فمسفة ما -3
 ؟متعممة مؤسسةما متطمبات تحويل المؤسسة التعميمية إلى  -2

 : أهذاف البحث

 :إلى ىدف البحث الحالي

 .المتعممة المؤسسةلفمسفة لتعرف عمى الإطار الفكري والفمسفي ا -0
 . لممؤسسة التعميميةالمتعممة  المؤسسةىمية فمسفة أالوقوف عمى  -3
  .متعممةمؤسسة متطمبات تحويل المؤسسة التعميمية إلى التعرف عمى  -2

 أهميت البحث :
 تكتسب الدراسة أىميتيا من خلبل :

 المؤسسات التعميمية وخاصة  مستوى تحسينل تناول المؤسسة المتعممة كمدخل
 .المؤسسات التعميمية

  إمكانية استفادة القائمين عمى تطوير التعميم بالمعاىد الأزىرية من النتائج التي
 .تتوصل إلييا الدراسة في الارتقاء بالعممية التعميمية بالمعاىد الأزىرية
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 المؤسسات ممة في تقديم صورة لمتخذي القرار عن درجة توافر المؤسسة المتع

  .والاستفادة منيا التعميمية

 منهج البحث :
حيث ييدف إلى جمع دراسة الواقع  ىيستخدم البحث الحالي المنيج الوصفي والذي يعتمد عم

الحقائق والبيانات عن ظاىرة أو موقف معين في  محاولة لتفسير ىذه الحقائق تفسيرا كافياً , 
 (66, 3108)درويش ,  لطبيعة الدراسة.مناسبتو إضافة الي 

 : مصطلحاث البحث

 البحث الحالي عمى المصطمحات التالية: تناول 

التي تمتمك ثقافة تنظيمية , حيث يتم تحديد وتصحيح  المؤسسةىي" : المتعممة المؤسسة -
ورؤيتيا بشكل واضح ودعميا  المؤسسةطرق التفكير الخطأ بشكل فعال, ويتم فيم ىدف 

التي توفر التعمم في جميع مستويات المؤسسة ,  المؤسسةي من قبل جميع أعضائيا , في
 (Kools , M & Stoll,2016, 17)وتساعد عمى تعديل السموك".

المؤسسة التعميمية التي تعمل بأنيا:  إجرائياالمتعممة  المؤسسةومن ثم يمكن تعريف 
والميارات  باستمرار عمى التعمم الجماعي لجميع العاممين وتحقيق مستوى أعمى من المعارف

لمعاممين بيا لتطوير ذاتيا لتحقيق التكيف ومواكبة التغيرات المجتمعية بيدف تحقيق النمو 
 المستمر. 

المدرسة التي اتخذت من التعمم استراتيجية لمواجية التغيرات "ىي : المدرسة المتعممة -
اخميا, الخارجية لذلك فيي تبادر بشكل مستمر إلى تكوين واكتساب ونقل ونشر المعرفة د

وتقوم بإحداث تغييرات عمى سموكياتيا وممارساتيا في ضوء المعمومات والمعارف 
 (02, 3118)النبوي, الجديدة".

التي تستطيع  ؤسساتبأنيا: الم إجرائيامتعممة  كمؤسسة المؤسسات التعميميةويمكن تعريف 
ة مستقبمية تركز التمكن من التعميم وتطوير نفسيا واكتساب المعرفة وتطويرىا وتعبر عن رؤي

عمى المعرفة كنشاط اجتماعي وتوفر فرص التعمم المستمر لأعضائيا وتشاركيم في جميع 
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مستوياتيا الإدارية والفنية والقيادية مما يزيد من كفاءتيا وفعاليتيا ويجعميا قادرة عمى التكيف 
 مع المتغيرات المجتمعية السريعة والمتلبحقة.

 : طار النظري للبحثالإ

 المتعممة.   لممؤسسةالاطار الفكري والفمسفي   :أولا
 :وتطورها المتعممة المؤسسةنشأة  -4

 المتعممة ليس مفيوما جديدا, فقد أشير إليو منذ أوائل القرن العشرين  المؤسسةإن مفيوم 
ولكنو لاقى في الآونة الأخيرة اىتماما كبيرا نظرا لمبيئة المعقدة والديناميكية التي تعمل 

حيث ينظر إلى (Jamali, D.; Sidani, Y. & Zouein, Ch.,2009,105)سات. بيا المؤس
المتعممة كحل فعال لممشكلبت المتعمقة بالتغير التكنولوجي, والتكيف مع  المؤسسة

المتعممة ذات أىمية كبيرة ليا انعكاسات ىامة عمى التعميم  المؤسسةالتغيرات,وأصبحت فمسفة 
حديات الكبيرة وبطرق مختمفة عن الممارسات التقميدية والأشكال والتعمم , لما تقدمو من حمول لمت

 (911, 3100)الرشدان , البيروقراطية.
المتعممة في تسعينيات القرن العشرين  المؤسسةالرائد في بمورة مفيوم  Sengeويعتبر 

كيانيا  التي تمارس التعمم التنظيمي , والتي يكون التعمم سمة أساسية في مؤسساتالعندما أطمق عمى 
ة المتعممة , مؤسسوقد حدد خمسة أبعاد رئيسة لم (298, 3102)ىمشري, المتعممة. المؤسسةاسم 

وىذه الأبعاد ليست منفصمة بل متفاعمة مع بعضيا البعض وىي : التفكير النظمي , الرؤية 
 (Senge, ,2011, 9-12).المشتركة ,النماذج العقمية, التعمم الفريقي , الإتقان الشخصي

ظيرت العديد من النماذج المفسرة لطبيعة وأبعاد  Sengeتكازا عمى أفكار وار 
تصورا لممنظمة  Garvinالمتعممة وتنوعت مجالات تطبيقيا , فقدم  المؤسسةوخصائص 

المتعممة يشمل ثلبثة مراحل متداخمة ىي : المرحمة المعرفية : وفييا يتعرض الأفراد إلى أفكار 
كنيم التفكير بطريقة مختمفة, المرحمة السموكية ومن خلبليا يبدأ جديدة لتوسيع معارفيم مما يم

الأفراد رؤيتيم ومعرفتيم الجديدة وتغيير سموكيم , مرحمة تحسين الأداء وفييا يؤدي تغيير 
في الأداء يمكن قياسو من خلبل سموكيات الأفراد العاممين إلى وجود نوع من التحسين الممموس 

 (03-00, 3130دالباسط, )عب.نتائج الجودة العالمية
ومع بدايات القرن الحادي والعشرين والتطورات الميمة في تكنولوجيا المعمومات 

المتعممة عمى نحو  المؤسسةوالاتصالات والاستخدام المكثف لشبكة الانترنت , تطور مفيوم 
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التعمم بين  وسائل فعالة في تحفيزكبير , حيث وجد في الإدارة الإلكترونية القائمة عمى الانترنت 
مع الأطراف الخارجية عن طريق الشبكة الخارجية ,  العاممين داخل المؤسسة عن طريق الشبكة الداخمية

 (298, 3102)ىمشري, .والتعمم عن بعد مع المؤسسات عبر العالم عن طريق الإنترنت
المتعممة كفكرة وكمصمح عممي حديث جاء نتيجة  المؤسسةويتضح من ذلك أن نشأة 

 (6-9, 3116)جاد الرب,  وأمور كثيرة منيا  : لتغيرات
 ظيور مجتمعات التعمم واقتصاد المعرفة. -

 تزايد الإىتمام بتكنولوجيا المعمومات. -

جتماعية والحكومية تجاه التغيير في ظل لاظيور نظم التعمم من خلبل زيادة الحركات ا -
 متطمبات العولمة.

 تنظيمي.ىتمام بتعميم الأفراد والجماعات والتعمم الالا -

 التركيز عمى تحقيق الإنتاجية والتميز التنافسي. -

زيادة الإىتمام بالموارد البشرية باعتبار أنيا أحد أىم الأصول الرأسمالية التي تمتمكيا  -
 المؤسسة , ومن خلبليا يمكن تحقيق التميز التنافسي .

 ظيور ما يسمى برأس المال الفكري. -

 المتعممة. المؤسسةمفهوم  -0
المتعممة والذي يعكس طريقة تفكير أصحابيا و  المؤسسةن وجيات النظر حول مفيوم ىناك تباي

فيما يمي عرض أىم التعريفات و وجيات نظرىم ونتائج خبراتيم, إلا أنيا مكممة لبعضيا البعض,
المتعممة تم تقسيميا إلى أربع محاور, وذلك من أجل التوصل إلى تعريف  المؤسسةلمفيوم 

 بيعة الدراسة الحالية :إجرائي يتناسب مع ط
أن تتعمم و تطور نفسيا باستمرار من خلبل فيناك من يعرفيا بأنيا: المؤسسة التي تيتم ب -أ 

تبني إستراتيجية التعمم المستمر لكي تتكامل مع الأنشطة والأعمال التي تقوم بيا لتحقيق 
 (6, 3131عبد الوىاب , أحمد,).الأىداف المرجوة

 ة المتعممة عنصرين رئيسين ىما :ويتضمن ىذا المفيوم لممنظم
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ضمان عمميات التعمم المستمر وتطوير القدرات لكل فرد في المؤسسة وكل من يتعامل  -
 معيا بشكل دائم.

التطوير المستمر لممؤسسة ككل والعمل عمى تحديد قنوات اتصال تربط بين تعمم الأفراد  -
 وسياسات المؤسسة واستراتيجيتيا.

المتعممة من خلبل تركيزىا عمى الثقافة التنظيمية والتعمم  المؤسسةوىناك من يعرف -ب
التي تمتمك ثقافة  المؤسسةالمتعممة ىي:  المؤسسةالتنظيمي , ومن ىذا المنظور تعرف 

تنظيمية يتم من خلبليا تحديد وتصحيح طرق التفكير الخطأ بشكل فعال , وفيم ىدف 
 (Kools , & Stoll,2016, 17).ورؤيتيا بشكل واضح ودعميا من جميع أعضائيا المؤسسة

المتعممة من زاوية تحسين نوعية الخدمات فييا,  المؤسسةوىناك من ينظر إلى -ج
المؤسسة التي تقوم بزيادة قدراتيا وطاقاتيا من أجل تحقيق المتعممة بأنيا :  المؤسسةفتعرف 

أبو )ت العصر. الإبداع التعميمي من خلبل التنبؤ والتغيير وتعمل عمى الاستجابة لكل متطمبا
 (9, 3106,شعبان

ويتضح من ذلك أن اليدف الأساسي لممنظمة المتعممة يتركز في تحسين نوعية 
داخل المؤسسة من خلبل إحداث التغييرات في الثقافة التنظيمية  الخدمات في مختمف النشاطات 

يتعمم  مؤسساتىذه ال ففي مثلوالاستراتيجيات المتبعة التي تساىم في تحقيق التعمم والتطور لممؤسسة, 
 المؤسسةالأفراد العاممون وبتخطيط دقيق أموراً جديدة ويطبقون ما يتعممونو في أعماليم داخل 

 الأمر الذي يقود إلى السرعة والدقة في العمل المنجز التي تؤدي إلى جودة  الخدمة المقدمة.
المتعممة ىي  المؤسسةوىناك من ينظر إلييا من خلبل قدرتيا عمى إنشاء ونقل المعرفة ف  -د

المؤسسة التي تتمتع بالميارة في بناء المعرفة واكتسابيا  ونشرىا و تعديل سموكيا لتعكس 
 (Harris, and Jones,2018,352 )معارف ورؤى جديدة.

ويتضح من ىذا المفيوم تركيزه عمى ضرورة مشاركة العاممين بالمؤسسة , وأىميتيم في 
إتاحة الاتصال بين بعضيم البعض وتبادل المعمومات  عممية التطوير , فضلب عن ضرورة

والخبرات , والاىتمام باحتياجاتيم الفردية والمجتمعية , وسد ىذه الاحتياجات من خلبل جيود 
العاممين أنفسيم, وربط المؤسسة بالبيئة المحيطة , بمعنى أن يكون التطور نابعا من المؤسسة 

مكانياتيا ومتطم  بات التنمية بيا والقدرة عمى مجاراة المتغيرات السريعة. بجميع العاممين بيا وا 
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المتعممة يمكن القول بأنيا تتفق في مجمميا في  لممؤسسة ومن خلبل التعريفات السابقة 
 بعض النقاط الأساسية وىي :

المتعممة تسعى لتطوير ذاتيا وتتناقل الخبرات والأفكار والميارات  المؤسسةأن  -
 ير فرص التعمم لمجميع وتشجيع النقاش والحوار.فيما بينيا من خلبل توف

أىمية التنبؤ بالتغيرات المستقبمية والاستجابة لمتطمباتيا ودورىا في زيادة قدرة  -
 المؤسسة عمى تحقيق أىدافيا. 

ضرورة تعزيز القدرة السموكية والتنظيمية بمايمكن المؤسسة من التحسين المستمر وزيادة  -
 لأىداف. قدرتيا عمى التعمم وتحقيق ا

المتعممة مفيوم متعدد المستويات حيث أن التعمم يتم عمى ثلبث  المؤسسة -
 مستويات المستوى الفردي والمستوى الجماعي ومستوى المؤسسة .

التي تعمل باستمرار عمى  المؤسسةالمتعممة بأنيا:  المؤسسةومن خلبل ما سبق يمكن تعريف 
أعمى من المعارف والميارات لمعاممين بيا  التعمم الجماعي لجميع العاممين وتحقيق مستوى

لتطوير ذاتيا لتحقيق التكيف ومواكبة التغيرات الحاصمة في المجتمع بيدف تحقيق النمو 
 المستمر .

 :المتعممة المؤسسةأهداف  -2
واستخدام التعمم لموصول  توفير فرص مستمرة لمتعمم المتعممة ىي: المؤسسةمن أىم أىداف إن 

وتشجيع جميع العاممين عمى , بط الأداء الفردي بالأداء التنظيمي, ور  افإلى تحقيق الأىد
المشاركة في اتخاذ القرارات, ونقل المعرفة بين أجزاء المؤسسة وبين غيرىا من المؤسسات 

)النعيمي, .تثمار الموارد البشرية في جميع المستويات بأقصى طاقة ممكنة, واسبسرعة وسيولة
 (078-077, 3103نايف, 

المتعممة تؤكد عمى ضرورة العمل باستمرار عمى زيادة قدرات  المؤسسةتضح مما سبق أن وي
العاممين من أجل تحقيق النتائج التي يرغبون في تحقيقيا, وذلك بمنحيم قدراً من المرونة 
والحرية في التفكير مما يولد لدييم الدافع والطموح لمعمل سوياً لابتكار نماذج وطرقاً جديدة, كما 

الأفراد فييا يتعممون باستمرار بحيث يتم اكتساب المعرفة ومشاركتيا ونقميا عبر المستويات  أن
نجاز الأىداف المرجوة بأفضل الطرق والأساليب.  الإدارية المختمفة من أجل تعزيز الخبرة وا 

 



 2023( 2ج) اكتوبر (631العدد )  مجلة كلية التربية ببنها

 

 166 

 المتعممة : المؤسسةأهمية  -1
 (82-82, 3119)أبو النصر,  المتعممة فيما يمي: المؤسسةتبرز أىمية 

 المتعممة تبعث الأمل في العاممين وتبشر بمستقبل أفضل. مؤسساتال -
توفير بيئة آمنة لمعاممين في حالة وجود المخاطر الناجمة عن استخدام أفكار وتجارب  -

 جديدة.
المتعممة عمى مبدأ الاحترام المتبادل عمى اختلبف المركز الوظيفي أو  المؤسسةتقوم  -

 .القيم الثقافية بين العاممين
حيثُ تعد المعرفة من الأساسيات الميمة لأي مؤسسة ,  :القدرة عمى استثمار المعرفة -

كما أن المعرفة مصدر ضروري لزيادة قدرة العاممين عمى تحسين الأداء, وتطويره, ومن 
مخموقي , ) أىم مصادر المعرفة العنصر البشري المصدر القادر عمى توليد المعرفة.

 (331, 3109شريفي, 
المتعممة من أجل اتخاذ قرارات استراتيجية في ظل  المؤسسةصبح من الضروري إيجاد ولذا أ

تعقد بيئة العمل, وتسارع التغيرات الناجمة عن العولمة, والمنافسة, والثورة التكنولوجية, الأمر 
الذي يحتم عمى المؤسسات إعادة تنظيميا؛ لتحقيق النجاح, بالإضافة إلى تحقيق الميزة 

 ي العمل.التنافسية ف
 المتعممة المؤسسةخصائص  -5

 (210, 3102ىمشري, ) المتعممة  بالعديد من الخصائص ومن أبرزها: المؤسسةتتميز 
المتعممة مرنة ذات قدرة فعالة في التكيف والاستجابة لممتغيرات المختمفة  المؤسسةأن  -

 في بيئتيا المحيطة كوسيمة منيا لمبقاء والاستمرارية والنجاح.
مة تتصف بالثقة والتعاون وتشجيع الاتصالات المفتوحة, وتدعم التنوع والتفكير أنيا منظ -

النقدي وتشجع الأفراد عمى طرح الأسئمة والنقاش لكافة قضايا التعمم, والمشاركة في 
 اتخاذ القرار وحل المشكلبت.

أنيا تتبني أسموب عمل الفريق, بدلًا من العمل الفردي في سعييا إلى التعمم وتحقيق  -
الأىداف المطموبة ,كما تتبني أسموب التفكير النظمي, ويعني مقدرة أعضائيا عمى 

 اتخاذ أنماط تفكير حديثة تمكنيم من النظر إلى منظمتيم كنظام شامل متكامل.
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المتعممة تتعمم باستمرار, وىذا يعني اكتساب الأفراد والمجموعات داخل  المؤسسةأن  -
 باستمرارية وبطرق مختمفة.المؤسسة المعارف والميارات الجديدة 

وأفرادىا من تحقيق  المؤسسةتشجع نقل المعرفة وتبادليا, ويعني ذلك أن النظام يمكن  -
, وتبادل كل أنواع المعمومات بين جميع المؤسسةنشر المعرفة بفاعمية في جميع أنحاء 

 وتشاركيا, وبذلك تكون معارف جميع العاممين متاحة للآخرين, ويكون المؤسسةأفراد 
تدفقيا في جميع الاتجاىات وبين كل الوظائف والأقسام, وتمعب تقنية المعمومات 

 والاتصالات دورًا ميمًا في ىذا المجال.
تقيم ذاتيا باستمرار, وذلك لمتأكد من تييئة كل الظروف اللبزمة والمناسبة لمتعمم,  -

  .والتأكد من توافر التسييلبت اللبزمة لذلك
المتعممة أنيا ترتكز عمى عدة أمور؛ منيا:  المؤسسةئص ويتبين من ىذا العرض لخصا

التعمم المستمر, والعمل بروح الفريق, والإىتمام بالتميز والإبداع, والقدرة عمى التكيف مع 
تاحة الفرص لتبادل  التغيرات المستمرة في البيئة, والتميز بسعييا الدائم لمحصول عمى المعرفة وا 

ين؛ ونشر الثقافة التنظيمية التي تشجع أفرادىا عمى اكتساب المعرفة والمعمومات بين العامم
المعرفة, وتقاسميا, وتخزينيا, وتوثيقيا, وتفسيرىا, وتطبيقيا, كما تتميز بييكميا لتنظيمي, 

 .وأنظمتيا الإدارية, وقياداتيا, وطاقاتيا البشرية, ونظم المعمومات, واستخدام تقنية المعمومات
 متعممة. كمؤسسةة : المؤسسة التعميمي ثانيا

 متعممة.  كمؤسسةمفهوم المؤسسة التعميمية  -4
متعممة عمى الساحة, وأصبح ىناك توجيا عاما يدعو إلى بناء  كمؤسسة المؤسسة التعميميةظيرت فكرة 

المؤسسة التعميمية المتعممة ىي الصيغة المثمى لتحافظ  المؤسسةالتعمم المدرسية . حيث أن  مؤسسات
الحارثي , ) . ظل التغيرات المتسارعة في مختمف مجالات الحياة في الحاضر والمستقبلعمى كيانيا  في 

 (22, 3109,والعياصره 
متعممة بأنيا :المؤسسة التي اتخذت من التعمم  كمؤسسةوتعرف المؤسسة التعميمية 

 استراتيجية لمواجية التغيرات الخارجية  , فيي تبادر بشكل مستمر إلى تكوين واكتساب ونقل
ونشر المعرفة داخميا , وتعمل عمى إحداث التغيرات في سموكياتيا وممارساتيا في ضوء 

 (02, 3118بوي, ن) الالمعارف والمعمومات الجديدة.
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كما أن المدرسة المتعممة ىي : التي تتمحور حول التعميم المستدام وأن التعميم ىو 
ن والعمل الجماعي وتشجيع الإبداع مستمرة مدى الحياة  فالجميع يتعمم من خلبل التعاو ة عممي

 (29, 3106النويري, )والابتكار والتغيير من أجل التكيف مع الأوضاع والتطورات المستمرة.
ومن ىنا يتضح أن اليدف الأساسي لممؤسسة التعميمية ىو ضمان استمرارية التعمم مما 

رفة ضمن خطة طويمة يستدعي أن تقوم ببناء أنظمة ليا القدرة والقابمية لمحصول عمى المع
جراء عمميات تغيير مستمرة.  الأجل, تمكنيا من ا 

المدرسة المتعممة  :المسميات منياتعمم  العديد من  مؤسساتويطمق عمى المدارس ك
 (Harris, and Jones,2018,35 ).,مجتمعات التعمم المدرسي, مجتمعات التعمم المينية

صي يشمل ىيكل المؤسسة التعميمية ولا يمكن أن يحدث ىذا بدون تحول تنظيمي وشخ
لى  المؤسسات التعميمية,وفمسفتيا وقيميا الأساسية وأىدافيا التنظيمية, ومن ىنا فإننا نحتاج في  ا 

ببناء أنظمة ليا القدرة والقابمية  المؤسسات التعميميةالمتعممة , بمعنى أن تقوم  المؤسسةفمسفة 
جراء عمميات تغيير مستمرة. لمحصول عمى المعرفة ضمن خطة طويمة الأجل,  تمكنيا من ا 

التي تستطيع  مؤسساتال بأنها:ة تعمم ؤسسكم المؤسسات التعميمية تعريفوبالتالي يمكن 
التمكن من التعميم وتطوير نفسيا واكتساب المعرفة وتطويرىا وتعبر عن رؤية مستقبمية تركز عمى 

ضائيا وتشاركيم في جميع مستوياتيا المعرفة كنشاط اجتماعي وتوفر فرص التعمم المستمر لأع
الإدارية والفنية والقيادية مما يزيد من كفاءتيا وفعاليتيا ويجعميا قادرة عمى التكيف مع المتغيرات 

 السريعة والمتلبحقة.
 ة متعممة.ؤسسكمالمؤسسة التعميمية مبادئ  -0

بأمرين متعممة عمى مجموعة عوامل تتعمق  كمؤسسةيعتمد نجاح المؤسسة التعميمية 
منيا ما يرتبط بقيـادة المدرسة: كمساعدة المعممين عمى تحديد فجوات الأداء, ثم تشجيع البحث 

, والعمـل عمى تمكين المعممين والمعرفة لسـد ىذه الفجوات, وممارسة الديمقراطية وشفافية الإدارة 
ثل بناء الثقافة :مالمؤسسةذوي المعرفة من مستوياتيم داخل المدرسة, ومنيا ما يرتبط بثقافة 

من مديرين ومعممين وطـلبب  المؤسسةالتي تحقق التوازن بين مصالح كافة المتعاممين مع 
وغيرىم, كما تركز عمى الأفراد أكثر من الأنظمة , وتسمح بإتاحة وقت كاف لمتعمم والتسمية, 

ضافة إلى أنيا وتمتمك النظرة الشمولية إلى المشكلبت الإقتصادية والاجتماعيـة و السياسية, بالإ
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ثقافة الاتصال بين القيادات وغيرىم بحيث يتبادلون الخبرات ليقود ذلـك إلى أنماط جديدة من 
 (99, 3118)الرجوب, . المؤسسةالممارسات والسموكيات داخل 

 كمؤسسة المؤسسة التعميميةو يمكن استخلبص بعض المبادئ الأساسية التي تميز 
 :ا يميمتعممة  وتتمثل ىذه المبادئ فيم

 يوجذ لذيها قاعذة مؤسسية تجري عمليات مختلفة لإيجاد أفكار جذيذة -
 .تمتمك ىيكل تنظيمي محفز يعمل عمى تشجيع السموك التكيفي -
 تمتمك ثقافة تنظيمية داعمة. -
 تجمع وتعالج المشكلبت وفقا لممعمومات بطرق ملبئمة لأىدافيا. -
 الأخرى. ؤسساتا,وبينيا وبين المھتتبادل المعارف بين أفراد -
 تتيح لمعاممين فييا الفرصة لممشاركة في صياغة رؤيتيا المستقبمية. -
 دافيا.ھا عمى العمل بأسموب الفريق لتحقيق أھتشجع أفراد -

 ممؤسسة التعميمية :لالمتعممة  المؤسسةأهمية فمسفة -2
غيير و عمى إدارة عمميات التالمؤسسة التعميمية المتعممة في زيادة قدرة  المؤسسةتسيم فمسفة 

المتعممة تمنح العاممين الحرية والتحدي من أجل الفوز بالفرص  المؤسسةتوسيع حدود المؤسسة, حيث أن 
, 3119)البغدادي, العبادي, المحدودة, كما تسمح لكل شخص في المؤسسة بالتعبير عن آرائو وتقييميا .

62- 69) 
ناجحة  لممشكلبت ودعم  المتعممة في إيجاد حمول المؤسسةويتحقق ذلك من خلبل مساىمة 

شمولية التغيير اللبزم للئنطلبق نحو المستقبل بالإضافة إلى تعزيز التفكير النظمي مما يساعد 
عمى تجنب وضع حمول مؤقتة لممشكلبت في المؤسسة وحدوث فيم أفضل لشبكة العلبقات بين 

 (209, 3102ىمشري, )وحدات المؤسسة وأفرادىا.
مة لممؤسسة التعميمية كونيا نظاما يربي أفرادا لدييم القدرة المتعم المؤسسةوتتضح أىمية 

عمى التفكير الابتكاري ,وتتميز رؤية المؤسسة بتوافقيا مع مايرغب الأفراد في تحقيقو  من 
, 3116)جاد الرب, أىداف وتبعا لذلك دعم الممارسات الفردية والتنظيمية لمتعمم طويمة الأجل.

9-6) 
 كمؤسسةلجوانب التي توضح أىمية المؤسسة التعميمية ويمكن الإشارة إلى بعض ا

 متعممة بصفو خاصة فيما يمي:
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كبة التطور التكنولوجي والإنفتاح عمى العالم اتعزيز الميزه التنافسية من خلبل مو  -
 (90, 3102)الحيمة,  الخارجي بما يمكن مؤسسات من الاستمرار والبقاء.

متعممة مدخلب ميما في التطوير تستطيع يعتبر تحول المؤسسة التعميمية إلى منظمة  -
من خلبليا الوصول إلى مستوى عال من الكفاءه والفاعمية, حيث أنيا توفر بيئة 

 تنظيمية تساعد عمى إثراء المعرفة واكتسابيا ونشرىا.
)عبيد, المتعممة في تنمية ميارات التعاون والعمل المشترك في مناخ تنظيمي قابل لمتطوير. المؤسسةتسيم  -

 (808, 3106ايعة, رب
تساعد عمى زيادة الاستفادة من مدخلبت المجتمع عن طريق تفعيل قنوات الاتصال مع أولياء 

 (261, 3106. )الغامدي,  وتمبية حاجاتيم بشكل أفضل بالمؤسسة التعميمية  الأمور والبيئة المحيطة
كبيرة تتمثل ويتضح مما سبق أن تحول المؤسسة التعميمية إلى منظمة متعممة لو أىمية 

في مساعدتيا عمى تطوير ميارات ومعارف  كافة العاممين بيا, وتحسين أدائيا التنظيمي 
وتحسين نوعية الخدمات التعميمية المقدمة وتحقيق الابتكار التنظيمي, بالإضافة إلى أن تحول 

يسيم في المؤسسة التعميمية لمنظمة متعممة لو أىمية بالغة في دعم القدرة المؤسسية ليا  مما 
تحقيقيا الميزة التنافسية في ظل بيئة متغيرة, وذلك من خلبل اىتماميا المستمر بالتعمم عمى 

 كافو المستويات تنظيميا.
 المتعممة: لمؤسسة ا المؤسسات التعميمية لفمسفةحاجة -2
إلى تغير بيئة العمل , لمتعددة أدت التطورات التكنولوجية والاجتماعية والاقتصادية ا 
التي  مؤسساتواتضح أن ال,من أجل البقاء والاستمرار  مؤسساتالمنافسة الحادة بين ال وظيور

تعمم , ستتعامل التغيير بنجاح تستطيع البقاء  مؤسساتتستطيع أن تحول نفسيا إلى 
 (Bora. L. V., & Mewada. R. K .(2017,176, .والاستمرار
 المؤسسةن الدول لتبني مفيوم د العديد من المبررات التي تؤدي إلى التنافس بيجيو و 

 (.Thomas. T., & Allen, A ,3116,(178-165 ىذه الأسباب: المتعممة ومن أىم
بفضل تطوير وسائل الاتصال اشتدت المنافسة مما أدي إلى الكثير من العالمية : -

إلى تبادل سمعتيا وخدماتيا بين مختمف الدول وىذا يعكس قدرتيا عمى  مؤسساتال
تيا وتجاربيا السابقة بالإضافة إلى قدرتيا عمى التعمم من تجارب التعمم من خبرا
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 .الأخرى والتكيف مع ىذا العالم الذي يتميز بالسرعة وسرعة التغيير مؤسساتال
 ( . 20, 3117محسن, )

إن تطبيق تكنولوجيا المعمومات عممت عمى أسس منافسة تكنولوجيا المعمومات : -
الاستثمارات الكبيرة في أنظمة  ك تكونلذل ( 927, 3100)السيسي, الأعمال .

ولقد كان استخدام  ة, ة , وثورة المعمومات والمعموماتيالمعمومات التكنولوجية المتطور 
التقنيات الحديثة في  ثمارماتيا في التعميم حافزاً لاستوسائل الاتصال الحديثة وخد

رات الخصوص من خلبل الدو  التخصص الواحد والتخصصات المتعددة وعمى وجو
 (029, 0999ى, مصطفالتدريبية عمى مستوي القومي والأكاديمي )

فقد  الأعمال استمر بالتزايد مؤسساتبما أن دور تكنولوجيا المعمومات في تحقيق أىداف و 
 مؤسساتالموردين ل برزت الحاجة لإدارة ىذين الموردين عمى أساس إستراتيجي لأىمية ىذين

 ,Haque, M. E.. Negnevitsky  20-5 ,2008,الأعمال بشقييا السمعي والخدمي .)
M., & Muttaqi. K. M. ) 

: تغيرت أساليب العمل تغيراً  المؤسسةالتحول والتغير الواضح في أساليب العمل في  -
نما يعممون في الوقت نفسو متقاربين  جذرياً , فمم يعد الموظفين يشغمون المكاتب , وا 

من التركيز عمى تقميل العيوب وتحديث تحركت  مؤسساتأي أن ال,ون أن يتقابموا د
أبو )وتطوير عمميات العمل إلى ابتكار جديدة تمكنيا من إدارة التغيير المستمر . 

 (64, 7102, خضير
, وأكثرىا أىمية ويتم توليد المعرفة  المؤسسة دعائمأصبحت المعرفة من أىم : المعرفة -

, فالمعرفة  مؤسسةالبشكل مستمر ويتضاعف إنتاجيا في كل مجال من مجالات 
ضرورية لزيادة قدرة العاممين عمى تحسين الأداء وتطويره وضرورية لتغيير الانشطة 

 (020, 7112الممكاوي, بالتميز التنافسي ) المؤسسةوحل المشكلبت وكذلك تزود 
مى ع وتعتبر المعرفة مصدراً ميماً لزيادة مقدرة العاممين عمى تحسين وتطوير الأداء

عمى توليد المعرفة بشكل مستمر وضمان  مؤسساتالتنظيمية , ولذلك تحرص ال كافة المستويات
 التغيير. وصوليا لمعاممين من خلبل قنوات مختمفة كي تسيم في تحقيق

: تكمن أىمية الموارد البشرية في كونيم  وتوقعاتهم الموارد البشريةتطوير أدوار  -
دة خبراتيم وتعمميم , ولذلك وتزداد ىذه الأىمية مع زيا مؤسساتالرئيسي لم المحرك
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 مؤسساتالمتعممة عمى زيادة التحفيز لدي العاممين , وقد اتجيت ال مؤسساتتعمل ال
فادة أعظم من  المعاصرة إلى توظيف العمالة المؤقتة لأنيا تتمتع بمرونة أكبر وا 

 .(632, 7102قاسم,) يمالإمكانات العقمية والابتكارية المتاحة لدي
لكي تتحول  الحاجة إلى تبني فمسفة المؤسسة المتعممةلعوامل مجتمعة تبرر وعمى ذلك فإن ىذه ا
عرفة وتوظيفيا ونشرىا بين التعمم التي تحرص عمى اكتساب الم مؤسساتإدارة المدارس إلى 

 العاممين بيا.
 متعممة  مؤسسةمتطمبات تحويل  المؤسسة التعميمية إلى -5

المتعممة تماشيا مع  المؤسسةيدية إلى التقم المؤسسةرصد متطمبات التحول من  يمكن
روح العصر, ورغبة في إيجاد بيئة عمل تعزز دوراً إيجابياً لمعاممين, الذين يمثمون الركيزة 

 الحقيقية لما تقوم بو أية منظمة من عمل أو خدمة, وتتمثل تمك المتطمبات في الآتي:
طمب أن توفر المؤسسة والذي يتدعم ثقافة التعمم لدى أعضاء المؤسسة التعميمية : -

التعميمية كل الظروف التي تساعد المورد البشري فييا عمى تعمم ما ىو مفيد لتحقيق غاياتيا, وأن تسعى 
نحو الاستفادة من الخبرة التي يحمميا العاممين بيا ,فيصبحون قادرين عمى التعمم مدى الحياة, وفييا 

تدعم التعمم, فيندمجون في تعمـم تشـاركي يوظفون من يجتمع الإداريون والمعممون عمى رسالة وقيم واضحة 
خلبلو التفكير والاستقصاء الجماعي ويتبادلون المعارف حول ممارساتيم المينية الشخصية بيدف تحسين 
تعمم المتعممين  , كما يتحمل أفراد المدرسة التي تشجع ثقافة التعمم المسؤولية ويدعمون بعضيم البعض, 

خفاقاتيم كما تستيدف توجيو ال معمومات والمعرفة تجاه التغيير, ويتعمم أفراد المدرسة فييا من نجاحاتيم وا 
 (28-29, 3116)حيدر, المصيمحي, .التي ينظر إلييا عمى أنيا أمر طبيعي

ومن بين متطمبات كنولوجيا المعمومات والاتصالات :الاستفادة من التقدم التقني وت -
متعممة ضرورة الاستفادة من التقدم التقني واستخدام تكنولوجيا  مؤسسةتحويل المؤسسة التعميمية إلى 

, 3101عزازي, ( )0870, 3109)زاىر, راضي, :  المعمومات والاتصالات وذلك عن طريق 
0123) 
الاستفادة من نظم التعميم والتكنولوجيا  في زيادة كفاءة التخطيط, وتوقع التغيرات  -

 تنظيمية الأخرى . المحتممة, ودعم العمميات الإدارية وال
 تطبيق استخدام التكنولوجيا في المدارس لتوسيع طبيعة المعرفة وحدودىا. -
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استخدام تكنولوجيا المعمومات ووسائل الاتصال مثل الإنترنت والشبكات الداخمية والبريد  -
 (92, 3118)النبوي, الإلكتروني في توزيع وتبادل المعمومات و تفسيرىا  

اع والعمل الجماعي عمى جميع المستويات, من خلبليا  يستطيع دفع المعممين إلى الإبد -
المعممون التجاوب مع بعضيم البعض  واستخدام مستوى عال من الحوار والتفاعل 

 والتعاون فيما بينيم .
وبالتالي يمكنيم التعرف إلى المشكلبت التي تواجييا المدرسة ضمن بيئتيا الداخمية أو 

من  المؤسسةطريق التواصل المستمر مع الإدارة العميا في  الخارجية والعمل عمى حميا عن
 خلبل عقد الاجتماعات وتبادل المعمومات والمعرفة.

: يقـود التركيز عمـى تعمم الطلبب المشاركين في مجتمـع  التركيز عمى تعمم الطلاب -
عمـميم, التعمم إلـي البحث عن أفضل الممارسات, واستخدام جميـع الوسائل الممكنة لتيسير ت

وتصبح المسؤولية عن تعمم الطلبب مسؤولية جماعية بدلا من المسؤولية الفردية ويصبح جميع 
الأعضاء مندمجين في منظومة التعمم بحيث يستفيد كـل فـرد مـن الأخر, مما يجعل المدرسة 

 (28, 3107)عبدالحكم, بكري,  متفاعمة من أجل التعمم.
ة في المدارس إلى الانتقال من التعميم إلي التعمم مع وبالتالي يجب تركيز الجيود التربوي

تغيير في الممارسات والسموكيات اليوميـة فـي المدرسة ,حيث  يؤدي التركيز عمي التعمم إلي 
تغيير في القيم والاتجاىات التي يحمميا المعممون والتي تؤمن بأن جميع الطلبب يمكنيم أن 

 (7, 3109لوطني لتطوير المدارس ,البرنامج ا) .يتعمموا ويجب أن يتعمموا
ثقافة تنظيمية من الثقة والاحترام  إنشاءإن تعزيز الثقة بين العاممين وتوفير الموارد والوقت:   -

وبالتالي تبرز أىمية الثقة, حيث أنيا تساعد عمى يساعد عمى تعمم الفريق المدرسي وتعاونو .
 (papadakon,2018,28) التعاون بين المعممين وتزيد من المسئولية الجماعية 

وجـود قيادات لدييا القدرة ومعرفة وحصر ميارات ورغبات العاممين داخل ولذلك ينبغي 
كما يجب أن  المدرسة, والاستفادة منيا في إنجاز الأعمال بطريقة أفضل توفر الوقت والجيد,

 متعممة الموارد والوقت الكافي لتبادل الأفكار والتعاون. كمؤسسةتوفر المدرسة 
سيم بدور كبير في التعمم المينـي لممعممين ومن أىم  التحديات التي واجيت مما ي

المعممين عدم وجود الوقت الكافي لمتعاون الميني , ومن ثم يجب أن تعزز المدرسة الثقة 
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 ,Admirraal). والاحترام بين العاممين وتوفر الوقت والموارد اللبزمين لمتعمم الميني لممعممين
et. al,2016,281-298) 

متعممة ىو  مؤسسةإلى  المؤسسات التعميميةويتضح مما سبق أن أىم متطمبات تحويل 
ويعد مطمبا أساسيا فييا, ويتطمب تفعيمو وجود إدارة  المؤسسةممارسة التعمم التنظيمي داخل 

لممعرفة تسيم في عممية التعمم التنظيمي من خلبل تبادل المعرفة والمعمومات والخبرات بين 
عاممين, ولا يتأتي ذلك إلا بوجود ىيكل تنظيمي مرن يسمح بمشاركة المعمومات  ويقمل من ال

الإجراءات الرسمية ويساعد في عدم مركزية القرارات, كل ذلك بدعم من قيادة تؤمن بأىمية 
 . المؤسسات التعميميةعممية التعمم وتدعميا في كافة المستويات الفردية والجماعية  داخل 

 متعممة:ؤسسة متحول المؤسسة التعميمية إلى آليات  -5
 (22, 3117)عبابنة ,منيا:,متعممة مؤسساتىناك عدة آليات لتحويل المؤسسات التعميمية إلى 

 توفير الوقت اللبزم لممدرسين لمتأمل في العمل معاً, مثل توفير وقت مجدول أسبوعياً.  -
لمدرسة مثل الاجتماعات غير توفير وسائل اتصال وتواصل فاعمة بين العاممين في ا -

 الرسمية والبريد الالكتروني.
التأكيد عمى سبل الحوار بدلًا من النقاش, والبحث عن الفيم العام والبعد عن إصدار  -

الأحكـام وفحص الفرضيات والمشاركة في المعتقدات, وكل ما من شأنو أن يساعد عمى 
 إيجاد أنمـاط جديدة من التعمم الجماعي.

متعممة   مؤسسةإلى  المؤسسات التعميميةتحويل  تحديد أهم آليات ثةويمكن لمباح
 وهي كالتالي:

فاتباع التفكير الاستراتيجي في قيادة المعاىد الأزىرية يدعم : التفكير الاستراتيجي -
المتعممة, ويساعد عمى توفير أىم عناصرىا, حيث تعد الرؤية  المؤسسةفمسفة 

المتعممة  كما يسيل التفكير  ؤسسةالمالمشتركة من أىم عناصر ومميزات 
ودور ىذه  لممؤسسة الاستراتيجي التفكير النظمي والذي يعني رؤية الصورة الأكبر 

 المؤسسةفي المجتمع الذي تنتمي إليو ودور أقساميا الفرعية وارتباطيا ب المؤسسة
 . ككل

طور لا يمكن أن تتالمؤسسات التعميميةإن  التعمم التنظيمي والتدريب المستمر: -
ذا ما أرادت أن تضيف إلى رأس ماليا  دون الاعتماد عمى رأس ماليا البشري, وا 
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الفكري فإن عمييا أن تستثمر المعرفة الضمنية للؤفراد  وتحويميا إلى معرفة ظاىرية 
في الييكل التنظيمي. ومما لاشك فيو بأن العممية التدريبية تسيم بشكل فعال في 

ة عمى عدد من المعتقدات والأسس والافتراضات تعديل سموك الأفراد المبنى عاد
 الخاطئة التي يمكن تحديثيا وتصحيحيا من خلبل التدريب.

: ويقصد بو تعزيز قدرات العاممين من خلبل إتاحة الفرصة لامتلبك التمكين -
الصلبحيات التي تحفزىم وتساعدىم عمى المبادرة والإبداع والحرية في أدائيا 

وية التي تعزز مفيوم التمكين وتستثمره من أجل التجديد للؤعمال, فالمؤسسة الترب
 والتطوير المستمر مؤىمة لخمق منظمة متعممة 

: يعد العمل  الجماعي من أىم أسباب نجاح الخطط الاستراتيجية  العمل الجماعي -
لممؤسسة التعميمية, , فيجب تحفيز كل فرد فييا وتشجيعو عمى التعمم المستمر 

نماذجو الذىنية, وبالمقابل يسعى كل فرد إلى التعمم  وتطوير قدراتو, وفحص
والسعي للئبداع والابتكار في أداء الأعمال , كما أن تعزيز مفيوم العمل الجماعي 
والعمل ضمن فريق العمل يشجع عمى انتقال المعرفة بكافة أنواعيا الصريحة 

 راد.والضمنية وتبادليا بين أعضاء المدرسة وبالتالي تسيم في تعمم الأف
تبني المؤسسة التعميمية لفمسفة المؤسسة المتعممة من الضروريات  ويتبين مما سبق أن

المتعممة تركز عمى حقيقة أن الأفكار الجديدة ضرورية لمتعمم ,  المؤسسةن إ, حيث الأساسية
وأن عممية اكتساب المعرفة عممية مقصودة تسيم في رعاية مداخل جديدة واسعة في التفكير , 

المتعممة عمى تكوين فريق العمل  المؤسسةمكن للؤفراد أن يتعمموا من بعضيم , وتعمل وحيث ي
فكار الجديدة من خلبل الفرد والفريق والموضوعات الاستراتيجية وخمق الأ, وتقوم بوضع الخطط 

بعضيا البعض  مؤسسات, كما تعمل عمى تطوير الثقافة والتعاون بين الأفراد وال المؤسسةو 
عمومات والتمكين واستخدام القدرات وحرية التصرف , والقضاء عمى المسافات , ومشاركة الم

المتعممة وأن التنظيم ووضع الرؤية والثقافة يظير في سموك الأفراد  المؤسسةفالتعمم ىو جوىر 
المتعممة التي تحرص عمى تنمية قدراتيا عمى التعمم بسرعة  مؤسساتداخل المدرسة , وظيور ال

تجاربيا التاجحة والفاشمة وعمى توفير بيئة تنظيمة مشجعة عمى التعمم الجماعي والاستفادة من 
 والمستمر فإن ذلك يقود إلى ضرورة تبني المدارس نموذجاً خاصاً لممارسة عممية التعمم .
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