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 ح:ــــص البحـــمصتخل
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Applying The Dimensions of Blue Ocean Strategy to Enhance 

Academic Strength of Postgraduate Programs at The Faculty of 

Education, Benha University.  “Reality and Ways of activation” 

Abstract: 

Today, universities face numerous demands and challenges that forced 

them to struggle hard for attaining the continuous improvement in their 

programs, efficiency and quality of performance, and to achieve excellence, 

especially in the Post-Graduate Studies. This will be accomplished through 

enhancing the sources of its academic strength to encounter the requirements 

of local and global competitiveness. In order to achieve this, various 

universities have accomplished the implementation of the Blue Ocean 

Strategy, which is an innovative and constructive strategy characterized by its 

ability to provide superior chances for the organization to develop its activities 

and capabilities in an innovative manner without being restricted to the rules 

and requirements of the traditional competition. Consequently, this strategy is 

one of the effective strategies that can be applied even partially and 

completely for improving the academic performance, and strengthening the 

academic strength elements of its programs. Therefore, the current research 

aims to reveal the extent of applying the dimensions of the Blue Ocean 

Strategy and its effect in enhancing the academic strength of post graduate 

programs at the Faculty of Education, Banha university. To achieve this, the 

theoretical bases of the academic strength concept were analyzed, as well as 

the Blue Ocean Strategy to clarify its importance in enhancing the academic 

strengths of post graduate programs and designing new ones. The current 

reality of post graduate studies and their programs was also diagnosed, and the 

extent of application of the strategy’s dimensions (exclusion, reduction, 

increase, and innovation) were clarified to identify the internal elements 

necessary to enhance the academic strength of these programs, through 

designing a questionnaire to a sample of the staff in the faculty of Education. 

Several results were concluded that indicated the application of the exclusion 

and reduction dimensions in moderate percentages amounting to (57%) and 

(63.33%) respectively, while the increasing and innovation dimensions 

achieved a low level in weak percentages amounting to (54.67%) and 

(52.33%) respectively. As a result, proposed ways were developed to activate 

these dimensions for designing and strengthening the academic strength for 

achieving excellence and sustainability in the competitive environment. 

 

Keywords: Academic Strength, Blue Ocean Strategy, Innovation Value, 

Faculty of Education, Benha University, Postgraduate Studies. 
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(71-Wendler & et al, 2010,1)
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 (kim& Mauborgne, 2005-A) 

(kim& Mauborgne, 2005-B,22-28) (kim& Mauborgne,2014,60-68)  
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 (Borgianni & 

et al.,2012,123-142)(Alam & Islam, 2017,1-19) 
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 ح:ـــة البحـــمشهل
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 ح:ـــداف البحــأه
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 ح: ـــة البحــــأهني
 

 

 
 

 
 

 ح:ـــج البحـــمهو
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 ح:ـــات البحـــمصطلح

 
 Academic Power 

nstitutionalized PowerI

 المؤسسية

Academic Power
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 Graduate studies 

(Alkin & et al, 1992, 558،)

 

 Blue Ocean Strategy :

 
(Nicolas, 2011,9)
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 ح:ـــــود البحدــــح

 

 

 
 

 
 

 
  :حـــــوات البحــــخط

 
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 

 

 

 

 ة:ـــوة الأناديميــوم الكـــة لمفوـــض الفهريــور الأول: الأشــالمح

 ة:ـوة الأناديميـوً الكـوفّ -1
 Academic Power 

 Institutionalized Power المؤسسية 
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 ة:ـــوة الأناديميـــــاط الكــــن وأنمــــوداخ -2
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External Capital 
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 ة:ــــوة الأناديميـاء الكـــــددات بٍـــــتس-3
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 

 ة:ــــوة الأناديميـــــات الكــوكوض-4
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 power conversion 

 

QS QS Stars rating

 QS
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Workforce  
planning
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(PAN, 2016, 34) 
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 : (BOS)لاشتراتيجية المحيط الأزرم الهظرية والمهوجيةالمحور الجاني: الأشض 

 ةـــوً والفمطفــــ: المفBOSّ ط الأشزمــــة المحيـــاضتراجيذي أولًا:
Blue Ocean

(BOS) 

 Blue Ocean Strategy

(ROS) Red Ocean Strategy (Alam & Islam, 2017,1) 

(Eskandari & et al,  2015, 5)  

  

(BOS)
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ROS

BOS

 
W.Chan Kim Renee Mauborgne

(Kim & Mauborgne,2005-A,)   

 
(Kim & Mauborgne,2005-A,4)   
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 (Jha, 2012,23-

25)    (Eskandari & et al,  2015, 5-7) (The Mindset Warrior,2018, 10-11)  

( 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Benchmarking
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Uncontested

Irrelevant
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 ط الأشزم:ـــة المحيـــداف اضتراجيذيــــــثاٌيًا: أِ
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 (papazov & Mihaylova, 2016, 104)  
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(Papazov & Mihaylova, 2016, 105)

 والحٍفير للاضتراجيذية(:ط الأشزم )أضظ الحخطيط ـــة المحيــــادئ اضتراجيذيــوةثالجًا: 
 BOS

(Eskandari & et al,  

 ,Alam & Islam) (papazov & Mihaylova, 2016, 105-106) و (2015,8-9

و (2017,1-19
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 :ا في بٍاء الكوة الأناديميةــوأثسِ ط الأشزمـة المحيـتراجيذياد اضـأبعزابعًا: 

:

 
 (Ruben, 2007, 

12) 
 

 

 
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(Buganova & Luskova, 2015, 359) 
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(Papazov & Mihaylova, 2016, 105)

 

 Eliminating:
 

(Burkhart-Kriesel, 2006, 

289)  

.
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.

Reduction: 

ويقصد  

 

 

 Raising:
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: Innovation 

(Bourletidis, 2014, 645)

 

:

  
 

 
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(Kim & Mauborgne, 2005-A, 17)

the 

cornerstone of Blue Ocean Strategy 
(Eskandari & et al, 2015, 7)

 

 

Value Innovation zone, 

Source: (Kim & Mauborgne, 2005-A, 17), (papazov & 

Mihaylova, 2016, 105) 
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Value Innovation zone
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 أولًا: جػخيص واقع الدزاضات العميا وبساتزّا بهمية التربية داوعة بٍّا في ضوء الكوة الأناديمية:
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 

 
 
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 

 

 

 
  
 

 
 



 0202( 7يناير ج) (731العدد )  مجلة كلية التربية ببنها

 

666

  



 0202( 7يناير ج) (731العدد )  مجلة كلية التربية ببنها

 

666

 

Comprehensive Exam
 

 
 

 
 

 
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 

 

 

 

 
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Comprehensiv Exam 
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Comprehensiv Exam
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 

 

 (1دوه )ـــــد
 بهمية التربية داوعة بٍّا الدنحوزاة( -أعداد الطلاث المكيديَ بمسسمة الدزاضات العميا )المادطحير

 الإجمالي دـــــــــواف سيـــــــوص العاً الدزاضي
 وزاةـــــــدنح واديطحير ةوزاـــنحد  واديطحير

2222/2221 144 32 - 1 177 
2221/2222 94 34 - - 128 
2222/2223 112 32 - - 142 
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 

 

 (2دوه )ــــــــــد
 بهمية التربية داوعة بٍّا الدنحوزاة( -أعداد الطلاث المىٍوسين في دزدتي )المادطحير

 الإجمالي دــــــــــواف سيـــــــــــوص الدزاضى العاً
 دنحوزاة واديطحير دنحوزاة واديطحير

2222/2221 21 11 11 3 46 
2221/2222 42 16 12 6 74 
2222/2223 22 12 2 - 34 
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  

 (3دوه )ـــــــــد
 واتــــلاخ ضٍــــلاه ثـــــي خــــظ ووعاوٌيّــــة الحدزيــاء ِيئـــداد أعضـــوز أعـــجط
 

 العاً الدزاضي
 الدزدة

 أضحاذ أضحاذ
 وطاعد

 ودزع ودزع
 وطاعد

 الإجمالي وعيد

2222/2221 22 18 54 26 38 158 
2221/2222 22 24 54 27 36 163 
2222/2223 22 27 56 24 39 166 
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 

 (4دوه )ــــــــــد
 ظـــــــــة الحدزيئـــاء ِيـــــــاخ أعضـــــداد أبحــــــــأع

 أبحاخ أعضاء ِيئة الحدزيظ العاً الدزاضي
 دولية تسمية 

2222/2221 72 1 
2221/2222 59 2 
2222/2223 23 1 

 https://bu.edu.eg/portal/index.php?act=300

https://bu.edu.eg/portal/index.php?act=300
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Impact Factor

Google 

Scholar
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  

 

Curriculum Framework))

(ERP)(USAID) 

 
 

 (ETEM)

 

  
 
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 

 

 
 

 
 

 
  
 

 
 

 
 

 
 

 
 
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  

(STDF)

  
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core curriculum

 

 

 

core 

curriculum
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 core curriculum
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(Withdrawal) (W).

 

(Forced withdrawal) (FW) .

 

(incomplete) (i) ،
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(FW) .

 

(Mlitary withdrawal) (MW)

 (W)(FW)

(I)،(MW)

 (C)،

(CGPA)

 (Noceredit)

(L) (Listener)

 

(IP) (in process) 

 

(Blended Learning)
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services-http://fedu.bu.edu.eg/index.php/library) 

 

www.eul.edu.eg 
 

 
 

 
 

 
 

 

http://fedu.bu.edu.eg/index.php/library-services
http://fedu.bu.edu.eg/index.php/library-services
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 

 
 

 

(mis.bun.edu.eg/pgreg) 
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)http://www.mis.bu.edu.eg/benha_new/registration/pg_login.aspx(.

 

 

http://www.mis.bu.edu.eg/benha_new/registration/pg_login.aspx
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 (5وه )دــــــــــــد
 ً 2222/2223إلى عاً  2222/2221وَ عاً  بياُ جوضيشي بالمواشٌة العاوة لمدولة المخصصة لهمية التربية 

 إجمالي الميصاٌية اتراوظ السابع الجالح الجاٌي الةاث الأوه الطٍة
2222/2221 29999221988 132122698 - 658197 632 31327442938 
2221/2222 29999221988 91632915 - - 2222 32878787952 
2222/2223 43796526916 2193897969 - - 982 45991423985 
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جعصيص الكوة الأناديمية فى ثاٌيًا: الدزاضة الميداٌية لحكييي واقع جطةيل أبعاد اضتراجيذية المحيط الأشزم 
 ور الدزاضات العميا بهمية التربية داوعة بٍّا:ببرا

 

 

 
 

 
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 

 

 
 =     معامل الثبات.يمعامل الصدق الذات

 ( 6دوه )ــــــــــــــد
 (22ة )ُ = ـــــدم الراجي للاضحةاٌـــــن الصـــــــــح وعاوــــــــــيوض

 وعاون الصدم عدد العةازات دـــــــــــالةع
 21963 9 الاضحةعاد
 21963 9 الحكميــــص
 21883 12 الصيـــــــــادة
 21884 12 الابحهاز

 21988 38 الاضحةاٌة نهن
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 صدق الاتساق الداخلي:

 

 

  

  

 ( 7دوه )ــــــــد
 (22)ُ =  إليْ العةازة يةعد الري جٍحىاط بين دزدة نن عةازة والدزدة الهمية لمــــــن الازجةــــــوعاو

 ازــــــالابحه الصيـــــــــادة الحكميــــص ادـــــالاضحةع

وعاون  المفسدة
وعاون  المفسدة الازجةاط

وعاون  المفسدة الازجةاط
وعاون  المفسدة الازجةاط

 الازجةاط
1 21775** 1 21746** 1 21795** 1 21648** 
2 21743** 2 21835** 2 21692** 2 21822** 
3 21842** 3 21853** 3 21792** 3 21763** 
4 21743** 4 21864** 4 21847** 4 21661** 
5 21692** 5 21866** 5 21853** 5 21873** 
6 21829** 6 21794** 6 21925** 6 21865** 
7 21921** 7 21784** 7 21833** 7 21876** 
8 21829** 8 21612** 8 21831** 8 21955** 
9 21845** 9 21838** 9 21736** 9 21769** 
    12 21592** 12 21774** 

 (0.0.رتباط دالت عند مستوى )** قيمت معامل الا

 (8دوه )ـــــــــــد
(22)ُ = والدزدة الهمية للاضحةاٌة بعدبين نن وعاون الازجةاط   

 الابحهاز الصيـــــــــادة الحكميــــص الاضحةعاد الةعد
 **21912 **2193 **21947 **21874 وعاون الازجةاط

 (0.0.)** قيمت معامل الارتباط دالت عند مستوى 
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 ؛ثبات الاستبانة 

SPSS V.18،

 (9دوه )ــــــــــــد

 (22ة )ُ = ــــــاد الاضحةاٌـــــات أبعــــــن ثةـــــح وعاوـــــيوض

 ن الجةاتــــوعاو دد العةازاتــــع دــــــــالةع
 21927 9 الاضحةعاد
 21928 9 الحكميــــص
 21782 12 الصيـــــــــادة
 21782 12 الابحهاز

 21977 38 الاضحةاٌة نهن

 
 -
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 

 

 
 ( 12دوه )ــــــد

(72جوشيع عيٍة الدزاضة سطت نن وَ الكطي الأناديمي والسجةة الأناديمية لهن وٍّي )ُ =   

 ٪الٍطةــــــة  الحهساز  السجةة الأناديمية ً
 18126 13 أضحاذ 1
 27178 22 أضحاذ وطاعد 2
 54117 39 ودزع 3
 ٪ـة الٍطةـــــ الحهساز  الكطي الأناديمي ً
 33133 24 المٍاِر وطسم الحدزيظ وجهٍولوديا الحعمي 1
 15128 11 يعمي الٍفظ التربو 2
 18126 13 الصشة الٍفطية والتربية اتراصة 3
 23161 17 أصوه التربية 4
 9172 7 الإدازة التربوية 5
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 

Google Drive

 

 
 SPSS

 
 

Statistical Package for Social Sciences (SPSS V.18)
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: 
 ( 11دوه )ــــــد

 يــــط اتذطابـــــة المحوضـــــــــاع دلالـــــوكي
 المحوضط اتذطابي

 ةـــــــــة الموافكـــــــــدزد
 الي وَ
 ووافل بدزدة ضعيفة 1166 1
 ووافل بدزدة وحوضطة 2133 1167
 ووافل بدزدة نةيرة 3 2134

 ر الدزاضة الميداٌية وجفطيرِا:ـــــن ٌحائــــ( تحمي2)
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 (12دوه )ـــــــــد

(72دزدة الموافكة عمى الأبعاد إجمالًا والاضحةاٌة نهن)وَ ودّة ٌظسعيٍة الدزاضة()ُ =   

المحوضط  عدد العةازات الةعد
 اتذطابي

الانحساف 
 الحشكلدزدة  الٍطةة المئوية المعيازي

 وحوضطة 57122 2142 1171 9 الاضحةعاد
 وحوضطة 63133 2141 1192 9 الحكميــــص
 ضعيفة 54167 2135 1164 12 الصيـــــــــادة
 ضعيفة 52133 2136 1157 12 الابحهاز

 وحوضطة 56167 2132 1172 38 الاضحةاٌة نهن

 

 
 

 
 
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 (13دوه )ــــــــــــد
 (72أفساد العيٍة سوه ودى جطةيل بعد الاضحةعاد في جعصيص الكوة الأناديمية)ُ=  اضحذابات

 ةازـــــالعة ً
 ضعيفة وحوضطة نةيرة

 المحوضط
الانحساف 
 المعيازي

الحكديس 
 السقىي

الوشُ 
 الٍطبي

دزدة 
 الحشكل

الترجيت 
سطت 
 السجت

 % 3ك % 2ك % 1ك

1 

جعىن الهمية عمى 
إقصاء البراور 

يمية ضعيفة الأناد
الحأثير التي لا 
جحوافل وع 
المطحذدات في ضوم 

 العىن 

 2 وحوضطة 22917 151 2177 2112 2512 18 4213 29 3417 25

2 

 ـ  الهميـــة إلى  أجمذـ
ســــرف المكــــسزات  
ــير   ــة  ـ الأناديميـ

مىحغيرات ل ةالمٍاضة
المعسفيــــــــــــــــــة 
ــة  والحهٍولوديـــــ

 المعاصسة 

 7 ضعيفة 14117 122 2171 1142 7218 51 1617 12 1215 9
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 ةازـــــالعة ً
 ضعيفة وحوضطة نةيرة

 المحوضط
الانحساف 
 المعيازي

الحكديس 
 السقىي

الوشُ 
 الٍطبي

دزدة 
 الحشكل

الترجيت 
سطت 
 % 3ك % 2ك % 1ك السجت

3 

جوفس الهمية وـَ   
خــــلاه خطحّــــا 
ــ  ةوسوٌـــــــــــــــ
ــتراجيذية  اضــــــ
ــاء   ــىح بالغـ جطـ
ــداف   ــلأ الأِـ بعـ
الٍىطيـــة الـــتي 
ــازات   ــوم وطـ جعـ

 لأناديميةالكوة ا

 3 ضعيفت 04101 001 032. 0042 3002 13 1101 42 0301 00

4 

ــة    ــعى الهميـ جطـ
إلى إشالة العوائل 
أوــاً العىميــات  
والأٌػـــــــــــطة 
الحعميىيــة الــتي 
ــوم إضــافة او   جع

  1لها ةابحهاز قيى

 4 ضعيفت 03103 003 034. .004 3401 20 4402 01 0403 04

5 

جسادـــع الهميـــة  
ــات  الطياضـــــــــ

اودة والموائح اتد
وٍّــا دوزيًــا بمــا 
ــص  ــىح بحعصيـ يطـ
ــى  ــدزة عمـــ الكـــ
الابحهاز العمىـي  
 والحهٍولودي

 0 متوسطت 40101 032 033. 4002 4104 03 1101 41 1303 43

6 

جطعى الهميـة إلى   
ــحةداه  اضــــــــــــــ
ــصات  الحذّيــــــــــ
ــ ــل والةٍـ  ىوالمسافـ
ــة عديمـ ـ  ةالحشحي

و  ــــير أاتدــــدوى 
 المطحغمة

 1 ضعيفت 02.01 0.0 041. .002 3.01 30 0100 01 0000 1

7 

جحذــْ الهميــة إلى  
ــوادص  ــة اتذــ إشالــ
الجكافية والمعسفية 
ــوه دوُ   ــتي تحـ الـ
ــوخ  ــساء الةشــ إدــ
ــين   ــة بــــ الةيٍيــــ
ــات  الحخصصـــــــــ

 1المخحمفة 

 1 ضعيفت 01400 11 044. 0014 3104 31 0403 04 103 3
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 ةازـــــالعة ً
 ضعيفة وحوضطة نةيرة

 المحوضط
الانحساف 
 المعيازي

الحكديس 
 السقىي

الوشُ 
 الٍطبي

دزدة 
 الحشكل

الترجيت 
سطت 
 % 3ك % 2ك % 1ك السجت

8 

جطحغني الهميـة   
ــالي    ــَ الحهـ عـ
ــويكية  الحطــــــــ
عديمــة اتدــدوى 
ــتي   ــبراور والـ لمـ
يٍخفلأ جأثيرِـا  
عمـــــــى طمـــــــت 

  وٍّاالمطحفيديَ 

 2 متوسطت 01101 014 033. 0011 1101 41 1101 41 4404 04

9 

جطــحةعد الهميــة  
الأٌػــــــــــــــطة 
واترـــــــــــدوات 

لحعميىيــــــــــــة ا
والةشجيــــــــــــة  
والإدازية عاليـة  
ــة  الهمفـــــــــــــــ
ــحةدلها  وجطــــــــ
بـــــأخسى وفكًـــــا 
ــة  ــاع الهمفـ لمكيـ

 والطمت 

 1 متوسطت 01003 011 034. 0014 1101 42 2003 .1 .430 01
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 (14دوه )ـــــــد
 (72اضحذابات أفساد العيٍة سوه ودى جطةيل بعد الحكميص في جعصيص الكوة الأناديمية)ُ= 

 ازةــــالعة ً
 ضعيفة وحوضطة نةيرة

الانحساف  المحوضط
 المعيازي

الحكديس 
 السقىي

الوشُ 
دة  الٍطبي

دز
كل
حش
ال

 

الترجيت 
سطت 
 % 3ك % 2ك % 1ك السجةة

1 

ــة   ــلأ الهميـ تخفـ
ــساءات  الإدـــــــــ
ة الإدازيـــــــــــــــ
ــة  السوجيٍيـــــــــ
اللاشوة لحػـغين  
الــــــــــــــــبراور 
الأناديميـــة دوُ 
ــلاه  الإخـــــــــــــ
ــةاط  بالاٌضــــــــ

 الراجي

01 0100 40 
410

4 
11 3401 0043 .033 001 04301 

فت
عي

ض
 

4 
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 ازةــــالعة ً
 ضعيفة وحوضطة نةيرة

الانحساف  المحوضط
 المعيازي

الحكديس 
 السقىي

الوشُ 
دة  الٍطبي

دز
كل
حش
ال

 

الترجيت 
سطت 
 % 3ك % 2ك % 1ك السجةة

3 

جعىن الهمية عمى 
جكميص اتذـوادص  
ــاً   ــين الأقطــ بــ
الأناديميــة وــَ  
خلاه دور إغساف 
الأقطـــاً عمـــى  
البراور وع عـدً  
الحضــــــــازث في  
ــات  الاخحصاصــــ

 والمّاً

04 0403 00 0301 21 4100 0021 .033 0.3 02104 

فت
عي

ض
 

1 

4 

ــة  ــْ الهميــ جحذــ
نحو تخطيط قوة 
ــالبراور  العىــن ب
ة عــبر زفــع الكــدز
وجٍػيط المواِـت  
وــــــع جكمــــــيص 

 الحهالي 

1 0403 01 4402 22 4000 0030 .030 0.1 03002 

فت
عي

ض
 

3 

5 

جطـــعى الهميــــة  
لحكمين الٍفكـات  
والهدز في المـوازد  
وَ خلاه جوديـْ  
ــة  ــوازد الماليــ المــ
ــات  لمعىميـــــــــــ
الضــــــــــــسوزية 

 المطحشكة

41 1001 11 3401 00 0301 4003 .043 034 40403 

طت
س

تو
 م

1 

6 

يــــة جطـــعى الهم 
ــدى   ــن المــ لحكميــ
ــي   ــصوني الهمـ الـ
لمــــــــبراور دوُ  
ــلاه  الإخـــــــــــــ
بمكاييظ الدقة 

 والهفاءة

22 4000 04 4404 04 0403 4022 .033 034 42202 

رة
بي
 ك

0 

7 

الهميـــــة  أجمذـــــ
ــت  ل ــن ٌطــ حكميــ

الهــدز الحعميىــي 
ــَ   ــبراور وـ في الـ

ــات آخـــــلاه  ليـــ
 ةوؤضطية داعى

01 4402 10 2100 44 1.04 0014 .034 020 01301 

طت
س

تو
 م

3 
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 ازةــــالعة ً
 ضعيفة وحوضطة نةيرة

ــساف  المحوضط الانحـ
 المعيازي

الحكديس 
 السقىي

الــــــــوشُ 
 الٍطبي

ـــة 
ـــــ
دـــ
دز

كل
حش
ال

 

ــت  الترجي
ــت  سطــــ
 % 3ك % 2ك % 1ك السجةة

8 

جطعى الهمية إلى 
 ً  تخفيلأ السضـو
 الدزاضـية بػـهن  
وــــدزوع يسفــــع 
وعـــــــــــــــدلات 
ــع  ــاث وــ الاٌحطــ
وساعــــاة الةعــــد 

 الادحىاعي

00 0301 00 0301 3. 4102 0024 .033 0.3 02301 

فت
عي

ض
 

1 

9 

ــة  ــصه الهميـ تخحـ
بعـــــلأ عواوـــــن 
الضـــــــــــــــع  
ــَ   ــاديمي وـ الأنـ
ــن  خـــلاه الحشميـ
 الةيئي المحواصن

2. 3304 40 4104 00 0301 402. .032 031 42.01 

رة
بي
 ك

4 
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 (15دوه )ـــــــــــد

 ( اضحذابات72أفساد العيٍة سوه ودى جطةيل بعد الصيادة في جعصيص الكوة الأناديمية )ُ= 

 العةازة ً
 ضعيفة وحوضطة نةيرة

الانحساف  المحوضط
 المعيازي

ديس الحك
 السقىي

الوشُ 
دة  الٍطبي

دز
كل
حش
ال

 

الترجيت 
سطت 
 % 3ك % 2ك % 1ك السجةة

1 

ــة   ــْ الهميـ جودـ
وَ الموازد  اوصيدً

المادية واتدّـود  
ــوة   نحــو دعــي ق
بساتزّــــــــــــــا 
ــاجّا  واخحصاصـ
 الأناديمية 

4 101 03 4.01 30 3.01 0011 .042 11 01303 

فت
عي

ض
 

4 

2 

جػــذع الهميــة   
عمـــــى جعصيـــــص 

براور ال ـ ةبيذدا
الأناديمية لدى 
ــحفيديَ  المطــــــ

ــبر إو ــّازِا عـ غـ
وضائن الدعايـة  
 الإلهتروٌية

21 3103 02 0102 03 4.01 4011 .010 034 41101 

رة
بي
 ك

0 

3 

ــة    ــن الهميـ جعىـ
عمــــى جهجيــــ  
المحابعــــــــــــــة 
المطحىسة لمطمت 
ــاعي  الادحىــــــ
ــات  وجطمعــــــــــ
المطــحفيديَ وــَ 

 البراور

44 1400 41 1001 41 1001 40.2 .011 023 4.204 

طت
س

تو
 م

4 

4 

جطـــعى الهميـــة  
ــحشداخ  إلى اضـــ
بـــساور دديـــدة 
وحفسدة وحهاومة 
ــددة  ووحعـــــــــــ
 الحخصصات

0. 0101 1 204 31 1001 0014 .030 13 01001 

فت
عي

ض
 

1 

5 

ــة    ــص الهميـ تحفـ
ــسيع  جطـــــــــــــ
ــساءات  الإدــــــــ
ــة  الداعىـــــــــــ
للاعحىـــــــــــاد  
ــاديمي  الأنــــــــ
لبراور الدزاضات 

 العميا 

عي 04404 11 031. 0044 1400 44 304 2 101 4
ض

فت
 

0. 



 0202( 7يناير ج) (731العدد )  مجلة كلية التربية ببنها

 

690

 

 العةازة ً

 ضعيفة وحوضطة نةيرة
الانحــــساف  المحوضط

 المعيازي
الحكديس 
 السقىي

الــــــــــوشُ 
 الٍطبي

ــة 
ـــــ
ـــــ
زد
د

كل
حش
ال

 

الترجيت 
ــت  سطـــ
 % 3ك % 2ك % 1ك السجةة

6 

جطـــعى الهميـــة  
ــةن   ــادة ض إلى شي
ــن  الحواصـــــــــــ
المجحىعــــــــــــي 
ــس   ــيع فـ لحوضـ
المػازنة والدعي 
اترازدي اللاشً 
 لحطويس البراور 

01 4402 41 1001 1. 2003 0013 .014 011 01203 

طت
س

تو
 م

2 

7 

جطـــعى الهميـــة  
ــوه إلى  إلى الوص
دزدة عالية وَ 
الاضـــــــــــحفادة 
الكصــــوى وــــَ  
المـوازد الةػــسية  
ــة دوُ  والماديـــــ

 إِداز

03 4104 41 1101 43 1303 0014 .033 012 01400 

طت
س

تو
 م

1 

8 

جطـــــــــــحكطت  
ــوادز   ــة اله الهمي
ــسية  الةػـــــــــــ
ــة  الأناديميـــــــ

ىيـــص عاليـــة الح
والمحترفـــــــــــة 
ــع  ــا وــ أناديميًــ
جكديي اتذـوافص  
 المادية والمعٍوية

04 4404 42 1101 14 2202 0031 .031 041 03301 

طت
س

تو
 م

3 

9 

ــة   ــْ الهميـ جودـ
ــاً نحــو   الاِحى
ــويل  جطـــــــــــــ
المخسدـــــــــــات 
الحعميىيــــــــــة 
والةشجية خاصة 
الإٌحاز العمىـي  
المىيص وَ زضائن 
ــحير  المادطـــــــــ

 والدنحوزاة

2 304 0. 0101 31 1.04 0043 .033 1. 0430. 

فت
عي

ض
 

1 

12 

ــة    ــن الهميـ جعىـ
عمـــــى شيـــــادة  
ــٍح   ــوافص والم اتذ
المكدوة لمطـلاث  
ــصيَ  المحىيـــــــــ
بالدزاضـــــــــات 
ــالمٍح  ــا نــ العميــ
ــية  الدزاضــــــــــ
واتدـــــــــــــوائص 
 الحػذيعية

3 401 03 4.01 34 3404 0013 .040 13 01203 

فت
عي

ض
 

3 
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 (16دوه )ـــــــــــــد

 (72اضحذابات أفساد العيٍة سوه ودى جطةيل بعد الابحهاز فى جعصيص الكوة الأناديمية )ُ= 

 ازةـــــــــالعة ً

 ضعيفة وحوضطة نةيرة

ساف الانح المحوضط
 المعيازي

الحكديس 
 السقىي

الوشُ 
 الٍطبي

كل
حش
ة ال
زد
د

 

الترجيت سطت 
 % 3ك % 2ك % 1ك السجةة

1 

ــة  ــحكطت الهميــ جطــ
ــة   ــاء ِيئـــــ أعضـــــ
ــَ ذوي   ــدزيظ وـ الحـ
اترــبرة والاسترافيــة 
لمحــدزيظ والإغــساف 
في بــساور الدزاضــات 

 العميا

01 0100 44 1400 11 2301 0034 .033 042 03404 

طت
س

تو
 م

1 

2 

جعىن الهميـة بصـفة   
ــى جطــويس  ةدوزيــ عم

ٌظــي قةــوه وةحهــسة 
ــوابطّا  ــين ضـ وتحطـ
لاضــحكطاث لمطــلاث  
 1وَ الداخن واترازز

04 4404 44 1400 1. 2003 0010 .031 01. 01.04 

طت
س

تو
 م

4 

3 

ــة    ــعى الهميــــ جطــــ
ــساور   ــحشداخ بـ لاضـ
ووكــسزات ابحهازيــة  
لمدزاضــــات العميــــا  
جمــــــــبي طىــــــــو  
المطــــــحّدفين وــــــع 
 لها المسادعة الدوزية

4 101 01 430. 21 4403 0024 .042 0.4 02003 

فت
عي

ض
 

3 

4 

جعحىد الهميـة عمـى    
اضـــــــــــــــــــحخداً 
الحهٍولوديـــــــــــــا 
ــير  ــة لحيطــ السقىيــ
إجاســــــة الــــــبراور 
الأناديمية عـَ بعـد   

 لمىطحفيديَ

11 3204 4. 4301 01 0100 4014 .033 03. 41400 

رة
بي
 ك

0 

5 

ــة    ــة بيئ ــوفس الهمي ج
أناديميـــة ولائىـــة  
ــداع  ــاُ إب ات لاسحض

ــة   ــاء ِيئـــــ أعضـــــ
 الحدزيظ والطلاث

1 204 44 1400 21 3103 0022 .031 0.2 02202 

فت
عي

ض
 

3 

6 

ــة    ــدعي الهميــــ جــــ
جٍافطـــية الأقطـــاً 
الأناديميـــــة وـــــع   

ضــــــيظ بــــــساور أج
ــسة   ــة وةحهـ أناديميـ
قائىــة عمــى وســدة   

 المعسفة

4 101 01 4402 23 4301 0021 .043 0.1 02100 

فت
عي

ض
 

4 

7 

ــى    ــة عم جعىــن الهمي
ازة المم  تخطيط وإد

ــي   الحعميىــي والةشج
ــة   ــوء وٍظووــ في ضــ
 الابحهاز الوطني

00 0301 41 1101 11 2301 0041 .034 044 04102 

طت
س

تو
 م

2 
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 ازةـــــــــالعة ً

 ضعيفة وحوضطة نةيرة

الانحساف  المحوضط
 المعيازي

الحكديس 
 السقىي

الوشُ 
 الٍطبي

كل
حش
ة ال
زد
د

 

الترجيت سطت 
 % 3ك % 2ك % 1ك السجةة

8 

ودْ الهميـة نحـو   حج 
المسادعة الابحهازيـة  
ــة   ــة المحوقعــ لمكيىــ
لمــبراور واترــدوات  
اتدديـــدة الـــتي    
يكــــــــدً عميّــــــــا 

 المٍافطوُ

2 304 02 0102 32 330. 0010 .033 12 01.04 

فت
عي

ض
 

1 

9 

جطعي الهمية لإٌػاء  
ــسة  إدازة وةحهـــــــــــ
لمػسانات الرنية وع 
الكطاعات المجحىعية 
لــــــــدعي الكــــــــوة 

 ية لمبراورالحأثير

4 401 4. 4301 3. 4102 0011 .031 14 01101 

فت
عي

ض
 

1 

12 

جضــع الهميــة خطــة   
ــة   جطــويكية ابحهازي
وحهاومـــة لحطـــويل  
ــلاه    ــَ خ ــا و بساتزّ

المسانـــص  والمعـــاز    
الجكافيـــــــــــــــــة  

المواقع والطفازات  و
 الإلهتروٌية و يرِا

4 401 00 0301 31 1001 0040 .023 13 04.01 

فت
عي

ض
 

0. 
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آليات تفعيل أبعاد اشتراتيجية المحيط الأزرم في بهاء الكوة  :المحور الخامض
 الأناديمية لبرامج الدراشات العليا بهلية التربية جامعة بهوا.
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 1لبراور الدزاضات العميا أولًا: آليات جفعين أبعاد اضتراجيذية المحيط الأشزم في بٍاء الكوة الأناديمية

(BOS)

 اد:ــــلاه بعد الاضحةعـــة وَ خــــوة الأناديميـــلكاء اــــات بٍــــآلي-1
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 
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 

 
  
 لاه بعد الحكميص:ـــَ خـــة وــــوة الأناديميــــاء الكــــات بٍــــآلي-2
  

 
 

  

 
 

 
 

.
 

. 
 

 
 

 
 
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 

 
 لاه بعد الصيادة:ــــَ خــــة وــــوة الأناديميــــاء الكــــات بٍـــــآلي -3
 

 . 
 

. 
 

. 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
  :لاه بعد الابحهازـــة وَ خــوة الأناديميــــات بٍاء الكـــآلي-4
 
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 

 

 
 

 
 

 

. 
 

 
 

 
 

 
 

 
 الكوة الأناديمية ببراور الدزاضات العميا:وجعصيص شزم في بٍاء : وكووات نجا  اضتراجيذية المحيط الأثاٌيًا 
 

 
 

. 
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 

.
 

.
 

.
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
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 

 

 

 

 
 

 

 

 

. 
 

 
 : وعوقات نجا  اضتراجيذية المحيط الأشزم في بٍاء الكوة الأناديمية لبراور الدزاضات العميا:ثالجًا 
 
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 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 
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 

 
 

 
 

 

  ة:ـــخاتم
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 عــــــــــــراجالم
أوًلا: المراجع العربية:

 

 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 



 0202( 7يناير ج) (731العدد )  مجلة كلية التربية ببنها

 

666

 

 

 

 
 

e-Kutub LTD 
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SERVQUAL 
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 0202( 7يناير ج) (731العدد )  مجلة كلية التربية ببنها

 

666

 

 

services-http://fedu.bu.edu.eg/index.php/library
 

 
 

 
 

 
 

 

 

 

http://fedu.bu.edu.eg/index.php/library-services
http://fedu.bu.edu.eg/index.php/library-services
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 https://bu.edu.eg/portal/index.php?act=300
 

 

https://bu.edu.eg/portal/index.php?act=300
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