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 المستخلص باللغة العربية 
استتتف ال اث اتتتل اثاتتتفثع اثفمتتت ل تمتتتو مكتتتف ا اثفك تتتا للمؤفمةتتت  ا  تتتف   م  تتتف ثمك س تتت  
اثفممةكةتتت   تتتع ملتتت   ل ثتتتع متتتى أتتتالأ اثفمتتت ل تمتتتو التتتس ا ستتت  اث    تتت  ثمفك تتتا اثك س تتتع  
لاثوقتتتول تمتتتو التتتس اث كتتتف ا اثم اةتتت   تتتع م،تتتفلأ اثفك تتتا اثك س تتتع  لاثوقتتتول تمتتتو التتتس اث كتتتف ا 
ا ج بةتتت   تتتع م،تتتفلأ اثفك تتتا اثك س تتتع يف أتتتف   وثتتتو تاادتتتا التتتس اثتتتا ل  اثك تتتف ف   متتتى مكتتتف ا 

امت  دف تفللأ اتف تف  وصت ع تمتو اثكت    اثاث اتل استفداا     ل اثفك ا ثمك س   اثفممةكةت   تع ملت 
التتتس مكتتتف ا اثفك تتتا اثك س تتتع للمؤفمةتتت  ا  تتتف   م  تتتف ثمك س تتت  اثفممةكةتتت   تتتع ملتتت   فتتتو  ا تتت  

تافتتفا اثك س تتفا اثفممةكةتت   تتع ملتت  الاا تت  ل ، تت  تتتى ت تتفانت   لبتتفن متتى انتت   مفف ،تت  ان 
اثفك تا اثكا ستع تمتو    فتمت  لمفك تا  ل اا جتو   تفثةت   بكتف ان تا  ت  وثو تو    ن ئت  ما ستة

 تو    قوام ى ما ا  لتا  ا اثم فص  اث ش    اثكبات  يفثكا س .دفطم  ا ض اثواقع 

 .اثك س   اثفممةكة  –مكف ا اثفك ا اثك س ع الكلمات المفتاحية : 
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Abstract in English 
The current research aimed to identify models of excellence and 

the possibility of benefiting from them for the educational institution in 

Egypt, by identifying the most important theoretical foundations of 

institutional excellence, and standing on the most important Arab models 

in the field of institutional excellence, and standing on the most 

important foreign models in the field of institutional excellence in 

addition to identifying the most important lessons Learned from the 

models of excellence for the educational institution in Egypt, and the 

research used the descriptive approach as it deals with the most 

important models of institutional excellence and the possibility of 

benefiting from them for the educational institution in Egypt in order to 

achieve its goals and answer its questions, and one of its most prominent 

results was that educational institutions in Egypt need to provide an 

effective school environment And distinguished and of high quality, and 

achieving school excellence on the ground requires providing motivating 

laws and stimulating the creative human elements in the school.  

Keywords: Models of Institutional Excellence-The Educational Institution. 
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 أولاً : الإطار العام للبحث 
 : مقدمة البحث

 تتتتا اصتتتت ا تا  تتتت  اثفك تتتتا  تتتتع اثفممتتتتةس لاثمكتتتتل تمتتتتو استتتتفاامف  أتتتت ل   ث،كةتتتتع اثتتتت  س ث
اثفممةكةتت   لاصتت اا ل ا   اثف اةتت  لاثفممتتةس مطفث تت  نفتتو    اثكفطم تتفا اثا متت  ثفا  تت  اثفك تتا  تتع 
اثفممتتتةس لت تتتا س تممتتتةس مفك تتتا ثم،كةتتتع   تتتفثفك ا د طمتتت  متتتى مفد تتت اا جادتتتا  ت بتتتا تمتتتو اثااا تتت  
لاثف ك تتت  اث  تتتف ب يفتف ف لكتتتف متتتى اثم فصتتت  اث فمتتت   تتتع تكمةتتتفا اثفطتتتو    يف أتتتف   وثتتتو وتتتتف   

    تل ون تا  ت  اثك س ت  (1)تلكةس اثمكمةفا اثفع تمفكا تم  ف اثك  وم  اثفممةكةت   تع اثفد  ت 
اثفممةكةتتت  ثمفك تتتا   تتتفتالف تمتتتو موا  تتت  اثفد تتت اا اثكفمتتتا   ل ثتتتع متتتى أتتتالأ تكؤ   تتتف متتتى ت كةتتت  

 .(2)موا  لف اث ش    اثكبات  اثفع ت فطةع ان تااث اثفد    لت و ه ي فتمة 
لتمو لذا  إن مف  ش اه اثمفثس يكدفمف  لث  لم،فكمفت  مى م ف،ااا م فك   لمف وت  
د بتتتا تمتتتو  فكةتتت  تطتتتو   بف تتت  ا م كتتت  اثفممةكةتتت  تتتتى ي  تتت  تطب تتت  م تتتف  اث،تتتو    تتتع ويتتتف  
اسفش ال آ فق اثك ف بل ا  ضل للأع اثدطط اثك فس   ثفطو   اثك س   اثفممةكة   فو تواج  
اثمفثس تب  توظةف اثفممتةس ثفا  ت  اثف كةت  اثك تفاام  يكافل لتف انجفكفاةت  لاثب ئةت  لانقفلتف    

 يف أف   وثو اثكاو  اثف اوب لاثفا  بع  فو دفا   اثفك ا اثك شو  ثمك س   اثفممةكة  بؤل.
  : مشكلة البحث

 :  السؤال الرئيس التالييمكن صياغة مشكلة البحث في 
 ؟كيف يمكن الاستفادة من نماذج التميز للمؤسسة التعليمية في مصر -

 ويتفرع عنه الأسئلة الفرعية التالية :

 مف ا س  اث      ثمفك ا اثك س ع؟ -

 مف الس اث كف ا اثم اة   ع م،فلأ اثفك ا اثك س ع؟ -

 مف الس اث كف ا ا ج بة   ع م،فلأ اثفك ا اثك س ع؟ -

 مف اثا ل  اثك ف ف   مى مكف ا اثفك ا ثمك س   اثفممةكة   ع مل ؟ -

 : أهداف البحث

اثفمتت ل تمتتتو مكتتف ا اثفك تتا للمؤفمةتت  ا  تتف   م  تتف ثمك س تتت   لتتال اث اتتل اثاتتفثع وثتتو
 اثفممةكة   ع مل   ل ثع مى أالأ مف دمع :
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 اثفم ل تمو الس ا س  اث      ثمفك ا اثك س ع. -

 اثوقول تمو الس اث كف ا اثم اة   ع م،فلأ اثفك ا اثك س ع. -

 اثوقول تمو الس اث كف ا ا ج بة   ع م،فلأ اثفك ا اثك س ع. -

 تاادا الس اثا ل  اثك ف ف   مى مكف ا اثفك ا ثمك س   اثفممةكة   ع مل . -

 منهج البحث : 
امتتت  دف تتتفللأ التتتس مكتتتف ا اتف تتتف  وصتتت ع تمتتتو ت فضتتتع يبةمتتت  اث اتتتل استتتفداا  اثكتتت    اث

 اثفك ا اثك س ع للمؤفمة  ا  ف   م  ف ثمك س   اثفممةكة   ع مل .
 : مصطلحات البحث

 ارتكز البحث الحالي على المصطلحات التالية :
 : Institutional Excellenceالتميز المؤسسي -1

 متتت ل اثفك تتتا اثك س تتتع يلأمتتت  تمتتتع ا مشتتتط  اثفتتتع ت،متتتل اثك س تتت  اثفممةكةتتت  مك تتتا   تتتع  
ا ا  تتف متتى أتتالأ توظةتتف اث تتا اا لاثكتتوا   اثكفف تت  توظة تتف   متتفن  لمفك تتاا  يشتتؤل  ،مم تتف مف وقتت  
لمف تت    تتتى يتتفقع اثك س تتفا اثك تتفظ   ل تت مؤ   ثتتع تمتتو بةلةتت  اثفمفمتتل متتع اثمكتتا   لبةلةتت  

لتمتتو لتتذا  تتإن  .(3)ا ا  امشتتطف ف لتكمةفت تتف  للتتتاا  سةفستتفت ف للستتف اتة،ةفت ف ا  ا  تت  لاثف  ةكةتت 
اثفك تتا اثك س تتع  شتت   وثتتو اث تتا   د تت  اثكاتتال   ثمك س تتفا اثفممةكةتت  تمتتو تا تت ى جتتو   متتف 
ت ام  مى أامفا لان ف فظ يلأتمو م فوى مى ا  ا  مع اقل قا  مى اثفكم ت  لتشت،ةع اننفكتف  

 لا نااع مكف   فتالف تمو اثفك ا تمو م ف    ف لان ف فظ يمكا  ف.
 : Models of Excellenceنماذج التميز -2

ت تتتا  مكتتتف ا اثفك تتتتا مم تتتو جادتتتتا ثفطتتتو   اثك س تتتت  اثفممةكةتتت     تتتتل اصتتت اا تكمةتتتت   
اثفطو   ن تمفكا تمو مباا "تممس ثفممس" ومكتف تمفكتا تمتو مبتاا "تممتس متى أتالأ اثمكتل"   فثف، ات  
اصتت اا ت تتا   تت   ا بتت  نسفكشتتفل اثك،تتفنا اثكدفم تت   ل  استت  بف تت  ان فكتتفنا  لتطتتو   

  للتذه تكلتل اث ا ت  اث،ادتا  ثمفممتةس  تع ن ئت  ست  م  اثفد  ت  اثكفطم تفا ا سفث   اثك فست   ثتفا   
 .(4)لتل  ت و ه اثفاونا اث ف    ثفا    قةك   قةقة  ثمك س فا اثفممةكة  ثضكفن تك الف
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 : Educational Institutionالمؤسسة التعليمية -3

لمم تتتع ن تتتف اثكا ستتت  اثفتتتع ت تتتو  نف اةتتت  ا جةتتتفلأ اثكفمفق تتت  تمتتتو أتتتو   م تتت   اثك،فكتتتع  
لم فضةفا اثمل  لتشكل اثك  م  اننفاا ة  لا تاا    لاثلفمو   اب اثكا س   تع م ا تل اثفممتةس 

 اثمف   ع جك و    مل  اثم اة .
ا : الأسس النظرية للتميز المؤسسي : وتتمثل في

ً
 : ثاني

 : ومدلوله العلمي مفهوم التميز المؤسسي-أ

 متتتتتا م  تتتتتو  اثفك تتتتتا متتتتتى اثك تتتتتفظةس ا  ا  تتتتت  اثاادلتتتتت  اثفتتتتتع ظ تتتتت ا مفة،تتتتت  ثمكفد تتتتت اا  
لاثفاااةفا  اثفع ش الف اثك،فكع اث ش ب  ع اث  واا ا أ    لأفص  متع وياثت  ا ثلةت  اثلفثلت  
تمو بف   اثك فو فا اثكامة  لا قمةكة  لاثمفثكة   لاثفع ا ا ا تاونا جذ    مف ف ت   لا ت ا 
تمو جكةع م س فت  يشؤل تف   لتمو م س فت  اثفممةكة  يشؤل أف   لاثفع نتال لف ا ا وثتو 
  ف   شا  اثف ف  ة  ن ى لذه اثك س فا  مكف ا ى وثو ستمع بتل م س ت  وثتو تا  ت  اثفك تا  تع 
ا ا  ف  لاسفلكف  قا ات ف  لموا  لف اثكدفم     ضتا  تتى استفاااث يت ق  لاستفث   و ا  ت   ادلت  
ا ل   فتمة    فو ت تف،   ثكفطم تفا اثك  مت  اثافثةت  لاثك  مت  اثك تف بمة  ل ثتع ثضتكفن ي ف  تف 
لاسفك ا لف  لتما ا مؤفمف ف ن ى اثك س فا اثفع ت ا  أامفا تممةكة  مكف م    ضا  تتى تا  ت  

 مك ااا ت ف  ة   ا ك  ثكل ت فص لف  لم فو فت ف اثكدفم  .
ل كؤتتى اث  تت  وثتتو اثفك تتا تمتتو امتت  اث، تتا ال ا  ا  اث متتفلأ اثتتذب  ،متتل اثك س تت  ت  تت   

  بكف  مب  ت ت   تع يمتلأ ا  ةتفن تمتو امت  (5)لتف وق لت    تمو الآأ  ى  ع ا ا  ف لمفف ، ف
ا نااع لاثف وق اثذب  ا   م فو فا د   تف     ع ا ا  جكةع اثمكمةفا يكف د ف  ت ت  وم،تف اا 

  ل تع (6)تف وق تمو مف  ا    اثك ف  ون  بذثع تا   اثككف سفا اثكفك ا  انستفك ا   تع ا نتااع
 لأتع مى د    وثو اثفك ا تمو ام  م،كل اث، و  اثفع تبذلأ متى اجتل اث ،تفل تمتو   اث ةفق اا  

اثكاى اثطو ل ل ثع مى أالأ امتفا  م تف اا أفصت  ثفا  ت  مفتف   استفل ف ة  متع اثا تفظ تمتو 
 .(7) تس جكةع اثك فلك ى

لتمتتو أتتو  متتف ستتب   كؤتتى لأتتع م  تتو  وج ا تتع ثمفك تتا اثك س تتع تمتتو امتت  دفكلتتل  تتع 
ت وق ا ا  اثك س   تى ا  ا  اثكفوقع سوا  مى اثك س   م  ت ف ال مل ات تف  تع اثك،فكتع   تل 
  تتو  تمتتو لأتتع أطتتط وستتف اتة،ة   مفثتت  لل  ا   ا تت  اثك س تت  لستتم  ف ماتتو استتفدالأ اث تت   
اثكفف تتت  ا متتت  اثتتتذب دفطمتتت  و ا   ما بتتت   لكةتتت  تا  تتتا اثمتتتفمم ى لتا  تتت  اثفمتتتفلن نتتت ى جكةتتتع 
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ا يتت ال اثااأمةتت  لاثدف جةتت  ثمك س تت  متتى اجتتل اثوصتتولأ وثتتو مفتتف   مفك تتا   تتع أتتو  ا لتتاال 
 اثكاا  .

أما عن المدلول العلمي لمفهوم التميز المؤسسي فيشير إلى مجموعة منن المانامين 
 التربوية والتي يمكن عرضها على النحو التالي :

يكم تتو ان تبتتتاع اثك س تتت   تتتع م،تتفلأ ثتتتس تبتتتاع  ةتتت  م س تتتفا :  Exclusivityالتفنننرد  -
 اأ ى لمى  س ن  ؤون اثمكل مؤ  ا .

يكم تتو ان اثك س تت  تف تتوق تمتتو د  لتتف  تتع م،تتفلأ ممتت ى ال :  Superiroityالتفننو   -
 مشفط ماا .

 يكم و ان ت ى اثك س   اثكلأثول يط     د   ملأثو  .:  Differenceالاختلاف  -
يكم تتتتو ان تمتتتت ل اثك س تتتت  بف تتتت  ت فصتتتت ل اثمكتتتتل ال :  Empowermentالتمكننننين  -

 اثدام  اثفع ت ام ف ثمك ف  ادى م  ف.
يكم و ان مكف سفا اثك س ت  تفكلتل  تع و تااث اث  مت  اث واةت  :    Practiceالممارسة   -

 تتع ا  ا  اثك س تتع لاثتتتذب نتتال ه  ا تت  يكو فت تتتف  فتتو تلتتل وثتتتو اثك تتفوى اثمتتتفثكع 
 .(8)لت بل اثك ف    مع اثك س فا اثك فظ  

لتلأسة تتتف  تمتتتو متتتف ستتتب   تتتإن اثفك تتتا  مؤتتت  ت تتت   اثك س تتت  لت وق تتتف تمتتتو د  لتتتف متتتى 
اثك س تتتفا متتتى أتتتالأ ت تتتا س ا ضتتتل اثككف ستتتفا  تتتع ا ا  م فم تتتف لتكمةفت تتتف ثفدطتتتع اثفوقمتتتفا 
اثك تتتتف بمة  ثمكا  تتتتف متتتتى أتتتتالأ لأتتتتع اث ةفستتتتفا لا ستتتتف اتة،ةفا اثفتتتتع ت بتتتتا تمتتتتو اثمتتتتفمم ى 

 لاثك ف  ادى مى أامفت ف لبل اصافب اثكلما  لاثك،فكع يلأس   يشؤل مفوا ن.
 فلسفة التميز المؤسسي وأهدافه : -ب

ت طم   م    اثفك ا اثك س ع متى شتكوثة  اثفطتو   لاستفك ا  ف  متع اثف ب تا تمتو وجت ا   
اثفد    اث،ذ ب  ع اثشؤل لاثكضكون مفظةع تى تكفممة  اثفطتو    تع ويتف  اسفشت ال اثك تف بل 

 لملأس   اثفطو    مم و  ثع ان  م    اثفك ا اثك س ع ت طم  مى ا مو  اثففثة :
لتم ع ان دتفس اثفطتو   اثك س تع  تع ويتف  اث  ت   اثشتكوثة  :    Inclusivityالشمولية   -

اثفتتع تف تتفللأ بف تت  مؤومتتفا لت فصتت  اثك س تت  متتع اثفلأ  تتا تمتتو م شتت اا اثفطتتو   ستتوا  
 تمو اثك فوى اثااأمع ال اثدف جع ثمك س    ات ف.
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لتم تتتع اثف ب تتتا تمتتتو اثفطتتتو   اثك س تتتع متتتع ا أتتتذ  تتتع :  Continuityالاسنننتمرارية  -
انتف تتف  امتت  تكمةتت  وستتف اتة،ة  تبتتاا لن ت ف تتع  فتتو دف تت و ثمك س تت  ان تا تت  التتاا  ف 

 .(9)لتلل وثو دف فت ف تب  ا  كف  اث،ادا  لاث، و  اثكفواصم 
لتم تع ان اثفك تا اثك س تع دفطمت  و تااث تد  ت اا جذ  ت   تع :  Intrinsicالجوهرية   -

شتتتتؤل لمضتتتتكون اثمتتتتوا ا لاث واتتتتتتا لا م كتتتت  اثدفصتتتت  يفثك س تتتتت  تمتتتتو ان دتتتتفس وتتتتتتف   
 صةفدف ف تمو أو  اث     اثك ف بمة  ثمك س  .

لتم تتتع ان اثفك تتتتا اثك س تتتع  افتتتفا وثتتتتو انلفكتتتف  يفث متتتتا :  Integrationالتكامليننننة  -
 اث اسع لا   ع  ع ويف  س   اثك س    ع اثك ف  اثلاةا.

لتم ع ان تا    اثفك ا اثك س ع  مفكتا تمتو وتتف   قت ا   :   Foresightالاستشرافية   -
اثكفأتتع متتى م  تتو  اثك تتف بل لاث تتا   تمتتو اثفدطتتةط لاتدتتف  اث تت ا   تتع أتتو  اثفوقمتتفا 

 اثك ف بمة  مع امفا  و ا   اثفد   .
لتم تتع ان تا  تت  اثفك تتا اثك س تتع  افتتفا وثتتو :  Institutionalizationالمأسسننة  -

لجتتتو  ممتتتتفد   لماتتتا اا ثممكتتتتل اثك س تتتع  اا شتتتت  ط  ان دمفتتتا  ن تتتتف بف تتت  اثم فصتتتت  
اث ش    اثفع تمكل نذاا اثك س   مع مشف ب  ا ي ال اثكم ة  لاصافب اثكلتفثا متى 

 .(10)اجل تا    اثفك ا اثك شو  
 أما عن أهداف التميز المؤسسي فيمكن عرضها على النحو التالي :

ي تتتف  اثك س تتت  لمكولتتتف لت وق تتتف تمتتتو اثك س تتتفا اثك ف  تتت  ال اثك تتتفظ    تتتع ن ئتتت  اثمكتتتل  -
 اثكامة  يف أف   وثو قبولأ اثك ف    تمو اثك فوى ا قمةكع ال اثمفثكع.

م تتتتفتا  اثك س تتتت  تمتتتتو تا  تتتت  اث،تتتتو   متتتتع ستتتت ت  انستتتتف،في  ثافجتتتتفا اثمكتتتتا  ال  -
 اثك ف  ادى.

تا  تتتت  انستتتتفداا  ا ملتتتتل ثمكتتتتوا   اثكفف تتتت  ثمك س تتتت  يكتتتتف  ا تتتت  اثك تتتتا  اث  تتتتبة  تتتتتى  -
 اثك س فا اثك فظ  .

م تتتفتا  اثك س تتت  تمتتتو تا  تتت  م تتتف ع مفوا متتت    اتتتفب اثك تتتف ع متتتع ت كةتتت  اثماقتتت  ممتتت   -
 ل  ى اسفلكف لف لتوظة  ف ثلفثا اثك س   لأكفن ص فت  م ف بل ا ضل ث ف.

   ع اثك س   ماو تب ع   ف   اثفا  ى اثك فك   فو تضكى اث  ف  لانسفك ا  لاث كو. -
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 تتتل اثك س تتت  تمتتتو استتتفلكف  اث تتتا اا اثكاو  تتت  لا ستتتف اتة،ة  ثموصتتتولأ وثتتتو ا لتتتاال  -
 .(11)اثك شو    ع اس ع لقا لالأقل تكم   مكؤ  

 أهمية التميز المؤسسي ومبررات الاهتمام به : -جن
 يمكن بلورة أهمية التميز المؤسسي من خلال الأمور التالية : 

م تتفتا  اثك س تت   تتع تتتو    لستتف ل تمكةتت  ثفاادتتا اثكموقتتفا اثفتتع تمف أتت ف  تتع ستتب ل  -
 وم،ف  الاا  ف.

  كؤى اثك س   مى جكع اثكممومفا  ع ويف  اتدف  اث  ا اا اث ش ا . -
 د كع   ف    لل اث     لم ف ئ اثك ف    ثاى بل اثمفمم ى يكدفمف ل ااا اثك س  . -
د بتتتتا تمتتتتو تا تتتت ى ا ا  اثمتتتتفمم ى  فتتتتو تلتتتت ا اثك س تتتت  مفك تتتتا  م ف متتتت  يفثك س تتتتفا  -

 اثك فظ  .
دتتتال  قةتتتف اا اثك س تتت  لاثمتتتفمم ى ن تتتف يفثك تتتف اا اثا متتت  ثفا  تتت  ا نتتتااع اثك شتتتو   تتتع  -

 .(12)م،فلأ اثمكل يكدفمف مةف دى اثك س  
لتلأسة تتتف  تمتتتو متتتف ستتتب   تتتإن الكةتتت  اثفك تتتا اثك س تتتع تككتتتى  تتتع تا تتت ى ا  ا  لتاادتتتا 
اثكاا تتتتف لت قةتتتت  اث تتتتا   اثف ف  تتتتة  ثمك س تتتت  متتتتع اثف ب تتتتا تمتتتتو صتتتت ل م تتتتف اا اثمتتتتفمم ى لت كةتتتت  
استتفماا ات س  فتتو   تتفطةع اث،كةتتع نتتذلأ اث، تتا ثفا  تت  ا لتتاال اثك شتتو    تتع استت ع لقتتا مكؤتتى 

 لالأقل تكم  .
 أما عن مبررات الاهتمام بالتميز المؤسسي فتتمثل فيما يلي :

  ل ون اثفد   اث   ع  ما سك  اثمل  اثاادل :  Quick Changeالتغيير السريع  -
ل  مؤ   ثع تمو بف   م ف ع لمةف دى اثمكل اثك س ع لمى  س دفافس تم  تف اثفدطتةط 
ثمك تتتف بل  فتتتتو تضتتتكى اث  تتتتف  لانستتتفك ا  لاث كتتتتو متتتع قبتتتتولأ اثك ف  تتت  متتتتع اثك س تتتتفا 

 .(13)اثك فظ  
  تل ون اثك ف  ت   تع اث توق اثمتفثكع :  Global Competitionالمنافسة العالمينة  -

تفاادتتتا يفستتتفك ا  ل ثتتتع ي تتتب  اأفلتتتف  اثك تتتف فا لب تتت  اثاتتتواجا لأفصتتت  يمتتتا ظ تتتو  
اثموثك  انقفلف     لأص اا اثدامفا ت ف ل ي  وث  مى مؤفن وثو آأت  لمتى  تس تفاادتا 
اثك ف    يفستفك ا  لاثفتع تشت   نتال لف وثتو  فكةت  تا  ت  اثفك تا اثك س تع لاثتذب دت  ب 
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نتال ه وثتتو قبتتولأ اثك ف  ت  لل  تتفا اثتتذاا  تتع تتفثس اث تتو  لأفصتت   تع ويتتف  جتتو   اثدامتت  
 ل  ى تلكةك ف مع ت م ل اثفكم   لمففيم  اثك ف  ا يما ت ا ك ف.

  تل ون اثك س ت  اثكفك تا  تافتفا  : Preserving Statusالمحافظنة علنى المكاننة  -
وثتتو اثكاف  تت  تمتتو مؤفمف تتف متتى أتتالأ   ف تت  اثفك تتا لتلأصتت م ف  تتع بتتل ل تتاات ف لتوجةتت  
 ف   اث، و  اث ش     تع  اا ا يتف  متع تطتو   استفث   اثمكتل لتا ت ى ا  ا  لست ت  

 .(14)وم،ف  اثمكل  ع ويف  اثاق  لاث،و  
  تتل ون جتتو   ا  ا  تمكتتل تمتتو ب تت   : Performance Qualityجننودة الأدا   -

تكا  ال م ف  ادى جتا  نتل لتت  ب وثتو   تف   ا ت تفط اثك تف  ا يفثك س ت  لت تفمع لن ت  
ث تتف لافثفتتفثع  تتإن اثفك تتا اثك س تتع لتتو ثدتت  اثك س تت  اثملتت    تمتتو اتف تتف  ان اث،تتو   

 لاثفك ا لج  ى ث  ف  اثك س   لاسفك ا لف.
  تتل ون اثف تتا  اثفك وثتتوجع : Development Technologyتطننور التكنولوجيننا  -

اممؤ  و ،فيف  تمو بل مةف دى اثاةف  يشؤل تف  لمةف دى اثمكل اثك س ع يشؤل أتف  
 تتتع ظتتتل ت تتتفمع  تتتو   اثكممومتتتفا ل تتتو   انتلتتتفنا لتوظة  تتتف متتتى اجتتتل تطتتتو   اثمكتتتل 

 .(15)اثك س ع لت كة  اث ا   اثف ف  ة  ثمك س  
  تل ون اثك س ت  تفمفمتل متع م تف  ادى :  Diversity of Desiresتننوع الرببنات  -

مى ن ئفا مدفم   ل اا   ف فا مف فد   لمى  س تف وع  غ فت س لتفد    فجفت س يفسفك ا  
للتتتذا  اتتتفس تمتتتو اثك س تتت    استتت  امكتتتفط انستتتف ا  لاثب ئتتت  اثكاةطتتت  ن تتتف  فتتتو تتتتا   
 غ فا اثك ف  ادى لتافللأ تمب ف تف يفستفك ا  لملتل لتذا ا مت   اتفس تم  تف انثفتاا  نل ف ت  

 .(16)اثفك ا شؤا  لمضكومف  
  تتل ون اث،تتو   :  Growing Sense of Qualityتنننامي الشننعور بننالجودة  -

اصتتتت اا ستتتتك  ما متتتت  ثمك س تتتت  اثملتتتت    تشتتتت   وثتتتتو تواجتتتتالف لت بتتتتا تمتتتتو ي ف لتتتتف 
لاستتفك ا لف بكتتف ان اث،تتو   اصتت اا ممةتتف ا   ك تتا اثك س تت  تتتى د  لتتف متتى اثك س تتفا 
اثك تتفظ   لافثفتتتفثع  تتتإن أتتتكفن اث،تتتو   اصتت ا  كلتتتل أتتت ل    فكةتتت  ثمك س تتت  اثملتتت    

 ت ،ا مى أاث ف بف    مفثةفت ف لصون  وثو الاا  ف اثك شو  .
  تتتل ون اثكممومتتتفا تف تتتفمو :  Information Revolutionالثنننورة المعلوماتينننة  -

يفستتفك ا  لأفصتت   تتع ظتتل اثشتت ؤ  اثم كبوتةتت  لتمتتا  اثكواقتتع ل  تتف   انم فتتفل نتت ى اثتتاللأ 
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لاثشموب لاثذب ت ت  تمة  ت ف لأ اثدب اا لانسف ف   مى اث ك  اث،ادا  ع م،فلأ تا  ت  
 .(17)جو   اثمكل اثك س ع نل لتك اه

 :  ثالثاً : النماذج العربية للتميز المؤسسي : تتمثل في
 :  )*(نموذج دبي للأدا  الحكومي ❖

 مفب  مكو ا  نع ثماا  اثاؤومع اثكفك تا يكلفيت  ن متفم  مفكفمتل ثمفك تا اثاؤتومع   تل 
دتتفس متتى أاثتت  تطتتو   اث طتتفع اثاؤتتومع لم تتفتات  تمتتو ت تتا س أتتامفا مفك تتا  ثمك تتف  ادى متتع 
تا    اث  م  اثاقةقة   ع ا  ا  تب  تطتو   اثك تفظةس لاثككف ستفا لا ستفث   ا  ا  ت  يف أتف   
وثو تمفلن بف   اثتالا   اثاؤومةت  متع و ا   اثب متفم   تع تطتو   ممتفد   مكتو ا اثفك تا اثك س تع 

   لمى مب  اا اأفةف  لذا اث كو ا مف دمع :(18)مع انسف ف   م    ع تكمةفا اثفا  ى
 متتتا يكلفيتتت  ن متتتفم  شتتتفمل ثفطتتتو   ا ا  جكةتتتع اثك س تتتفا اثاؤومةتتت  لم  تتتف اثك س تتتفا  -

 اثفممةكة .
 د با لذا اث كو ا تمو اسفداا  ا سفث   اثاادل  لاثكف ام   ع و ا   لذه اثك س  . -
 مكتتتل لتتتذا اث كتتتو ا تمتتتو   تتتف   ب تتتف   ل فتمةتتت  اثك س تتت    تتتل انلفكتتتف  يؤتتتل جوامب تتتف  -

 لتطو   أامفت ف لتكمةفت ف.
د بتتتتا لتتتتذا اث كتتتتو ا تمتتتتو مشتتتت  م تتتتفظةس اثفك تتتتا لا نتتتتااع لتطتتتتو   اثكتتتتوا   اث شتتتت     تتتتع  -

 اثك س فا اثك،فكمة  يشؤل تف  لاثفممةكة  يشؤل أف .
   س لذا اث كو ا  ع   ع م فوى ا ا  اثك س فا اثاؤومة  ل  با تمو م فظةس اث،تو    -

  كا   ثمفطو   اثك س ع.
 شكل لذا اث كو ا ململ اثفك ا   ل اثفك ا اثك س ع لاثفك ا ا  ا ب لاثفك ا اثوظة ع  -

يف أتتف   وثتتو تكتت  س اث ئتتفا اثدفصتت  ل ئتتفا م تتف    ا نتتااع تمتتو أتتو  ممتتفد   لاأتتا  
 لماا  .

 ش،ع لذا اث كو ا بف ت  اثك س تفا اثاؤومةت  تمتو اثفات   ماتو و ت ا  اثفك تا اثك شتو   -
 لال  لل اثك ف    ا  ،فنة  مع اثك س فا اثك فظ  .
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ويناوي البرنامج على مجموعة منن المانامين التني تانت التمينز المؤسسني والتني 
 :(19)تتمثل في

د ال ن متفم   نتع ثتء ا  اثاؤتومع اثكفك تا وثتو تطتو   اث طتفع اثاؤتومع هدف البرنامج :   -
لان ت تف  يك تتفوى ا ا تت  متتع تشتت،ةع اثفمتتفلن لا تف   لل اثك ف  تت  ا  ،فنةتت  نتت ى اثمتتفمم ى  تتع 
 ل ل ااا اث طفع لبتذثع  تتس ن متفم  اثف كةت  لتا ت ى ا مففجةت  متع ت شت ا ا م تفق لت تا س 
أتتامفا  اا جتتو   تفثةتت  لمشتت  م تتفظةس اثفك تتا لا نتتااع لتمكتتةس ا ضتتل اثككف ستتفا ا  ا  تت  
لاثك  ةتت  تمتتو ان دتتفس  ثتتع متتى أتتالأ تتتو    ن ئتت  تكتتل ت كو تت  مفطتتو   لما تتا  تمتتو ا  ا  
اثكفك تتتا  ل تتتع  اا اثوقتتتا دتتتفس تتتتو    م جمةتتت  و شتتتف    متتتى أتتتالأ م،كوتتتت  متتتى ا ستتت  
لاثكمتتفد   ثقةتتف  اثف تتتا   تتع ا ا  اثتتتالا   اثاؤومةتت  يف أتتف   وثتتتو تا  تتا اثمتتتفمم ى  تتع بتتتل 
 لا تت  اث طتتفع اثاؤتتومع ل تتع مدفمتتف اثوظتتف ف متتع تشتت،ةم س تمتتو ا نتتااع لاثفك تتا لانثفتتاا  

 .(20)اثوظة ع لأام  اثمكا  لا  ا  اثكفك ا
(  ئتتفا   ة تت  ثكتتل  ئتت  م،كوتتت  متتى اثكمتتفد   لاثفتتع 5دفضتتكى اثب متتفم  )فئننات البرنننامج :  -

 نال لف تفكلل  ع :
o   : (  ئفا   اة  ت فس نف ا س  وا ا مم و   8لاثفع نال لف تفضكى )فئة التميز المؤسسي

ثم، تتفا اثاؤومةتت  ل تت ق اثمكتتل متتع  تتتس اثك تتف  اا لاثكشتت لتفا اثفتتع تفك تتا  تتع ا  ا  
 لا م،ف  لتشكل لذه اث ئ  اث ئفا اث  اة  اثففثة  :

  تل تشت   وثتو  لتولأ اثك س ت  تمتو اتمتو ت  تةس فئة الجهة الحكومينة المتمينزة :   ▪
ل تتت  ممتتتفد   لم  ،ةتتت  ت  تتتةس تفثكةتتت  تدطتتتع اث،وامتتت  ا  ا  اثك س تتتع بمتتت  لتفكلتتتل 
ممتتتتتفد   لتتتتتذه اث ئتتتتت   تتتتتع اثقةتتتتتف   لاثكتتتتتوا   اث شتتتتت    لا ستتتتتف اتة،ة  لاثشتتتتت ا   لانثفتتتتتاا  
اثك،فكمتتتتع لاثكتتتتوا   اثكفف تتتت  لاثمكمةتتتتفا لاثدتتتتامفا لمفتتتتف   اثكتتتتوا   اث شتتتت    لمفتتتتف   

 اثك ف  ادى لمفف   اثش ا   لمفف   ا  ا  اث  ة  . 
  تل تشت   فئة الجهة الحكومية الأفانل فني نتنائج رضنا المتعاملينسالمسنتفيدين :   ▪

وثتتتتو اث، تتتت  اثاؤومةتتتت  اثفتتتتع تالتتتتل تمتتتتو ا ضتتتتل مفة،تتتت   تتتتع   استتتت  م شتتتت   أتتتتف 
اثكفمتتتفمم ى ل تتت  ممتتتفد   و لتتتف ة  تفثكةتتت  لتشتتتكل لتتتذه اث ئتتت  ممتتتفد   تفممتتت  ي،كتتتع 
اثكممومتتتتفا لستتتتمو  اثمتتتتفمم ى ل فتمةتتتت  اثدامتتتت  لستتتت ت  ت تتتتا ك ف لستتتت وث  ا جتتتت ا اا 

 ليبةم  اثدام  اثك ام  يف أف   وثو اثك ا   لاثك فمع.



 2023( 3ج) اكتوبر (136العدد )  مجلة كلية التربية ببنها

 

 514 

  تتل تشتت   وثتتو اث، تت  فئننة الجهننة الحكوميننة الأفاننل فنني نتننائج رضننا العنناملين :  ▪
اثاؤومة  اثافصم  تمو ا ضتل مفتف    تع   است  و لتف ة  مفدللت  ث أتف متوظ ع 
اث، تتفا اثاؤومةتت  ل ثتتع ل  تتف  ثكمتتفد   تفثكةتت   تتع م،تتفلأ  أتتف اثمتتفمم ى لتشتتكل لتتذه 
اثكمتتتتتفد   اثقةتتتتتف   لاثفطتتتتتو   اثك  تتتتتع لت  تتتتتةس ا  ا  لا ئتتتتت  اثمكتتتتتل لظ ل تتتتت  لاثفكؤتتتتت ى 

 لاثف و لأ لاثون  لاثكشف ب .
  تل تشت   وثتو اث، ت  اثاؤومةت  ا  ضتل  تع فئة الجهة الحكومية المتمينزة مالينا: :   ▪

ت ش ا وم فق ف لاثكمفام  يفثكوا م  لت كة  ود ا ات ف مى أالأ و ا    مفث  ثكوا  لف اثكفثة  
لتفكلتتتل ممتتتفد   لتتتذه اث ئتتت   تتتع اثكوا متتت  لت كةتتت  اثكتتتوا   لت شتتت ا اث   تتتفا لاثفشتتت  مفا 

 لا ي  اثف  ةكة  لاث فف   اثكفثة .
  تل تشت   وثتو اث، ت  اثاؤومةت  ا  ضتل فئة الجهة الحكومية المتمينزة إلكترونينا: :   ▪

 ع تطب   وسف اتة،ةفا اثفاولأ ا ثكف لمع مع ت ا س ن ام  وثكف لمة  مفك ا   ع م،فلأ 
ت ا س اثدامفا لاثمكمةتفا لانتلتفلأ لتفكلتل ممتفد   لتذه اث ئت   تع وستف اتة،ة  اثفاتولأ 
ا ثكف لمع لاثكم     تع اثك،تفلأ ا ثكف لمتع لاثمكمةتفا لاثكتوا   اثف  ةت  لاثب ةت  اثفافةت  

 لم ش اا ا  ا  اثااأمة  ل اب اثكفمفمم ى لم ش اا ا  ا  اثمفم .
  تتتل تشتتت   وثتتتو اث، تتت  فئنننة الجهنننة الحكومينننة المتمينننزة فننني الاتصنننال الحكنننومي :  ▪

اثاؤومةتتت  اثكفك تتتا   تتتع ت م تتتل ا لاا انتلتتتفلأ اثتتتااأمع لاثدتتتف جع لتكمةفتتتت  لتا تتت  
ا ضل م فوى  ع اثف      ةكف ن   ف لا ى اث، فا اثاؤومة  ا أ ى لتفكلل ممفد  لف 
 ع اثقةف   ا سف اتة،ة  لاث كم  اثك س تفتة  لانتلتفلأ متع اثك تف  ادى لانتلتفلأ متع 
اثمفمم ى لانتلفلأ اثدف جع لاثفواصل ا ثكف لمع لانتلفلأ اثمفثكع لم ش اا ا  ا  

 اثااأمة  لاث فف  .
  تتتل تشتتت   وثتتتو اث، تتت  فئنننة الجهنننة الحكومينننة الأفانننل تطبيانننا: للتايننني  الننن اتي :  ▪

اثاؤومة  ا  ضل  ع تطب   م ف  اثف  ةس  ات  متى   تل تكمةتفا اثك اجمت  اثك ف كت  
لاثكدططت  ثمككف ستفا لاثمكمةتتفا لاث فتف   لتفكلتل ممتتفد   لتذه اث ئت   تتع تشتؤ ل    تت  
اثف  ةس لتكؤ    لتدطةط تكمةفا اثف  تةس لت   تذلف للتتاا  أطت  اثفطتو   لاثفا ت ى متع 

 تطب   أط  اثفطو   لاثفا  ى لمففيمف ف.
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  تتتل تشتتت   وثتتتو اث، تتت  فئنننة الجهنننة الحكومينننة الأكثنننر التزامنننا: بالهوينننة الو نينننة :  ▪
اثاؤومةتت  ا  ضتتل  تتع تطب تت  امشتتط  لم تتف  اا ل مفثةتتفا تمتتا  اث و تت  اثوي ةتت  ثتتاى 
اث، تتتتتفا اثاؤومةتتتتت  لتفكلتتتتتل ممتتتتتفد   لتتتتتذه اث ئتتتتت   تتتتتع اثمدتتتتت  اثم اةتتتتت  لاثك  تتتتت  اثمتتتتتف  

 لاثك ف  اا اثك،فكمة  لاثفوي ى.
o  : (  ئفا   اة   كؤى ت أ ف تمو اث او اثففثع :4لتشكل )فئة التميز الإداري 

  تل تشت   لتذه اث ئت  وثتو ا ضتل م،كوتت  تكتل  ستتكة  فئنة فرينا العمنل المتمينز :  ▪
تمكتتل  تتع وتتتاا  للم،تتف  مشتت لع ممتت ى لتفكلتتل ممتتفد   لتتذه اث ئتت   تتع تشتتؤ ل اث   تت  

 لتكل اث     لاثك ف اا اث موبة  لا م،ف اا لاث فف  .
  تتل تشتت   وثتتو اث ئتت  ا  ضتتل م تتف    ال ا  ضتتل فئننة المبننادرة الإداريننة المتميننزة :  ▪

ت، ا  ال ا  ضل  ع اثكش لع ا  ا ب ش  ط  ان  ؤون  تادلف  ال مفك تاا  تط  ت  ج ت  
 ؤومة  لتكون ث  تتلأ   اا و ،فنةت  تمتو م تفوى ا  ا  لتمتو م تفوى جتو   اثدتامفا 
لتفكلتتتل ممتتتفد   لتتتذه اث ئتتت   تتتع تلتتتكةس اثك تتتف    لتطو  لتتتف لتطب تتت  اثك تتتف    لمفتتتف   

 اثك ف    لتلأ   ات ف ا  ،فنة .
  ل تش   لتذه اث ئت  وثتو ا ضتل مشت لع فئة المشروع الحكومي المشترك المتميز :   ▪

ال م تتف     ؤومةتت   شتتف    تتع تلتتكةك ف لتطو  لتتف لتطبة  تتف ا لتت  متتى ج تت   ؤومةتت  
لتفكلتتتل ممتتتفد   لتتتذه اث ئتتت   تتتع اثشتتت ا    تتتع تلتتتكةس اثكشتتت لع لتطتتتو  ه لاثشتتت ا    تتتع 

 تطب   اثكش لع لمفف   اثكش لع لتلأ   ات  ا  ،فنة .
  تل تشت   لتذه اث ئت  وثتو ا ضتل مشت لع ال فئة المشروع التاننيس الفنني المتمينز :   ▪

م ف  ت  ع ال   ع مفطو  تط    ج    ؤومة  لتكون ث  تتلأ   اا و ،فنةت  تمتو ا  ا  
لتمو م فوى جو   اثدامفا لتفكلتل ممتفد   لتذه اث ئت   تع تلتكةس اثكشت لع لتطتو  ه 

 لتطب   اثكش لع لمفف   اثكش لع لتلأ   ات  ا  ،فنة . 
o   : تش   لذه اث ئ  وثو اثاوا ا اثكف    لاثكم و   اثفتع ت تا  ثممتفمم ى فئة التميز الوظيفي

 تتتع اثاؤومتتت  لا  لتتت  تك تتتاا  لب تتتف   لت ضتتتوب لتتتذه اث ئتتت  تمتتتو  ئتتت  اثكوظتتتف اثاؤتتتومع 
اثكفك تتا ل ئتت  اثكوظتتف اثكفك تتا  تتع اثك،تتفلأ اثك تتاامع ل ئتت  اثكوظتتف اثكفك تتا  تتع اثك،تتفلأ 
اثف  تتع ل ئتت  اثكوظتتف اثكفك تتا  تتع اثك،تتفلأ اث  استتع ل ئتت  اثكوظتتف اثكفك تتا  تتع اثك،تتفلأ 
ا  ا ب ل ئتت  اثكوظتتف اثكفك تتا  تتع اثك،تتفلأ اثكتتفثع ل ئتت  اثكوظتتف اثكفك تتا  تتع اثوظتتف ف 
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اثكفدللتت  ل ئتت  اثكوظ تت  اثكفك تتا ل ئتت  اثكوظتتف اث،ادتتا اثكفك تتا لتفكلتتل ممتتفد   لتتذه 
 اث ئ   ع ا  ا  لا م،ف  لاثك ف   لا نااع لانتلفلأ لاثفممس اثذاتع لاثك ف اا اثقةف   .

o   : لت ضوب تمتو  ئت  اث، تاب اثك، تولأ ل ئت  م تف    شت بف  متى اجتل فئة التكري  الااص
 اثفطو  .

o   : لت ضوب تمتو  كت   اث كت   اثكباتت  ل كت   اث، ت  اث ااةت  ثفنتااع ل ئت  فئة مبادرة إبداع
 اثكوظف اثكباع ل ئ  اث ف ا اثكباع.

 :)**(النموذج السعودي ❖
 ما اث كو ا اث مو ب يكلفي  ويف  م جمع مو تا ثكمتفد   اثفك تا اثك س تع  يكم تو امت  
اثكاتت   اثتت  ة  ثفطبة تتفا اث،تتو   اثفك تتا  تتع جكةتتع اث طفتتتفا يفثككمكتت  اثم اةتت  اث تتمو    م كتتف 
اأفمف م،فلأ تكم ف ال  ،ك ف ل فكلل لذا اث كو ا  تع جتف ا اثكمتع تبتا اثما تا ثم،تو   لاثفك تا 

   لجف  اأفةف  لذا اث كو ا ل  ف  ثمكب  اا اثففثة  :(21)يفثككمك  اثم اة  اث مو   
 د با اث كو ا تمو م ف ئ اث،و   لاثفك ا اثك س ع يف أف   وثو اثكمفد   لآثة  اثف  ةس. -
 د فس اث كو ا يفثكوا   اث ش    لاثف ب ا تمو اثمكا  لتطو   اثش ا فا اث فجا . -
 دفب و اث كو ا اثك ئوثة  اثك،فكمة  ثمك س   لتا    مفف   مف وق  لم فاام . -
  مفكا اث كو ا تمو آثة  تدص وت فن اثف  ةس اثك س ع. -
دفب تتتو اث كتتتو ا اثفدطتتتةط ا ستتتف اتة،ع بكمةتتتف  اسفستتتع دتتتفس متتتى أاثتتت  وتتتتاا  اثدطتتت   -

 ا سف اتة،ة  لمش لف لتطبة  ف لمففيمف ف لم اجمف ف.
ويناوي البرنامج على مجموعة منن المانامين التني تانت التمينز المؤسسني والتني 

 :(22)تتمثل في
د تتال اثب متفم  وثتتو مشت  اثتتوتع يك تفظةس اث،تتو   لاثفك تا لالكةتت  تطبة  تتف  هندف البرنننامج :  -

لتب ع اثفدطةط ا ستف اتة،ع ثم،تو   ث ستس اثدطتط للأتع ا لتاال للستف ل تاقة  تف لبتذثع 
تا  تتتتا اث طفتتتتتفا اثفممةكةتتتت  تمتتتتو تب تتتتع م تتتتف ئ اث،تتتتو   اثشتتتتفمم  لتطبة  تتتتف تمتتتتو اثك تتتتفوى 
اثوي ع  مع اثفلأ  ا تمو ت م ل اثفا  ى اثك فك   لاثمكل تمو   تع م تفوى اث،تو   لاثفك تا 
يفثك س فا اثفممةكة  مى اجل اثاأولأ  ع اثك ف    اثمفثكة  مفظةع تى اثفوج  ماتو ان ت تف  
يك تتتتفوى اثقةتتتتف اا ا  ا  تتتت   تتتتع ويتتتتف  انثفتتتتاا  يفثكواصتتتت فا لاثك تتتتفدة  اثوي ةتتتت  لاثالثةتتتت   
يف أتتتف   وثتتتو اثمكتتتل تمتتتو   تتتف    فتمةتتت  مشتتتف ب  اثك س تتتفا اثفممةكةتتت   تتتع ن تتتف  اثك،فكتتتع 
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لأامفتتت  متتتى أتتتالأ تشتتت،ةع مكف ستتت  قةتتتف  م تتتفو فا ا  ا  للجتتت ا  اثف  تتتةس اثتتتذاتع ثءتكتتتفلأ 
 اثكدفم   لم ف مف ف يك فو فا ا ا  اثك س فا اثك ف    وقمةكةف  لتفثكةف .

 ( مافل    ة   تفكلل  ع :3دفضكى اثب مفم  )محاور البرنامج :  -
o .م ف ئ اث،و   لاثفك ا اثك س ع 
o .  اثكمفد 
o .آثة  اثف  ةس 

اثقةتف    ( م تف ئ ثم،تو   لاثفك تا اثك س تع تفكلتل  تع9دفضتكى اثب متفم  )مبادئ البرنامج :   -
يف ث تتتتتف   لاث تتتتتال  اثا تتتتت    لانلفكتتتتتف  يتتتتتفثكوا   اث شتتتتت     لاثف ب تتتتتا تمتتتتتو اثمكتتتتتا   لا  ا   
يفثمكمةتتتتتفا  لتطتتتتتو   اثشتتتتتت ا فا اث فجاتتتتت   لاثتتتتتفممس لاثفا تتتتتت ى اثك تتتتتفك   لتما تتتتتا ا نتتتتتتااع 

 لاننفكف   لتب ع اثك ئوثة  اثك،فكمة  مع تا    مفف   مف وق  لم فاام .
( ممتتفد     ة تت  تشتتكل اثككؤ تتفا لاث فتتف   ل كؤتتى ت أتت ف 8تفكلتتل  تتع )معننايير البرنننامج :  -

 تمو اث او اثففثع :
o (  م ط  ل  ا ا تاف  :150ممةف  اثقةف   ا  ا    لل م ) 

 تاادا اثفوج  ا سف اتة،ع ثمك س  . ▪
 مففيم  اث  ف  ا  ا ب لا  ا  اثك س ع لم اجمف . ▪
 تما ا اثماق  مع اثكم   ى يفثك س   بف  . ▪
  تس   ف   اث،و   لاثفك ا لا نااع. ▪
 اثاوبك  لاثك ئوثة  اثك،فكمة . ▪
 و ا   اثفد    لل ا   اثكدفي  لل ا   ا  مفا. ▪
o (  م ط  ل  ا ا تاف  :100ممةف  اثفدطةط ا سف اتة،ع لل م ) 

 وتاا  اثدط  ا سف اتة،ة  لمش لف. ▪
 تطب   اثدط  ا سف اتة،ة  لمففيمف ف لم اجمف ف. ▪
o (  م ط  ل  ا ا تاف  :100ممةف  اثكوا   اث ش    لل م ) 

 وتاا  أطط اثكوا   اث ش    لسةفسفت ف للج ا ات ف. ▪
 تطو   ممف ل اثكوا   اث ش    لقا ات ف. ▪
 ن ئ  اثمكل لتكؤ ى اثكوا   اث ش   . ▪
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 اثفواصل لاثكشف ب . ▪
 ت  ةس ا ا  اثكوا   اث ش    لت اد ه. ▪
o (  م ط  ل  ا ا تاف  :100ممةف  اثش ا فا لاثكوا   اثكفف   ثمك س   لل م ) 

 و ا   اثش ا فا لاثفافث فا ا سف اتة،ة . ▪
 و ا   اثكوا   اثكفثة . ▪
 و ا   اثك ا   لاثككفمكفا. ▪
 و ا   اثف  ة  لل ا   اثكم   . ▪
o (  م ط  ل  ا ا تاف  :150ممةف  و ا   اثمكمةفا لاثك ف،فا لاثدامفا لل م ) 

 تاادا اثمكمةفا لتلكةك ف لل ا ت ف. ▪
 تلكةس اثك ف،فا لاثدامفا لل ا ت ف. ▪
 اثفا  ى اثك فك  ثممكمةفا لاثك ف،فا لاثدامفا. ▪
 و ا   اثك ف،فا لاثدامفا لت و   ف. ▪
 و ا   اثماق  مع اثك ف  ادى. ▪
o (  م ط  ل  ا ا تاف  :150ممةف  مفف   اثك ف  ادى لل م ) 

 م فدة   اب اثك ف  ادى. ▪
 م ش اا ا  ا  اثكفمم   يفثك ف  ادى. ▪
o (  م ط  ل  ا ا تاف  : 100ممةف  مفف   اثكوا   اث ش    لل م ) 

 م فدة   اب اثكوا   اث ش   . ▪
 م ش اا ا  ا  اثكفمم   يفثكوا   اث ش   . ▪
o (  م ط  ل  ا ا تاف  :150ممةف  مفف   ا  ا  اث  ة   لل م ) 

 مد جفا ا تكفلأ اث  ة  . ▪
 .(23)م ش اا ا تكفلأ اث  ة   ▪

لا ف   تمو مف سب   إن اث كف ا اثم اة  لاثفع تفكلل  تع مكتو ا  نتع  لاث كتو ا ا   متع 
يف أتتف   وثتتو اث كتتو ا اث تتمو ب  لتتما تطبة  تتف  تتع اثك س تتفا اثفممةكةتت  يتتفأفال م تتفو فت ف 

 لم ا م ف ل ثع ثاتف ف اا اثففثة  :
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 ت بتتتتا اث كتتتتف ا اث تتتتفي   تمتتتتو الكةتتتت  تا  تتتت  اث،تتتتو   لاثفك تتتتا  تتتتع اثك س تتتتفا اثفممةكةتتتت   -
 ل ثتتتتتتتع متتتتتتتى أتتتتتتتالأ متتتتتتت ا لتتتتتتتذه اثك س تتتتتتتفا جتتتتتتتوا ا ت تتتتتتتامف تا تتتتتتت  اث،تتتتتتتو   لاثفك تتتتتتتا 

  ع ا  ا .
ت بتتتا اث كتتتف ا اث تتتفي   تمتتتو م،كوتتتت  متتتى اثقتتتةس لاثك تتتفظةس ا سفستتتة  لاثفتتتع تمتتتا يكلفيتتت   -

 م ف ئ   ة   ثمفك ا اثك س ع.
تفب تتو اث كتتف ا اث تتفي   تما تتا ا نتتااع لاننفكتتف  لاثك تتئوثة  اثك،فكمةتت  متتى اجتتل تا  تت   -

 مفف   مف وق  لم فاام .
تفب تتو اث كتتف ا اث تتفي   اثشتت ا فا لتطو  لتتف متتى اجتتل تا  تت  اث ،تتفل اثك شتتو  متتع اثتتفممس  -

 لاثفا  ى اثك فك .
 : رابعاً : النماذج الأجنبية للتميز المؤسسي : تتمثل في

 :)***(النموذج الياباني ❖
 Deming Model متتت ل اث كتتتو ا اثةفيتتتفمع ثمفك تتتا اثك س تتتع ن كتتتو ا و لا     كتتت   

لاثفتع تلأس تا تتف   (Japanese Deming Prize)لاثذب تك ا ل  تف  ثت  جتف ا    كت   اثةفيفمةت  
 تتع ويتتف  مؤف تتلأ  اثك س تتفا اثةفيفمةتت  اثفتتع تمكتتل  تتع م،تتفلأ تا تت ى اث،تتو   لامتتا  ثتتع  1950

اصتتتت اا اث،تتتتف ا  تكتتتت ا ثء تتتت ا  لاثك س تتتتفا اثفتتتتع تا تتتت  وم،تتتتف اا م كتتتت   تتتتع م،تتتتفلأ تا تتتت ى 
   لجف  اأفةف  لذا اث كو ا ل  ف  ثمكب  اا اثففثة  :(24)اث،و  
 د با اث كو ا تمو ت كة  اثكوا   اث ش    اثمفمم   ع اثك س فا اثفممةكة . -
 د فس اث كو ا يلأمشط  تا    اثمفمم ى  ع اثافأ  لاثك ف بل. -
د تتتفس اث كتتتو ا ي،كتتتع اثبةفمتتتفا لاثكممومتتتفا متتتى اجتتتل  تتتل اثكشتتتؤاا لاتدتتتف  اث تتت ا اا  -

 يك  ،ة  تمكة .
د بتا اث كتو ا تمتو تاادتا مواصت فا اثدتت  ، ى متى اثك س ت  اثفممةكةت  تمتو ان تتتفا    -

 مع مفطم فا سوق اثمكل.
 قتتتة  اث كتتتو ا جتتتو   اثك س تتت  اثفممةكةتتت  متتتى أتتتالأ توظةتتتف ا ستتتفث   اثككةتتت  لد تتت   -

 اثككة .
 د با اث كو ا تمو اث     اثشكوثة  ث،و   اثك س   اثفممةكة  لتك الف. -
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د بتتا اث كتتو ا تمتتو جتتو   اثدتتامفا اثفتتع ت تتام ف اثك س تت  اثفممةكةتت  متتى أتتالأ تا  تت   -
  أف اثك ف  ادى م  ف.

ويناوي البرنامج على مجموعة منن المانامين التني تانت التمينز المؤسسني والتني 
 :(25)تتمثل في

( مبتاا  تع 14د ال اثب مفم  وثو تا    م ف ئ   ك   لاثفع دبمغ تتا لف )هدف البرنامج :   -
  ف   اثك س   اثةفيفمة  يشؤل تف  لاثك س فا اثفممةكة  يشؤل أف .

 ( م،كوتفا   ة   تفكلل  ع :3دفضكى اثب مفم  )مجموعات البرنامج :  -
o : تفمم  ي،ف ا   ك   ثء  ا . المجموعة الأولى 
o  : تفمم  ي،ف ا    ك   ثفطب    قفي  اث،و  .المجموعة الثانية 
o  : تفمم  ي،ف ا   ك   ث قفي  اث،و   ثمكمةفا ل ااا ا مففا.المجموعة الثالثة 

 تفكلل  ع :قي  البرنامج ومفاهيمه :  -
o .ت كة  اثماق  ن ى اثك س   اثفممةكة  لاثك ف  ادى مى أامفت ف 
o .ت كة  اثماق  ن ى اثك س   اثفممةكة  لاثك س فا  اا اثماق  ن ف 
o  اثفلأ  ا تمو اث     اثشكوثة  ثمك س   مى   ل ظةؤم تف اثف  ةكتع لتو  تع انأفلفصتفا

 لاثك ئوثةفا تمو بف   م فو فت ف.
لنشتتع ان لتتذه اثقتتةس تكلتتل م طتت  امطتتاق اثك س تت  اثفممةكةتت   تتع اثك،فكتتع اثةفيتتفمع ماتتو وم،تتف  

 م فم ف لتا  ى مفف ، ف  فو تل ا قف    تمو اثك ف    مع اثك س فا ا أ ى.
 ( م،فنا لع :6تفكلل  ع )مجالات البرنامج :  -

o .سةفسفا اثك س   لتكمةفت ف 
o .وسف اتة،ةفا اثك س   لأطط ف 
o . الاال اثك س   اثافثة  لاثك ف بمة 
o .تاقفا اثك س   يفثك ف  ادى مى أامفت ف 
o . تاقفا اثك س   يفثك س فا  اا اثلم 
o  (26)اث ةؤل اثف  ةكع ثمك س   لم فو فت  لاأفلفصفت. 

 ( مباا  كؤى ت أ ف تمو اث او اثففثع:14دفضكى مكو ا   ك   )مبادئ ديمنج للجودة :  -
o  :  ل م ع الفكف  اثك س   نوجو  ات فق ن ى الاا  ف لاد اأ ف.مبدأ الاتسا 
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o : ل م ع اتفكف  اثك س   تمو  م    جادتا  ثمفطتو   اثك تفك  يؤتل مةتف دى   مبدأ التطوير
 اثمكل ن ف.

o  : ل م ع الفكف  اثك س   نفضك ى اث،و    ع تكمةفت ف لمد جفت ف.مبدأ التامين 
o  : ل م تتع وقتت ا  اثك س تت  يتتلأن تب تتو ق ا ات تتف تمتتو قةتتف  اثفكم تت  متتع يمتتلأ مبنندأ الإاننرار

 اثكمفد   لاثك ش اا ا أ ى.
o   : ل م ع الفكف  اثك س   نفطب    م    اثفا ت ى اثك تفك   تع ويتف  ت م تل مبدأ التطبيا

 اثفكم   يفسفك ا .
o  : ل م تتتع الفكتتتف  اثك س تتت  نفتتتو    قةتتتف   لااةتتت  ل  ك  ايةتتت  تتتت مى يلألكةتتت  مبننندأ الدينننادة

 مواج   قضف ف اثك س   ي، ا  لش،فت .
o  : ل م تتتع الفكتتتف  اثك س تتت  نفتتتو    استتتفث   مف وتتتت  ثمفواصتتتل نتتت ى جكةتتتع مبننندأ التواصنننل

 اثمفمم ى  ع بل ل اات ف مى اجل تطو   ا ا  س يفسفك ا .
o   : ل م ع تش،ةع اثك س   ث ةفس  اثمكل اث،كفتع مع و اث  اثاتواجا نت ى مبدأ الجماعية

 و ا ات ف لل اات ف.
o  : ل م ع الفكف  اثك س   يفثف ب ا تمو ا م،ف   لن اثشمف اا اثب اق .مبدأ الإنجاز 
o   : ل م ع ت ب ا اثك س   تمو اث،و   اث واة  ا ل  مى اث،و   اثككةت  تبت  مبدأ النوعية

 انفكف  ي ق جادا  ثفا  ى ا  ا  اثك س ع.
o   : ل م ع الفكف  اثك س   نفش،ةع اثمفمم ى تمو ا م،ف   فو  شم لا يفثل   مبدأ الإعزاز

 لانتفاا  يلأم   س.
o   : ل م ع الفكف  اثك س   نفطب ت  ن متفم   متفلأ  تع ويتف  اثفا ت ى مبدأ التحسين ال اتي

 اثذاتع ث ف.
o  :  ل م تتتع الفكتتتف  اثك س تتت  يفتدتتتف  ا جتتت ا اا اثا متتت  متتتى اجتتتل ت ستتتة  مبننندأ الترسننني

 .(27)اثك ف ئ اث فمة  لتطبة  ف يفسفك ا 
( ممتفد    كؤتى ت أت ف تمتو اث اتو 10د بتا مكتو ا   كت   تمتو )معايير نموذج ديمننج :  -

 اثففثع : 
o   السياساتPolicies   : ل  بتا لتذا اثكمةتف  تمتو سةفستفا اثك س ت  لتكمةفت تف لالتاا  ف

 لقةف ات ف.
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o  التنظي  والتنميةDevelopment & Organization  : ل  بتا لتذا اثكمةتف  اثف  تةس
اثمتتتتتتف  ثمك س تتتتتت  لتو  تتتتتتع اث تتتتتتمط  لاستتتتتتفداا   تتتتتت ق اثمكتتتتتتل لاث ةؤتتتتتتل اثف  ةكتتتتتتع لتو  تتتتتتع 

 انأفلفصفا ن ى م فو فت  يف أف   وثو اثماقفا لاثش ا فا.
o  المعلومنناتInformation  : ل  بتتا لتتذا اثكمةتتف  تمتتو يتت ق جكتتع اثكممومتتفا لتتتاالث ف

 لت  ةك ف لتاادل ف.
o  التحليننلAnalysis  :  ل  بتتا لتتذا اثكمةتتف  تمتتو استتموب تام تتل اثكشتتؤاا اثفتتع تواجتت

 تطب   اث،و    ع اثك س  .
o  التاطيط للمستابلPlanning for the Future  : ل  با لذا اثكمةتف  تمتو اثدطتط

 اثفع ت فدام ف اثك س   ثفا  ى اث،و    ع اثك ف بل مع نةفن اثكوقف اثافثع ث ف.
o   التعلنني  والتنندريTraining & Education  :  ل  بتتا لتتذا اثكمةتتف  تمتتو امشتتط

 اثفا    اثكوج   وثو اثمفمم ى تمو ان تكون م  ا  ثم،و   نذاا اثك س  .
o  تأكيند الجننودةQuality Assurance  :    ل  بتا لتتذا اثكمةتف  تمتتو مواصت فا اثدتت

لاث قفي  لا مشط  لاثف   اا اثكف    لممفد    أف اثمكا  لي ق اثكاف    تمو اثب ئ  
 اثدف جة .

o  تننأريرات الجننودةQuality Effects  : ل  بتتا لتتذا اثكمةتتف  تمتتو اث فتتف   اثفتتع تا  تتا
 مفة،  تطب   م س اث،و   سوا  بفما ممكوس  ال د   ممكوس .

o   الدينننناStandardization  : ل  بتتتتا لتتتتذا اثكمةتتتتف  تمتتتتو بف تتتت  اثكمتتتتفد   اثفتتتتع تتتتتس
 اسفداام ف  ع م س اث،و   لبةلة  تطبة  ف لبةلة  تاا  ف.

o   الراابةControl    :  ل  با لتذا اثكمةتف  تمتو جكةتع ا ستفث   اثفتع ت تفدام ف اثك س ت
 .(28)مى اجل اثفلأ ا مى جو   أامفت ف

لتمتتو لتتذا  تتإن مكتتو ا   كتت   اثةفيتتفمع  متتا مكو جتتف  د تت  ت ف  تتع  متت   كتت ا اث،تتف ا   ب 
م س   تممةكة  تالل تمو م فوى ممت ى متى اث  تفط  اتا لف اث كتو ا  مم تو  ثتع ان اث كتو ا 

ثمك س تتفا  (Baldrige)اثةفيتتفمع  دفمتتف تتتى ا م  ؤتتع لاثتتذب د بتتا تمتتو متت ا جتتف ا  يفثتتا    
 اثفممةكة  ا  ضل مى ن ى اثك س فا ا أ ى.

 :)****(النموذج الاسكتلندي ❖
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 ما اث كو ا انسؤفم اب ثمفك ا مى اث  س اثمفثكة    ا   اث،تو   لاثفك تا   تل ت تفدام  
  لجتتف  اأفةتتف  لتتذا اث كتتو ا ل  تتف  ثمكبتت  اا (29)دفثبةتت  اثتتاللأ ملتتل وم،مفتت ا لاوث تتاا لاد ث تتاا لد  لتتف

 اثففثة  :
 د با اث كو ا تمو م فتا  اثك س فا اثفممةكة  تمو ت  ةس  ات ف. -
  ف ا اث كو ا تمتو م،كوتت  متى اثك شت اا لاثكمتفد   اثفتع لأتما ثمك س ت  اثفممةكةت   -

 يشؤل أف .
 دف فللأ اث كو ا جكةع م،فنا اثمكل اثك س ع لتكمةفا اثك س   اثفممةكة  يلأ كم ف. -

ويناوي البرنامج على مجموعة منن المانامين التني تانت التمينز المؤسسني والتني 
 :(30)تتمثل في

د تتتال اثب متتتفم  وثتتتو تطتتتو   ا ا  اثك س تتت  اثفممةكةتتت  يكدفمتتتف اثك ا تتتل هننندف البرننننامج :  -
اثفممةكة  مى اجل   ف    مفث ف ف لان ت ف  يؤ ف ت تف ثضتكفن تا  ت  اث،تو   لاثفك تا  تع ويتف  

  م    اثك،فكع انسؤفم اب.
( ممتفد   لأتتما 10دفضتكى اثب متتفم  م،كوتت  لا تتا  تشتكل تمتتو )مجموعنات البرنننامج :  -

ثفاادتتتا ألتتتف ص م تتتتف  و ا   اثك س تتت  اثفممةكةتتتت  يلتتتو   شتتتتفمم  متتتع اثفطب تتتت  تمتتتو بف تتتت  
 اثك ا ل اثفممةكة  يفثك،فكع انسؤفم اب.

تفكلتتل  تتع تكتتف   اث تت    لاثف تتو    ل تف تت  اثك تتف  ا  لت كةتت  قنني  البرنننامج ومفاهيمننه :  -
 .(31)اثكوا   اث ش   

 تفكلل  ع :: (32)معايير البرنامج -
o  الإدارة الإسنننتراتيجيةStrategic Management  : ل دتتتفص لتتتذا اثكمةتتتف  ن ستتتس

 اث ةفس  اثمفم  ثمك س   اثفممةكة  لا ف  اثدطط اثفع تاا  توج فت ف.
o  إدارة الجنننودةQuality Management :    ل  بتتتا لتتتذا اثكمةتتتف  تمتتتو قةتتتف  قتتتا

 اثك س   اثفممةكة  تمو تو    اثدام  اثفع تا   توقمفا اثك ف  ادى م  ف.
o   التسويا ورعاينة العمنلاMarketing & Customer Care :   ل  بتا لتذا اثكمةتف

تمتتو ن تتف  اثبتت ام  اثفممةكةتت  ل تت  اثك تتف اا اثفتتع دفطمب تتف ستتوق اثمكتتل انستتؤفم اب  فتتو 
 د ف ل اثطفث  وثو ن ئ  اثمكل ي  وث  ل   .
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o  تنميننة المننوارد البشننريةHuman Resources Development  : ل  بتتا لتتذا
اثكمةف  تمو اثفا    اثك فاا  ثمكوا   اث ش    يفثك س   اثفممةكة    فو  ل ا اثم لت  
اث شتت ب يؤف تت  اثك س تتفا اثفممةكةتت  يتتفثك،فكع انستتؤفم اب قتتف   تمتتو ا ا  تكمتت  ن ،تتفل 

 ل ع  اا اثوقا  ا   اتمو ومففجة  مكؤ   تمو أو  اثكوا   لا مؤفمفا اثكفف  .
o  تكافؤ الفرصEqual opportunities  :  ل  بتا لتذا اثكمةتف  تمتو اثفلأ تا متى تا  ت

مباا تكف   اث    اثفممةكة  ث،كةع اثمفمم ى لاثكفممكت ى  تع اثك س ت  اثفممةكةت   تع ويتف  
تما ا اثشمو  يفث أف تتى اثمكتل لاثكا ست  يف أتف   وثتو انلفكتف  نفا ت ى ومففجةت  بتل 

 ت ل  يش ب  ع  اا اثك س  .
o  الصنحة والسنلامةHealth & Safety  :  ل  بتا لتذا اثكمةتف  تمتو تتو    ن ئت  صتاة

آم تتت  ث،كةتتتع اثمتتتفمم ى لاثكفممكتتتت ى لبتتتذثع اثك تتتف  ادى متتتتى أتتتامفا اثك س تتت  اثفممةكةتتتت  
 ثضكفن اث  ف  لانسفك ا  لاث كو.

o  الاتصنال والإدارةCommunication & Administration  :  ل  بتا لتذا اثكمةتف
تمتتو تب تتع م   تتفا و ا  تت   ادلتت  متتى اجتتل تا  تت  اثفواصتتل اث متتفلأ نتت ى جكةتتع ايتت ال 

 اثمكمة  اثفممةكة  لتا    ا لاال اثك شو   ن ،فل.
o  خنندمات الإردننادGuidance Services  : ل  بتتا لتتذا اثكمةتتف  تمتتو تتتو    اثتتاتس

ا  ف  كع لاث   ع لانجفكفتع ثمطفثت   فتو   تفطةع اثفمتف   متع اثك،فكتع ي فتمةت  متع 
 تاكل مواج   اثضدوط اثفع دفم ض ث ف.

o    تصننمي  البرنننامج وتنفيننProgramme Design & Delivery  : ل  بتتا لتتذا
اثكمةتتف  تمتتو ن تتف  اثبتت ام  اثا استتة  لاثكتتوا  اثفممةكةتت  تمتتو أتتو  ا فةفجتتفا ستتوق اثمكتتل 
يف أتتف   وثتتو تاادتتا ا ضتتل ي ا تت  اثفتتا    لأفصتت  اثفتتع ت بتتا تمتتو ت م تتل ا مشتتط  

 لتمبة  ا فةفجفا اثطفث  للش فت ف تمو أو  اثكوا   اثكفف  .
o  التايي  ومنن  الشنهاداتAssessment for Certification  :  ل  بتا لتذا اثكمةتف

تمو م ا اثطفث  اثك لل اثذب   فا   تمو أو  اثف  ةس اثذب تس وج ا ه شت  ط  ان دتفس 
 لذا اثف  ةس تمو أو  اث اال  لم اتف  اثمااث .

لتمو لذا  إن اث كو ا انسؤفم اب تس تلكةس ممفد  ه  فو تف فس  مع يبةم  اثك س   
اثفممةكة  يكدفمف اموات ف لم ا م ف لمى  س   و مكو ا شفمل   ل دف فللأ بف   ت فصت  اثمكمةت  
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اثفممةكة  يف أف   وثو سةفسفت ف لأطط ف لتكمةفت ف لالاا  ف مفظةع تى اسف اتة،ةفت ف ل ع  اا 
اث تةفق دتوثع اث كتو ا الفكفمتف  أفصتف  نفطتو   ا ا  بف ت  اثم فصت  اث شت    اثفتع تمكتل يفثك س تت  
اثفممةكة   ع ويف  اثف كة  اثك  ة  اثك فاام  لبذثع دوثع م   انلفكتف  ثمك تف  ادى متى أتامفا 
اثك س تت  متتع اثف ب تتا تمتتو اثك تتف  ا اثدتتف جع لقتت ا   توقمفتتت  اثك تتف بمة  لتمبةتت   فجفتتت  اثافثةتت  

 تمو ان دف فتل اث،كةع  ع لجو  ن ئ  ما سة    ف ف ف  تس ا مى لاث ام  لتو   ه ثم،كةع.
خامساً : الدروس المستفادة من نمــاذج التميــز للمؤسســة التعليميــة في  

 :مصر : تتمثل في
انلفكتتف  نوجتتو  م تتف  ثفا  تت  اثفو  تت  اثكفمتتتل ثفم،تتف  اثا استتع ثمطفثتت  أتتالأ   استتتف   -

 يؤف   اثك ا ل اثفممةكة  مى اجل اثوصولأ وثو اثك فوى اثك ف ال.
تكتتتو ى م تتتف  ثضتتتكفن اث تتتام  اثشدلتتتة  ثمطفثتتت   تتتع ويتتتف  اثك تتتف  اثلتتتاع اثفممةكتتتع  -

 يفثكا س .
 تم  ف اثطفث  يلأس  اثلا  اثك  ة  لاث ام  اثشدلة . -
 تو    اثك ومفا ا سفسة  ثمكممس  فو   و  يك فم  اثفممةكة  لاثف و كة  لاثف او   ن ،فل. -
 تا    انسفلكف  انقفلف ب ا  ضل ثمك س   اثفممةكة  يؤل ل اات ف اثكدفم  . -
انلفكف  نوجو  آثة  ثف  ةس ا ا  اثكممس لبذثع ا  ا ب مع اثفلأ  ا تمو مم    ا فةفجتفت س  -

 اثفا  بة  يفسفك ا .
ت تتتا س توجةتتت  م تتتفك  ثكتتتل ايتتت ال اثمكمةتتت  اثفممةكةتتت  يفثكا ستتت  متتتى اجتتتل اثوصتتتولأ وثتتتو  -

 ا ضل اث فف   اثككؤ  .
 انلفكف  نفاو ل  ك   اث،و   ل  ف ف ف وثو مكف سفا دومة  ثمطفث  لاثكممس لا  ا ب. -
م تتتتفتا  اثك س تتتت  اثفممةكةتتتت  تمتتتتو اثف  تتتتةس اثتتتتذاتع ث تتتتف تمتتتتو أتتتتو  اثشتتتت ف ة  لاثوأتتتتول  -

 لاثكوأواة .
 ت فمع  فتمة  مشف ب  اثك س   اثفممةكة   ع أام  اثك،فكع لا ف ه. -
 م ف م  م فو فا ا  ا  اثك س ع ثك فو فا ا  ا  اثمفثكة . -
   ف   اثك ف   اثفممةكة  مع   ع م فوى ا ا  اثمفمم ى يؤل م،فنا اثمكل اثك س ع. -
 ان ت ف  يك فوى اثمكمة  اثفممةكة  مى اجل قبولأ اثك ف    مع اثك س فا اثك فظ  . -
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تا  تتت  اثفتتت ايط لاثفكفمتتتل نتتت ى جكةتتتع اث تتتف ك ى تمتتتو امتتتو  اثمكمةتتت  اثفممةكةتتت  يفثك س تتت   -
 اثفممةكة  يكدفمف م ا م ف.

 مش    ف   اثمكل اث    ع  ع بل م،فنا اثمكل اثك س ع. -
ت  ةس ماأاا لتكمةفا لمد جفا اثكا ست  يفستفك ا   تع ويتف  ان ت تف  يك تفوى ا  ا   -

 لاثوصولأ وثو اث فف   اثك ضم .
 : سادساً : نتائج البحث وإجراءاته المقترحة

(  تتت  ا  متتتى متتتاد ب 330قفمتتتا اث ف لتتت  يتتتإج ا    استتت  م اامةتتت  تمتتتو ت  تتت  نمتتتغ تتتتا لف )
ا  ا اا اثفممةكة  للبا  س لبذثع  استف  ا ق تف  ا  ا  ت  نتذاا ا  ا اا يف أتف   وثتو يمتلأ 

 ماد ب اثكاا   اثلفمو   للبا  س  لبفن مى ان   مفف ، ف مف دمع :
 نتائج البحث :-أ

تحتناج المؤسسنات التعليميننة فني مصنر إلننى تنوفير بيئنة مدرسننية فاعلنة ومتمينزة وذات جننودة  -
 عالية.

يحتنناج إحننراز التميننز المدرسنني علننى أرل الوااننع إلننى تننوفير اننوانين محفننزة وتحفيننز العناصننر  -
 البشرية المبدعة بالمدرسة.

يحتنناج نشننر راافننة التميننز بماتلننب المنندار  بكافننة المراحننل التعليميننة فنني مصننر إلننى عانند  -
 دورات تدريبية وورش عمل لكل العناصر البشرية بها.

يتطل  تحايا التميز المدرسي تحايا مرونة الهيكل التنظيمي مع وجود قيادة مدربة ومحفنزة  -
 وداعمة للتميز المؤسسي.

يحتاج التمينز المؤسسني لكافنة المندار  المصنرية إلنى تنوفير رنادر بشنري مؤهنل منع ضنما   -
 الاستارار الوظيفي للجميع.

 الإجرا ات الماترحة : وتشمل :-ب
 راافة تررز على العميل أو المستفيد من خدمات المؤسسة.إيجاد   -
 المحافظة على سمعة المؤسسة وترقية مكانتها في المجتمع. -
 تنمية الإحسا  بالمسئولية من ابل رل العاملين مع رفع معنوياته  عبر الرضا عن العمل. -
 دع  المشاررة المجتمعية من ابل المؤسسة تجا  المجتمع مع دع  الأ راف المعنية في   -
التأكينند علننى جننودة المارجننات عبننر تنندري  العنناملين علننى رننل مننا هننو جدينند ومفينند وتطننوير  -

 العمليات المؤسساتية باستمرار.
تنننامي راافننة التحسننين المسننتمر علننى ضننو  بيئننة العمننل الحننافزة والتنندري  المسننتمر للعنصننر  -

 البشري.
 على تحديد أدوات قيا  أدا  العمليات وتطويرها باستمرار.  مساعدة المؤسسة -



 2023( 3ج) اكتوبر (136العدد )  مجلة كلية التربية ببنها

 

 527 

 مراجع البحث 

 
 ث تتل جتتف ا  ملتت  ثمفك تتا اثاؤتتومع جتتف ا  اثك س تتفا ل ا   اثفدطتتةط لاثكففيمتت  لا صتتال ا  ا ب :  )1(

  اثكم تتتا اث تتتومع ثتتتف ا    اثاؤومةتتت  اثكفك تتتا  اث ئتتتفا )ماف  تتت ة م بتتتاة ماد تتت ة ق  تتت ة  تتتعة بمةتتت (
 .9   2019جك و    مل  اثم اة   ا صاا  ا للأ   

  ن ى م شتت اا اثفك تتا لممتتفد   انتفكتتف  –اث،و   اثشفمم   ع اثفممةس  شاب ا كا يمةك  لآأ لن :    )2(
 .45   2008 ا  اثك      تكفن  ا   ن   

( اث اثتتع اثشتت ا  ع اث اثتتع  امتتفمع اث تت ا دبتتو  : متتاأل و ا   اثفك تتا لمفطم تتفا تطبة تت   تتع جفممتت  3)
 .2012   83  ع30    م،م  م ف بمة  اثف اة  اثم اة اثك لو     

ل ا   اثفدطتتتةط لاثكففيمتتت  لا صتتتال ا  ا ب :  ث تتتل جتتتف ا  ملتتت  ثفك تتتا ( جك و  تتت  ملتتت  اثم اةتتت  : 4)
 .19-18     م جع سفن    اث ئفا )ماف   ة م باة ماد  ة ق   ة  عة بمة (

لث تتا تك بةتت  :   جتت  مكف ستت  متتاد ب اثكتتاا   اثلفمو تت  ثتتف ا   ا ستتف اتة،ة  لتاقف تتف نفا  تت  اثفك تتا  )5(
  بمةتت  اثف اةتت   اث،فممتت  ا ستتامة   دتتا    ستتفث  مفج تتف   د تت  م شتتو   ا  ا ب متتى لج تت  م تت لس  

2015     4-5. 
(6) Akyayuygur & Sevel Sumerll : EFQM Excellence Model, International 

Reivew of Management and Business Research, Vol. 2, Issue. 4, 

December, 2003, PP. 988-989. 

ل ا   اثفدطتتةط لاثكففيمتت  لا صتتال ا  ا ب :  ث تتل جتتف ا  ملتت  ثمفك تتا اثاؤتتومع جتتف ا  اثك س تتفا  )7(
    م جتتتع ستتتفن اثاؤومةتتت  اثكفك تتتا   ئتتتفا )ماف  تتت  ة م بتتتا ة ماد تتت  ة ق  تتت  ة  تتتع ة بمةتتت (  

 18-19. 
اسكف  لفدل اثموا ش  : ات،فلفا اثمفمم ى  ع اث طفع اثمف  ا   مع ماو جف ا  اثكمتتع تبتتا ث اثلتتفمع   )8(

  2006  تكفن  اث،فممتت  ا   مةتت    سفث  مفج ف   د   م شو   ثمفك ا ا  ا  اثاؤومع لاثش ف ة    
 30. 

 لا تتتتتع اثفك تتتتتا اثك س تتتتتع )ا نتتتتتااع  اننفكتتتتتف   اث تتتتتف   اث شتتتتت ا   ا ضتتتتتل ثا تتتتتى تبتتتتتا ث يفشتتتتت و  :  )9(
-122     2018  م س تتتت  اثتتتتو اق ثم شتتتت  لاثفو  تتتتع  تكتتتتفن  ا   ن  اثككف ستتتتفا اثكفك تتتتا (

123. 
م،متت  ا كا ما ل  أض   :  ل  اثفدطةط ا سف اتة،ع  تتع تا  تت  اثفك تتا اثك س تتع ثمك  كتتفا    )10(

 .58-57     2017  جفمم  ماد   اث ف اا  ا. .ع   1  ع1  م  مة  اث ةف   لاث  ف ق
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  2013  مطتتفيع اثتتتاا  اث  استتتة   ملتتت   و ا   ا نتتتااع لاثفك تتتا اثف ف  تتتعستت ا ماكتتتا جتتتف  اثتت ب :  )11(
  116-117. 

  استتت   –استتتكف  ستتتفثس اث  تتتو  : ا تتت  ألتتتف ص اثك  كتتت  اثكفممكتتت  متتتى تا  تتت  اثفك تتتا اثك س تتتع  )12(
  جفممتت  اثشتت ق ا لستتط   ستتفث  مفج تتف   د تت  م شتتو   تطبةقةتت   تتع ل ا   اثفممتتةس لاث اتتل اثممكتتع  

 .33-32     2010ا   ن   
تد  ا ت ا اث،مب ب :  ل  و ا   اثفك ا  ع تطو   ا ا  م س فا اثفممةس اثمفثع  تتع اثضتت   اثد اةتت     )13(

 .22-21     2009  جفمم  تام ل   م ط ى    سفث  مفج ف   د   م شو   
  اثك  كتتت  اثم اةتتت  ا  ا  اثف  ةكتتتع اثكفك تتتا : اثط  تتت  وثتتتو م  كتتت  اثك تتتف بلتتتتالأ ماكتتتا  ادتتتا :  )14(

 .6   2003ثمف كة  ا  ا     اث فل     
ا تت  توامتتل اثفد  تت  تمتتو تا  تت  اثفك تتا اثف  ةكتتع )شتت ب  اثبومتتف   فس ى بفس  اثد ش  لآأ لن :   )15(

 .219-218     2013  2  ع40  م،م    اسفا  ع اثممو  ا  ا     م اثم اة  مكو جف (
  استتت   –ماكتتتو  تطتتتف تكتتت  اثكتتتالون : تكمةتتتفا و ا   اثكم  تتت  لتاقف تتتف نفك تتتا ا  ا  اثك س تتتع  )16(

   ستتتفث  مفج تتتف   د تتت  م شتتتو   تطبةقةتتت  تمتتتو ل ا   اثف اةتتت  لاثفممتتتةس اثمتتتفثع  تتتع ماف  تتتفا دتتتا   
 .2014ا ف  كة  ا  ا   لاث ةفس  ثما اسفا اثممةف  دا    م ط ى   

    م جتتع ستتفن مكف ا لت  ةفا ا  ا    ع تلتت  اثكم  تت    -تمو ماكا اث مكع : و ا   اثفك ا   (17)
 19-20. 

تس ومشف  لذا اثب مفم  ي  ا  مى صف   اث كو اثشة  ماكتتا نتتى  اشتتا آلأ مؤفتتو  مف تت    تتة  اثالثتت  )*(  
 .1997ل ف س  نع تف   

  ا متتتف اا  ث تتتل ن متتتفم   نتتتع ثتتتء ا  اثاؤتتتومع اثكفك تتتاا مفمتتت  اثمفمتتت  ثمك،متتت  اثف   تتتذب نتتتانع :  )18(
http://tec.gov.ae/media/6251/dgep ,  2015اثم اةتت  اثكفاتتتا    نتتع  ا صتتتاا  ا للأ  

2015, PP. 11-12.  

  ا متتتف اا  ث تتتل ن متتتفم   نتتتع ثتتتء ا  اثاؤتتتومع اثكفك تتتاا مفمتتت  اثمفمتتت  ثمك،متتت  اثف   تتتذب نتتتانع :  )19(
http://tec.gov.ae/media/6251/dgep ,  2015اثم اةتت  اثكفاتتتا    نتتع  ا صتتتاا  ا للأ  

2015, PP. 24-68 
  ن متتتتتتتتتتتتتفم   نتتتتتتتتتتتتتع ثتتتتتتتتتتتتتء ا  اثاؤتتتتتتتتتتتتتومع اثكفك تتتتتتتتتتتتتام،متتتتتتتتتتتتت  ا متتتتتتتتتتتتتف اا ثمفك تتتتتتتتتتتتتا اثاؤتتتتتتتتتتتتتومع :  )20(

2.-, 2016, PP.1https://www.egec.gov.ae/council,excellence_government 

دفكلل لذا اث كو ا  ع جف ا  اثكمع تبا اثما ا ثمفك ا يفثككمكتت  اثم اةتت  اث تتمو    لتتتس ومشتتف  ف تتتف    )**(
 لت.1420

http://tec.gov.ae/media/6251/dgep
http://tec.gov.ae/media/6251/dgep
https://www.egec.gov.ae/council,excellence_government
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اث كتتتو ا  –مكتتتو ا اثفك تتتا ث،تتتف ا  اثكمتتتع تبتتتا اثما تتتا ثم،تتتو   جتتتف ا  اثكمتتتع تبتتتا اثما تتتا ثم،تتتو   :  )21(
  اثتتتتتوي ع اثكو تتتتتا ثم،تتتتتو   لاثفك تتتتتا اثك س تتتتتع ث،كةتتتتتع اث طفتتتتتتفا  تتتتتع اثككمكتتتتت  اثم اةتتتتت  اث تتتتتمو   

,2015,P. http://www.kaqa.org.sa/araward/aboutcriteria/pages/default.aspx

4. 
اث كتتتو ا  –مكتتتو ا اثفك تتتا ث،تتتف ا  اثكمتتتع تبتتتا اثما تتتا ثم،تتتو   جتتتف ا  اثكمتتتع تبتتتا اثما تتتا ثم،تتتو   :  )22(

  اثتتتتتوي ع اثكو تتتتتا ثم،تتتتتو   لاثفك تتتتتا اثك س تتتتتع ث،كةتتتتتع اث طفتتتتتتفا  تتتتتع اثككمكتتتتت  اثم اةتتتتت  اث تتتتتمو   
-, 2015, PP. 6http://www.kaqa.org.sa/araward/aboutcriteria/pages/default.aspx

7. 
اث كتتتو ا  –مكتتتو ا اثفك تتتا ث،تتتف ا  اثكمتتتع تبتتتا اثما تتتا ثم،تتتو   جتتتف ا  اثكمتتتع تبتتتا اثما تتتا ثم،تتتو   :  )23(

  اثتتتتتوي ع اثكو تتتتتا ثم،تتتتتو   لاثفك تتتتتا اثك س تتتتتع ث،كةتتتتتع اث طفتتتتتتفا  تتتتتع اثككمكتتتتت  اثم اةتتتتت  اث تتتتتمو   
, http://www.kaqa.org.sa/araward/aboutcriteria/pages/default.aspx

2015, PP. 8-20. 
للتتو  1900لثتتا و لا     كتت    تتع ماد تت  ستت وب  نون تت  آدتتوا يفثون تتفا اثكفاتتا  ا م  ؤةتت  تتتف   )***(

استتفف  لاف تتل   ا تتف ع ل  فأتتع لم فشتتف   تتع م،تتفلأ ا  لتتف  لاث  استت  اثف،ف  تت  ل متتا متتى  لا  
اث،تتو   لا مفتتفا اثلتت فتع  تتع اث تت ن اثمشتت  ى لمتتى انتت   م تتفلكفت  م   تت  جتتف ا    كتت   ثفا تت ى 

 .1993اث،و   لتو و تف   

  2013  اثتتاا  اث،فممةتت   اث تتفل    ا  ا   ا ستتف اتة،ة اثك سع و      جكفلأ اثادى ماكتتا  فنتتا :   )24(
   107-108. 

  2018  اثك،كوتتت  اثم اةتت  ثمفتتا     اث تتفل    ا  ا  ا  ا ب اثكفك تتامتتا ا ماكتتا انتتو اث لتت  :  )25(
   56-57. 

(26)  S. Koubaa & R. Kammoun : quality the Excellence Models in Higher 

Education, International Journal of Excellence in Education, ISSN : 

(19938675), Vol. 4, No.2, 2011, PP. 4-6.  

(27) The Deming Institute : 

https://www.deming.org/theman/theories/fourteenpoints, 2016, PP.  1-

6.  

   ا  اثككف ستت  اثاادلتت   تتع و ا   م  كتتفا ا تكتتفلأ –و ا   اثفك تتا صتتفثا تمتتع تتتو   اث تتانا :  )28(
 .271-270     2014لا ل ثم ش  لاثفو  ع  تكفن  ا   ن   

)****( SQMS  ل م تتع اث كتتو ا انستتؤفم اب ثمفك تتا لاثتتذب  متتا يكلفيتت   ث تتل و شتتف ب تمكتتع لم  ،تتع
دتتفس متتى أاثتت  قةتتف  اث،تتو    تتع اثك س تت  اثفممةكةتت  لتطو  لتتف متتى أتتالأ اثف  تتةس اثتتذاتع ث تتف  ل تتع 
 اا اثوقتتتا  ا تتت    كومتتت  اثفطتتتو    تتتع اثك س تتت  اثفممةكةتتت  لت م تتتل اثفم  تتتااا ا  ا  تتت  لتا تتت ى 

http://www.kaqa.org.sa/araward/aboutcriteria/pages/default.aspx
http://www.kaqa.org.sa/araward/aboutcriteria/pages/default.aspx
http://www.kaqa.org.sa/araward/aboutcriteria/pages/default.aspx
https://www.deming.org/theman/theories/fourteenpoints
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ا مففجة  اثمفم  ثمك س   اثفممةكة  مع تمبة   فجفا اثك ف  ادى مى اثكا ستت  ستتوا  بتتفن اثكتتفممس ال 
لثتتتتع ا متتتت  ال ستتتتوق اثمكتتتتل ال اثك،فكتتتتع اثكامتتتتع ال اثكممتتتتس ال ا  ا ب  ل مفبتتتت  مكو جتتتتف  موا  تتتتف  

 .(EFQM)ثم كو ا ا ل لاع ثمفك ا  

(29) SQMS Standards : Border Engineering Training Association, Available at 

: http://www.bordereta.com/public_documents/sqms.pdf., askutlanda, 

2016, PP.1-2. 

(30) SQMS Standards : Border Engineering Training Association, Available at 

: http://www.bordereta.com/public_documents/sqms.pdf., askutlanda, 

2016, PP.3-4. 

اثا تتتى تبتتتا ث يفشتتت وه  متتتاا  اثبتتت ال ب : مكتتتف ا ا  ا   اثفممةكةتتت  اثكمفصتتت   نتتت ى مفطم تتتفا اث،تتتو    )31(
متتتال  وستتتف اتة،ة  اثفممتتتةس اث،تتتفممع اثم اتتتع لتاتتتا فا اثشتتتفمم   لاثفاتتتونا اثمفثكةتتت  )  استتت  م ف متتت (  

    2007  اثك فمتتتتتت   مكمكتتتتتت  اث اتتتتتت  ى  2007ا فتتتتتتوا   25-21   تتتتتتع اث فتتتتتت   متتتتتتى 21اث تتتتتت ن 
 221-225. 

(32) SQMS Standards : Border Engineering Training Association, Available at 

: http://www.bordereta.com/public_documents/sqms.pdf., askutlanda, 2016, PP. 4-14.   

http://www.bordereta.com/public_documents/sqms.pdf
http://www.bordereta.com/public_documents/sqms.pdf
http://www.bordereta.com/public_documents/sqms.pdf

