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 الملخص
يمثل التعميم الأساسي حمقة ميمة من حمقات التعميم في جميع دول العالم, فقد ظيرت 
الحاجة إلى إعادة التفكير في منظومة التعميم الأساسي, وأصبح تحسين أدائو ضرورة حيوية, 

 مرحمة تعميمية تيدف  لاغني عنيا في النظام التعميمي, ولكن أيضاً كونيا ليس فقط لكونو حمقة
الازمة  القيم والسموكيات والمعارف والميارات العممية والمينيةبلتنمية قدرات التلاميذ وتزويدىم 

, وليذا فلا بد أن يحظى التعميم الأساسي باىتمام تنمية مجتمعيم ومواجية تحديات المستقبل  ل
 زارة التربية والتعميم, والسعي نحو تطويره وتحسينو والارتقاء بجودتو .من قبل و 
تسرررتيدف اسرررتمرار  ونظرررراً لكرررون الاعتمررراد وضرررمان الجرررودة فررري التعمررريم عمميرررة مسرررتمرة 

التطويرفى  المؤسسات التعميمية لمحصول عمى مخرجات تعميمية عالية الكفاءة , فقد جاءت مرن 
 .             دمة سنغافورةبين تمك المحاولات بالدول المتق

ىدف البحث إلى دراسة نظم ضمان الجودة  والاعتماد المؤسسي في بعض  ومن ىنا 
جراءاتيا والاستفادة منيا في   الدول المتقدمة كسنغافورة بيدف تحميميا ومراجعة فمسفتيا وأىدافيا وا 

وعية في كفاءة تطوير نظام الاعتماد بمؤسسات التعميم الأساسى في مصر لإحداث نقمة ن
ىذه المرحمة وبالتالى تطويرىا وتحسينيا , ولتحقيق ىذا اليدف  استخدم البحث الحالي  وفعالية

المنيج المقارن , وتمثمت أىم نتائج  البحث فى مجموعة من الَاليات التى يمكن بيا تطوير 
 نظام اعتماد مؤسسات التعميم الاساسى بمصر فى ضوء خبرة سنغافورة . 

 خبرة سنغافورة. –التعميم الاساسى   -الاعتماد المؤسسى-المفتاحية : الجودة الكممات 
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Proposed Mechanisms for Basic Education Institutions in Egypt in 
the light of Singapore's Experience 

Abstract 
Essential education represents an important link in education in all 

countries of the world. The need to rethink the essential education 

system has emerged, and improving its performance has become a vital 

necessity, not only because it is an indispensable stage in the educational 

system, but also because it is an indispensable link in the educational 

system. educational stageTo develop the abilities of students and provide 

them with Values, behaviours, practical and professional knowledge and 

skills The crisis is for the development of their society and facing the 

challenges of the future, and for this, Essential education must receive 

attention from the Ministry of Education, and seek towards its 

development, improvement, and upgrading of its quality. 

Because of accreditation and quality assurance in education is a 

continuous process aimed at continuing development in educational 

institutions to obtain highly efficient educational outputs, Singapore 

came among those attempts in developed countries.. 

 From here The aim of the research is to study quality assurance 

and institutional accreditation systems in some developed countries, such 

as Singapore, with the aim of analyzing them and reviewing their 

philosophy, objectives, and procedures, and benefiting from them in 

developing the accreditation system in Essential education institutions in 

Egypt to bring about a quantum leap in efficiency and effectiveness.This 

stage is thus developed and improved. To achieve this goal, the current 

research used the comparative approach. The most important results of 

the research were a set of mechanisms by which the accreditation system 

for Essential education institutions in Egypt could be developed in the 

light of Singapore's experience. 

Keywords: quality - institutional accreditation - basic education–

Singapore experience. 
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 مقذمت 
يمثل التعميم الأساسي حمقة ميمة من حمقات التعميم في جميع دول العالم, فقد ظيرت       

الحاجة إلى إعادة التفكير في منظومة التعميم الأساسي, وأصبح تحسين أدائو ضرورة حيوية, 
 مرحمة تعميمية تيدف  ليس فقط لكونو حمقة لاغني عنيا في النظام التعميمي, ولكن أيضاً كونيا

الازمة  القيم والسموكيات والمعارف والميارات العممية والمينيةبدرات التلاميذ وتزويدىم لتنمية ق
وليذا فلا بد أن يحظى التعميم الأساسي باىتمام تنمية مجتمعيم ومواجية تحديات المستقبل  ,ل

 من قبل وزارة التربية والتعميم, والسعي نحو تطويره وتحسينو والارتقاء بجودتو. 
جود سياسة واضحة ومحددة لمجودة الشاممة وكفاءة ودة التعميم من خلال و وتتحقق ج  

النظم الإدارية لممؤسسات التعميمية لتحقيق الجودة ونظام لممتابعة والتقويم لتفادي الوقوع في 
الأخطار ونظم تدريب عالية المستوى لمييئة التعميمية والإدارية لضمان الجودة في المؤسسات 

 ,    (1)الاىتمام بالجودة مطمب ضروري تسعى الكثير من المؤسسات إلى تحقيقوالتعميمية, لذا ف
لا يعني أننا نخطط لجعل المؤسسات التعميمية  -والإعتماد المؤسسى الجودة ب-الاىتمام ف  

منشآت تجارية أو صناعية تسعى إلى مضاعفة أرباحيا عن طريق تحسين منتجاتيا ولكن ما 
لال مدخل إدارة الجودة الشاممة في التعميم ىو تطوير أساليب الإدارة ينبغي أن نستفيد منو من خ

التعميمية تحقيقا لجودة المنتج, وسعياً إلى مضاعفة إفادة المستفيد الأول من كافة الجيود 
التعميمية وىو المجتمع بكل مؤسساتو, وجماعاتو وأفراده في مجال التعميم, ما أحوجنا أن نطمق 

 .(2)جل تحقيق أفضل النتائج منتج يرضي الجيود التعميميةشرارة المنافسة من أ
إلرى أن ىنراك  المؤسسى  حرصمت عمرى الاعتمراد التيتشير نسبة المردارس الرضئيمة و 

ن دون زيادة نسبة عدد ىذه المدارس كما أوضحت التقارير والدراسات المختمفة أمعوقرات تعروق 
ومن أبرز  , تصل بالفاعمية التعميميةما يا نيمو سسية يتصل بالقدرة المؤ  ىرذه المعوقرات مرامن 
 :(8)ما يمي المعوقاتتمك 

 .ضعف قناعة الأفراد بأىمية نظام الاعتماد وضرورة الحاجة إليو 
 .ضعف حماس العاممين لتطبيق معايير الاعتماد والحصول عميو 
 .ضعف التحديد الواضح والدقيق لمعايير ومؤشرات الاعتماد 
 ممين بالمصالح الشخصية عمى حساب المصمحة العامة لممؤسسة.اىتمام بعض العا 
 .قمة برامج التدريب المقدمة للأفراد فيما يتعمق بنظام الاعتماد 
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كما تظير ملامح الضعف في جودة التعميم من واقع انخفاض مستوى الإجادة في 
إحدى  عن متوسط المعيار الدولي, حيثُ تشير -خاصة بمرحمة التعميم الاساسى–العموم 

إلى ان نسبة الطلاب في الصف الثاني الإعدادي الذين أظيروا معرفة  2115الدراسات عام 
أن عدد السنوات  2118% فقط, وأظيرت دراسة البنك الدولي عام 42جيدة بالعموم بمغت 

 4الفعالة لدى الطلاب في التعميم الأساسي والثانوي يقل عن عدد السنوات الفعمية بمقدار 
سنوات فعمية  11سنوات من بين  4يعني أن التعميم المفقود في مصر يقل بنحو سنوات بما 

 .  (9)بسبب ضعف الجودة
الاعتماد وضمان الجودة في التعميم عممية مستمرة تستيدف استمرار  ونظراً لكون

التطوير فى  المؤسسات التعميمية لمحصول عمى مخرجات تعميمية عالية الكفاءة ,فقد جاءت من 
  المحاولات بالدول المتقدمة سنغافورة بين تمك

دعت الحاجة إلى دراسة نظم ضمان الجودة  والاعتماد المؤسسي في بعض  ومن ىنا
جراءاتيا والاستفادة منيا في  الدول المتقدمة كسنغافورة بيدف تحميميا ومراجعة فمسفتيا وأىدافيا وا 

داث نقمة نوعية في كفاءة تحقيق جودة التعميم في مؤسسات التعميم الأساسى في مصر لإح
 .وفعالية ىذه المرحمة الميمة فى السمم التعميمى 

التجربة ,  حيثُ تعد ظمة التعميم في العالممن أفضل أن نظام التعميم في سنغافورة واحداً ف
السنغافورية في التربية والتعميم من التجارب الرائدة التي تستحق الوقوف عمييا والتوقف عندىا 

التعميم من تطوير إلى لجأت سنغافورة ىذا البمد الآسيوي الصغير ف فادة منيا,من أجل الاست
 % من الناتج المحمي الإجمالي 3خلال تبنى سياسة الجودة في التعميم ومن خلال تخصيص 

 (GDP  أي ما يقارب )مميار دولار أمريكي في مجال تطوير التعميم واستحداث جائزة  2,3
: ما يمي النموذج السنغافوري لمجودة الشاممة, فمن سمات 1994ام سنغافورة الوطنية لمجودة ع

يعتمد النموذج عمى شمولية الأنظمة والبرامج التعميمية داخل المؤسسة التعميمية بما يضمن نمواً 
فكرياً وجسدياً متكاملا لممتعممين في مختمف المراحل, وتركز البرامج عمى تحقيق التوازن بين 

 .(11)وير الشخصية, والنشاطات الرياضية والثقافيةالمواد الدراسية وتط

 مشكلت البحث:
 يمكن أن تتمخص مشكمة البحث في السؤال الرئيسي التالي: 
 ؟ إعتماد مؤسسات التعميم الأساسي بمصر في ضوء خبرة سنغافورة كيف يمكن 



 2024( 3ج) يناير (317العدد )  مجلة كلية التربية ببنها

 

 515 

 ويتفرع عنو التساؤلات الفرعية التالية:
 عميم الأساسي ؟لاعتماد مؤسسات التما الأسس النظرية  1س
 ؟ما الجيود المبذولة لاعتماد مؤسسات التعميم الأساسى في مصر 2س
 ؟ملامح نظام الاعتماد المؤسسي في سنغافورة ما  3س
ما أوجو التشابة والاختلاف بين مصر وسنغافورة فى نظام اعتماد مؤسسات التعميم  4س

 الأساسى ؟
 ةضوء خبر فى  م الأساسي بمصرالَاليات المقترحة لإعتماد مؤسسات التعميما  5س

 سنغافورة؟
 هذف البحث:

 استيدف البحث الحالي ما يمي: 
 .التعميم الأساسيلاعتماد مؤسسات الأسس النظرية التعرف عمى  .1

 الكشف عن الجيود المبذولة لاعتماد مؤسسات التعميم الاساسى في مصر. .2
 .ملامح نظام الاعتماد المؤسسي في سنغافورةالتعرف عمى   .3

أوجو التشابة والاخرتلاف برين مصرر وسرنغافورة فرى نظرام اعتمراد مؤسسرات التعمريم  تحديد .4
 .الأساسى

 ةضرررروء خبررررر فررررى مؤسسررررات التعمرررريم الأساسرررري بمصررررر لاعتمرررراد وضررررع اَليررررات مقترحررررة   .5
 .سنغافورة

 أهميت البحث :
 :إلى ما يميالبحث الحالى يمكن إرجاع أىمية 

  إعتمرراد مرحمررة  ناولررو, عمررى اعتبررار أنتيمررن أىميررة الموضرروع الررذي البحررث  تنبررع أىميررة
 تحقيق جودة التعميم وتميزه . محوريا في  دوراً  التعميم الأساسى بمصر  ليا

  نتيجرررررة لمعديرررررد مرررررن التعمررررريم , لتطررررروير ولتحسرررررين بالاعتمررررراد المؤسسرررررى تزايرررررد الاىتمرررررام
 المتغيرات المجتمعية والرغبة في التحسن وتكوين مستقبل أفضل.

  من التجارب الرائدة التي تستحق الوقوف فى الاعتماد المؤسسى ورية التجربة السنغافتعد
 .عمييا والتوقف عندىا من أجل الاستفادة منيا
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 مؤسسرات التعمريم من اَليرات لاعتمراد طرحو يأىمية خاصة من خلال ما البحث  كتسب ي
 .سنغافورة ةضوء خبر فى الأساسي بمصر 

 منهج البحث:
 قارن حتى يحقق أىدافو ويجيب تساؤلاتو.استخدم البحث الحالي المنيج الم

 البحثمحاوس  -
 التمييدي الإطار بعد –للإجابة عن أسئمة البحث, وتحقيق أىدافو, يتضمن البحث  

 يتناول رئيسة, خمس محاور –وأىميتو ومنيجو وأىدافو ومشكمتو البحث مقدمة في المتمثل
  المفيوم حيث من الأساسيالتعميم لاعتماد مؤسسات : الأسس النظرية  الأول المحور

الجيود المبذولة لاعتماد مؤسسات التعميم الاساسى في  : المحور الثانيويعرض والمجالات , 
يعرض   و فيتناول ملامح نظام الاعتماد المؤسسي في سنغافورة ,المحور الثالث  , اما مصر 

مؤسسات التعميم  :أوجة التشابة والاختلاف بين مصر وسنغافورة فى اعتماد المحور الرابع
الأساسى عتماد مؤسسات التعميم لاالمقترحة  ليعرض الرؤيةالمحور الخامس الأساسى , ويأتى 

 .خبرة سنغافورة ضوءفى بمصر 
 وفيما يلي استعشاض لهزه المحاوس بالتفصيل

 التعليم الأساسيلاعتماد مؤسسات الأسس النظرية المحور الاول : 

الرئيسرري الررذي تقرروم بررو مؤسسررات المجتمررع التعميميررة الرردور تنطمررق فمسررفة الاعتمرراد مررن 
عرردادىم لتحمررل المسررؤولية والقيررام بررأدوارىم والررذي ي تمثررل فرري تربيررة الأجيررال وتعمرريميم وتررأىيميم, وا 

ويقوم الاعتماد المؤسسي بدوره بالتأكد من قدرة المدرسة  ؛في بناء المجتمع وتطويره والنيوض بو
ليرا المجتمرع مرن خرلال تقرويم أداء المدرسرة والتأكرد مرن تروافر  عمى القيرام بيرذا الردور الرذي حردده

ويشررمل الاعتمرراد المؤسسرري  ,المتطمبررات الأساسررية لرردييا الترري تمكنيررا مررن تحقيررق أىرردافيا ب تقرران
إدراك أىمية المحاسبية الذاتية وتحمل المسؤولية لدى كل المشاركين فري العمميرة التعميميرة  ضمناً 

 .(11)والميام التي يقومون بيا في إطار المدرسةوذلك ضمن منظومة الأدوار 
: تمرررك بأنررروالاعتمررراد المؤسسررري  والاعتمرررادالييئرررة القوميرررة لضرررمان جرررودة التعمررريم تُعررررِف 

العممية المنيجيرة التري تيردف إلرى تمكرين المؤسسرات التعميميرة مرن الحصرول عمرى صرفة متميرزة, 
حيا فري تطبيرق اسرتراتيجيات وسياسرات وىوية معترف بيا محمياً ودولياً والتي تعكس بوضوح نجا
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جررراءات فعالررة لتحسررين الجررودة فرري عممياتيررا وأنشررطتيا ومخرجاتيررا بمررا يقابررل أو يفرروق توقعررات  وا 
 .(12)المستفيدين النيائيين ويحقق مستويات عالية من رضائيم

إلى أن الاعتماد ىرو مراجعرة خارجيرة مرن شرأنيا التأكيرد عمرى   Jane Wellmanويشير
ين الجررودة الداخميررة لممؤسسررة التعميميررة تقرروم بيررا مؤسسررة أو ىيئررة عمميررة متخصصررة تعزيررز تحسرر

 .(13)وفقاً معايير دولية معتمدة
مجموعررة مررن الإجررراءات  بأنررو المؤسسرريلاعتمرراد ا تعريررفيمكررن ومررن منطمررق مررا سرربق 

ى تحقيرق عمر المؤسسة التعميميرةلمتأكد من قدرة والأنشطة التي تقوم بيا الجية المنوطة بالاعتماد 
الأىررداف الترري تسررعى إلييررا, وذلررك مررن خررلال تحقيررق حررد أدنررى مررن الجررودة, إن لررم يكررن التحقيررق 

التري يجرب أن و الكامل ليا, وفقاً لممعايير المعتمدة والمعمنة من الييئرة والشرروط المتعرارف عمييرا 
 تتوافر في المدارس المشابية لتتمكن من القيام بعمميا.

 :المؤسسيأهداف الاعتماد  .1

 .)اكتساب الثقة في كفاءة وفعالية مخرجات العممية التعميمية )التلاميذ 
  تنميررررة وتطرررروير الميررررارات القياديررررة لمكررررادر الإداري والتدريسرررري فرررري المؤسسررررة التعميميررررة

 وتحقيق الاستخدام المثل لمموارد البشرية والمادية المتوفرة.
 (14)تقميل التكمفة العممية التدريسية والتربوية. 
 وعيات الخدمات المقدمة إلى المستفيدين وتحقيق الأىداف.تحسين ن 
  رفررررع أداء العرررراممين عررررن طريررررق العمررررل بررررروح الفريررررق الواحررررد وزيررررادة انتمررررائيم لممؤسسررررة

 .(15)وتحقيق مكانة متميزة
 .تكوين ثقافة تنظيمية تشجع عمى رفع كفاءة الأداء والتحسين المستمر 
 (16)ت البيئية السريعةزيادة قدرة المؤسسة عمى استيعاب المتغيرا.  
 :أهمية الاعتماد المؤسسي .2

 .تنمية قدرة المؤسسة عمى التوازن بين عمميات الاعتماد والتخطيط الاستراتيجي لمتطوير 
  النيرروض بمسررتوى المؤسسررة التعميميررة حيررثُ يشرركل أداء المدرسررة بنرراء عمررى محصررمة أداء

 .(17)العاممين فييا
 القرررائم المسرررتمر المؤسسررريالتطررروير  ئيرررة لعمميررراتالنيا المحصرررمةىرررو  المؤسسررري الاعتمررراد ,

, وبنرراء عميرررو, المعتمرردةلممعررايير المدرسررة عمررى التقيرريم الخررارجي؛ لمحكرررم عمررى مرردا تحقيررق 
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 منطمقراً ويشركلان ,  للاعتمراد المؤسسري المدرسرةلتييئرة  تردخلاً يعرد  المؤسسيف ن التطوير 
 .(18)المستمر والتحسين في تحقيق وتطبيق معايير الجودة التربوية والتعميمية

 :مبررات تطبيق الاعتماد المؤسسي .3
  عررردم وجرررود وليرررات واضرررحة ومحرررددة ومطبقرررة لممحاسررربية عمرررى أي مسرررتوى مرررن مسرررتويات

 المنظومة التعميمية.
  عررردم وجرررود مرجعيرررات أو أدلرررة توضرررح ميرررام وواجبرررات كرررل فررررد ومؤسسرررة فررري المنظومرررة

 .(18)التعميمية
 بررالتعميم إلررى كونررو مجرررد فعررل تمقينرري, فضررلًا عررن  وجررود أوجررو قصررور فرري التعمرريم يصررل

الاعتمرراد المتزايررد عمررى حفررظ المعمومررات لصرربيا فرري ورقررة الإجابررة, وأداء المعمررم المترردني, 
 . (19)والمناخ السائد داخل المؤسسات التعميمية وخارجيا

 لرى الحاجة إلرى تقميرل الأخطراء فري أداء العمرل المؤسسري منرذ البدايرة, الأمرر الرذي يرؤدي إ
 تقميل التكمفة في الحد الأدنى مع الحصول عمى رضا المستفيدين من العممية التعميمية. 

  ضعف الفعاليرة الإداريرة والتري تتمثرل فري نظرم الإدارة المسرتخدمة والميرل إلرى البيروقراطيرة
الإداريررررررة وغيرررررراب  ةوالمركزيررررررة الإداريررررررة والافتقررررررار إلررررررى فمسررررررفة واضررررررحة وقيررررررود الأنظمرررررر

 .(21)المرجعيات
 أنواع الاعتماد المؤسسي: .4

, ف ذا مرا ترم التأكرد مرن وىو اعتماد المؤسسة ككل وفقاً لمعايير محددةالاعتماد المؤسسي:  
مكمل للاعتماد  ءتوافر ىذه المعايير يتم الانتقال إلى الاعتماد الأكاديمي أو البرنامجي كجز 

 .(21)الكمي لممؤسسة
يمرري فرري ضرروء اسررتيفاء مالتع لمبرنررامجة بالكفرراء الاعتررراف وويقصررد برر الاعتماااد التخصصااي: 

ح ىررذا مررنيئررات ومؤسسررات متخصصررة, ويىا ىالمعتمرردة الترري تصرردر  معررايير الجررودة النوعيررة
النرروع مررن الاعتمرراد عررادة لمبرررامج الأكاديميررة المتخصصررة بعررد حصررول المؤسسررة التعميميررة 

 .(22)العام الاعتمادعمى الاعتماد الأولي أو 
إلرى ضرمان  تيردفالتري  الإجرراءاتمرن  متكاممةعن منظومة  ةوىو عبار  الاعتماد المهني: 

 اجتيازه لبررامج دراسرية خلالبشكل مستمر من  نياً يم وتنميتو أدائوجودة إعداد الفرد وجودة 
نيرة ينة في ضوء المعايير الميق بالكفاية لممارسة المميتع نييالم فالاعتمادومن ثم  ,معينة
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نرررة ينرررة مثرررل ممارسرررة ميلممارسرررة الم الأكاديميرررة ادةيالشررر , ويمرررنحالاعتمرررادة يرررمرررن قبرررل ج
 .(23)ميةمنية أو جمعية عيم التدريس من قبل النقابة أو رابطة

 :مجالات معايير الاعتماد 
الاعتمرراد و تتضررمن وثيقررة المعررايير الترري أصرردرتيا الييئررة القوميررة لضررمان جررودة التعمرريم 

ة, الفاعميرة التعميميرة ويرتم توضريحيما : القردرة المؤسسريمجالين رئيسريين ىمرالممؤسسات التعميمية 
 كما يمي: 

 :Institutional Capacityلمجال الأول : القدرة المؤسسية ا
 :(24)وتتضمن خمسة مجالات فرعية تتمثل في

 :  رؤية المؤسسة ورسالتها .1
لقراراتررررررو بالمصررررررداقية  ومشرررررريوداً بررررررو عالميرررررراً,  للاعتمرررررراد فرررررري التعمرررررريم معترررررررف كيانرررررراً  أن تكررررررون
لضررمان جرودة التعمرريم, وتحقيرق التميررز والتنافسررية  عمرى تطرروير ذاترو؛ سررعياً  قررادراً و   عية,والموضرو 

, ويتضررررمن ىررررذا (25)المسررررتوى: المحمررررى والإقميمرررري والرررردولي لمخرجررررات مؤسسرررراتو المختمفررررة عمررررى
 المجال معيارين:

  :(3, عدد الممارسات 1)عدد المؤشرات  وجود وثيقة لرؤية المدرسة.المعيار الأول 
 (4, عدد الممارسات 1وجود وثيقة لرسالة المدرسة. )عدد المؤشرات ار الثاني: المعي 
 :لقيادة والحوكمة.  ا2

والوصررول  القرردرة عمرررى تحفيرررز العررراممين لمواجيرررة الصررعاب وحرررل المشررراكل لتحقيرررق الأىرررداف ىري
 مررررروارد المتاحرررررةإلررررى الرؤيررررة المشررررتركة. ونجرررراح القيررررادة والإدارة يتطمررررب التوجيرررررو الأمثرررررل لكرررررل ال

ويتضرررمن ىرررذا المجرررال , (26)بالمؤسسرررات: بشررررية وماليرررة وماديرررة لتحقيرررق رسرررالتيا وخدمرررة أىدافرررو
 ىما: معياريين

  :(11, عدد الممارسات 3)عدد المؤشرات  .توافر نظام لمحوكمة الرشيدةالمعيار الأول 
  :(6, عدد الممارسات 2دعم مجتمع التعمم. )عدد المؤشرات المعيار الثاني 
 :الموارد المادية والبشرية لممؤسسة. 3

لمتعمررريم والبحرررث ن مرررررا يتررررروفر لممؤسسرررررة مرررررن مبررررراني وأجيرررررزة وأدوات ومرافرررررق وأمررررراكيرررا ويقصرررد ب
, والمررروارد الماديرررة العممررري وممارسرررة الأنشرررطة الأكاديميرررة والمجتمعيرررة ووسرررائل الاتصرررال اللازمرررة
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سررتمر, ومتابعرررة دائمرررة حترررى تضرررمن المؤسسرة توافرىرا وكفايتيرا تحترراج إلررى ترردفق م والمالية معاً 
 , ويتضمن ثلاثة معايير (27)وصلاحيتيا لتحقيق رسالة المؤسسة وغاياتيا وأىدافيا الاستراتيجية

  :(4, عدد الممارسات 2توظيف الموارد البشرية وتنميتيا. )عدد المؤشرات المعيار الأول 
  :(4, عدد الممارسات 2لموارد المادية وتنميتيا. )عدد المؤشرات توظيف االمعيار الثاني 
  :(11, عدد الممارسات 2)عدد المؤشرات  .توافر مبنى مدرسي ملائمالمعيار الثالث 
 :المشاركة المجتمعية. 4

والبحرث  متمثررل المشرراركة الفعالررة فرري تنميررة المجتمررع الوظيفرررة الرئيسرررة الثالثرررة لمؤسسرررات التعمررري
ويجرب أن تكرون المشراركة المجتمعيرة لممؤسسرة ضرمن إطرار خطرة قائمرة عمررى الموازنررة  ,العممري

إمكانيررات المؤسسررة واحتياجررات المجتمررع بحيررث تضررمن الاسررتخدام الأمثررل لممرروارد المتاحررة  برين
المؤسسررة  ,  ويتضررمن ىررذا المجررال معيررار ىررو: ترروافر شررراكة بررين(28)أعمررى عائررد ممكررن لتحقيرررق

 (6, عدد الممارسات2والمجتمع )عدد المؤشرات 

 :توكيد الجودة والمسائمة .5
لأي  مرررن متطمبررررات الجررررودة الشرررراممة رئيسرررياً  يعتبرررر وجرررود نظرررام لمتقرررويم المسرررتمر مطمبررراً  

, ويتضررمن ىررذا (29)مؤسسررة تعميميررة يسرراعد إدارتيررا فرري تطرروير عناصرررىا والأدوار المنوطررة بيررا
 ىما: المجال معيارين

  :(5, عدد الممارسات 2النظام الداخمي لضمان الجودة. )عدد المؤشرات المعيار الأول 
  :(6, عدد الممارسات 2التقويم والتحسين المستمر. )عدد المؤشرات المعيار الثاني 

 Effectiveness Educationalالمجال الثاني : الفاعمية التعميمية ثانياً: 
ة الجرودة, فري ضروء رؤيرة المؤسرسة التعميميرة ورسرالتيا تحقيق مخرجات عالير ويقصد بيا

مجموعررة العمميررات الترري ترروفر فرررص التعمرريم والررتعمم المتميررز لمجميررع, وتشررتمل عمررى  مرررن خرررلال
  . (31)و تسع مجالات فرعية وكل مجال فرعى يتكون من عدد من المعايير أربعة مجالات فرعية

 :(31)عية تتمثل فيويتضمن هذا المجال أربعة مجالات فر 
 :المتعمم .1

العمميررررررررة التعميميررررررررة وىررررررررم الأسرررررررراس لاىتمامررررررررات المؤسسررررررررات  يمثررررررررل الطررررررررلاب محرررررور
وبنراء عميرو يتوجرب عمرى المؤسسررة أن تروفر لمطرلاب بررامج وأنشررطة مسرراندة وداعمررة , التعميميرررة
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, ويتضررمن ىررذا المجررال ثلاثررة معررايير (32)تكاممررةمررن العمميررة التعميميررة وبنرراء الشخصررية الم لكرررل
 ىما:

  :(25, عدد الممارسات 6نواتج التعمم المستيدفة )عدد المؤشرات المعيار الأول 
  :(11, عدد الممارسات 4التمكن من الميارات الأساسية. )عدد المؤشرات المعيار الثاني 
  :(4, عدد الممارسات 2شرات )عدد المؤ  .اكتساب جوانب وجدانية إيجابيةالمعيار الثالث 

 : المعمم .2
ويتعررررين , الرئيسرررية فررري العمميرررة التعميميرررة؛ وبنررراء عمرررى ذلرررك أحرررد المحرراور المعمررميمثرررل  

تررروافر الحرررد الأدنرررى مرررن  تضرررررمن المعممرررينعمرررررى المؤسسرررررة أن تتأكرررررد مرررررن أن إجرررررراءات تعيرررررين 
ؤسسررررة بترررروفير الفرررررص والوسررررائل المتعررررددة والكافيررررة كمررررا يجررررب أن تقرررروم الم, الكفرراءة المطموبررة

,  ويتضررمن ىررذا المجررال (33)العرراممين لرردييا لتنميررة قرردراتيم التعميميررة وميرراراتيم المينيررة لممعممررين
 أربعة معايير ىما:

  :(3, عدد الممارسات 1)عدد المؤشرات  .التخطيط لعمميتي التعميم والتعممالمعيار الأول 
  (11, عدد الممارسات 4تنفيد عمميتي التعميم والتعمم. )عدد المؤشرات الثاني: المعيار 
  :(7, عدد الممارسات 2)عدد المؤشرات  .استخدام أساليب تقويم فعالةالمعيار الثالث 
  :(6, عدد الممارسات 2ممارسة أنشطة مينية فعالة. )عدد المؤشرات المعيار الرابع 
 :المنهج الدراسي .3

رررررررامج التعميميررررررة ومررررررا تحويررررررو مررررررن مقررررررررات دراسررررررية المحررررررور الأساسرررررري لأي تمثررررررل الب
, ولا يررررتم الطرررلابتعميميررررة حيررررث إن الوظيفررررة الرئيسررررية لممؤسسررررة التعميميررررة ىرررري إعررررداد  مؤسسرررررة

يعرررد الحررررص عمرررى تطرررروير البررررامج التعميميرررة والارتقرررراء , و وجرررود بررررامج ومقررررررات الإعررررداد دون
مؤسسررررة تسررررعى إلررررى ترررروفير مقومررررات الجررررودة الشرررراممة أساسرررري لأي  مقررات الدراسرررررية ىررررردفاً بررررال

 ىما: , ويتضمن معيارين(34)لأدوارىا
  :عرررررررررررررردد 5ترررررررررررررروافر ممارسررررررررررررررات داعمررررررررررررررة لممنيج.)عرررررررررررررردد المؤشررررررررررررررراتالمعيااااااااااااااار الأول ,

 (13الممارسات
  :(3ات , عدد الممارس1توافر أنشطة تربوية فعالة. )عدد المؤشرات المعيار الثاني 
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 :المناخ التربوي. 4
المنررررررررررراخ التربررررررررررروي جممرررررررررررة ونوعيرررررررررررة المعتقررررررررررردات والقررررررررررريم والتفررررررررررراعلات والعلاقرررررررررررات  يشرررررررررررمل

بمررررررا ينعررررررركس عمررررررى  الاجتماعيررررررة بررررررين التلاميررررررذ بعضرررررريم الرررررربعض والعرررررراممين وأوليرررررراء الأمررررررور
 يتضمن ىذا المجال معيارين و , (35)اللازم لبرنرررررراء المرجرترمررررررررررررررع التعميميجرررودة المرنرتررررررج 

  :توافر بيئة داعمة لمتعميم والتعمم. المعيار الأول 

 (6, عدد الممارسات 2)عدد المؤشرات 
  :توافر بيئة داعمة لعلاقات  المؤسسة المعيار الثاني 

 (6, عدد الممارسات3)عدد المؤشرات

 مصر :الجهود المبذولة لاعتماد مؤسسات التعميم الاساسى في المحورالثاني
الشرررعب إنشررراء الييئرررة القوميرررة  قررررر مجمرررس 82رقرررم  بموجررب القانررونو  2116في عام 

والاعتمرراد والترري تيرردف إلررى القيررام بررالتقويم الشررامل لممؤسسررات التعميميررة جررررودة التعميررررم  لضمرررران
مررررة عمررررى واعتمادىررررا ودعررررم القرررردرات الذاتيررررة ليررررذه المؤسسررررات وجعررررل المدرسررررة ىرررري الوحرررردة القائ

 الاعتباريرةليررا الشرررخصية  وتكررون بالاستقلاليةأن تتمتررع ىررذه الييئررة  ينررص عمررىكما , الإصلاح
ليررا  القاىرررة, ولمييئررة أن تنشررئ فروعرراً  رئيرس مجمرس الروزراء, ويكرون مقرىرا مدينرة العامررة, وتتبررع

 .(36)المحافظرات فرري
بتشرركيمو  الييئررة يكررون لمييئررة مجمرررس إدارة يصررردر مررن قانررون إنشرراء (14)لممررادة  ووفقرراً 

التعميرررم ممرررن ليرررم مرن برين خبرراء  مرررن خمسرررة عشرررر عضرررواً  قررار مرن رئيرس الجميوريرة ويتكررون
تتعررررارض  ولا, تررومجالاجميررررع  وضمرررران جررررودة التعميررررم فرررري الأداءتقويررررم  درايررررة كافيررررة فرررري مجررررال

 نررواب من بين أعضاء المجمس وثلاثة ويعيرن القررار رئيسراً  ,منيرم مرع أىرداف الييئرة مصالررح أي
والثالرررث لشرررئون , لشررررئون التعميررررم قبررررل الجامعرررري والآخررر أحدىررررم لشررررئون التعميررررم العالرررري :لمرئيررررس
         .(37)لمرردة واحرردة مماثمررة ربرع سرنوات قابمرة لمتجديردأ الإدارةمجمرس  , وتمترد مردة عضويرةالأزىر

 وكان الهدف من إنشاء الهيئة ما يمي: 
 وبنررررراء أجيرررررال متمكنرررررة مرررررن القررررردرات العمميرررررة ضمرررران الجررررودة الشرررراممة لمتعميررررم وتطويررررره .1

الاقتصررادية عجمررة التنميررة والعالميررة فرري دفررع  والعمميررررة قررررادرة عمررررى التنافسررررية المحميررررة
 . فرري مصررر والاجتماعية
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 فرررري بنرررراء المعرفررررة, وتنميررررة الميررررارات, ونشررررر دعررررم وتعزيررررز دور المؤسسررررات التعميميررررة .2
 .(38)المجتمرع والبيئرة الثقافررة, وتعميررق البحررث العممرري, وخدمررة

 ل تحصيل الطلاب.العناية بشكل خاص بقياس فاعمية المؤسسات التعميمية من خلا  .3
التحقق من أن المعايير الأكثر صرامة لتقييم الجودة المؤسسية طبقت بشكل ثابت خلال  .4

 .(39)عممية تقويم المؤسسات التربوية بما فييا العاممين فييا
           :(41)تها فيمكن توضيحها كما يميورسالالهيئة رؤية وأما عن 

  رؤية الهيئةVision:  
 لقراراترررررو و مشررررريوداً  برررررو عالميررررراً  للاعتمررررراد فررررري التعمررررريم معترفررررراً  يانررررراً مييئرررررة كلكرررررون تأن 

لضررمان جررودة التعمرريم وتحقيررق التميررز  عمررى تطرروير ذاتررو سررعياً  بالمصررداقية والموضرروعية و قررادراً 
لمخرجرررات مؤسرررساتو المختمفرررة عمرررى المرررستوى المحمرررى و الإقميمررري و الررردولي وشررررريك  والتنافرررسية

 .الشاممة ويحافظ عمى ىوية الأمة بمرا يخردم أغرراض التنميرة مصررر فيميررم تطويررر التع في
 رساالة الهيئاةMission   : 

 التعميميرررة وفقررراً  الارتقرررراء بمررررستوى جررررودة التعمرررريم وتطررررويره المررررستمر واعتمرررراد المؤسررررسات
 ة ونظررررم ومرررررواردلمعررررايير قوميررررة تتسررررم بالشررررفافية وتررررتلاءم مررررع المعررررايير القياسررررية الدوليررررة لييكمرررر

وأخلاقيرات العمميرة التعميميرة والبحرث العممري والخردمات المجتمعيرة والبيئيرة, وكرسب ثقرة المجتمرع 
قميميررراً ودوليررراً  مخرجاتيرررا لتحقيرررق الميرررزة التنافسرررية محميرررراً م ودعررر خطرررط التنميرررة القوميررررة ودعرررم  وا 

 ليذه المؤسسات.وتعزيز الإسيامات المعرفية والثقافية والبحثية , الشاممة
القومياااة لضااامان جاااودة التعمااايم والاعتمااااد وأماااا عااان المهاااام التاااي تقاااوم بهاااا الهيئاااة 

  فيتمثل في: في مصرالاساسى لمؤسسات التعميم 
 تقييم المؤسسات التعميمية وفق معايير الاعتماد التي يتم تطويرىا من قبل الوزارة. .1

 في معايير الاعتماد.منح درجات الاعتماد لممؤسسات التعميمية التي تستو  .2

     .(41)التعاون مع الييئات الأخرى للارتقاء بتطوير العممية التعميمية .3

 بررر جراءات التقرررويم تنميرررة كررروادر متخصصرررة ذات ميرررارات عاليرررة, قرررادرة عمرررى القيرررام .4
 اللازمة لمقياس. باستخدام المعايير , ومقاييس التقدير, والأدوات

والاسرتناد إلرى المعرارف  لال التواصرل الجيرد,الدعم الفنري المتواصرل لممردارس, مرن خر .5
 .(42)الصحيحة من أجل الارتفاع بجودة التعميم والمعمومات والميارات, والاتجاىات



 2024( 3ج) يناير (317العدد )  مجلة كلية التربية ببنها

 

 526 

 ولدعم نظم ضمان جودة التعميم والاعتماد قامت وزارة التربية والتعميم بما يمي:
 سسرررية داخرررل المؤ  دعرررم وحررردات التررردريب والتقرررويم داخرررل المررردارس لتكرررون بمثابرررة الوحررردة

لمتطروير والتنميرة المينيرة المسرتمرة  المدرسة الإدارة التقويم الذاتي, وبناء الخطط التنفيذية
, كمررا تقرروم الوحرردة بترردريب العرراممين بالمدرسررة عمررى تطبيررق المعررايير لأعضرراء المدرسررة
 القومية لمتعميم. 

  عدإنشاء لجنة قومية عميا لإدارة توكيد جودة المدارس للاعتمراد اد التعميم قبل الجامعي وا 
 التربوي.

 واحررد متكامررل  إعررادة ىيكمررة نظررم المتابعررة والتقررويم بررالوزارة مررن أجررل التوصررل إلررى ىيكررل
ودعررررم التنسرررريق والتنرررراغم بررررين قررررادر عمررررى التقررررويم والمتابعررررة فرررري إطررررار مررررن اللامركزيررررة 

 .(43)المستويات المركزية واللامركزية في جيود التطوير

ت الحصاول عماى الاعتماادح تحادد ال ئحاة التنفيذياة لقاانون وأما عن إجراءات وعممياا
م والخاص بإنشاء الهيئة القومية لضمان جودة التعميم والاعتماد أنها عمى  2٠٠6لسنة  82

 :النحو التالي
تتقرردم المؤسسررة التعميميررة إلررى الييئررة القوميررة لضررمان جررودة التعمرريم والاعتمرراد, أو فرعيررا  .1

تعمرن فيرو عرن رغبتيرا  (,ة التابعة ليرا مباشررة )الإدارة التعميميرةالمختص بطمب معتمد من الجي
, ويجررررب أن ترفررررق بطمبيررررا مررررا يفيررررد ترررروافر الشررررروط اللازمررررة فرررري الاعتمرررراد, واسررررتعدادىا لررررذلك

 . (44)للاعتماد
 -التنفيذيرة  استيفاء المؤسسة لمشروط المؤىمة لمتقدم لطمب الاعتماد )اللائحرة إذا تبين لمييئة .2

يفيرد قبرول الطمرب خرلال مردة  بمرا ( فان الييئة سروف تخاطرب المؤسسرة رسرمياً 6 ومادة 5مادة 
وتحرردد ليررا المرردة الزمنيررة اللازمررة لاسررتكمال   مررن ترراريد تقررديم الطمررب لا تزيررد عررن ثلاثررين يومرراً 

 الإجراءات.
لممؤسسرة, كمرا  ترومواعيرد زيار تحديرد تحديد أفراد فريق المراجعرة الخارجيرة, و بالييئة تقوم  .3

 .(45)موعد الزيارةبلييئة المؤسسة التعميمية تخطر ا
تقرروم الييئررة بزيررارات ميدانيررة محتممررة, وغيررر مجدولررة, بعررد زيررارة فريررق التقررويم, قبررل ثررم  .4

 .(46)صدور قرار الاعتماد
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 بنتائج عممية التقويم خلال سرتين يومراً  -موضع التقويم  -تخطر الييئة المؤسسة التعميمية  .5
 وصى عميو بعمم الوصول, يتضمن إحدى الحالات التالية:من انتيائيا, وذلك بكتاب م

المؤسسرررة مرررنح تُ  وضرررعتيا الييئرررة التررري معرررايير الاعتمرررادلجميرررع عنرررد اسرررتيفاء المؤسسرررة  .6
 .شيادة الاعتماد

تخطرررر  حالرررة عررردم اسرررتيفاء المؤسسرررة لررربعض معرررايير الجرررودة والاعتمررراد فررران الييئرررةفررري  .7
وكيفيرة التحسرين لموصرول  ستوف مرن المعراييرالمؤسسة بتقرير مفصل يحدد الجوانب التي لم ت

المردة التري تراىرا لازمرة لاسرتيفاء جوانرب  إلى مستوى الجرودة المطمروب. وعمرى المؤسسرة تحديرد
عممية التقرويم واصردار القررار النيرائي فري خرلال سرتون يومرا  القصور تقوم الييئة بعدىا ب عادة

 وعمرى ,ولا يجروز مرنح المؤسسرة ميمرة أخررىو بعدم الاعتمراد, أبمنح الاعتماد  ماإمن التقويم, 
 .(47)المؤسسة تسديد الرسوم المقررة لذلك

في حالة المؤسسات التي منحت ميمة إضافية, وأسفرت عممية إعادة التقويم عن عدم قدرتيا  .8
  .عمى استيفاء تمك المعايير؛ ف ن قرار الييئة يكون بعدم الاعتماد

المؤسسرة لمغررض الأساسري مرن إنشرائيا, وفقرًا  تمغى شيادة الاعتماد في حرال تغييرركما  .9
لمترخيص المصرح برو, أو إذا ثبرت أن البيانرات أو المسرتندات المقدمرة مرن المؤسسرة لمحصرول 

 .(48)عمى الاعتماد غير صحيحة
فررري شرررأن مرررنح مجمرررس إدارة الييئرررة  مرررن القررررارات الصرررادرة عرررنيحرررق لممؤسسرررة الرررتظمم  .11

طبقرًررا للإجرررراءات أمرررام لجنرررة التظممرررات الاعتمررراد  مرررنح أو وقرررف أو إلغررراء رفرررض الاعتمررراد أو
)  لذلك خلال ثلاثين يومًا من أخطارىا ودفع رسروم الرتظمم المحرددة سرمفا مرن القانونية المنظمة

 (49) (لييئة والمعمن عنيا عمى موقعيا الإلكترونيا
 .(51)في حالة قبول تظمم المؤسسة تمتزم الييئة برد رسوم التظمم الييا .11

مان ممؤسساة التعميمياة ل ى ما سبق تتكون مراحال الحصاول عماى الاعتماادوتأسياً عم
 :ست مراحل هي

الأداء لمتعررف عمرى جوانرب البيانرات المعمومرات و مرن خرلال جمرع  :مرحلة التقييم الذااتي .1
ويردل التقرويم  ,الراىن ومقارنتيا بالمعايير المعتمدة لدى وزارة التربية والتعمريمفي الوضع لممدرسة 
ى أن المؤسسة التعميمية ذاتيا ىي التي تقوم وتبذل تمك الجيود رغبة منيا في التعرف الذاتي عم



 2024( 3ج) يناير (317العدد )  مجلة كلية التربية ببنها

 

 525 

عمى مواطن القوة والضعف والفرص التي يمكن من خلاليا تحسين وتطوير الأداء بصفة عامة, 
   .(51)فيو وسيمة أساسية لتطور وتقدم المؤسسة

عميميررة مررن قِبررل أشررخاص و يررتم مررن خررلال فحررص المؤسسررة الت :مرحلذذة التقيذذيم اليذذارجي .2
خارج المؤسسة وذو خبرة ؛ لمراجعة ىيكل المؤسسة من أجل الحصول عمى تقييم ذاتري خرارجي 

 .(52)عن المؤسسة بدون تحيز في القياس
تشرررركل الييئررررة المانحرررة للاعتمرررراد لجنررررة أو عررردد مررررن المجرررران  :مرحلذذذذة الةيذذذذارن الميدانيذذذذة .3

وترردريب كرراف فرري مراجعررة ممفررات الاعتمرراد المتخصصررة مررن الأعضرراء الررذين لرردييم خبرررة سررابقة 
لمقيرررام بزيرررارات ميدانيرررة لمتأكرررد مرررن مصرررداقية الدراسرررة الذاتيرررة المقدمرررة مرررن المؤسسرررة الراغبرررة فررري 
الاعتمرراد, وفرري النيايررة تقرروم ىررذه المجنررة بكتابررة تقريررر شررامل ترفعررو لمجيررة المسررؤولة عررن مررنح 

 .(53)الاعتماد

الفريرق الزائرر ب عرداد تقريرر اعتمراد يتضرمن أحكامراً  يقروم مرحلة التحكيم )كتابة التقريذر:: .4
حول نقاط القوة ونقاط الضعف وتقرير عن إمكانيرة التحسرين فري المؤسسرة, وقرد يجتمرع أعضراء 
ىيئة الاعتماد مع فريق الاعتماد الذاتي بالمؤسسرة التعميميرة لمناقشرة مسرودة التقريرر قبرل أن يرتم 

رير النيائي إلى ىيئة اتخاذ القرار في منظمة الاعتمراد مرع إجراءه بشكل نيائي, ثم يتم تقديم التق
 .(54)توصيات حول الاجراءات التي ينبغي اتخاذىا

تقرروم الجيرررة المسررؤولة عرررن مرررنح الاعتمرراد بدراسرررة جميرررع  :مرحلذذذة اتيذذذاا القذذذرار الن ذذذا ي .5
قبررل  التقررارير والملاحظررات والتوصرريات المقدمررة ليررا مررن قبررل المدرسررة الراغبررة فرري الاعتمرراد ومررن

لجان الزيارات الميدانية, وتتخذ قرارىا النيائي في ضوء مدى التزام المدرسة بالمعايير المطموبة, 
 . (55)ويتم منح الاعتماد لفترة محددة من الزمن, وذلك حسب وضع المدرسة

يتم إعادة تقيريم المدرسرة بصرفة دوريرة لضرمان جودتيرا باسرتمرار  :التقويم والمتابعةمرحلة  .6
راوح بررين عرردد قميررل مررن السررنوات تصررل إلررى عشررر سررنوات, وفرري كررل مرررة يررتم إعررداد فرري فترررة تترر

دراسررة ذاتيررة وتخضررع المدرسررة إلررى الزيررارات الميدانيررة لمتأكررد مررن التررزام المدرسررة وتمبيررة معررايير 
ذا أخفقت المدرسرة  الاعتماد, وتنفيذ التوصيات المرتبطة بعمميات التحسين والتطوير المستمر, وا 

 . (56)طمبات المعايير خلال فترات الاعتماد يتم سحب الاعتماد منيافي تمبية مت
 ملامح نظام الاعتماد المؤسسي في سنغافورن: لث المحور الثا

 مفهوم الاعتماد المؤسسي بسنغافورة:.1
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وعالمية  وسياسيةتحتل سنغافورة مركزاً متقدماً بين دول العالم, حيثُ تمثل قوة اقتصادية 
التعميميررة عمررى الأنظمررة نظررام تعميمرري أحرردث قفررزة بررين  بررامتلاكا أنيررا تتميررز يسررتيان بيررا, كمرر لا

ىذا فقد أحدثت سنغافورة نقمة نوعية في التعميم وصارت عمى المراكرز الأولرى فري  ؛مستوى العالم
نمرا جراء نتراج تفكيرر  الاختبارات الدولية في فترة زمنية قصيرة جداً, ولم يكرن ذلرك وليرد الصردفة وا 

عميررق ومررردروس وتضرررافر لمجيررود فررري شرررتى المجررالات ممرررا أحررردث تغييررراً جرررذرياً فررري التحصررريل 
الدراسي لدى طلابيا, وواصمت سنغافورة عنايتيا بالتعميم الذي ييدف إلى كشف مواىب الطلاب 
وتعزيررز إمكانرراتيم عررن طريررق نظررام تعميمرري عررالي الجررودة حرصررت فيررو عمررى بنرراء قاعرردة شرراممة 
وواسررعة تركررز عمررى جررودة العمررم وتكامررل المعمومررات والحرررص عمررى الاتصررال الوثيررق مررع أوليرراء 

 . (57)الأمور والمجتمع
تقميرررل الضررروابط ل نتيجرررةالمعرررايير التعميميرررة قرررد لاحظرررت الحكومرررة فررري سرررنغافورة تراجرررع  

لنظرام مثرل ىرذا افري التعمريم, ف الحاجة إلرى نظرام قروي لضرمان الجرودة جاءتالحكومية, ومن ىنا 
ضرمن أنظمرة مؤشررات  سيؤمن ضد فقدان السيطرة ويسيل الاتصرالات الرسرمية والتردقيق الإداري

؛ لرررذلك فقرررد رأت درجرررة أكبرررر مرررن المسررراءلة والاسرررتجابة لمرقابرررة المركزيرررةو الأداء وتقيررريم الجرررودة 
التركيرز عمرى المسراءلة يجرب  كران  ومرن ثرم بط عمل المدارس بأىرداف وطنيرةالحكومة ضرورة ر 

زادت مركزيررة التوجيررات  الإداريررةممررا زادت لامركزيررة الأمررور فك ؛المعرراييرالمرردارس وتطبيررق فرري 
ترغررب الحكومررة فرري الحفرراظ عمررى تعمرريم عررالي الجررودة وتعزيررزه مررن ناحيررة,  الاسررتراتيجية, حيررثُ 

 .(58)وتمكين المدارس من أن تكون مرنة بما يكفي لمتنويع والابتكار
والمركزيررة للامركزيررة رة عمررى أنررو شرركل مررن أشرركال اويمكررن وصررف الاعتمرراد فرري سررنغافو  

مرن و إضفاء اللامركزية عمى السرمطة,  في سنغافورةتحاول الحكومة أن  من ناحيةفي ون واحد؛ ف
 .(59)منح الحكم الذاتي ونقل المسؤوليات إلى المدارس ناحية أخرى

 .أهداف الاعتماد المؤسسي في سنغافورة:2
 لى مدارس ممتازة.تكميف المدارس بتطوير نفسيا إ 
 .التنوع في التعميم وخمق مسارات متنوعة لمستويات مختمفة من الطلاب 
  تشررجيع مررديرين المرردارس عمررى التفكيررر بأنفسرريم عمررى أن يقررودوا المرروظفين لإدارة أنظمررة

 .(61)مدرسية تعميمية ناجحة ومبتكرة
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  يرررق تررروازن مرررن خرررلال تحقإنشررراء تررررابط أساسررري برررين سياسرررة الررروزارة وممارسرررات المدرسرررة
  .(61)ىادف بين المركزية واللامركزية لعناصر مختمفة من التعميم والنظام المدرسي

 .يوفر الاعتماد ضماناً في سلامة تقارير تقييم المطابقة 
 (62)تقميل المخاطر وضمان مستوى أعمى من الجودة. 

  :سنغافورنالمؤسسي في أنواع الاعتماد .3

حيويًا في تقييم جرودة التعمريم والتردريب فري سرنغافورة.  تعد عممية الاعتماد المؤسسي أمرًا
 :(63)وتتوفر عدة أنواع من الاعتماد المؤسسي في سنغافورة, وفيما يمي بعض الأنواع الرئيسية

(: Internal Institutional Accreditationالاعتمااااد المؤسساااي الاااداخمي   
والتررردريب داخرررل المؤسسرررة  يتمثرررل دور ىرررذا النررروع مرررن الاعتمررراد فررري تقيررريم جرررودة التعمررريم
 التعميمية, ويتم تنفيذه من قبل الجيات الداخمية في المؤسسة.

(: External Institutional Accreditationالاعتماااد المؤسسااي الخااارجي   
يتمثرررل دور ىرررذا النررروع مرررن الاعتمررراد فررري تقيررريم جرررودة التعمررريم والتررردريب مرررن قبرررل جيرررات 

 لممؤسسة التعميمية. خارجية مستقمة, ويشمل تقييمًا شاملاً 
(: ييدف ىذا النوع من الاعتماد Professional Accreditationالاعتماد المهني   

إلى تقييم مسرتوى الميرارات والخبررة المينيرة للأفرراد فري مجرالات محرددة, ويرتم تنفيرذه مرن 
 قبل الجيات الخارجية المتخصصة المعنية بيذه المجالات.

(: International Professional Accreditationالاعتمااد المهنااي الاادولي   
يتمثل دور ىذا النوع من الاعتماد في تقييم مستوى الميرارات والخبررة المينيرة للأفرراد فري 

 مجالات محددة, ويشمل التقييم من قبل جيات خارجية دولية متخصصة.
 الحكوميرة لممردارس الحكرومي المدرسري الاعتمراد مرنح يرتم: الحكاومي المدرسي الاعتماد 

 المردارس ىرذه فري التعميميرة الجرودة تقيريم ويرتم لمتعمريم, الرسرمية الروزارة منراىج تتبع والتي
 الحكوميرررة لممعرررايير مطابقتيرررا مررردى لتحديرررد دوري بشررركل أدائيرررا مراجعرررة وترررتم بانتظرررام,
 .المحددة

 والدولية الخاصة لممدارس الدولي المدرسي الاعتماد منح يتم :الدولي المدرسي الاعتماد 
 الرسرررمية الررروزارة منررراىج عرررن مختمفرررة منررراىج عمرررى تعتمرررد أو خاصرررة منررراىج تتبرررع التررري

 لمعرايير وتخضرع دوليرة, اعتمراد جيرات قبرل من المدارس ىذه أداء مراجعة وتتم لمتعميم,
 .تقدمو الذي التعميم جودة مدى لتحديد محددة
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 اصرررةالخ لممررردارس المحمررري المدرسررري الاعتمررراد مرررنح يرررتم :المحماااي المدرساااي الاعتمااااد 
 الررروزارة منررراىج عرررن مختمفرررة منررراىج عمرررى تعتمرررد أو خاصرررة منررراىج تتبرررع التررري والدوليرررة
 وترررتم المحميرررة, المعرررايير مرررع ومتوافرررق الجرررودة عرررالي تعميمررراً  تقررردم والتررري لمتعمررريم الرسرررمية
 وتخضررررع سرررنغافورة, فررري الوطنيرررة الاعتمررراد ىيئرررة قبرررل مرررن المررردارس ىرررذه أداء مراجعرررة
 .تقدمو الذي التعميم ودةج مدى لتحديد محددة لمعايير

 : (64)في سنغافورة فيما يميالمؤسسي .أهمية الاعتماد 4

  ,توجيو المدارس إلى رؤية مشرتركة ترزود العراممين بصرورة واضرحة عمرا تريرد المردارس تحقيقرو
 وتتماشى مع مواصفات وزارة التعميم لممدرسة الناجحة.

  بالتعميم وغيرىم( إلى داخل المجتمع تدفق أصحاب المصمحة )مثل الآباء والطلاب والميتمين
المدرسررري؛ لتطررروير فيرررم مشرررترك لمرررا تتطمرررع المدرسرررة إلرررى أن تكرررون عميرررو, وكيرررف يمكرررن أن 

 يساىموا في تحقيق الرؤية, وكانوا قادرين عمى التعبير عن الرؤية من وجية نظرىم.

 يرررق صرررياغة أىرررداف وتوقعرررات عاليرررة لرررلأداء المدرسررري ككرررل, خاصرررة مرررن قبرررل المعممرررين لتحق
 التميز التنظيمي.

 وخطواته: SACهيئات الاعتماد المؤسسي في سنغافورة.5
تأسسرت , وقرد  SACتتمثل ىيئة الاعتماد في سنغافورة في مجمرس الاعتمراد السرنغافوري

 وىررو مجمررس تشررريعي تررابع لرروزارة التجررارة والصررناعة,, 1996ىيئررة الاعتمرراد فرري سررنغافورة عررام 
دارة عمميررة الاعتمرراد  ةسررؤولم وىرري مؤسسررة غيررر ىادفررة لمررربح, و عررن تطرروير معررايير الاعتمرراد وا 

مرررن فريرررق مرررن الخبرررراء فررري مجرررال التعمررريم وخبرررراء فررري  ويترررألف ,لممؤسسرررات التعميميرررة فررري الررربلاد
كما تتعاون الييئة مرع مؤسسرات تعميميرة دوليرة لتحسرين جرودة التعمريم  ,مجالات أخرى ذات صمة

من الييئات المشيورة عالمياً في مجرال التعمريم,  غافوريمجمس الاعتماد السنعد , ويوتبادل الخبرة
 .(65)حيث تعمل عمى تحسين جودة التعميم وتطوير معايير الاعتماد باستمرار

وتضررم وزارة التعمرريم فرري سررنغافورة العديررد مررن الإدارات والوكررالات التابعررة ليررا الترري تعمررل 
الوكالات التابعة لروزارة التعمريم فري  بعض وتتمثلعمى تحقيق أىدافيا وتنفيذ مياميا بشكل فعال, 

 :سنغافورة ما يمي
 :  Education Accreditation Boardهيئة اعتماد التعميم  .1
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دارة عمميرررة الاعتمررراد المؤسسررري فررري سرررنغافورة, وتقيررريم جرررودة  تترررولى ىرررذه الييئرررة تنظررريم وا 
داقية الاختبرارات , وتقروم عمرى التأكرد مرن مصرالتعميم والتدريب في المؤسسات التعميمية في الربلاد

الوطنيررة والتفتررريش وتقرررارير التسرررجيل مررن خرررلال تررروفير ضرررمان موثررروق بررو مرررن طررررف ثالرررث برررأن 
الخدمات التي تقدميا المؤسسة التعميمية يتم إجراؤىا بشكل احترافي وتفي بالمعايير المعترف بيرا 

قرة المعتمردة وفحرص دولياً وتتمثل الوظيفة الأساسية لمجمس الاعتمراد السرنغافورة فري تقيريم المطاب
صدار الشيادات  .(66)المعايير وا 

 - Education Quality and Accountability Officeهيئة الجودة في التعمايم   .2
EQAO:) 

وىي الييئة المسؤولة عن تقيريم جرودة التعمريم فري سرنغافورة, وتحردد معرايير الجرودة وتقريم 
 تائجأداء المدارس والمعممين وتوفر تقارير تفصيمية حول الن

 (: SkillsFuture Singapore Agencyوكالة الجودة في التعميم والتدريب   .3
عمرررى تعزيرررز جرررودة التعمررريم والتررردريب فررري سرررنغافورة, وتقيررريم وتحسرررين جرررودة حيرررثُ تعمرررل   

 .(3)المؤسسات التعميمية والبرامج التعميمية المتاحة في البلاد
 (:National Council of Educationالمجمس الوطني لمتعميم   .4
تقييم جودة التعميم في سنغافورة, وتطوير السياسات والبرامج في يتمثل دور ىذا المجمس    

 .(3)التعميمية في البلاد
 (: Committee for Private Education - CPEهيئة تنظيم التعميم الخاص   .5

ودة تتولى ىذه الييئرة مسرؤولية تنظريم وتطروير التعمريم الخراص فري سرنغافورة, وتضرمن جر  
 التعميم في المدارس الخاصة وتطبيق القوانين والموائح الخاصة بالقطاع.

 (: National Skills Future Council المهارات  المجمس الوطني لتطوير .6
يسرررعى ىرررذا المجمرررس إلرررى تحسرررين جرررودة التعمررريم والتررردريب فررري سرررنغافورة, وتررروفير فررررص    

 (67)التدريب والتطوير الميني لممواطنين في البلاد
وتتميررز الجيررات المعنيررة بعمميررة الاعتمرراد المؤسسرري فرري سررنغافورة بالتزاميررا بترروفير بيئررة 

فررري جميرررع المراحرررل العمريرررة, وتأىيرررل المتعممرررين بالميرررارات اللازمرررة لممتعممرررين تعميميرررة ملائمرررة 
 لا يررتم تنفيررذ عمميررة الاعتمرراد المؤسسرري فرري, و لمواكبررة متطمبررات سرروق العمررل المتغيرررة والمتناميررة

سرنغافورة مرن قبرل وكالرة واحرردة فحسرب, برل تشرارك العديرد مررن الجيرات فري تقيريم وتحسرين جررودة 
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 فوو  التعلووي  جوو    لضووم   مختلفوو  بمهوو   الهيئوو   هوو   تقوو   , كمرراالتعمرريم والترردريب فرري الرربلاد

  التقيوي  للمعلموي  المهنو   التو ري  التعليميو  المعو يير علو  الإشورا   لو  فو  بمو  سنغ ف ر ،
 .التعلي  ج    ع  ق رير الت

جراءاتهأما عن   :خطوات الاعتماد المؤسسي في سنغافورة وا 
الاعتمررراد فررري سرررنغافورة يسرررير وفرررق أربرررع مراحرررل: الاولرررى التسرررجيل والتررررخيص الأولررري, 
الثانيررة  التقيرريم الررذاتي, أمررا المرحمررة الثالثررة فيرري تقررويم الكفرراءة والجررودة مررن جيررة خارجيررة ليشرركل 

 :(68)ويتم اعتماد المؤسسات التعميمية من خلال ي المرحمة الرابعةالاعتماد المدرس
باسررتخدام : يطمررب مررن المؤسسررة التعميميررة إجررراء تقيرريم ذاترري خرراص بيررا التقياايم الااذاتي .1

وتيرردف ىررذه المعررايير إلررى تحسررين جررودة التعمرريم وتعزيررز  ,مجموعررة مررن المعررايير المحررددة مسرربقاً 
ىررردفاً مؤسسررررياً عبرررر خمررررس  25وعرررة محرررددة مسرررربقاً مرررن مقارنررررة بمجم الأداء التعميمررري لمطرررلاب

 مجالات بما فييا:
      .الحوكمة والقيادة 
 .الإدارة والتخطيط الاستراتيجي 
   .التعميم والتعمم 
 .الروابط الصناعية 
 .الخدمة 

 وزارة التربيررررررة إلرررررىتقريررررررر التقييررررررم الذاترررررري المؤسسرررررري  عنرررررررد رفرررررررع: التقيااااايم الخاااااارجي .2
 ,( تتكرون مررن قرادة الشررركاتERPخارجيررة ) روم الرروزارة بتعييرررن لجنررة مراجعرررةتقر  MOEوالتعمريم

لمررردة خمسرررة لممؤسسررة التعميميررة زيرررارة ميدانيرررة  لإجررراء والمتخصصررين فرري الصررناعة والأكرراديميين
 وعمل مراجعة خارجية.  وذلك لمتحقق من التقييم الذاتي أيرام
ة تحسين لتحسين جودة التعميم وتعزيرز بوضع خط ةتقوم المدرس: تطوير خطة التحسين .3

عند تقديم تقرير المجنة مع الملاحظات والتوصيات تقوم المؤسسرة قيرد و  ,الأداء التعميمي لمطلاب
المراجعرة بتقرديم خطررة عمررل تحرردد فييررا اسررتراتيجيات الاسرتجابة الخاصررة بيررا لممجرالات المشرررار 

تقريرراً سرنوياً حررول التقرردم المحرررز فرري خطررة التطويررر  ةالمؤسسررفررع تإلييرا فري التقريرر و مرن ثرم 
 التري وضعتيرا.

يرررتم عررررض تقريرررر الأداء عمرررى منتررردى مراجعرررة الأداء السرررنوي مرررع وزارة  تقريااار الأداء: .4
 التربية والتعميم, وتتكرر دورة التقييم ىذه كل خمس سنوات.
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غافورة من قِبرل وزارة التربيرة في سن ةيتم منح الاعتماد الرسمي لممدرس الاعتماد الرسمي: .5
جرررراء التقيررريم الرررلازم لضرررمان اسرررتيفاء جميرررع المتطمبرررات  ةويرررتم فحرررص ممفرررات المدرسررر ,والتعمررريم وا 

 .والمعايير المحددة
 :(69) في سنغافورة المؤسسيمعايير الاعتماد 

  :القيااااادة المعيااااار الأولLeadership: تعررررزز بيررررا نظررررام القيررررادة  الترررريتعمررررق بالكيفيررررة وي
رسية القيم المرتبطة بتعمم الطالب وتميز الأداء وكيف تتحمل المدرسة مسرئولياتيا تجراه المد

 المجتمع.

  :الاسااتراتيجيالتخطاايط المعيااار الثاااني Strategic Planning:  ة وضررع يررفييتعمررق بكو
واضررحة متمركررزة حررول العميررل, وتطررور خطررط إجرائيررة لرردعم  اسررتراتيجيةالمدرسررة لتوجيررات 
 خطط وتحديد مسار الأداء.توجياتيا ونشر ال

 إدارة العاااممين لمعيااار الثالااث: اStaff Management :تعمررق بكيفيررة الحصررول عمررى وي
 أقصى استفادة من العاممين لخمق مدرسة متميزة.

  :المااوارد المعيااار الرابااعResources: ترردبر بيررا المدرسررة مواردىررا  الترريتعمررق بالكيفيررة وي
 .الاستراتيجيلتدعيم تخطيطيا  الداخمية وشراكاتيا بفاعمية وكفاءة

  :العمميات المتمركازة حاول الطا بالمعيار الخامس Student Focused Process :
وتدير وتنفذ وتحسن العمميات المرتبطة بتقديم تعميم بيا صمم المدرسة التي تتعمق بكيفية وي

 لتعزيز رفاىية الطالب. حقيقيوتعمم 

  :اريااةالنتااائج العمميااة وا دالمعيااار السااادس Administrative& Operational 

Results :تمثل فيما تحققو المدرسة من نتائج وتكون ليا علاقة بفاعميتيا وكفاءتيا.وي 

 تائج العاممينالمعيار السابع: ن Staff Results :من تطوير ما تحققو المدرسة فيتمثل وي
معرراممين بيمررا وأخلاقيررات ويكرون لررو علاقررة بالترردريب والتنميرة المينيررة ورفررع الررروح المعنويرة ل

 العمل.

  :الشاراكة ونتاائج المجتماعالمعياار الثاامن Partnership and Society Results :
 .يتعمق بما تحققو المدرسة من نتائج ليا علاقة بشركائيا والمجتمع عمى مستوى أكبرو 
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  :نتااائج الأداء المهمااةالمعيااار التاسااع Key Performance Results والمتعمقررة :
لطلابيرا ورفرع روحيرم المعنويرة ومرا تحققرو المدرسرة  الرذى تحققرو المدرسرة الحقيقيوير بالتط

 من المخرجات المطموبة من التعميم لممجتمع.

 :(71)وترتكز المعايير السابقة عمى ث ثة معايير أخرى فرعية هي
 الوطنية. تالنتائج الإجمالية لمطلاب في الامتحانا .1
مقارنة أداء الطلاب في الامتحانات مرع النتيجرة  القيمة المضافة لممدرسة من خلال .2

 التي حصموا عمييا قبل دخوليم المدرسة.
 أداء الطلاب في اختبار المياقة البدنية . .3

المحور الرابع :أوجاة التشاابة والاخات ف باين مصار وسانغافورة فاى اعتمااد مؤسساات التعمايم 
 الأساسى

لممؤسسات التعميمية وخاصة مرحمة  من خلال عرض خبرة سنغافورة فى الاعتماد المؤسسى
القيم والسموكيات بلتنمية قدرات التلاميذ وتزويدىم  مرحمة تعميمية تيدف  التعميم الأساسى كونيا

,  تنمية مجتمعيم ومواجية تحديات المستقبل  الازمة لوالمعارف والميارات العممية والمينية 
ىتمام بالمؤسسات التعميمية وخاصة , تتمثل فى  الا ن حظ أوجه تشابة بينها وبين مصر

تحسين جودة التعميم وتعزيز مرحمة التعميم الاساسى ومحاولة الارتقاء بيا وتحسينيا من خلال 
القدرة المؤسسية و مجالات الاعتماد ومعاييره المتعمقة ب والتركيز عمى الأداء التعميمي لمطلاب

الجيات المعنية بعممية ى سبيل المثال أن , فمنيا عم أما أوجه الاخت ف الفاعمية التعميمية ,
في جميع لممتعممين الاعتماد المؤسسي في سنغافورة تتميز بالتزاميا بتوفير بيئة تعميمية ملائمة 

المراحل العمرية, وتأىيل المتعممين بالميارات اللازمة لمواكبة متطمبات سوق العمل المتغيرة 
من قبل وكالة لا يتم عتماد المؤسسي في سنغافورة تنفيذ عممية الا, الى جانب أن  والمتنامية

 واحدة فحسب, بل تشارك العديد من الجيات في تقييم وتحسين جودة التعميم والتدريب في البلاد
 الإشراف ذلك في بما سنغافورة, في التعميم جودة لضمان مختمفة بميام الييئات ىذه , كما تقوم

 .والتقارير والتقييم لممعممين يالمين والتدريب التعميمية المعايير عمى
 

 الَيات مقترحة لاعتماد مؤسسات التعميم الأساسي بمصر في ضوء خبرة سنغافورة :خامسا ً 
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أولًا: الَياااات متعمقاااة بالقااادرة المؤسساااية لمؤسساااات التعمااايم الاساساااى والتاااي تنقسااام إلاااى 
 المجالات الفرعية التالية:

 الرؤية والرسالة: .1

  اسررى أن تمتمررك رؤيررة ورسررالة واضررحة ومعمنررة تعكررس رؤيتيررا التعمرريم الاسمؤسسررات عمررى
 التعميمية وتترجم أىداف واضحة وقابمة لمتحقيق والقياس فيما يتعمق بخدمة المجتمع.

 التعمرررريم الاساسررررى مررررن المرررردير والمعممررررين والتلاميررررذ مؤسسررررات إشررررراك جميررررع العناصررررر ب
 والإداريين وحتى أولياء الأمور في صياغة الرؤية والرسالة.

 القيادن والحوكمة: .2

  فكر التطور والسعي إلى التميز. الأساسى مؤسسات التعميميجب أن تتبنى 
  قادر عمى وضع السياسات اللازمة فري إطرار زمنري  الأساسى مؤسسات التعميمأن تكون

 ملائم يضمن كفاءة وفاعمية إدارة المؤسسة.

 الموارد المادية والبشرية: .3

  مررردير وعررردد كررراف مرررن المعممرررين والإداريرررين  اسرررىالأس مؤسسرررات التعمررريمأن يكرررون لررردى
وزيادة كفاءة ىؤلاء العاممين في التعامل مع التطرورات التكنولوجيرة الحديثرة لتيسرير أمرور 

 المؤسسة التعميمية.
  والتدريب المستمر ليم.التعميم الاساسى مؤسسات بيجب تنمية الموارد البشرية الموجودة 

 المشاركة المجتمعية:   .4

 ودعم المشاركة المجتمعية مع التربويين  الأساسى مؤسسات التعميملنظر في إدارة إعادة ا
 ورجال الأعمال وأولياء الأمور والمجتمع المحمى لتحقيق توقعاتيم من الطلاب.

  مع أولياء الأمور فيما يتعمق بتعميم أبنائيم الأساسى مؤسسات التعميم تصل إدارةأن ت. 

 تطوير العممية التعميمية فيالمجتمع المحمى  الأساسى مؤسسات التعميمشرك إدارة أن ت. 

 توكيد الجودن والمسا لة:.5

  بموضروعية قواعرد المسراءلة والمحاسربية عمرى كافرة  الأساسرى مؤسسرات التعمريمتطبق أن
 ت. المستويا

 لمقيررام بررالأدوار الجديرردة  الأساسررى مؤسسررات التعمرريمإعررادة ىيكمررة وحرردة الترردريب والتقررويم ب
 والتنسيق مع المدارس الأخرى.–إدارة التدريب –المتابعة –التقويم –ييم مثل: التق
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 لموقررروف عمرررى مررردى تحقيرررق  الأساسرررى مؤسسرررات التعمررريمب عمرررل تقرررويم لخطرررة التحسرررين
 أىدافيا.

 , والتي تتضمن ما يمي:  لمؤسسات التعميم الاساسى ثانياً: الَيات متعمقة بالفاعمية التعميمية
 المتعلم:. 1

 عنررد تصررميم  الفرروق الفرديرة برين التلاميرذمراعراة  التعميم الاساسىمؤسسات  يجررب عمررى
الخاصرررة لكرررل  الاحتياجرررات بحيررررث تأخررررذ فرررري الاعتبررررار بيرررمالخطررررط والبرررررامج الخاصررررة 

 العصر.مع متطمبات  لتقدمو الدراسي وتمشياً  اً طالب ضمان
  الفصرررل الواحرررد, وذلرررك تقميرررل كثافرررة الطمبرررة فررري  التعمررريم الاساسرررىعمرررررى مؤسسرررات يجرررب

لإتاحرررة الفرصرررة لممعمرررم والطالرررب لمعمرررل معررراً وتشرررجيع الطمبرررة عمرررى الانتظرررام الدراسررري, 
والتخفيف من ظاىرة التسرب والتقميل مرن نسرب الرسروب عمرى أن يكرون عردد الطمبرة فري 

 ( طالب.25الفصل الواحد )
  الطالبالتنوع في أدوات وأساليب تقويم  التعميم الاساسىعمررى مؤسسات يجب. 
 المعلم: .2

  مرع إعرادة تأىيرل  التربوييررن زيررادة أعررداد المعمميررن التعميم الاساسىعمررى مؤسسات يجب
 .منيررم غيرر التربوييرن

  إعررادة تنظرريم الأعبرراء التدريسررية لممعممررين ونظررم  التعمرريم الاساسررىعمررررى مؤسسررات يجررب
 تقويم الأداء.

 المن ج الدراسي: .3

  وبمرررا ومكونرررات مناىرررج التعميرررم تطويرررر سياسرررات تعميم الاساسرىالعمررى مؤسسات يجب 
 .يتواكررب مررع التطررور العالمرري

  عمررى ترروفير التجييررزات اللازمررة لتنفيررذ الأنشرررطة  التعمرريم الاساسررىمؤسسررات أن تحرررص
 المرتبطة بالمنيج.

 المناخ التربوي: .4

  داعمرة لعمميرات التعمريم والرتعمم مرنتروفير البيئرة ال التعمريم الاساسرىعمررى مؤسسات يجب 
 .رالأمو والدعم التربوي لمطالب, والعاممين, وأولياء  الإرشادتوفير خدمات  خلال

  قررات جيرردة برين أعضررائيا والمجتمررع المحمرري, لاعإقامررة  التعمرريم الاساسرىعمرررى مؤسسررات
 .المؤسسات التعميمية المحيطة, بما يساعد عمى تحقيق رؤية ورسالة المؤسسة ومع
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  وأىميتررو فرري تحقيررق  بالاعتمرراد المؤسسرري التعمرريم الاساسررىمؤسسررات بقناعررة المسررؤولين
  تميز العممية التعميمية.

  برررين القيرررادات والمعممرررين  التعمررريم الاساسرررىمؤسسرررات بترسررريد ثقافرررة الاعتمررراد المؤسسررري
 .والنظام الإداري

 مشاجع البحث 
ة الشاممة والاعتماد الأكاديمي الجودطارق عبد الرؤوف عامر, إيهاب عيسى المصري: ".1

, 2٠14المجموعة العربية لمتدريب والنشر, القاهرة ,  ", اتجاهات معاصرة-في التعميم
 .81ص 

, دارا لوفاء لدنيا "الجودة الشاممة في ا دارة التعميمية والمدرسية".أحمد إبراهيم أحمد: 2
 .1٠, ص2٠٠3لمطباعة والنشر, ا سكندرية,

ونية لمحافظة القميوبية: يمكن الاط ع عميه من خ ل: البوابة ا لكتر .3
http://www.qaliobia.gov.eg 

 https://ar.wikipedia.org.محافظة القميوبية: يمكن الاط ع عميه من خ ل: 4
: يمكن الاط ع عميه من خ ل: 2٠23إحصائيات -محافظة القميوبية

https://www.google.com 
ا دارة العامااة لممعمومااات  2٠22/2٠23كتاااب ا حصاااء الساانوي : .وزارة التربيااة والتعماايم5

 . يمكن الحصول عميه من خ ل الموقع:   2٠23والحاسب الألي, القاهرة, 
-http://emis.gov.eg/Site%20Content/book/018  
ا دارة العامااة لممعمومااات  2٠18/2٠19كتاااب ا حصاااء الساانوي ارة التربيااة والتعماايم: .وز 6

 . يمكن الحصول عميه من خ ل الموقع:   2٠19والحاسب الألي, القاهرة, 
n_book2019.html-t/book/018http://emis.gov.eg/Site%20Conten  

 .مديرية التربية والتعميم: "مركز دعم واتخاذ القرار, محافظة القميوبية".                               7
.طه عبد الباساط عماى: "اساتراتيجية مقترحاة لضامان جاودة المادارس الثانوياة المعتمادة فاي 8

, رساالة دكتاوراغ ريار منشاورةيدانياة", دراساة م-مصر عمى ضوء النمااذج العالمياة المعاصارة
  .71, ص2٠21كمية التربية, جامعة بنها, 

http://emis.gov.eg/Site%20Content/book/018-7.019/main_book2019.html
http://emis.gov.eg/Site%20Content/book/018-7.019/main_book2019.html
http://emis.gov.eg/Site%20Content/book/018-019/main_book2019.html
http://emis.gov.eg/Site%20Content/book/018-019/main_book2019.html
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", مركز المعمومات ودعام اتخااذ القارار, التعميم وتحديات التنمية المستدامة.سعيد المصري: "9
 .11ص2٠21رئاسة مجمس الوزراء, القاهرة, 

https://avb.s-oman.net/showthread10.  
أحمااد حسااين عبااد المعطااي: "الاعتماااد الأكاااديمي والمهنااي لممؤسسااات التعميميااة قااراءة .11

 .5٠, صمرجع سابقمعاصرة في ضوء تجارب وخبرات بعض الدول الرائدة", 
م دليل الهيئة القومية لضمان جودة التعميالهيئة القومية لضمان جودة التعميم والاعتماد: ".12

 .7, ص2٠٠9", ا صدار الأول, مصر, والاعتماد
(13)Jane Wellman: "Accreditation and the Credit Hour", New 
Direction of Higher Education, No 122, Summer 2013, p.57.    

", دار الأصااحاب لمنشاار إدارة الجااودة ماان الباادايات حتااى التميااز.رضااوان صااالج الجبااور: "14
 .127, ص2٠22ياض,  والتوزيع, الر 

", مطبعااة الكتاااب, الجااودة الشاااممة وتطبيقاتهااا عمااى العماال الأمنااي.ساااجد رفعاات حسااين: "15
 .53, ص2٠22بغداد,  

", دار الجاودة الشااممة فاي التعمايم.رأفت عبد العزيز البوهي, أحمد محمد ماجاد وأخارون: "16
 .5٠, ص2٠18العمم وا يمان لمنشر والتوزيع, كفر الشيخ, 

الاعتماااد المهنااي لممعماام : ماادخل تطااوير حاا م الباااز حساان, الفرحاااتي الساايد محمااود: ".أ17
 .21-18, ص ص2٠٠8", دار الجامعة الجديدة, ا سكندرية, التعميم
.عباااد الااارازق الأشاااول, إساااماعيل عبااادا : "مشاااروع ا طاااار المرجعاااي لبرناااامج التطاااوير 18

نفياذ الاساتراتيجيات الوطنياة لتطاوير التعمايم المؤسسي: المراجعة السنوية المشتركة الثامناة لت
, وزارة التربياة والتعمايم, صانعاء, 2٠13ماايو  28-27الممتقاي الترباوي المنعقاد فاي العام", 
 .1٠8, ص2٠13اليمن, 

.صفاء أحمد شحاته: "المعايير القومية لتقويم واعتماد مؤسسات التعميم العالي في مصر: 19
دارتاه فاي الاوطن الماؤتمر العممادراسة تحميمياة",  ي السانوي الراباع والعشارين: قياادة التعمايم وا 

, الجمعياة المصارية لمتربياة المقارناة وا دارة 2٠17العربي: الواقع والارؤى المساتقبمية ينااير 
 .277-276, ص ص2٠17التعميمية, القاهرة, 

https://avb.s-oman.net/showthread
https://avb.s-oman.net/showthread
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هاال ", دار المناتجاهااات معاصاارة فااي إدارة المؤسسااات التعميميااة.محمااد صاابري محمااود: "2٠
 .64, ص2٠٠9لمنشر والتوزيع, عمان, 

", دار المنهااال لمنشااار ا دارة التربوياااة فاااي الألفياااة الجديااادة.طاااارق حسااان عباااد الحمااايم: "21
 .81, ص2٠17والتوزيع, عمان, 

", دار المنهل لمنشار والتوزياع, عماان, ا دارة المؤسسية الحديثة.السد أحمد عبد الغفار: "22
 .1٠4, ص2٠13

23.Mohammed Ahmed Mohammed, Ahmed Gumaa Siddiek: 
"Application of Quality Assurance & Accreditation in the Institutes of 
Higher Education in the Arab World (Descriptive & Analytical Survey)", 
American International Journal of Contemporary Research, Vol. 3, 
No.4, College of Science & Humanities,  Shaqra University , KSA, 
Dawadami, 2013, pp109. 
24.Stéphane Richard: "Attestation d'Accréditation  Accréditation 

rév. 7, Le  -, N° 2The French Committee for Accreditation, "Certificate
Responsable du Pôle Physique-Mécanique, Pole manager - Physics-

Mechanical, 2022, p.1. 
25.Northwest Commission on Colleges and Universities (NWCCU) 
January 2017 Edition : "Accreditation Handbook",  Redmond, WA. 
Retrieved May 14, 2017, p. 2.      https://www.nwic.edu 

وثيقااة معااايير مؤسسااات التعماايم قباال والاعتماااد: " .الهيئااة القوميااة  لضاامان جااودة التعماايم26
 .19-18, ص 2٠٠8, , ا صدار الأولالجامعي

الاااادليل ا رشااااادي لتااااوافر المتطمبااااات : "                                                .27
 .17, ص مرجع سابقال زمة لضمان جودة التعميم والاعتماد لمؤسسات التعميم العالي, 

الاااادليل ا رشااااادي لتااااوافر المتطمبااااات : "                                                .28
 .27, ص مرجع سابقال زمة لضمان جودة التعميم والاعتماد لمؤسسات التعميم العالي, 
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الاااادليل ا رشااااادي لتااااوافر المتطمبااااات : "                                                .29
 .55, ص مرجع سابقان جودة التعميم والاعتماد لمؤسسات التعميم العالي, ال زمة لضم

 .61, ص مرجع سابق: ال                                                .3٠ 
 67., ص مرجع سابق: ال.                                               31
 11., ص مرجع سابق: ال     .                                          32
: "وثيقااة معااايير مؤسسااات التعماايم قباال                                                 .33

 .19-18, ص مرجع سابق الجامعي",
الاااادليل ا رشااااادي لتااااوافر : "                                                          .34 

, مرجاع سااابقدة التعمايم والاعتماااد لمؤسساات التعمايم العاالي, المتطمباات ال زماة لضامان جاو 
 .77ص 
 112., ص مرجع سابقال: ".                                                         35
 .94, ص مرجع سابق: ال                                                .36
", نظم التعميم والاتجاهات العالمية المعاصرة" .بيومي محمد ضحاوي, محمد إبراهيم خاطر:37

 .178, ص 2٠15دار الفكر العربي, القاهرة, 
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