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 المستخلص باللغة العربية 

متطمبات تطوير الأداء التنظيمي بالمدارس الثانوية ىدف البحث الحالى الكشف عن       
، وتوصل البحث إلى عدة نتائج من تخدم البحث الحالى المنيج الوصفى، واسفى مصر العامة

ضعف بعض المدارس في تحديد أىدافيا بشكل واضح ومعمن لمعاممين، وقصور بعض أىميا: 
المدارس في تحقيق الموائمة بين الأىداف التى تسعى إلى تحقيقيا وبين أسموب العمل 

ين كل المطموب، وضعف بعض المدارس في امتلاك خطة استراتيجية وتشغيمية متفق عمييا ب
المستويات الإدارية، وعزوف بعض الإدارات بالمدارس عن النظر لممنافسين باستمرار وضعف 
تطمعيم إلى تحقيق التميز في الأداء، وعدم توافر بعض الميارات اللازمة لإختيار أفضل الطرق 
لتطبيقيا لتطوير الأداء، قصور بعض المدارس في بذل الجيود المناسبة لمتوعية بالإستدامة 

 التنظيمية، وضعف استخدام الإستدامة التنظيمية كميزة تنافسية لممدرسة.
 .المدرسة الثانوية – التنظيمي الأداء – متطمبات الكممات المفتاحية :
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Abstract: 

           The  goal  of  the  current  research  is  to  uncover the 

requirements for  developing  organizational  performance  in public  

secondary schools  in  Egypt. The  current  research  used  the  

descriptive  approach, and  the  research  reached  several  results, the  

most  important of which are: the weakness of  some schools in defining 

their goals  clearly  and publicly for employees, and the failure of some 

schools to achieve harmonization between the goals they seek. To 

achieve it  and  the  required  work  method, the weakness of some 

schools  in  having  a strategic  and  operational plan agreed upon 

between all administrative levels, the reluctance of some school 

administrations to constantly look at competitors and their weak 

aspiration to achieve excellence in performance, and the lack of some of 

the necessary skills to choose the best methods to apply to develop 

performance, The  failure  of  some  schools to make appropriate efforts 

to raise  awareness of  organizational  sustainability, and  the  weak  use 

of  organizational  sustainability as a competitive advantage for the 

school. 

 

Key Words: Requirements, Organizational Performance, Secondary 

School. 
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للبحثالإطار العام   

 :البحث قذهةه
 

، تحديات كثيرة نتيجة لمتغيرات والتطورات الوقت الحالىتواجو المؤسسات التعميمية فى       
التقميدية بعممياتيا ووسائميا، عاجزة عن جعل السريعة، وأمام تمك التحديات أضحت الإدارة 

المؤسسات التعميمية قادرة عمى المنافسة، الأمر الذى يحتم عمى ىذه المؤسسات استخدام 
الحيوية والتطور الدائم والمستمر، لكى اميكية بأساليب إدارية تتصف فى ظل التغيرات الدين

ع المؤسسات التعميمية بصفة عامة تستطيع أن تطور من الأداء التنظيمى ليا، ولكى تستطي
ومدارس التعميم الثانوى بصفة خاصة التأقمم والتحكم بالمتغيرات التى تحدث فى البيئة المحيطة 
بعمميا وتطور من الأداء التنظيمى ليا، وذلك بما يسمح ليا بالمحافظة عمى مراكزىا التنافسية، 

يد يمكن من خلالو تطوير الأداء أن تطور من أدائيا والبحث عن كل ما ىو جدفإن عمييا 
 (1).لممدرسة
ويحتل التعميم الثانوى أىمية خاصة داخل النظام التعميمى، ويؤدى دوراً مزدوجًا وىو إعداد       

الطالب لمحياة العممية أو لمواصمة التعميم العالي والجامعي، لذا فالتعميم الثانوى من المراحل 
المتقدمة والنامية اىتماما كثيراً بيا، لما ليا من أثر فى اليامة التى تبدى الكثير من الدول 

وتعد  (2) تشكيل الشباب ولمدور اليام الذى تمعبو فى تكوين المواطن الصالح داخل المجتمع.
مرحمة التعميم الثانوي العام مرحمة ىامة في منظومة التعميم في مصر وتؤثر الممارسات الإدارية 

راً مباشراً وسمبياً عمى جودة الأداء ويؤدي ذلك إلى شعور العاممين بيا التقميدية لممديرين بيا تأثي
رتفاع معدلات التأخير وعدم الانضباط في العمل وكثره الغياب  بالعجز عن أداء أعماليم وا 

ىمال كثير من ممارسات العمل الإداري الأمر الذي يؤدي إلى تدني مستويات الأداء   (3)وا 
 :هشكلة البحث

ويواجو الأداء التنظيمي فى التعميم الثانوى عدادًا من التحديات من بينيا تزايد الطمب       
رتفاع كثافو الفصل، وانخفاض مستوى  الإجتماعي عمى التعميم وضعف القدرة الاستيعابية، وا 
التنمية المينية لممعممين، وضعف كفاءة استخدام وتوظيف مدخلات عممية التعميم، وقصور 

جتمعية في التعميم والشفافية، وجودة المنيج التعميمى، وتوسيع نظام المركزية في المشاركة الم
التعميم عمى حساب اللامركزية وضعف القدرة المؤسسية لبنية التعميم والتركيز عمى الكم عمى 
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حساب الجودة النوعيو وغياب العدالة التعميمية وكل ىذه تحديات ومعوقات تواجو الأداء فى 
  (4)نوىالتعميم الثا

وأن الأداء التنظيمي بمدارس التعميم الثانوى في مصر مازال يشوبو العديد من أوجو       
القصور، حيث لا تزال الحكومة تتخذ معظم القرارات عمى المستوى المركزى، مع محدودية 
مشاركة المستويات المحمية في عممية تشكيل السياسة التعميمية، بالإضافة إلى أن افتقاد 

ارس الثانوية العامة ليذه الصلاحيات والسمطات التى تتيح ليا الحرية في إدارة شؤنيا المد
وتوفير مواردىا يجعميا غير قادرة عمى معرفة وتحديد احتياجات المستفيدين من خدماتيا 
ورغباتيم، ومحاولة تمبيتيا باستمرار في إطار ما تقدمو من خدمات من ناحية، وتحقيق أىدافيا 

  (5) افسية دائمة التغير من ناحية أخرى.في بيئة تن
إضافة إلى ضعف تحقيق التعميم الثانوى لأىدافو، وانخفاض فاعميتو وكفاءتو الداخمية       

والخارجية، وزيادة كمفتو التعميمية، وقمة الموارد المادية والمالية المتاحة لو، وانخفاض دخل 
ت العاممين، وجمود المناىج الدراسية وقمة تطويرىا وعدم تمبيتيا لإحتياجات المجتمع وتغيرا

  (6) العصر.

 :التالي الرئيسي السؤال في البحث مشكمة تتبمور سبق ما عمى واستنادا  
 ؟رمص فىدارس الثانوية العامة مىى متطمبات تطوير الأداء التنظيمي بالما 

 :عدة أسئمة فرعية ىى السؤالويتفرع من ىذا 
  ؟للأداء التنظيميما المحددات العممية 
  ؟متطمبات تطوير الأداء التنظيميى بالمدارس الثانوية العامة ما 
  ؟ مصر تطوير الأداء التنظيمي بالمدارس الثانوية العامة فىكيف يمكن 

 : أىذاف البحث

متطمبات تطوير الأداء التنظيمي بالمدارس الثانوية البحث الحالى إلى التعرف عمى  فييد
المحددات العممية للأداء التنظيمي، والتعرف عمى العامة فى مصر من خلال: التعرف عمى 

متطمبات تطوير الأداء التنظيميى بالمدارس الثانوية العامة، ووضع بعض النتائج التى يمكن 
 من خلاليا تطوير الأداء التنظيمي.
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 : أىويــــــة البحــــــث

 استمد ىذا البحث أىميتو من خلال ما يمى: 
رفع مستوى الأداء من أجل ساىم فى الإستفادة الكبرى من الموارد والإمكانيات ي -

 .التنظيمى عمى المدى الطويل لممدارس الثانوية العامة
و كما تنبع أىمية الدراسة أيضا من أىمية التعميم الذى يساىم فى رفعة المجتمع وتقدم  -

 .ى العامفى مدارس التعميم الثانو  من خلال تنمية الأداء التنظيمى
داخل بيئة العمل المدرسى من رتقاء بالأداء التنظيمى يساعد البحث المديرين عمى الإ -

الكشف عن مظاىر الأداء التنظيمى داخل بيئة العمل مما يساعد عمى تبنى  خلال
 .متطمبات تطوير الأداء التنظيميالمسئولين 

الأداء حديثة وىو يبحث فى موضوع ىام يرتبط ارتباط وثيق بالمفاىيم الإدارية ال -
، ولذلك فإن إخضاعو لمدراسة يعطى مزيدا من الأىمية خاصة فى ظل التنظيمي

الظروف والمتغيرات التكنولوجية الحديثة التى يشيدىا المجتمع والتى تستوجب تبنى 
 الأداء التنظيمي وأىدافو.مفيوم 

رات الكامنة تحديد مدي قدرة المؤسسة عمى إستثمار القدفى  التنظيمييساىم الأداء  -
 .وتوظيف الطموحات والميارات والمعارف لدي العاممين

 :هنيج البحث
استخدم البحث الحالى المنيج الوصفي حيث ييتم بوصف الظاىرة موضوع الدراسة، 
ويعتمد المنيج الوصفي عمى دراسة الواقع أو الظاىرة كما توجد، وييتم بيا ووصفيا وصفًا دقيقًا 

سابقة والمتعمقة والبحث في أدبيات البحث التربوي والدراسات الوذلك من خلال الإطلاع 
، لذا فقد لجأ الباحث، إلى الإستعانو بيذا المنيج وذلك لمتحميل والنقد والتفسير بموضوع الدراسة
 .متطمبات تطوير الأداء التنظيمي بالمدارس الثانوية العامةوالوقوف عمى 
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 : هصطلحات البحث

 المصطمحات التالية: يالبحث الحالي عم رتكزا
 

    Organizational Performance الأداء التنظيمى    -1
يعرف بأنو الجيد المخطط والشامل عمى مستوى المؤسسة لزيادة فاعميتيا وحيويتيا لرفع و       

مستوى الأداء فييا من خلال التدخلات المحسوبة فى العمميات التنظيمية لتتواكب مع المتغيرات 
  (7) والعالمية.المحمية 

ويعرف أيضا بأنو كافة العمميات التى تقوم بيا المؤسسة من أجل تحقيق أىدافيا، عن       
طريق استغلال كلا من الموارد البشرية والمادية والمعمومات الموجودة بالمؤسسة وتوجيييا نحو 

لفعالية التنظيمية تحقيق وتحسين الأداء بالمؤسسة، كما يعمل الأداء التنظيمى عمى الدمج بين ا
  (8) والجوانب المالية وتحسينيا من أجل تحقيق التميز.

ومما سبق يمكن تعريف الأداء التنظيمى إجرائيًا بأنو: قدرة المدرسة الثانوية العامة عمى       
تحقيق أىداف طويمة الأمد بكفاءة وفعالية من خلال تكيفيا مع المجتمع المحيط بيا وتمكنيا من 

 خل الإطار التنافسى فى ظل مجتمع يتسم بالفاعمية والكفاءة العالية.البقاء دا
 : طار النظرٍ للبحثالإ

 طار من خلال المحاور التالية: ويمكن عرض ىذا الإ         
  Organizatioanl Performance  : مفيوم الأداء التنظيمي   أول  

السموكيات والأنشطة التي يقوم بيا الأفراد في ويمكن تعريف الأداء التنظيمي بأنو مجموع       
المؤسسة التعميمية من أجل تحقيق مجموعة من الأىداف المنشودة، وتتضح ىذه السموكيات في 

 (9) أعمال وتصرفات الأفراد وبعض حركاتيم المقصودة.

كما يعرف الأداء التنظيمي بأنو ىو قدرة المؤسسة عمى تحقيق مستوى أداء مرتفع       
جراءات العمل الداخمية من خلال تطوير أداء العاممين لدييا بحيث يحقق مستوى رضا مرتفع لإ

  (10) لحاجات ورغبات العملاء مقارنة بالمنافسين.

كما أن الأداء التنظيمي يشمل  الممارسات والسموكيات التى يظيرىا الأفراد تجاه تنفيذ الميام    
والمخرجات المترتبة عمييا ومدى جودتيا ومطابقتيا لممواصفات والمسئوليات التى يقومون بيا 

  (11) المطموبة للأداء التنظيمي.
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ومما سبق نجد أن الأداء التنظيمي يتضمن كافة العمميات التى تقوم بيا المدرسة من أجل       
ناصر تحقيق أىدافيا عن طريق حسن استغلال مواردىا المادية والبشرية المتاحة وتفاعميا مع ع
لرضا البيئة الداخمية والخارجية من أجل تطوير الأداء المدرسى وتحقيق مستوي عالي من ا

 لممعممين والطلاب والمجتمع.
 ثانيأ: أىداف الأداء التنظيمى وعناصره

 أىداف الأداء التنظيمي ( أ

ييدف الأداء التنظيمي إلى إجراء التقييم الدوري لممؤسسة لمعرفة مدى تحقيق الأىداف        
مثل الإستخدام الأمثل لمموارد المتاحة أو مدى خفض التكاليف، ولا يتم ذلك إلا بوجود قاعدة 
معمومات متجددة لرسم السياسات والخطط التحسينية وتحميل نقاط القوة والضعف من أجل 

ر، حيث أن من سمات المؤسسات ذات الأداء الجيد ىي أن تكون واضحة الأىداف، التطوي
محددة المدخلات والمخرجات، وتركز عمى النتائج لا عمى الإجراءات، وتكون ذات صلاحيات 
واسعة وقادرة عمى المنافسة، وتراجع بإستمرار إجراءاتيا وتواصميا الدائم مع المعنيين والشركاء 

  (12) عمم وتتغير وتكون قيادتيا من الداخل وقراراتيا جماعية.والمستفيدين، وتت
 ومن ثم ييدف الأداء التنظيمي إلى ما يمي:

 اكتشاف نقاط الضعف لدى العاممين، كأساس يتم  عميو تحديد الاحتياجات التدريبية. -
 اكتشاف العناصر البشرية المتفوقة، وتحديد مجالات  أو نطاق إبداعيا. -
د الأعمال والميام، المكمف بيا الموظفين، في ضوء قدراتيم المساعدة فى تحدي -

مكاناتيم وطاقاتيم.  وا 
  (13) المساعدة فى تحديد سبل تطوير أداء الموظفين ذاتيا. -

ومما سبق يتضح أن الأداء التنظيمى لو مجموعة من الأىداف التى تسعى المؤسسة إلى       
تحقيقيا ومنيا رفع معدلات الإنجاز وذلك من خلال تمكين العاممين من الإعتماد عمى 
كسابيم القدرة عمى حل المشكلات وخمق مناخ  التكنولوجيا كمصدر من مصادر المعرفة وا 

 وتعزيز التعاون والثقة وروح الجماعة.  مناسب لتبادل الخبرات
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 :التنظيمي الأداء عناصر - ب
عناصر ومكونات أساسية لابد من توافرىا لمتأكد من وجود أداء فعال، للأداء التنظيمي       

وذلك يعود لأىميتيا في قياس وتحديد مستوى أداء العاممين في المؤسسات، ويمكن توضيحيا 
 فيما يمي:

 الخدمة. إلييا ستوجو التي بالجيات تيتم والتي والأىداف: الإستراتيجية -
تقديم  عمى قدرتو ومدي  الييكل وفاعمية كفاءة مستوي عمى يركز والذي التنظيمي: الييكل -

 الخدمات.
 الإستراتيجية من كلاً  وتخدم تفيد بطريقة يمكن إستخدامو الذي الأداء وىو المقياس: -

 والأىداف.
 بعممية تقوم وكيف والإتجاىات، المسارات، بتحديد تُستخدم التي الطريقة في الإدارة: وتتمثل -

 ترغب التي المؤسسة بأىداف وثيق بشكل مرتبط أن الأداء، أي التصويب، أو التصحيح
 بالنجاح المفاىيم المتعمقة من العديد عمى مضامينو في ويشتمل يرتبط والأداء تحقيقيا، في

 بالآتي: توضيحيا ويمكن والفشل
 سواء موارد من ليا متاح ىو ما إستخدام وحسن إدارة عمى المؤسسة التنظيمية: قدرة الكفاءة -

 أىدافيا. تحقيق أجل من المعمومات والمعدات، أو الأموال أو البشرية،
 خدماتيا ولقب بدرجة المتعمقة أىدافيا تحقيق عمى التنظيمية: قدرة المؤسسة الفاعمية -

ستجابتيا  الحاصمة.لمتطورات  وا 
 التي الأىداف ظل في والنمو، والتكيف، البقاء عمى قدرة المؤسسة  :تيجياالنجاح الإستر  -

يب القر الأمد في البقاء متطمبات بينوازنة الم خلال تحقيق من تحقيقيا إلى تسعى
  (14)والبعيد.

درسة المومما سبق نجد أن للأداء التنظيمى عدة عناصر يمكن من خلاليا تحقيق       
لأىدافيا حيث لابد من تواجد ىيكل تنظيمي يساعد عمى تقديم الخدمات وتحقيق الأىداف 
بكفاءة وفعالية والإىتمام بقدرة العاممين عمى أداء الأعمال المطموبة منيم بكفاءة، كما لابد من 

نولوجيا توافر الرغبة لدى العاممين عمى تحقيق الكفاءة والفعالية فى الأداء والإعتماد عمى التك
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عتبارىا أداء وفكر لحمول المشكلات وليس إنتقاء معدات فقط، والإىتمام بسموك العاممين تجاه  وا 
 .ممؤسسةالعمل وتجاه الأفراد الزملاء وتعاونيم فيما بينيم من أجل تحقيق الأداء الأمثل ل

 ثالثا : أىمية الأداء التنظيمي ومعاييره
 الأداء التنظيمي فى أنو:أىمية الأداء التنظيمي: تتضح أىمية  ( أ

 يساعد في إتخاذ القرارات داخل المؤسسة كالنقل والترقية. -
الذي  يؤدي إلى إىتمام  غالباً ما يتم ربط الحوافز بأداء الأفراد داخل المؤسسة، الأمر  -

 الأفراد بأدائيم لمعمل ومحاولة تحسينو. 
ي تعديلات في أنظمة الإدارة يرتبط الأداء بالحاجة إلى الإستقرار في العمل، فإذا حدثت أ -

  (15) فإن العاممين ذوي الأداء المتدني يكونون ميددين بالإستغناء عن خدماتيم.
يساىم الأداء في تحديد مدي قدرة المؤسسة عمى إستثمار القدرات الكامنة وتوظيف  -

 الطموحات والميارات والمعارف لدي العاممين.
 زة تنافسية لممؤسسة من خلال الإبداع في الأداء.يؤدي الأداء التنظيمي الفعال إلى خمق مي -
يعمل الأداء التنظيمى عمى مساعدة المسئولين عن المؤسسة في إيجاد نظم أجور وحوافز  -

 تتناسب مع مستويات الأداء المختمفة بالمؤسسة.
  (16)يساعد الأداء المتميز في تحقيق أىداف المؤسسة ومدى إشباع حاجات الفرد وأىدافو. -

ومما سبق نجد أن الأداء التنظيمى لو أىمية بالغة تتمثل فى أنو يحدد موقع المدرسة        
مكاناتيا ومن خلالو يتم التعرف عمى الييكل التنظيمى لتنفيذ الأىداف كما أن الأداء التنظيمى  وا 

فى رسم لو دور ميم فى إيجاد بيئة ملائمة للأفراد تجعميم يشعرون بالإنتماء لممؤسسة كما يسيم 
يجاد شعور بالثقة المتبادلة بين العاممين داخل المدرسة الأمر الذى  السياسات التعميمية، وا 
ينعكس عمي درجة الرضا الوظيفى والإبداع فى الأداء مما يسيم فى تحقيق الأىداف داخل 

 المدرسة بكفاءة وفعالية.
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 معايير الأداء التنظيمى  ( ب
 :يمي فيماتتمثل معايير الأداء التنظيمي 

    العمل أداء مستوى عن تعبر حيث المؤسسة، نشاطات بجميع الجودة ترتبط الجودة: -
 الواقعي فالمعنى حسي، ومعنى واقعي معنى ذات فيي ومتعددة كثيرة تحمل معاني والجودة
 ومن واليدر، الفاقد ونسبة الإنتاج، كمعدل حقيقة باستخدام مؤشرات المؤسسات إلتزام يعني
لتزام المؤسسات بالمواصفات والمقاييس معايير إستخدام ثم  عمييا. المتعارف وا 

 مما التعويض، أو لمتجديد القابمة غير الموارد من كونو إلى الوقت أىمية ترجع: الوقت -
 الدوام عمى يتضاءل لأنو حياتنا من لحظة كل في الصحيح استغلالو الاستغلال يحتم

 رجعة. غير إلى ويمضي
 بيان آخر بمعنى أو العمل داخل المؤسسة، أداء فييا يسير التي الخطوات ىي: الإجراءات -

 الإتفاق يجب لذلك الميام، لتنفيذ إتباعيا الواجب والإجراءات الضرورية لمخطوات توقعي
 من وبالرغم الأىداف لتحقيق والمصرح باستخداميا بيا المسموح والأساليب الطرق عمى
 وقوانين قواعد ومدونة وفق متوقعة العمل إنجاز في المتبعة والخطوات الإجراءات كون
 المتبعة عمى الإجراءات والمرؤوسين الرؤساء بين الإتفاق يفضل أنو إلا وتعميمات، ونظم
 تكون حتى تسمميا، أو تسميميا أو المعاملات بإنجاز يتعمق ما سواء العمل إنجاز في

  (17) .الأطراف لجميع الصورة واضحة
نجد أن ىناك معايير للأداء والتى تتمثل فى الجودة حيث تعبر الجودة عن ومما سبق       

مستوى أداء العمل، كما أن حجم العمل المنجز من معايير الأداء بحيث ألا يتعدى ىذا العمل 
مكانات الأفراد العاممين وألا يكون أيضاً حجم العمل المنجز ببطء مما يصيب العاممين  قدرات وا 

لوقت من المعايير اليامة حيث يجب استغلالو بالطريق الصحيح لتحقيق بالتراخى كما أن ا
جراءات الأداء من المعايير اليامة داخل المؤسسة حيث  أعمى قدر من الأداء كما أن خطوات وا 

جراءات واقعية يتم الإلتزام بيا لتنفيذ الميام.  يجب وضع خطوات وا 
 رابعا : العوامل المؤثرة في الأداء التنظيمي 
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ىناك مجموعة من العوامل التي تؤثر في الأداء التنظيمي وتحدد مستوي الأداء داخل      
 ومن أىم ىذه العوامل: المؤسسة
يختمف الأفراد في أحجاميم وملامحيم وأشكاليم، وكذلك  الفروق الفردية بين العاممين: -

ب يختمفون في عادتيم وسموكيم، وأيضاً في إستعدادىم وقدرتيم عمى الإستيعا
والتحصيل، فضلًا عن إختلافيم في أنماط شخصياتيم وميوليم. ليس ذلك فقط، بل 
يمتد ىذا الإختلاف إلى مستويات معارفيم ومياراتيم حتى عمى مستوى النشاط الواحد 

 والوظيفة الواحدة. 
ويقصد بيا مجموعة القيم والمعايير التنظيمية والإدارية التي تؤمن بيا  ثقافة المؤسسة: -

ة، والتي تشكل بيئة ومناخ العمل التنظيمي، ؤسسة عمى مختمف مستوياتيا في المالإدار 
وبالطبع قد تتشكل ىذه الثقافة إستناداً إلى قواعد وأسس ومبادئ عموم ونظريات الإدارة 
والتنظيم، ومن ثم تكون إدارة المؤسسة أكثر حرصاً عمى تطبيق نظم إدارية فعالة 

لرقابة في كافة جوانبيا من المتابعة والتقييم إىتماماً تعطي لكل العمميات المتعمقة با
  (18) أكبر.

المرونة التنظيمية: إن المرونة التنظيمية والقدرة عمى القيادة تعزز من أداء المؤسسة  -
حيث تسيم فى إيجاد الأسموب الخاص لممؤسسة الذى يساىم فى بقاء المؤسسة 

فى التعامل مع التغيرات المفاجئة  التعميمية من خلال وضع استراتيجيات حول نيجيا
  (19)فى المنطقة المحيطة بالمؤسسة مما يجعميا عرضة للاستمرارية وقادرة عمى البقاء.

ولما كان الأداء التنظيمي يعد محصمة لبعض العوامل منيا ما يتصل ببيئة العمل مثل      
القدرات والميارات، حيث طبيعة الميام والمسؤوليات، ومنيا ما يتعمق بالفرد ذاتو مثل 

يحرك السموك القيادي ىاتان المجموعتان من العوامل، ويوجييا بدرجات مختمفة وىنا 
 يمكن القول أن ىناك عدة عوامل تؤثر عمى الأداء التنظيمي من أىميا:

 البيئة التنظيمية ووفرة الموارد والإمكانات. -
تج - ىتمامات وا   اىات ودوافع.ما يمتمكو العاممون من معرفة وميارات وا 
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التغذية الراجعة لمعاممين، ومدح الأداء الإيجابي لمعاممين، وغرس الثقة في أنفسيم، ومساندة  -
 قراراتيم المناسبة، وتحديد المقاييس المناسبة لتحسين الأداء وتطويره.

 إىتمام القيادة بعمل الفريق، وحل الصراعات وتدعيم التعامل بين زملاء العمل. -
 لممعمومات. توافر مصادر جيدة -
 الإستعداد لإستيعاب أفكار ومناىج جديدة، مع تحمل مسؤوليات الميام الإدارية. -
تنمية الخطط المبتكرة التي تدفع العاممين نحو بذل الجيود الفردية والجماعية المؤثرة في  -

 تطوير الأداء.
دائيم لتحقيق توزيع مسؤوليات العمل بين العاممين بأقصي كفاءة وفعالية، مع مراقبة وتقويم أ -

  (20) أىداف المؤسسة والعاممين بيا.

 ا : أبعاد الأداء التنظيمىخامس
اختمفت الأراء حول الأبعاد الرئيسية للأداء التنظيمي وتبنت الدراسة الحالية الأبعاد التالية       

 للأداء التنظيمي: )الفاعمية، الكفاءة، القيادة، الإرتباط، الإستدامة(.            
 الفاعمية التنظيمية:  -1

إن الفاعمية التنظيمية تعبر عن مدي قدرة المؤسسة في الحصول عمى الموارد النادرة       
والقيمة من بيئتيا ويشمل ىذا المدخل عمى أبعاد لقياس فاعمية المؤسسة منيا قدرة المؤسسة 

ات في المؤسسة عمى عمى الحصول من بيئتيا عمى الموارد النادرة والقيمة، وقدرات متخذ القرار 
إدراك وتفسير الاسبقيات الواقعية في البيئة الخارجية وتغيراتيا بيدف الاستمرار  في الحصول 

  (21) عمى ىذه الموارد التى منيا الموارد البشرية والموارد المالية والمواد الخام والتكنولوجيا.

 Efficiencyالكفاءة:  -2

وتعنى الكفاءة الحصول عمى أكبر قدر من المخرجات بأقل كمية ممكنة من المدخلات،       
لأن الإدارة تتعامل مع المدخلات النادرة، متضمنة )الموارد، الأموال، والمعدات(، لذا فإن كفاءة 

  (22).الإدارة تركز عمى كفاءة استخدام ىذه الموارد
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وعمية فإن الكفاءة وضعت بصمة لتقييم الأداء فى المؤسسات وفسرت بصورة متزامنة فى       
زيادة الإنتاجية من خلال حسن استخدام ىذه المؤسسات لمواردىا المحدودة وبأقل التكاليف، 

  (23) وىذا يتوافق مع رسالتيا وأىدافيا وقيميا.

 القيادة:  -3

تحدد قيادة المؤسسة درجة نجاحيا عمى اعتبار أنيا جوىر العمل الإداري وقمبيا النابض       
بل تمثل المفتاح الحقيقي لإدارة المؤسسة حتي تبمغ أىدافيا وتؤثر في بيئتيا المحيطة وتثبت 

، حيث تعمل المؤسسات عمي تحسين وتطوير  (24)ذاتيا وتحافظ عمى مكانتيا فى مجتمعيا
لاختيار والتعرف المبكر عمى المواىب القيادية ليا، وذلك لأثرىا عمى سموك الأفراد عممية ا

والجماعات ومستوى أدائيم في المؤسسة. فالمؤسسة تستطيع قياس مدى نجاحيا وكفاءتيا من 
خلال معاممة القيادة الإدارية للأفراد العاممين، فالقادة أفراد مبدعون يبحثون عن اكتساب الفرص 

  (25).تأوالمكاف

 فيي المؤسسات، أداء في التميز تحقيق إلى تؤدي التي العناصر أىم من القيادة وتعتبر      
 قيم تدعيم في وتساعد الإدارية، المستويات كافة عبر ونقميا المؤسسة رؤية تشكيل تسيم في

رساء  قيم دعم إطار في ذلك كل الأىداف، تحقيق إلى تؤدي التي الإستراتيجيات المؤسسة وا 
  (26) .والجرأة والتماسك والتشجيع الحماس المتمثمة في التميز

 الإرتباط الوظيفي:  -4

إن معظم المؤسسات اليوم تدرك تمامًا أن الذى يرضييا ليس بالضرورة ىو أفضل موظف       
من حيث الولاء والإنتاجية، ولكن الموظف المرتبط جسديًا، وفكريًا، وعاطفيًا بوظيفتو فى 

وذلك لأنو يشعر بالحماس نحو تحقيق أىدافيا، ويمتزم بقيميا، ويؤدى عممو بشكل المؤسسة، 
أفضل ويعمل عمى تحقيق المزيد من نتائج الأعمال المثيرة للإعجاب، بالإضافة إلى انخفاض 
النية لترك العمل، لأنو سوف يبقى مع مؤسستو ويكون مدافعًا عن خدماتيا ويساىم فى نجاح 

  (27) أعماليا.
ومن الميم أن يدرك العاممين أن ىناك مقابل سيتم الحصول عميو مقابل جيودىم المبذولة       

لأداء دورىم فى العمل، وكذلك من الميم أن يدركوا أن جيودىم لن يترتب عمييا عواقب سمبية 
فى العمل، وأن يتحقق ليم الأمان. فضلًا عن ذلك يجب أن يشعر العاممين بامتلاكيم الموارد 
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ة، والوجدانية، لاستثمار أنفسيم فى أداء أدوارىم فى العمل. ويمعب المديرون دوراً ىاماً فى المادي
   (28) تحقيق ىذه المدركات لدى العاممين ليكونوا أكثر ارتباطاً بأدوارىم فى العمل.

 الإستدامة التنظيمية: -5

كما تعرف الإستدامة التنظيمية أيضًا بأنيا ىى استراتيجية الأعمال المتقدمة نحو تحقيق       
الإبتكار والإبداع من أجل تحقيق الميزة التنافسية المستدامة من خلال عكس التحديات التى 
تواجييا المؤسسة عن طريق تسخير نقاط القوة فى مواجية نقاط الضعف واستغلال الفرص فى 

ية التيديدات بالشكل الذي يولد حالة التحدي لإدارة المؤسسة لتكون بمثابة الرابطة القوية مواج
  (29) ما بين الاستدامة والفرص والإبتكار والإبداع.

 كما تتميز الإستدامة التنظيمية بعدة خصائص منيا أنيا: 
 مرتبطة بقدرة المؤسسة عمى تمبية احتياجات المستفيدين.  -
 ومستقبل المؤسسة ومستقبميا.تركز عمى حاضر   -
 ألية لمحفاظ عمى الكفاءة الداخمية والخارجية لممؤسسات.  -
 تؤكد عمى تقميل المخاطر المؤسسية والقدرة عمى إدارتيا. -
  (30) توازن بين الأداء والعلاقات الإنسانية. -

مما سبق نجد أن الإستدامة ىى استراتيجية تعمد إلى تحقيق الإبداع والإبتكار من خلال       
تسخير نقاط القوة في مواجية نقاط الضعف واستغلال الفرص في مواجية التيديدات، أى أنيا 
تركز عمى الموارد المتاحة واستغلاليا بشكل أفضل للاحتياجات الحالية والمستقبمية من أجل 

ميزة تنافسية مستدامة. وتتميز الاستدامة بأنيا مرتبطة بقدرة المؤسسة عمى تمبية احتياجات خمق 
بين الأداء والعلاقات المستفيدين وأنيا تركز عمى حاجة ومستقبل المؤسسة كما إنيا توازن 

 الإنسانية.
 معوقات الأداء التنظيمي ومتطمبات تطويرها: سادس  

 فيما يمي :وتتمثل معوقات الأداء التنظيمي 
عدم وجود تخطيط منظم حيث يحتاج التخطيط إلى درجة معينة من اللامركزية في إتخاذ   -

 القرارات.
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لا يوجد ىيكل تنظيمي يربط المستويات الإدارية المختمفة بعضيا ببعض، كما يغمب عمى   -
إدارة المؤسسات استخدام اليياكل التنظيمية الرأسية وليست الأفقية أي أن القرار يُتخذ من 

  أعمى إلى أسفل.
 الأساليب والأدوات الفنية والتكنولوجية المستخدمة لا تواكب تطورات العصر. -
 جود قاعدة بيانات ومعمومات دقيقة تعتمد عمييا المؤسسات.عدم و  -
نظام الإتصال داخل المؤسسة ىو أحد معوقات الإدارة عن تحقيق أىدافيا وىذا يرجع إلى  -

نقص الخبرة والكفاءة الوظيفية ونقص المعمومات وعدم وضوح أىداف العمل لدى الرؤساء 
 والمرؤوسين نتيجة غياب دور الإدارة.

 ات والقدرات اللازم توافرىا لمعمل تمثل أحد معوقات العمل الإداري .نقص الميار  -
 القصور في الحوافز الإدارية والمادية نتيجة ضخامة الجياز الإداري في المؤسسات. -
 قصور الإىتمام بالجانب الإنساني ودافعية الأفراد داخل العمل الإداري.  -
  (31) حكومة بمجموعة من الموائح والقوانين.الصلاحيات الإدارية والفنية والمالية لمقيادات م  -

وكما أن ىناك أسباب لمعوقات الأداء التنظيمي تتمثل فيما يمي: بما أن سموك أداء الفرد ىو  
محصمة لتفاعل الخصائص الذاتية مع خصائص البيئة المحيطة لذا يمكننا تقسيم أسباب 

 معوقات الأداء إلى أسباب ترجع إلى:
 وتتمثل في:د )أسباب داخمية( خصائص ذاتيو لمفر • 

عدم كفاية القدرات العقمية، والإفتقار إلى القدرة عمى الفيم والتعمم، أو عمي التعبير عن  -
 النفس بصورة جيدة.

عدم كفاية طاقة الفرد، أو عدم التناسق فى حركاتو، أو ضعف بصره، أو غير ذلك مما يمزم  -
 لأداء وظيفة معينة.

تطمبات العمل، مثل انخفاض قيمة العمل لدى الفرد أو عدم تعارض القيم الشخصية مع م  -
 إحترامو لقيمة الوقت.
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 وتتمثل في: خصائص البيئة المحيطة )أسباب خارجية( • 
عدم كفاية المعرفة المرتبطة بالوظيفة، والافتقار إلى المعمومات الملاءمة عن واجبات   -

عين من الوظائف، مثل عدم معرفة الوظيفة أو متطمباتيا، أو الافتقار إلى الخبرة بنوع م
 سياسة الإدارة التى يعمل بيا الرد.

التأثيرات السمبية لجماعة العمل، مثل معايير جماعة العمل، التى تيدف إلى تقييد العمل،   -
 ونقص الإنتاج، أو نبذ الفرد لمجماعة، أو من الجماعة.

عدم ملاءمة الاتصالات المرتبطة بأداء العامل أو فشل المدير فى توصيل المعمومات   -
الخاصة بالأداء المتوقع من العامل، أو عدم توفير المعمومات المرتدة، التى توضح أوجو 

  (32) القصور التى تحتاج إلى التصحيح فى أداء الفرد.

نظيمي داخل المؤسسات منيا عدم وجود مما سبق نجد أن ىناك عدة معوقات للأداء الت      
ىيكل تنظيمي يربط المستويات الإدارية المختمفة بعضيا ببعض، حيث أن أكثر المؤسسات 
تستخدم اليياكل التنظيمية الرأسية وليست الأفقية أي أن القرار يتخذ من أعمى إلى أسفل، كما 

تعد من المعوقات التى تواجو  أن عدم تواجد قاعدة دقيقة لمبيانات والمعمومات داخل المؤسسة
المؤسسات، كما إن نقص الخبرة والكفاءة فى نظم الإتصال داخل المؤسسة من المعوقات 
الإدارية داخل المؤسسة، وأيضاً القصور فى الحوافز الإدارية والمادية نتيجة ضخامة الجياز 

 الإداري فى المؤسسات.
 ب( متطمبات تطوير الأداء التنظيمي 

 لمتطمبات التى من شأنيا أن تفيد في تطوير الأداء التنظيمي فيما يمى: كما تتمثل ا
 تحديد الميام والمسئوليات الحالية لموظيفة. -
 تنمية كفاءة العاممين. -
تحديد توقعات أداء كل وظيفة بعينيا مع مراعاة التعزيز والتجديد المستمر والتنمية الفعمية  -

الإيجابية في السموك والمخرجات التي يتم  لمعاممين بالإضافة إلى الإىتمام بالجوانب
 إنجازىا.

 تحديد حجم العمل بما يتلاءم مع قدرات العاممين. -
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 الإنطلاق من معايير دقيقة تحقق الأىداف. -
 متابعة الأداء أثناء العمل. -
  (33) تقويم أداء العاممين بصفة مستمرة. -
 تزويد المؤسسات بالأجيزة والمعدات الحديثة. -
 تعزيز المشاركة.توزيع السمطة و  -
 الحوافز المادية والمعنوية عمى الأداء المتميز. -
 التدريب بعد التعيين لتنمية الميارات من أجل مواكبة التطورات المستجدة في مجال العمل. -
إعطاء العاممين الثقة في أخذ بعض القرارات لتعزيز ورفع مستوى الأداء وتكريم الموظفين  -

  (34) س شريف في إنجاز الميام بين الموظفين.المتميزين ولكى يكون ىناك تناف

 نتائــج البحــث ًتٌصيــاتــو:
 نتائج البحث :  - أ

 لعل من أبرزىا ما يمى:  الخاصة بالبحث  لنتائجا مجموعة من ىناك
  .ضعف بعض المدارس في تحديد أىدافيا بشكل واضح ومعمن لمعاممين 
  التى تسعى إلى تحقيقيا وبين ىدافالأق الموائمة بين يتحققصور بعض المدارس في 

 أسموب العمل المطموب.
 استراتيجية وتشغيمية متفق عمييا بين كل  ةخط كمتلاقصور بعض المدارس في ا

 المستويات الإدارية.
  إلى  يمتطمعضعف لممنافسين باستمرار و عزوف بعض الإدارات بالمدارس عن النظر

 .تحقيق التميز المؤسسى 
 ستثمار القدرات الكامنة إة عمى ؤسسقدرة الم يفي تحديد مد التنظيمي يساىم الأداء

 .العاممين يوتوظيف الطموحات والميارات والمعارف لد
 اللازمة لإختيار أفضل الطرق لتطبيقيا لتطوير الأداء عدم توافر بعض الميارات . 
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  إن أداء القيادة من العوامل التى تؤدى إلى تحسين الأداء التنظيمى حيث تمكن
ة عمى كفاءة ؤسسيعتمد نجاح أي مفين من إشراك أنفسيم وتحسين نتائج أدائيم. و الموظ

ة ؤسستؤثر معتقدات وقيم قادة الم كما قادتيا والثقافة التنظيمية التي يخمقيا ىؤلاء القادة
 دائمًا عمى أدائيا.

  تسيم  فيي ،التنظيمي المتميز داءالأ تحقيق إلى تؤدي التي العناصر أىم من  القيادة
 قيم تدعيم في وتساعد الإدارية، المستويات كافة عبر ونقميا ؤسسةالم رؤية تشكيل في
رساء ؤسسةالم   .الأىداف تحقيق إلى تؤدي التي الإستراتيجيات وا 

  من أىم العوامل التى تساعد فى  المدرسة لمعاممين فىالحوافز المعنوية التى تقدم تعد
 تحقيق الارتباط الوظيفي.

  الإدارات عمى تحقيق المدرسة مستويات أفضل فى التطوير والأداء.حرص عدد من 
 ستقرار في العمل، فإذا حدثت أي تعديلات في بالحاجة إلى الإ التنظيمي يرتبط الأداء

ستغناء عن الأداء المتدني يكونون ميددين بالإ يأنظمة الإدارة فإن العاممين ذو 
 خدماتيم. 

  العاممين بامتلاكيم الموارد المادية، والوجدانية، الارتباط الوظيفي يؤدى إلى شعور
لاستثمار أنفسيم فى أداء أدوارىم فى العمل. ويمعب المديرون دوراً ىاماً فى تحقيق ىذه 

  المدركات لدى العاممين ليكونوا أكثر ارتباطاً بأدوارىم فى العمل.
  تنظيميةال مناسبة لمتوعية بالإستدامةال جيودً ال بذلقصور بعض المدارس في. 
 عمى تطوير الييكل التنظيمي بما يخفض من تكاليف  ضعف قدرة بعض المدارس

 الأنشطة.
 لممدرسة. ميزة تنافسيةك التنظيميةالإستدامة  قصور بعض الإدارات في استخدام 
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 : تٌصيات البحث   - ب
 وفى ضوء النتائج السابقة يوصي البحث بالآتي: 

 توفير مثل إلييا، تؤدي التي والسبل المرجعية المقارنة ثقافة وتعزيز نشر عمي العمل 
قناع إجرائيا تسييل بيدف وذلك لمعاممين، الفرص التدريبية  باستخداميا كأحد الإدارة وا 

من أجل الإسيام في استمرارية نجاح تنفيذ الخطط  لمعمل الركائز الأساسية
 الاستراتيجية.

 المراجعة الدورية خلال من المرجعية لممقارنة الدائم التطبيق عمى التركيز ضرورة 
 في تحسنا تشيد التي الإدارية لموحدات المادية الحوافز وتقديم التحسين لمستويات
 أدائيا. مؤشرات

 الإيفاد الوزارة أو داخل دورات الحاجة بعقد عند متخصصة خارجية بخبرات الاستعانة 
 العاممين. ومعارف وخبرات معمومات دورات  خارجية لصقل  في

  دورات تدريبية لمديرى مدارس التعميم الثانوى في عموم الإدارة الحديثة.عقد 
  التخطيط إعداد دورات تدريبية لمقيادات والعاممين في المدرسة حتى يتمكنوا من تطبيق

 في المدرسة. التنظيميفي تطوير وتحسين الأداء  الاستراتيجي
  القرارات.بناء قاعدة معمومات مدرسية متطورة تساعد المدير في صنع 
  الحصول عمى المعمومات والإحصاءات الحديثة، التى تجعل مدير المدرسة يبنى قرارتو

 عمى معمومات حديثة ودقيقة.
 ملالاىتمام برفع الروح المعنوية لمعاممين بالشكل الذى يعزز رغبتيم واندفاعيم لمع. 
 ومحاولة رفع تمك الدرجة وتحسينيا بشكل مستمر حيث  مستفيدينالاىتمام بدرجة رضا ال

 وجود  عمى إدارة المدرسةحرص تما يتعمق بالأداء التنظيمي بحيث أنيا ميمة جدا في
 .العاممين والمستفيدين من أفراد المجتمععلاقة احترام متبادل بين 

  من خلال فتح محاولة الاستغلال الأمثل لمقدرات الابتكارية لمعاممين في المدرسة، وذلك
 الباب أمام الإبداع والابتكار.
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 مختار بن آمود الشيخ المقاوم الجامعي ، المركزوالدراسات لمبحوث آفاق مجمةلممنظمات"، 
 . 18، ص2018(، 1إيميزي، ع)

 الوظيفي بالتطبيق الارتباط عمي التنظيمية الثقافة عبدالفتاح المغربى: "أثر عبدالحميد -27
التجارة،  ، كميةالتجارية لمدراسات المصرية المجمةالسعودية"،  الحكومية الأجيزة عمي

 .    2، ص2012(، 36(، مج)3المنصورة،ع) جامعة
 والدعم الأداء عالية البشرية الموارد ممارسات عبدالعال: "أثر محمود عبدالعزيز عاطف -28

 كمتغير التنظيمي المدرك الدعم وجود في بالعمل العاممين ارتباط عمى الاشرافي المدرك
 ، كميةالمعاصرة التجارية البحوث مجمةالمصرية"،  التجارية البنوك عمى بالتطبيق وسيط

 .7-6، ص ص 2022(، 36(، مج)1ع) سوىاج، التجارة، جامعة
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  :التنظيمية الاستدامة تحقيق في الاستراتيجية اليندسة الركابى: "دور كاظم ىادي إسراء -29
 جامعة مجمةالاسكندرية"،  في والمعدات السيارات لصناعة العامة في الشركة تحميمية دراسة
(، 2الأنبار، ع) جامعةوالاقتصاد،  الإدارة ، كميةوالإدارية الاقتصادية لمعموم الأنبار
 .264، ص2022(، 14مج)

 بعض ضوء المصري في العام التعميم إدارة لتطوير مقترح حسن سميمان: "تصور حنان -30
لمتربية، جامعة القاىرة،  العميا الدراسات ، كميةالتربوية العمومالتنظيمية"،  الاستدامة متطمبات

 .484، ص2020(، 28(، مج)1ع)
، ص مرجع سابق، الإداري المتميز في المؤسسات التربويةالإداء حافظ فرج أحمد:  -31

69  . 
فاروق عبده فميو، السيد محمد عبدالمجيد: السموك التنظيمي فى ادارة المؤسسات  -32

 .279 -278، ص ص 2005التعميمية، دار المسيرة لمنشر والتوزيع، عمان، 
الثانوي العام  ميمالتع مدارس لمديري الإداري الأداء رجب زىران: "تطوير حمدي إيمان -33

الأزىر،  التربية، جامعة ، كميةمجمة التربيةالإلكترونية"،  الإدارة ضوء عمى مصر في
 .407، ص 2015(، 3(، ج)166ع)

، بيئة عمل الشركات: نحو منظمة صحية واحترافية وطموحة: محمد بن دليم القحطاني -34
e-Kutub Ltd ،2019 36، ص. 

 


