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 المستخلص باللغة العربية 

البحث   إلىهدف  على   الحالي  تطوير    التعرف  ضوء   أداءكيفية  على  الإدارية  القيادات 
للقيادة  لأسس النظرية  اعرض  تم  ، و في قطاع المعاهد الأزهرية  مرتكزات الثورة الصناعية الرابعة

الإداري  للقائد  المطلوبة  والمهارات  متطلبات  الإدارية  أهم  والكشف عن  الثورة  ،  تطبيق مرتكزات 
الإدارية القيادات  أداء  لتطوير  الرابعة  البحث  الصناعية  واستخدم    الوصفي المنهج    الحالي، 

أهمها:  التحليلي من  نتائج  عدة  إلى  وتوصل  الأهداف ،  تحقيق  في  دور  لها  الإدارية  القيادة 
 التربوية، وذلك لأن القيادة الإدارية هي التي تقوم بتوظيف الإمكانات المتاحة لتحقيق الأهداف 
بالأساس   ترجع  والتي  التنظيمية  المشكلات  من  كثير  من  يعاني  الأزهرية  المعاهد  قطاع  وأن 

واهتمام القيادة الإدارية بأسلوب الحوار والنقاش عند اتخاذ القرار وتبادل الأفكار ,  لأسباب إدارية
من   ,البناءة المشكلات  مواجهة  في  العاملين  ومقترحات  لآراء  الإدارية  القيادات  تجاهل  وعدم 

مع استخدام أدوات وتقنيات   خذه في الاعتبارأخلال الاستماع الجيد لهم وبدقة ومناقشتهم فيه و 
 في حل المشكلات مثل الأساليب الإحصائية والعصف الذهني. 

الثاااااورة  – الأداء الإداري  – قطااااااع المعاهاااااد الأزهرياااااة – القياااااادة الإدارياااااة الكلمااااامفتالمة:م  ااااا  
 .الصناعية الرابعة
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Abstract: 
The aim of the current research is to identify how to develop the 

performance of administrative leaders in light of the foundations of the 

Fourth Industrial Revolution in the Al-Azhar institutes sector, and to 

present the theoretical foundations of administrative leadership and the 

skills required for the administrative leader, and to reveal the most 

important requirements for applying the foundations of the Fourth 

Industrial Revolution to develop the performance of administrative 

leaders. The current research used the descriptive analytical method, and 

the research reached several results, the most important of which are: 

Administrative leadership has a role in achieving educational goals, 

because administrative leadership is the one that employs the available 

capabilities to achieve the goals. The Al-Azhar institutes sector suffers 

from many organizational problems, which are mainly due to 

administrative reasons. The administrative leadership’s interest in 

dialogue and discussion when making decisions and exchanging 

constructive ideas. 

Key words: School headmaster - Strategic Director - 

Development - Strategic Orientation - High School.   
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 الإطار العام للبحث    لمحور الأول:
 

  :مقدمـــة
فاي تعلايم الأماة  ظوماة التعلايم فاي مصار، وركيازة مان من  مهام    الأزهري جازء  التعليم  يعد 

نظرا لما له من أهمياة فاي تقديماه ، وفي المجتمع المصري بصفة خاصة  ,الإسلامية بصفة عامة
 .أفضل الخدمات لمصر والعالم الإسلامي على مر العصور

يقع على عاتق القيادات الإدارية بقطاع المعاهد الأزهرية مساوولية العمال علاى   ومن هنا
طالا  التاي  إلا إحدى مظاهر تحديات المساتقبل ما هيو  ، التكنولوجية  مواكبة التغيرات المختلفة

ساتفرض طبائعهاا وخصائصاها حتاى علاى  نهااإات بمختلف فواتها وقطاعاتها، بال آثارها المجتمع
  ".ورثتها البشرية منذ موات السنين المهارات التي

واقع الأمر أكثار مقاوماة للتغييار بمفهومهاا المنهجاي   في  تبدو  الأزهري مؤسسات التعليم    حيث إن
 أو التطبيقااي  نظاارخا لخصائصااها ونزوعهااا إلااى الااتحف  تحاا  عناااوين المحافظااة علااى التقاليااد أو

انحيااز غالبياة القياادات الأكاااديمية نحااو التمااسك بماا وجادوه قائمااخ مع و الرصانة ورسوخ سمعتها، 
أو وجاادوه فااي جامعاااتهم التااي تخرجااوا منهااا، فاارن رياااض التغيياار باادأت تضااغ  دون اسااتوذان علااى 

 الإداري بوابات إدارة الأزهر لتظهر استجابات على قدر واساع مان الاخاتلاف فاى ممارساة العمال 
أهاااام مسااااؤوليات الإدارة ماااان  تتضاااامنللقضااااء علااااى الأزمااااات وتحقيااااق الجااااودة الشااااملة , والااااذى 

 .تقويم وتابعة وم توجيه  و تنظيم وتخطي  
وفااي الساانوات الأخياارة حاادو تحااول جااوهري فااي مجااال التكنولوجيااا والمعلومااات، فظهاار التحااول 
الرقمي الذي أصبح  من أهم الاستراتيجيات  والأهاداف التاي تساعى إلاى تحقيقهاا كال المؤسساات 
وباااالنظر لفوائاااده علاااى العمااالاء والجمهاااور مااان جهاااة ، والمؤسساااات والشاااركات  مااان جهاااة أخااارى 
فالتحول الرقمي  أدى إلى تطوير الخدمات الحكومية، لتصبح الحكوماة المصارية واحادة مان باين 
الحكومات الأكثر ابتكارخا  على الساحة العربية  من خالال تقاديمها لخادمات رقمياة بطريقاة سلساة 
وسهلة توفر الجهد والوق  والمال على المستفيدين، وكذا ترشيد الإنفاق الحكومي، إلا أن التحول 
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الرقمي يقابله مخاطر عديدة  لذا يجب مواجهة تلك المخااطر بتطاوير المنظوماة الإدارياة لتواكاب 
 الثورة التكنولوجية والتطور التقني، في مجالات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.

 : مشكلــة البحث

تنطلااق مشااكلة البحااث ماان أن أداء القيااادات الإداريااة بقطاااع المعاهااد الأزهريااة يعاااني العديااد ماان 
 المشكلات والأزمات تتلخص في التالي :

 الصلة ذات وخاصة التقليدية، التنظيمية والقوانين اللوائح من التخلص صعوبة ▪
 الإداري للقيادات. الأداء بتطوير

بالتكنولوجيا  اللازمة والبشرية المالية الموارد كفاية عدم ▪ لعمل دورات تدريبية خاصة 
 تطوير أداء القيادات الإدارية.  بهدف ونظم المعلومات

 عملية يعوق  مما ،القيادات الإدارية والعاملين بقطاع المعاهد بين التعاون  صور  قلة ▪
 القيادات الإدارية والعاملين بقطاع المعاهد.  بين المعلومات تبادل

 والقطاعات القيادات الإدارية بين  الاتصال قنوات وندرة المجتمعية الشراكات ضعف  ▪
 من القطاعات معرفة القيادات الإدارية لما تحتاج إليه هذه يعوق  مما ،العلاقة  ذات

 . مشاكلها وحل تطويرها لأجلموارد مالية ودورات تدريبية 
 التساؤل الرئيس التالي : فيمشكلة الدراسة، صياغة  ويمكن

كيففي يمكففن ر ففاير لقاا ال يففاقاة ايقاريففة فففي   ففار الملا ففد ا   ريففة  لفف   ففاا 

 ومرركزاة الثارة الصنا ية الرابلة؟

 ويندرج تح  ذلك التساؤل التساؤلات الفرعية التالية : 
 ؟والتحدياة التي رااجهه  ار الملا د ا   رية في  ال ياقاة ايقاريةقاا ل طبيلة ما: 1س

مففا مرركففزاة الثففارة الصففنا ية الرابلففة ورففدا يارها  لفف  لقاا ال يففاقاة ب  ففار الملا ففد :  2س

 ا   رية؟

 لف   فاا ب  فار اللا فد ا   ريفة التصار الم ترح لت اير ا قاا لل ياقاة ايقارية ما  :    3س

 مرركزاة الثارة الصنا ية الرابلة؟
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ت تتأهــــداف البحث 
الحالي إلى تقديم تصور مقترض "لتطوير أداء القيادات الإدارية في قطاع    البحث هدف  

المعاهد الأزهرية على ضوء ومرتكزات الثورة الصناعية الرابعة وذلك من خلال تحقيق الأهداف 
 الفرعية التالية: 

 التعرف على الأسس النظرية لأداء القيادات الإدارية بقطاع المعاهد الأزهرية.  ▪
التعرف على الإطار الفكري لمرتكزات الثورة الصناعية الرابعة وتداعياتها على أداء  ▪

 القيادات الإدارية بقطاع المعاهد الأزهرية. 
ضوء  ▪ على  الأزهرية  المعاهد  قطاع  في  الإدارية  القيادات  أداء  واقع  على  الوقوف 

 مرتكزات الثورة الصناعية الرابعة.   
تقديم تصور مقترض لتطوير أداء القيادات الإدارية بقطاع المعاهد الأزهرية باستخدام  ▪

 مرتكزات الثورة الصناعية الرابعة. 
 أهميـــة البحث: 

لهذه الدراسة  كونها تتناول موضاوع " تطاوير أداء القياادات الإدارياة     تالأهم  تالنظري  -أ
علااى ضااوء مرتكاازات الثااورة الصااناعية الرابعااة" انطلاقااا ماان أهميااة التعلاايم الأزهااري فااى 
إعاااداد أفاااراد يجمعاااون باااين الإعاااداد الاااديني والااادنيوي حتاااى يتكاااون لااادينا جيااال قاااادر علاااى 

 أهمية كبيرة تتمثل في التالي :   تحقيق التنمية الشاملة والمنافسة العالمية
أهميااااااة مرتكاااااازات الثااااااورة الصااااااناعية الرابعااااااة كأحااااااد المااااااداخل الإداريااااااة الحديثااااااة التااااااي  ▪

تسااااااتهدف زيااااااادة فعاليااااااة قطاااااااع المعاهااااااد الأزهريااااااة وجعلهااااااا جهااااااازاخ منتجااااااا متطااااااوراخ ذا 
فلسااااااافة إدارياااااااة ناجحاااااااة تقاااااااوم علاااااااى تفاعااااااال أفاااااااراده والتااااااازامهم وشاااااااعورهم بالمساااااااوولية 

 . وتعاونهم في اتخاذ القرارات، وزيادة درجة الانتماء لهذه المؤسسات ولأهدافها
التربوية، وذلك لأن القيادة الإدارية   ▪ أهمية القيادة الإدارية ودورها في تحقيق الأهداف 

 هي التي تقوم بتوظيف الإمكانات المتاحة لتحقيق الأهداف.
التكنولوجيا الحديثةأهمية   ▪ وحتمية الأخذ بتقنيات حديثة    ,بقطاع المعاهد الأزهرية  استخدام 

 . الإداري للقادة بقطاع المعاهدللارتقاء بالمستوى 
ال:طب ق   -ب  الأهم  ت التكنولوجية   ت الأدوات  تطبيق  كيفية  تتناول  كونها  الدراسة  لهذه   :

 الحديثة في قطاع المعاهد الأزهرية , وتتمثل في : 
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استخدام التكنولوجيا الحديثة في في الوقوف على واقع    القادة الإداريين  الدراسة  هفيد هذ ت ▪
العملية الأزهرية   التعليمية   تطوير  المعاهد  التنظيمية    بقطاع  مشكلاته  على  والتعرف 

 . بهداري نعكاساتها على الاداء الإاو 
المسااااااؤولين فااااااي التعاااااارف علااااااى الحلااااااول التااااااي يتعااااااين اجراؤهااااااا  الدراسااااااةتفيااااااد نتااااااائج  ▪

 تطااااوير أداء القيااااادات الإداريااااة بقطاااااع المعاهااااد التااااي تواجااااه  المعوقااااات للتغلااااب علااااى 
وذلاااااك مااااان خااااالال  ،فاااااي الاساااااتفادة مااااان مرتكااااازات الثاااااورة الصاااااناعية الرابعاااااة ةزهرياااااالأ

 التصور المقترض الذى سوف تقدمه.
الحوافز  ▪ إبداعية عن طريق  أفكاراخ  يقدمون  الذين  العاملين  تشجيع  على  العمل  في  تفيد 

 المادية والمعنوية لهم. 
ت تتمنهـــج البحث

البحث  الوصفي    الحالي  استخدم  الصلة المنهج  ذات  البحثية  تجاه قضاياه  العلمية  لطرض رؤيته 
الثورة   مرتكزات  ضوء  على  الأزهرية  المعاهد  بقطاع  الإدارية  القيادات  أداء  لتطوير  وذلك 

 الصناعية الرابعة. 
ت تتالبحث  حدود

ت الآت  تالحدودتعلىتالحمليتالبحثق:صرتيت
بعاد مرتكزات الثورة الصناعية التي تم في ضوئها تطوير ويتمثل في أ :الحدتالموضوعي ▪

 بقطاع المعاهد الأزهرية. أداء القيادات 
قيادات قطاع المعاهد الأزهرية وتشمل )رئيس قطاع المعاهد ويتمثل في    الحدتالبشري  ▪

الأزهرية    -الأزهرية   المعاهد  قطاع  المركزية    -وكلاء  الإدارات   مديري   -رؤساء 
 العموم(.

الأ  :الجغرافيالحدتت ▪ المعاهد  قطاع  رئاسة  في  الأزهرية ز يتمثل  المناطق  ودواوين  هرية 
 المختلفة على مستوى الجمهورية. 

 م 2023-2022:  الحدتالزمني ▪
 
 
 



 2024(3ج) يناير (137العدد )  مجلة كلية التربية ببنها

 

 625 

 :  مصطلحات البحث

 على المصطلحات التالية:  الحاليارتكز البحث 
 :Administrative leadership)( الإدارية القيادة -1

" النشاااا الااذي يمارسااه القائااد الإداري فااي مجااال اتخاااذ  وتعااراتالق اامددتايدابياا ت    اام
الأوامااار والإشاااراف الإداري علاااى الأخااارين باساااتخدام السااالطة الرسااامية،  وإصااادار القااارار وإصااادار

وعن طريق التأثير والاستمالة بقصد تحقيق هدف معين، فالقيادة الإدارية تجمع في هاذا المفهاوم 
باااين اساااتخدام السااالطة الرسااامية وباااين التاااأثير علاااى سااالوا الأخااارين واساااتمالتهم للتعااااون لتحقياااق 

 .الهدف"

مناصاب إدارياة علياا  يشاغلون هام الأشاخاا الاذين " :  وتعراتالق مدافتايدابي تإجرائً م
وينتهجااااون الساااالوا القيااااادي التربااااوي الااااذي ماااان شااااأنه التااااأثير علااااى  بقطاااااع المعاهااااد الأزهريااااة،

دارياااااة المختلفاااااة، وممارساااااة منظوماااااة الحقاااااوق العااااااملين، وتوجياااااه سااااالوكهم للقياااااام باااااأدوارهم الإ
وبهااذا ". والواجبااات، ماان أجاال تحقيااق الأهااداف المرحليااة والاسااتراتيجية للعمليااة التربويااة والتعليميااة

فرنهااا تهااتم بكيفيااة بناااء الالتاازام وتحفيااز الآخاارين لاادفعهم لاسااتخدام مهاااراتهم وقااابليتهم فااي تنفيااذ 
 .الأنشطة وتحقيق الأهداف

 

 ( :Fourth Industrial Revolution) الثورة الصناعية الرابعة -2

عاااارف الثااااورة الصااااناعية الرابعااااة بأنهااااا " الثااااورة الرقميااااة التااااي تحفااااز التقاااادم فااااي العلااااوم ت
الذكاء الاصطناعي، حيث أنها تعد مزيج من التقنيات التاي  علىوتركز بشكل كبير   والتكنولوجيا

تذيب الخطوا الفاصلة بين المجالات الفيزيائية والرقمية والبيولوجية وتهادف بالدرجاة الأولاى إلاى 
 .تدعيم التعلم الآلي من أجل تحسين المنتجات المقدمة، للخروج بمخرجات ذات كفاءة وفاعلية "

جرائياخ بأنها: التطورات التكنولوجية الكبيرة التي ساهم  في القدرة الهائلة على  إ  وتعرف
تخزين المعلومات، والوصول الغير محدود إلى المعرفة، مما الزم الأنظمة التعليمية بان تستجيب  

 لهذه التطورات وتكسب الطلاب المهارات اللازمة للتعلم في ظل هذه الثورة الغير مسبوقة".
 

 : digital transformation))التحول الرقمي  -3

تحول المنظمة تدريجياخ من الاستغراق في التعامل مع الماديات  بأنه  التحول الرقمي    يعرف
فق  إلى اهتمام بالمعلومات والمعرفة واستثمار ما تكشف عنه من فرا وإمكانيات؛ وذلك للوصول  
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التغيرات المرتبطة بتطبيق التكنولوجيا الرقمية في جميع    في إلى أعلى مستوى من الانجاز والكفاءة  
 . جوانب المجتمع البشري 

إحداو تغييرات في كيفية إدراا وتفكير وتصرفات   ويعرف التحول الرقمي إجرائيخا بأنه: "
ماان خاالال التركيااز  بالمؤسسااات التعليميااةفااي العماال، والسااعي إلااي تحسااين بيوااة العماال  المااوظفين

، حيااث يعماال علااى تغيياار بيوااة العماال العاديااة علااي اسااتخدام تكنولوجيااا المعلومااات والاتصااالات 
بالمؤسساااة  فاااي جمياااع المساااتويات التنظيمياااةالحديثاااة التكنولوجياااا باساااتخدام  والتقليدياااة واساااتبدالها

 .التعليمية"
 

 : Al-Azhar Institutes Sector))قطاع المعاهد الأزهرية  -4

أنشأ طبقخا لقانون وقد  ،  الرئيسة  أحد قطاعات الأزهر الشريفيُعد قطاع المعاهد الأزهرية  
تشمل جميع  بكافة محافظات الجمهورية  معاهد عبارة عن مجموعة  وهو  ،  1961لسنة    103رقم  

الوحيدة   البوابة  تمثل  وثانوي(،  إعدادي،  ابتدائي،  أطفال،  )رياض  الجامعي  قبل  التعليم  مراحل 
إضافة   المصرية  والتعليم  التربية  وزارة  مناهج  فيها  ويدرس  وفروعها،  الأزهر  بجامعة  للالتحاق 

، وللمعاهد مبان مستقلة أو ملحقة بالمساجد في نم  معماري لمناهج العلوم الشرعية والعربية  
الحكومية المدارس  التراثي  ؛يختلف عن  المعماري الإسلامي  النموذج  يُراعى  ويبلغ عدد    "  حيث 

 .  معهد في مختلف أنحاء مصر آلافأكثر من عشرة  2018المعاهد الأزهرية في العام الدراسي 
توفقمًتللمخططتال:ملي تتالبحثتوجمءتمخطط البحث:

 وتناول الاطار العام للبحث. المحوبتالأول  •

التحديات بقطاع المعاهد الأزهرية و أداء القيادات الإدارية  واشتمل علي  الثم ي تتالمحوب •
 ه. التي تواجه

يادات مرتكزات الثورة الصناعية الرابعة وتداعيتها على أداء القتتوتناولتتالمحوبتالثملث  •
 ة. الإدارية بالمعاهد الأزهري

الرا ع  • المعاهد قدم    المحوبت بقطاع  الإدارية  القيادات  أداء  لتطوير  المقترض  التصور 
 . الأزهرية على ضوء مرتكزات الثورة الصناعية الرابعة

ت-يليتعرضتممتسبقتل:ةصيلتمنمسبت وف ممت
ت
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أداءتالق مدافتايدابي ت قطمعتالمعمهدتالأزهري توال:حديمفتال:يت تممتالمحور الثاني
  تتواج ه

 

 : ماهية القيادة الإدارية بقطاع المعاهد الأزهرية  -أ

وتعرف لغويخا بأنها: "القود" وهو نقيض "السوق"، فالقود من أمام والسوق من خلف، كما تعني  
مين تعني المرشد الأخذ بالزمام والسير به نحو غاية مرسومة، والقائد لدى العرب الأخذ من الأقد 

 .   والدليل والهادي
ا بأنها: "إ حل الأساسية في عملية الإدارة وهي إحدى مكونات العملية  احدى المر وتعرف اصطلاحخ

،  رقابة والمتابعة(الالإدارية باعتبارها تضم عدة عناصر أخرى منها )التنظيم والتخطي  والتنفيذ و 
الاستغلال  إلى  إضافة  التعليمية،  المؤسسات  إدارة  في  المتنوعة  الوسائل  استخدام  وتستهدف 

العملية التعليمية والإدارية  الأمثل للطاقات والموارد المتاحة، وأن هدفها النهائي يتمثل في تطوير  
 .  "بقطاع المعاهد الأزهرية

أ  م علىت إجرائ مًت الق مددت تعريفت يمكنت الس مقت هذات مجموعة  وفيت والمتطلبات من  :  الوسائل 
التقنيات   التعليمية المستمرة، والتي تستهدف استخدام  في    الحديثةوالتحسينات الإدارية والتربوية 

أقطاع  إدارة   من  إدارتها  وتحسين  بجودتها،  الارتقاء  بهدف  الأزهرية،  على  جالمعاهد  العمل  ل 
 تحقيق التعليم الأزهري لأهدافه.

للقيادة أهمية كبيرة في توجيه سلوا العاملين نحو تحقيق الأهداف المرغوبة، ولا شك أن المهارة و 
القيادية تؤثر على الأداء العام في التنظيم، لكون القائد هو الذي يحرا الجهود ويوجه الطاقات 
في   أهميتها  تكمن  الإدارية  القيادة  أن  القول  يمكن  وعليه  للإنجاز،  المستويات  أفضل  لتحقيق 

 الآتي:  
القيادة  (1 بدون  وأنه  نتائج،  إلى  منه  المطلوبة  الأهداف  تحويل  في  الإداري  القائد  تساعد 

الإدارية يفقد التخطي  والتنظيم والرقابة تأثيرها في تحقيق أهداف التعليم الأزهري، وبدون 
القيادة الإدارية لا تستطيع إدارة التعليم الأزهري تصور المستقبل ومن ثم تخطي  تقدمها 

 وازدهارها البعيد على أساسه. 

إلى  (2 الوصول  بهدف  التعليمية  التنمية  على  التركيز  إلى  يستند  حديث  منطقي  تشكيل 
أسمى مستويات التطوير السلوكي والإبداعي لتحقيق الفوائد والمزايا التربوية، إضافة إلى 

 دورها في إيصال قطاع المعاهد الأزهرية إلى مستويات عالمية بارزة.
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على   (3 يصعب  القيادة  التعليم  بدون  الخارجية    الأزهري إدارة  البيوة  متغيرات  مع  التعامل 
 التي تؤثر بشكل مباشر أو غير مباشر في تحقيق أهداف قطاع المعاهد الأزهرية. 

تنظيم العملية الإبداعية في قطاع المعاهد الأزهرية من خلال توليد قادة فعالين متمكنين   (4
أكاديميخا، وقادرين على تخطي المصاعب، وتشكيل نظام للمكافأة حول الطرق الجديدة 
ا عن أخذ  لتطبيق المهام، وتوفير ما هو جديد ومبدع وفعال في مختلف الأقسام عوضخ
الطبيعة الشاملة التي تحتاج إلى ثقافة الدفاع المستمر عن السلبيات في العمل، والعمل 

 على تسهيل انتقال المعرفة الأكاديمية بين العاملين بقطاع المعاهد الأزهرية.  

تعد أحد المكونات الحيوية في عملية التطوير، وقيادة الإبداع في الخدمات والعمليات،  (5
قطاع   في  يوم  بعض  يومخا  تتضاعف  وأهميتها  الكفاءة،  وعدم  التقصير  أوجه  وتغيير 
تعليمية   خدمات  للأفراد  تقدم  اجتماعية  مؤسسة  باعتبارها  التربوية،  الأزهرية  المعاهد 
ومؤسساته   المجتمع  على  بالضرورة  تنعكس  وتطورها،  الحياة  استمرار  تواكب  تربوية 
أولى  من  هي  التعليمية  الإدارات  فرن  ثم  ومن  سواء،  حد  على  والخدمية  الإنتاجية 

 الإدارات لتبني مفهوم القيادة الريادية. 

 نظريات القيادة الإدارية:   •

بالذكر يوجد   ويجدر  من    أنه  المختلفة  الأنواع  من  العديد  الإداريةهناا  القيادة  لذلك  نظريات   ،
 : العديد من الأنواع المختلفة من نظريات القيادة فيما يلي سوف نناقش

قد ركزت هذه النظرية على   ( The Great Man Theory ظري تالرجلتالعظ مت) •
إذ  الناجحة،  القيادة  منه  تكون  وكيف  القائد،  يمتلكها  التي  الشخصي  والمعيار  القيم 
يمتلكها غيره من الأشخاا تجعله صالحاخ  لم  نادرة  لديه موهبة  يتطلب الأمر شخص 
أي  دون  تغييرات  الجماعة  في  يحدو  أن  يستطيع  الناجح  القائد  وأن  غيره،  لقيادة 

     .معارض من قبلهم
• ( السممفت نظرية  ( تتTrait Theory ظري ت في  القائد  بها  يمتاز  التي  القيادة  أن 

السمات ليس  سمة واحدة، بغض النظر عن نوع القائد والقيادة، وهناا ثقافات مختلفة  
مما  القيادة  سمات  يرثون  الحقيقيين  القادة  أن  حيث  مختلفة،  أنواعاخ  القيادة  من  تجعل 
يجعلهم مختلفين عن غيرهم من الأشخاا في الجماعة، ويكون قادة مؤهلين في قيادة 
الأفراد، كانوا يعتقدون أصحاب النظرية من وجهة نظرهم تجاه الفكر الفلسفي في دول 

 . الغرب أن الأفراد يمكنهم الوصول إلى ما يريدونه متى تتوافر فيهم القدرة والمثابرة
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)ت • الوظ ف  ت قيام  ( تتFunctional Theoryالنظري ت القيادة  أن  النظرية  هذه  ترى 
على الجماعة  تساعد  ورسم   بوظائف  كالتخطي ،  أهدافها  والحكم    تحقيق  السياسات، 

للتوحد  المثالي  الرمز  أو  الأب  دور  وتمثل  والعقاب،  والثواب  النزاعات،  وحل  والإدارة، 
أن هذه النظرية تعكس الدور القيادي الوظيفي وهو ما يقوم به أي قائد   والقدوة، ونلاح 

هذا النم  بين بعض مديري   ويظهر  فعال بغض النظر عن أسلوب القيادة الذي يتبعه،
      .المدارس الذين يقودون المؤسسة التعليمية من المنطق الوظيفي

• ( الموقف  ت الموقفية  ( تتSituational Theoryالنظري ت النظرية  نظريات من  تعتبر 
المواقف  في  القيادة  على  النظرية  هذه  وتركز  وانتشارخا،  شيوعخا  وأكثرها  الحديثة  القيادة 
حيث أن المواقف المختلفة تتطلب أنواعخا معينة من القيادة. وتقوم على أساس أن القيادة 

تبرز   التي  هي  المواقف  وأن  الموقف،  وليدة  الإدارية  هي  عن  القيادات  وتكشف 
    .إمكانياتهم الحقيقية في القيادة

ا النظرية ( تتInteraction Theoryالنظري تال:ةمعل  ت) • ويطلق عليها أصحابها أيضخ
التوافقية وتقوم هذه النظرية على فكرة المزج بين متغيرات النظريات السابقة، فهي تأخذ  
وتعطي  معخا،  الوظيفية  والعوامل  الموقفية  والظروف  الشخصية  السمات  الاعتبار  في 
فالحياة   وإدراكه للآخرين،  له  وإدراا الآخرين  لنفسه،  القائد  كبيرة لإدراا  أهمية  النظرية 
الموقف  باختلاف  السمات  هذه  وتختلف  للمعلم،  معينة  سمات  تتطلب  مثلاخ  الأكاديمية 
التي   باختلاف وظيفته  المعلم  يختلف سلوا  وتوفره، كما  بعضها  استخدام  يوجب  الذى 

  .تحدد له المهام والصلاحيات التي سيتصرف بموجبها
• ( ال:بمدل  ت الق مددت بداية  ( تتTransactional Leadership Theory ظري ت ومع 

السبعينيات من القرن العشرين ظهرت النظرية التبادلية والتي تُركز على عملية التبادل 
التي يقوم من خلالها القائد بتقديم حوافز محدودة لمرؤوسيه، في مقابل الحصول على 
يعتمد على ضرورة وجود   القيادة  نجاض  أن  النظرية  هذه  تؤكد  مستويات معينة للأداء، 

  .(1) معايير وأسس محددة لهذا التبادل
 ( Transformational Leadership Theory ظري تالق مددتال:حويل  ت) •

 
، كلية التجارة، رسالة دكتوراه غير منشورة،  "القيادة الخادمة وعلاقتها بالالتزام التنظيمي"محمد أحمد غالي :    (1)

 .  23، ا 2015الجامعة الإسلامية، غزة، 
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التغيير في الأفراد والأنظمة الاجتماعية. في    يُحدو  قيادي  نهج  بأنها  التحويلية  القيادة  تُعرَّف 
شكله المثالي، يخلق تغييرخا قيمخا وإيجابيخا لدى الأتباع بهدف نهائي هو تطوير الأتباع إلى قادة. 

حافز  و  تعزيز  على  التحويلية،  القيادة  مجموعة    الموظفينتعمل  خلال  من  وأدائهم  ومعنوياتهم 
رب    هذه  وتشمل  الآليات.  من  الجماعية    الموظفمتنوعة  والهوية  بالمهمة  والذات  بالهوية 

، حتى يتمكن  الموظفينأن يكون قدوة للمتابعين يلهمهم؛ وفهم نقاا القوة والضعف لدى  و ؛  للقطاع
تشير "القيادة التحويلية"  و  مع المهام التي تعمل على تحسين أدائهم.  الموظفينالقائد من مواءمة  

وتحفيز   إلهام  أجل  نظر جديدة من  ووجهات  أفكار  على خلق  تركز  التي  القيادة  من  نوع  إلى 
 . الموظفين

 سممفتالقمئدتايدابيت قطمعتالمعمهدتالأزهري  ت •

العمل بقطاع  التي تضطلع بها في جميع مجالات    الهامةفي الأدوار    الإدارية  تنبع أهمية القيادة
بالعديد من الصفات والسمات التي    الإداري الناجحالقائد  يتحلى    ولذا يجب أن،  المعاهد الأزهرية

أن مثل  التعليمية  المؤسسة  إدارة  في  ورؤية    تساعده  تصورا  أهدافه،   استراتيجيةيمتلك  لتحقيق 
الهدف إلى  للوصول  وانسجام  تكامل  في  يعمل  الجميع  ببعض  .  ويجعل  الإداري  القائد  يتصف 

الأولويات  تحديد  في  والبراعة  العالية،  والطاقة  الرفيعة  السلوكيات  مثل  الأساسية  الصفات 
من   مجموعة  وهناا  والواقعية  والحماس،  والتكيف  والإبداع،  التحرر  ثم  والتفاني،  والشجاعة 
الخصائص التي يجب أن تتوافر في القائد الإداري وخاصة في وق  إدارة الأزمات منها ما يلي: 

التأثير على الآخرين و  ماالقدرة على  إلى حد  المخاطرة والابتكارو   الشفافية  قيم  و   تشجيع 
 يوازن بين الحقائق الصعبة والتفاؤل. و  الأخلاق والنزاهة

 :  مهام القيادات الإدارية بقطاع المعاهد الأزهرية •

القيادة   أن  شك  أصبح  الإدارية  لا  والذي  البشري  العنصر  من  أهميتها  من  أ تستمد  مورد  هم 
من  الفرد  فسلوا  الأخرى،  المتغيرات  عكس  وعلى  أهدافها،  تحقيق  في  تساهم  التي  مواردها 
وعواطفه،  مشاعره  في  المستمرة  والتقلبات  التغيرات  بسبب  عليه  والسيطرة  فيه  التحكم  الصعب 
ولكي تضمن الاستفادة القصوى من الكفاءات البشرية التي لديها لتحقيق أهدافها، لا بد أن يتولى  

 ومن هذه المهام ما يلي: التي يديرها  المؤسسة التعليميةالقائد مهاماخ أساسية في 
ووضع    ال:خط ط  (1 الأهداف،  لتحقيق  اللازمة  الوسائل  واختيار  الأهداف  تحديد  ويعني 

الخط  الموصلة إليها، وتحديد الموارد والإمكانات المادية والبشرية في ذلك كله. ولكي 
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قطاع  يتمكن القائد من إنجاز مهامه بشكل فاعل وناجح عليه أن يقوم بتوضيح أهداف  
الأزهرية إلى   المعاهد  والتعرف  القضايا،  حول  آرائهم  إلى  والاستماع  معه،  للعاملين 
 ة.أهدافهم الشخصي 

طريقة    ال:نظ م  (2 الأزهريةاختيار  وهي  المعاهد  بقطاع  كفاءتهم    العاملين  من  والتثب  
بالموظفين  المتعلقة  والأنظمة  القوانين  تنفيذ  على  والأشراف  تدريبهم  في  والمشاركة 

تقسيم العمل وتوزيع المسؤوليات والوظائف بين الأفراد وتوزيع العاملين  و والوظيفة العامة  
 عليها. 

الرضا    وايبشمدتتال:وج ه (3 على  القائم  المشترا  والتعاون  المرؤوسين  إرشاد  ويعني 
المتبادلة والثقة  مهمة ،  والاستجابة  على  يعود  الأعمال  من  الكثير  استمرار  و  فنجاض 

 المتابعة التي يقوم بها المدير مباشرة أو بوساطة المهام والخط .
بهدف   لرقم   ا (4 الموضوعة  والأصول  للقواعد  وفقاخ  تتخذ  الأعمال  أن  من  التأكد  وتعني 

النية والمقصرين والمهملين ومكافأة  إصلاض الأخطاء وتقويم الاعوجاج ومحاسبة سيئ 
 نتاجية. االذين يعملون برخلاا و 

 :  التحديات التي تواجه القيادة الإدارية بقطاع المعاهد الأزهرية -ب

القادة الإداريين أن يكونوا واعين بالتحديات المحتملة وهم في طريقهم لبناء خطة  يتوجب على 
  رئيسة للمشروعات وتجنب هذه التحديات أو الحد من تأثيرها على قطاع المعاهد الأزهرية، التي 

 ومنها ما يلي:  تطوير الأداء في قطاع المعاهد الأزهرية  إعاقة هايأن يترتب عل  يمكن
التحديد الدقيق لواقع الأداء ومعرفة أهم المشكلات التي تواجهها ثم استخلاا صعوبة   (أ

 الحلول للقضاء علها.
الداخلية  عدم   (ب  البيوة  في  التغييرات  مواكبة  من  يمكنهم  حتى  العاملين  أداء  تطوير 

والخارجية وتحقيق الاستفادة المثلى من النظم الحديثة في إدارة العمل وتحقيق الأهداف 
 في أقصر وق  وبأقل تكلفه وجهد. 

التطوير عدم   (ج عملية  قيادة  من  لتمكينهم  والمديرين  والمشرفين  الرؤساء  أداء  تطوير 
المؤسسة  أهداف  تحقيق  تحو  العاملين  لتوجيه  اللازمة  المهارات  وتنمية  المستمر، 

 التعليمية. 



 2024(3ج) يناير (137العدد )  مجلة كلية التربية ببنها

 

 632 

المبادأة والمبادرة، بمعنى أن يكون لد يتمكفشل   ( د  التعليمية من  ها قدرة على  ين المؤسسة 
الفعل،    لاستجابةامن    بدلا  التأثير رد  أو  للمؤسسةمي  يوبالتالللتأثير  أن   التعليمية   كن 

 ت تحقيقها. اومسار  أهدافهاتصنع مستقبلها وتحدد 
القضايا    صعوبة (ه من  العديد  بيوة    الهامةتوقع  في  المحتملة  التغيرات  المؤسسة أو 

 اللازمة للتعامل مع هدا التغير.القرارات ، وبذلك تمكن لإدارة العليا من صياغة التعليمية
الأهداف الخاصة ، مع ظهور تعارض بين  والإرشاد للموظفين بالقطاع  توجيهضعف ال (و

، وبذلك فرنها تحقق النظرة  التعليمية  لأهداف العامة للمؤسسةاوبين    لكل معهد على حدة
 الشمولية للعمل.

مرتكزافتالثوبدتالصنمع  تالرا ع توتداع مت متعلىتأداءتالق مدافت :المحور الثالث
 ايدابي ت قطمعتالمعمهدتالأزهري  ت

 :  مفهوم الثورة الصناعية الرابعة: أولًا

إن الثاورة الصناعياة الرابعاة هاي نقلاة تكنولوجياة تؤثار علاى الثقافاات والاقتصاادات فاي 
كل أنحااء العالام. وهاي تعكاس خلاق وتقادم نطااق عرياض مان التكنولوجياا الحديثاة التاي تحارا  
كماا   والمجتماع  للثقافاة  الأساساية  الجواناب  تغييار  ماع  القطاعاات  عبار  والاختراعاات  الابتاكارات 
نعرفهاا. وتتضمان عناصار الثاورة الصناعياة الرابعاة تكنولوجياا مثال الاذكاء الاصطناعاي، والتعلاام 
المتسلساالة،   البيانااات  وقواعااد  الضخمااة،  والبيانات  الأشااياء،  وإنترن   الآلي،  والتحكم  الآلااي، 

الأبعااد  ثلاثياة  والطباعاة  الكموميااة،  جمياع  ،  والحوساابة  الرابعاة  الصناعياة  الثاورة  أثار  ويشامل 
قطاعاات الرئيساية، وإن كان بدرجاات مختلفاة وبنواتاج شاتى، فقطاعاات مثاال النقل واللوجسااتيات ال

الحلااول   قاادرة  فااي حياان أن  تقريبااا،  تكنولوجيااا جدياادة علااى كل الأصعاادة  عملاا  علااى تطبيااق 
القائمااة على التكنولوجيا فااي الزراعااة والتصنيااع لا تاازال غياار مكتشاافة بعد إلى حااد كبياار. كمااا  
تقتضااي   التااي  الوظائااف  أي  الرقميااة،”  المعرفااة  “وظائااف  في  ساريعا  نمااوا  القطاعااات  تشااهد 
اسااتخدام تكنولوجيااا المعلومااات والاتصااالات، وينباع تفارد الثاورة الصناعياة الرابعاة، وفقاا لخباراء  
وسارعة   بهاا،  المرتبطاة  تكنولوجيتهاا  ووفارة  نطاقهاا،  مان  المعاصريان،  الفكار  وقاادة  الاقتصااد 
عقاد  مان  تساتحدو ساوى  لام  التاي  الحديثاة  التكنولوجياا  مان  فالكثيار  العالام.  أنحااء  فاي  انتشاارها 

 . مضاى أو نحاوه يتام اعتمادهاا بالفعال علااى مساتويات صناعياة واساعة النطااق
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 أهمية الثورة الصناعية الرابعة:  ثانياا:  

الصناعيةتعتبر   بين  الرابعة  الثورة  فاصلة  عالم  بداية  مختلفين:  وآخر   عالمين  متقدم 
ازدادت  العالمين، و   الفجوة بين هذين  ازدادت ،  اعتبارات ، ونتيجة لعدة  الوق  متخلف، و مع مرور  

المستوى  على  أو  للدول،  بالنسبة  الكلي  المستوى  على  سواء  بالنسبة    التحديات  للتعليم  الجزئي 
في    ولهذا أصبح  الثورة الصناعية الرابعة علامة مميزة،  بصفة عامة والأزهري بصفة خاصة

في  و والمجتمعات، إذ أصبح يعزى إليها النصيب الأكبر في التطور وتحقيق النجاض،  راد حياة الأف
برز  الإطار  الرابعة  ت هذا  الصناعية  الثورة  في  أهمية  والمؤسسات    ودورها  المجتمعات  تطوير 

تحقيق مستويات أعلىالتعليمية إلى  المناسبين، وبسهولة تؤدي  الوق  والشكل   من الأداء   ، في 
 الإداري في قطاع المعاهد الأزهرية. 

 وتتمثل أهمية الثورة الصناعية الرابعة في الآتي: 

تحقياااق معااادلات نماااو عالياااة فاااي التنمياااة الاقتصاااادية والاجتماعياااة والإنساااانية، وتحساااين  •
وعرف مستوى الرعاية الصحية، وخفض تكلفة الإنتاج وتاأمين الخادمات وتساهيل وساائل 
النقاااال والاتصااااال بشااااكل أكثاااار كفاااااءة وأقاااال تكلفااااة، وفااااتح أسااااواق جدياااادة وتحفيااااز النمااااو 
الاقتصااادي، والعماال علااى جااذب الاسااتثمارات الأجنبيااة المباشاارة، وتااوفير وظااائف جدياادة 
تااارتب  بالمجاااالات الجديااادة التاااي تتيحهاااا الطابعاااات الثلاثياااة الأبعااااد للتصاااميم والإنتااااج، 

 وبرمجة الروبوتات والأنظمة الذكية.

تحقياااق إيااارادات إضاااافية للاقتصااااد، وذلاااك مااان خااالال إحاااداو تحاااول رقماااي لمجموعااااة  •
المنتجاات والخاادمات، وإيجاااد نماااذج أعمااال جديادة، وتقااديم بيانااات وتحلاايلات كبياارة علااى 
شااكل خاادمات، وتعزيااز الفرصااة فااي كسااب الأسااواق، ممااا يحقااق أرباااض مرتفعااة، وهااو مااا 
يااؤثر فااي زيااادة حصااة السااوق ماان المنتجااات الأساسااية وتوظيااف وابتكااار سلاساال توريااد 
متطااورة فااي بيوااة تجاريااة عالميااة تاادمج الشااركات متعااددة الجنساايات والمشاااريع الصااغيرة 

 والمتوسطة وتحدو نقلة نوعية في مستقبل الإنتاج.

تخفيض التكلفاة وزياادة الكفااءة مان خالال مراقباة الجاودة فاي الوقا  الحقيقاي، وتطبيقاات  •
إنتاااج مرنااة ومصااممة للعماالاء، وإحااداو تحااول رقمااي فااي العمليااات وأتممتهااا لاسااتخدام 
الماااوارد البشااارية بطريقاااة أكثااار ذكااااء، والتخطاااي  الشاااامل فاااي الوقااا  الحقيقاااي والتعااااون 

  .باستخدام الحوسبة السحابية وزيادة حجم السوق 
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 خصائص الثورة الصناعية الرابعة: ثالثاا: 

جاءت الثورات الصناعية السابقة ومعها زيادة في الثروة والادخل وتحساين أنمااا حيااة البشار 
إلا أن الثااورة الصااناعية الرابعااة التااي يماار بهااا المجتمااع الاادولي جاااءت بخصااائص فرياادة منااذ 
انطلاقهاااا فاااي مطلاااع القااارن الحاااادي والعشااارين؛ حياااث تميااازت الثاااورة الصاااناعية الرابعاااة عااان 
ساااابقاتها بالسااارعة والتاااأثير الممتاااد والشاااامل لجمياااع ناااواحي الحيااااة، حياااث يمكااان لهاااذه الثاااورة 
إحااداو تغيياار جااذري فااي العلاقااات بااين المؤسسااات التعليميااة والمجتمعااات داخاال كاال منهاااا 

 وفيما بينها ومن خصائصها ما يلي: 
تغيياار الاانظم المعمااول بهااا ككاال، ولا تقتصاار علااى خاادمات جدياادة فقاا ، كمااا أن عمليااة  -أ

التطااور تااأتي فااي شااكل طفاارات هائلااة النمااو، وتعتمااد علااى الاسااتفادة ماان كاال المنجاازات 
الحضارية، وأن تأثيرها لن يقتصر على ما نقوم به من أفعال بل ستغير ما بداخلنا، كما 

 يتصاعد دور الإبداع والابتكار في عملية لإنتاج بصورة أكبر من رأس المال.  
وجااااود التكنولوجيااااا التطبيقيااااة مثاااال الروبوتااااات والااااذكاء الاصااااطناعي وإنترناااا  الأشااااياء   -ب 

والواقع الافتراضاي وهاذه الأشاياء تساتطيع تغييار أسااليب الإنتااج، ونما  العمال فاي شاتى 
 مجالات الصناعة.

زيااادة حجاام الفوائااد بالنساابة للفاارد الواحااد، ففااي العصاار الرقمااي تحتاااج الشااركات إلااى عاادد  -ج
قليااال مااان الماااوظفين وحجااام صاااغير مااان الماااواد الخاااام لإنتااااج منتجاااات ذات فوائاااد كبيااارة، 
وبالنسبة إلى الشركات الرقمية، تنخفض تكاليف التخزين، والنقل، وإعاادة إنتااج منتجاتهاا 
إلى الصفر، وتتطور بعض الشركات القائمة على التكنولوجيا بدون رأس مال كبيار مثال 

 "إنستغرام" و"واتس أب" وغيرهما.
وجود التكنولوجيا التطبيقية: فهي تقوم بتطبيق العلوم والمعارف بشكل منظم في ميادين    -د 

مختلفاااة، لتحقياااق أغاااراض ذات قيماااة عملياااة للمجتماااع ومااان خصاااائص الثاااورة الصاااناعية 
الرابعة وجود التكنولوجيا التطبيقية مثل الروبوتات والذكاء الاصاطناعي وإنترنا  الأشاياء 
والواقااع الافتراضااي وهااذه الأشااياء تسااتطيع تغيياار أساااليب الإنتاااج ونماا  العماال فااي شااتى 

 مجالات الصناعة.
 دمج التقنيات وإزالة الخطوا الفاصلة بين المجالات المادية والرقمية والبيولوجية.  -ه

 السرعة والمجال الواسع وتأثيرها في كل المجالات.  -و

 اعتمادها على المهارات والمعرفة لتفعيل التحول الرقمي وبناء الثقافة الرقمية. -ز



 2024(3ج) يناير (137العدد )  مجلة كلية التربية ببنها

 

 635 

السرعة الهائلة لتحولاتها نتيجة تصغير منتجات تكنولوجيا المعلومات للحد الأدنى وعمق  -ض
 فاعليتها في الزمن الحقيقي. 

 .تصاعد دور الإبداع والابتكار في عملية الإنتاج بصورة أكبر من رأس المال -ا
 

 تحديات الثورة الصناعية الرابعة: رابعاا: 

يعااد القائاااد الإداري مساااوولاخ عاان تطبياااق الحوكماااة الرشاايدة ومبااااد  المسااااءلة والمحاسااابية  
بالمدرسااة، وإرساااء مباااد  العماال الجماااعي وترسااي  روض الفريااق بهااا، وحفااز اسااتخدام التكنولوجيااا 
في نواحي التعليم والإدارة، وكذلك اعتماد الأساليب الحديثة لصناعة القرارات المدرساية بالإضاافة 

 إلى الإشراف المباشر على أمن الدراسة وسلامتها.  
وتتطلب الثورة الصاناعية الرابعاة ضارورة الاهتماام بالعمال الجمااعي الإلكتروناي، بمعناى  

تبااااادل المعلومااااات والبيانااااات بواسااااطة الحاسااااوب وباسااااتخدام الشاااابكات وضاااارورة توحيااااد الوثااااائق 
المتعامااال بهاااا للاااتمكن مااان إدراج التعليقاااات، وتتمثااال وظاااائف العمااال الجمااااعي الإلكتروناااي فاااي 
الاهمااام بالرسااائل الإلكترونيااة )كتابتهااا، إرسااالها، اسااتقبالها، ترتيااب الرسااائل المسااتقبلية، وحفظهااا 
ا لمادير المدرساة المناوا باه إرسااء  وإعداد بيانات الاستلام وضمان السرية(، مما يعد تحاديخا جديادخ

 مباد  العمل الجماعي وترسي  روض الفريق.   
وتشااجع الثااورة الصااناعية الرابعااة علااى جمااع البيانااات والمعلومااات بااذكاء واتخاااذ القاارارات  

الصحيحة وتنفيذها باستخدام أحادو التقنياات التكنولوجياة، حياث ساتكون إجاراءات جماع البياناات 
ا علاى  والمعلومات وتفسيرها وتحليلها أسهل بكثير بفضل تقنياات هاذه الثاورة مماا يعاد تحاديخا جديادخ

 قائد المؤسسة المنوا به اعتماد الأساليب الحديثة لصناعة القرار.   
ويتضح لنا أن استخدام تقنيات الثورة الصناعية الرابعة بقطاع المعاهد قد شهد الكثير  
من التطوير والتنظيم غير أنها مازال  تعاني من العديد من التحديات والتي تحول دون تحقيقها  

 لأهدافها، وتتمثل هذه التحديات في: 
وكذلك    -أ التعليمية  سياستها  رسم  من  المعاهد(  قطاع   ( الأزهرية  المعاهد  إدارة  حرمان 

( المادة  اشارت  حيث  مناهجها،  وتطوير  الخاصة  ميزانيتها  اللائحة 88وضع  من   )
م أن مهمة إدارة التعليم الأزهري قبل الجامعي 1961لسنة    103التنفيذية للقانون رقم  

الامر   هذا  أوكل  حيث  تخطيطية،  أنها  تذكر  ولم  وتوجيهية  إشراقية  المعاهد(  )قطاع 
 للمجلس الأعلى للأزهر.  
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نتائج بعض الدراسات أن الهيكل    -ب  الذى تم وضعه للإدارة المركزية    التنظيميأظهرت 
مباد    اتباع   : الى  ذلك  ويرجع  العمل  يناسب  لا  المعاهد(  قطاع   ( الأزهري  للتعليم 

الانشطة    يالتقليد   الإداري التنظيم   تجميع  التخصص   فيعند  مثل  تنظيمية  تقسيمات 
السلطة   وتركز  الواحدة،  والمهارة  الضيق.   فيالواحد،  الاشراف  ونطاق  الهرم،  قمة 

مجال البحوو، والتطوير والتخطي ،   فيبالإضافة الى قلة توافر العاملين المتخصصين  
، وحساب الختاميوالتنظيم، والعاملين القادرين على إعداد الموازنة التخطيطية والحساب  

 التكاليف. 
 الابتاااااااادائيتقااااااااوم بهااااااااا الادارات الفرعيااااااااة للتعلاااااااايم  التاااااااايتشااااااااابه وتكاااااااارار الانشااااااااطة   -ج

الخطااااااااة والماااااااانهج و  مجااااااااالي فااااااااي والثااااااااانوي بقطاااااااااع المعاهااااااااد الأزهريااااااااة والإعاااااااادادي
عشاااارة إدارة عاااالاوة  اثنتاااايالبااااالغ عااااددها سااااتة إدارات عامااااة تتفاااارع الااااى  الفناااايالتوجيااااه 

الامااااار الاااااذى يزياااااد مااااان الوحااااادات التنظيمياااااة الموجاااااودة علاااااى ثااااالاو إدارات مركزياااااة، 
بالهيكااااااال، ويترتاااااااب علاااااااى ذلاااااااك زياااااااادة فاااااااي عااااااادد الاشاااااااخاا الاااااااذين يعملاااااااون بهاااااااذه 

 .  الوحدات التنظيمية مما يزيد من التكلفة المالية اللازمة
المطلقة    -د  الأقدمية  قاعدة  تطبيق  على  العمل  فقد جرى  الإدارية  القيادات  فعالية  ضعف 

يرفعها الأفراد الذين تم تخطيهم، ومن هنا فان قاعدة الاختيار على    التيتفادياخ للدعاوى  
على   قادرين  وغير  أكفاء  غير  بأفراد  الإدارية  القيادات  وتملا  تنهار  الكفاءة  اساس 
الانطلاق لعدم توافر القدرات والمهارات لديهم، بالإضافة الى قصر المناصب الإدارية 

والقصور   والعربية،  الشرعية  التخصصات  الايجابية    فيعلى  الحوافز  نظم  تطبيق 
 والسلبية.

 . ضعف استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الحديثة بقطاع المعاهد الأزهرية -ه

يضعف من قنوات  الجامعيقبل  الأزهري للتعليم  الإداري بالتنظيم  كثرة الأجهزة والإدارات  -و
المستوى   العليا على  الإدارة  بين  الإدارة على المركزي الاتصال  وبين  المعاهد(  قطاع   (

 ) المعاهد الأزهرية( كما أنه لا يدعم التغذية المرتدة. الإجرائيالمستوى 
وما ترتب    الجامعيقبل    الأزهري على التعليم    للإنفاققلة الاعتمادات المالية المخصصة   - 

والتجهيزات   المادية  الامكانات  نقص  من  ذلك  تطبيق    التيعلى  عملية  عليها  تعتمد 
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بشكل  تعتمد  زال   لا  التمويل  مصادر  أن  حيث  الأزهرية،  بالمعاهد  الشاملة  الجودة 
 أساسي على ما تخصصه الدولة من الميزانية السنوية. 

ال:صوبتالمق:رحتل:طويرتأداءتالق مدافتايدابي ت قطمعتالمعمهدتالأزهري تعلىتتتالمحوبتالرا ع 
 ضوءتمرتكزافتالثوبدتالصنمع  تالرا ع  ت

ماااان نتااااائج، يتناااااول هااااذا الجاااازء تصااااور مقتاااارض  الحاااااليتأسيساااااخ علااااى مااااا أساااافر عنااااه البحااااث 
 .داء القيادات الإدارية على ضوء مرتكزات الثورة الصناعية الرابعةألتطوير 

توت:حددتملامحتال:صوبتالمق:رحتعلىتالنحوتال:ملي ت 
تأولًً تمة ومتال:صوبتالمق:رحتوأهمي:ه ت

توضاح كيفياة تطاوير آداء  التايمجموعة من الإجاراءات والآلياات   "  يعرف التصور المقترض بأنه 
 . في قطاع المعاهد الأزهرية" القيادات الإدارية على ضوء مرتكزات الثورة الصناعية الرابعة

تأممتعنتأهم  تال:صوبتف::مثلتف ممتيلى ت
فاااي قطااااع  لتطاااوير آداء القياااادات الإدارياااة امرشاااد  أداة فعالاااة ودلااايلا هاااذا التصاااور  يعاااد  ▪

 . المعاهد الأزهرية
 عملية تطوير آداء القيادات الإدارية.  فييساعد على تكوين إطار منهجي يساعد  ▪
 والتااي القيااادات الإداريااة بقطاااع المعاهااد الأزهريااةتواجااه  التاايحاال المشااكلات  فااييسااهم  ▪

 يمكن الحد منها من خلال أفكار إبداعية ومبتكرة. 
ت:رح تااااوبتالمقاااا تال:صاااافلسةثم ً م ت
داء القيااااادات الإداريااااة علااااى ضااااوء أصااااور المقتاااارض علااااى فلساااافة مؤداهااااا تطااااوير تيسااااتند ال     

قطاااع المعاهااد الأزهريااة ، وإتاحااة فاارا الااتعلم والتطااوير  فاايمرتكاازات الثااورة الصااناعية الرابعااة 
 بهدف التكيف مع التغيير وتحقيق التميز. للقيادات الإدارية بقطاع المعاهد الأزهريةالمستمر 
وتحقيااق  معهااا بكفاااءة,لتعاماال حتااى يااتم ا التحااديات التااي تواجااه القيااادات الإداريااةمواجهااة كااذلك 

 الأهداف المرجوة.
تي تاالتفااوت:مثالمق:رحتتوبامنطلقمفتال:صتتثملثًم 
 بناء التصور المقترض: الأساسية في منطلقات ال منالتي تعد   

ساااااااعد مرتكاااااازات الثااااااورة الصااااااناعية الرابعااااااة علااااااى تحقيااااااق أكباااااار قاااااادر ماااااان أهااااااداف ت (1
 . تطوير الأداء الإداري للقيادات 
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 التكنولوجياااااااةالتطاااااااورات  مواكباااااااة علاااااااىتسااااااااعد مرتكااااااازات الثاااااااورة الصاااااااناعية الرابعاااااااة  (2
 الحديثة المرتبطة بالثورة الصناعية الرابعة.

أن القياااااااادة الإداريااااااااة لهااااااااا دور فاااااااي تحقيااااااااق الأهااااااااداف التربوياااااااة، وذلااااااااك لأن القيااااااااادة  (3
 الإدارية هي التي تقوم بتوظيف الإمكانات المتاحة لتحقيق الأهداف.

ترجع  (4 والتي  التنظيمية  المشكلات  من  كثير  من  يعاني  الأزهرية  المعاهد  قطاع  أن 
 بالأساس لأسباب إدارية.

أن المشكلات الغارق فيها قطاع المعاهد الأزهرية تتطلب سرعة التحرا وتكاتف جميع   (5
 الجهود,  وتعبوة كافة الموارد حتى يمكن تحقيق التغييرات الجذرية اللازمة. 

 بقطاع المعاهد الأزهرية على : القيادة الإدارية  حرا  (6
 العمل وفقاخ للجدول الزمني المحدد. إنجاز -
 رؤية المؤسسة ورسالتها للعاملين. توضيح -
 توفير بيوة اجتماعية آمنة داخل المؤسسة. -
 تقييم أداء العاملين بموضوعية. -
 .المتاحة عند تنفيذ القرار مراعاة الإمكانات  -
 مواجهة المشكلات بأسلوب علمي. -
 طرض بدائل جديدة عند اتخاذ القرار -
 على أسلوب الحوار والنقاش مع العاملين عند اتخاذ القرار. الاعتماد  -
 إعطاء التعليمات أو المساعدات لفريق العمل عند الحاجة. -
 :  بالتاليالقيادة الإدارية بقطاع المعاهد الأزهرية   اهتمام  (7

إلاى مواظباة العااملين علاى مواعياد العمال وخفاض معادل   الذي يؤدي  العمل الجماعي -
 الغياب.

 ع فريق العمل على تقديم الاقتراحات لتحقيق أفضل النتائج الممكنة.يتشج -
 وضع رؤية مشتركة قائمة على العمل الجماعي. تبني -
 الظروف الملائمة لتشجيع فريق العمل. توفير -
 لتنسيق بين فرق العمل في كافة المجالات.ا -
 العاملين على تطبيق الأفكار الجديدة في مجال عملهم. حث  -
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 توظيف المعرفة المتاحة لها من أجل استحداو خدمات جديدة. -
ا إلكترونيخا على شبكة المعلومات العالمية.يتخص -  ص موقعخ
 نشر ثقافة الجودة بين كل العاملين بقطاع المعاهد الأزهرية. -
 توظيف تقنية الاتصال الحديث في تبسي  إجراءات العمل بها. -
هناا   (8 اتخاذ    من  توجهأن  نحو  والنامي  المتقدم  العالم  الحديثةدول  مدخلاخ   التكنولوجيا 

 . وتحقيق جودتها وتطويرها,  لإصلاض أنظمتها التعليمية
هناا    (9 الحديثة  في ضعف  أن  التكنولوجيا  الأزهرية  استخدام  المعاهد  يحتم بقطاع  مما   ,  

 . الإداري للقادة بالقطاعالأخذ بتقنيات حديثة للارتقاء بالمستوى 
 أن القيادة الإدارية بقطاع المعاهد الأزهرية تتميل إلى التوجه نحو التالي:   (10

 العمل. لإنجازتمكين العاملين من خلال منحهم الصلاحيات الكافية  -
 والمعلومات بقطاع المعاهد الأزهرية. البيانات ستحداو إدارة لأمن ا -
 تحقيق الرب  الإلكتروني بين قطاع المعهد الأزهرية والإدارات التابعة له. -
 البحث عن بدائل إضافية لسد العجز في ميزانياتها.  -
توفير وجود نظام )سيرفر( خاا بالتحكم في جميع النظم الإدارية على مستوى   -

 القطاع. 
 تعمل القيادة الإدارية على توفير: (11

 .أجهزة الحاسوب  لصيانةالتسهيلات المادية  -
 شبكة داخلية تعمل على توفير الاتصال الإلكتروني بين كل الإدارات القطاع.  -
 أنترن    -مخصصات مالية لتدريب العاملين في مجالات جديدة )الذكاء الاصطناعي  -

 نظم المعلومات( -الأشياء  
 التمويل اللازم لتطبيق التكنولوجية الحديثة. -
 أن من أولويات القيادة الإدارية بقطاع المعاهد الأزهرية :  (12

 نشر المقررات الدراسية على الموقع الإلكتروني الخاا بالمؤسسة.  -
الحماية العمل على   - وتوفير  المعلومات  لتأمين سرية  المدربة  البشرية  الكوادر  توفير 

 لمنظومة المعلومات.
 .بشكل مستمر نترن  لكتروني للمؤسسة على شبكة الإالإموقع العمل على تحديث ال -
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إنشاء   - على  في   بيانات قواعد  العمل  المعرفة  نشر  في  منها  للاستفادة  قيمة  ذات 
 القطاع. 

 بنية تحتية متطورة لتسهيل تدفق المعرفة في القطاع.  العمل على  تحديث  -
على    - طريقة  العمل  لتطوير  المعرفة  بنك  على  المتاحة  الإدارية  المعارف  توظيف 

 العمل بالقطاع. 
تمسلممفتال:صوبتالمق:رح تبا عًم تت

داء القيااااادات الإداريااااة علااااى ضااااوء مرتكاااازات الثااااورة أتطااااوير ليسااااتند التصااااور المقتاااارض 
 : وهي على مجموعة من المسلمات  في قطاع المعاهد الأزهرية الصناعية الرابعة

أن هاااذا التعلاايم جااازء لا يتجاازأ مااان  الأزهااري تأكيااد الهيوااات والمؤسساااات المعنيااة باااالتعليم  ▪
 ومن ثم يجاب الاهتماام باه وبتنفياذ مجالاتاه وبرامجاه المصري,النظام التعليمي بالمجتمع 

 .وتطوير أداء القيادات الإدارية به
، إضااافة إلااي تأكيااد نتااائج التطااور التكنولااوجي الهائاال الااذي طااال كافااة الجوانااب الحياتيااة ▪

أداء القيااااادات ضاااارورة الاهتمااااام بتطااااوير  البحااااوو والدراسااااات والتقااااارير المختلفااااة علااااى
والتاأثير الايجاابي فاي  أجال مواكباة الثاورة الصاناعية الرابعاة ن، ماالإدارية بقطاع المعاهد 

 مجرياتها.
تاداعيات هاذه الثاورة  وتاأثير أداء القيادات الإدارياة,في تطوير   المنافسة الدوليةتزايد حدة   ▪

جديادة تكاون قاادرة  طارق الأمر الذي يدفع إلي اقتراض   ,مختلف المجالات   علىالصناعية  
علاااى الاساااتفادة مااان التاااداعيات الإيجابياااة للثاااورة  ةقاااادر قياااادات إدارياااة متميااازة  علاااى بنااااء

والاساااااتفادة مااااان التاااااأثير الايجاااااابي فاااااي  ,وتلافاااااي تاااااداعياتها السااااالبية الصاااااناعية الرابعاااااة
 .مجرياتها

جاااز المهااام ممااا يااوفر الجهااد أنالساارعة فااي علااى  يساااعد تطااوير أداء القيااادات الإداريااة ▪
 والتكلفة.

 :عناصر التصور المقترح •

هدف إلى تطوير أداء القيادات الإدارية على ضوء مرتكزات ت  ةالحالي  الدراسة  لما كان
 الثورة الصناعية بقطاع المعاهد الأزهرية ، فرن ذلك يتطلب ما يلي:
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ت،توذلكتمنتخلالتممتيلي أسلوبتالعملتايدابيت قطمعتال:عل متالأزهريتتطويرت (أ
الوقااوف علااى مااؤهلات وقاادرات العاااملين بقطاااع المعاهااد الأزهريااة وذلااك ماان خاالال  ▪

عمل حصر لمؤهلات جميع العاملين بالقطاع وحصر الدورات الخاصة بهم وإمكانية 
 استغلالها الاستغلال الأمثل .

نقااال المعاااارف والخبااارات باااين العااااملين بقطااااع المعاهاااد الأزهرياااة مااان خااالال عماااال  ▪
 اجتماعات وندوات وتشكيل فرق عمل تتبادل الخبرات فيما بينها.

ماان  لتطااوير إجااراءات العماالبقطاااع المعاهااد الأزهريااة إتاحااة الفرصااة أمااام العاااملين  ▪
تحقيااق أهدافااه فضاالاخ عاان التااي تساااعدهم علااى  الآليااات اللازمااةماانح العاااملين خاالال 

 .تفويضهم إداريخا في بعض الاختصاصات 
بالقطاااع ماان قباال الاارئيس الإداري المخااتص بمعااايير  تقياايم أداء العاااملين بموضااوعية ▪

 .تتسم بالموضوعية والدقة
 :،توذلكتمنتخلالتممتيلي لتالمشكلافتوصنعتالقرابعملتعلىتال (ب

التفاعااال الإيجاااابي ماااع العااااملين بقطااااع المعاهاااد الأزهرياااة مااان خااالال الاساااتماع لماااا  ▪
يقدمونه من رؤى وتصورات تسهم في تحقيق أهداف المؤسسة ومشاركتهم فاي عملياة 

 صنع القرار.
اهتماااام القياااادة الإدارياااة بأسااالوب الحاااوار والنقااااش عناااد اتخااااذ القااارار وتباااادل الأفكاااار  ▪

 .البناءة
عادم تجاهاال القياادات الإداريااة لآراء ومقترحااات العااملين فااي مواجهاة المشااكلات ماان  ▪

 .خلال الاستماع الجيد لهم وبدقة ومناقشتهم فيه واخذه في الاعتبار
والعصاااف  الإحصاااائية الأسااااليب ت مثااال لااساااتخدام أدوات وتقنياااات فاااي حااال المشاااك ▪

 الذهني.
 :تحسينتإدابدتالعملتالجممعيت)فرقتالعمل(،توذلكتمنتخلالتممتيلي ( ج

 .الجماعيتبنى رؤية مشتركة قائمة على العمل  ▪
حسن توظياف فارق العمال مان خالال تصانيف العااملين حساب قادراتهم الخاصاة  ▪

 ومهارتهم الفردية.
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تشاجيع العاااملين الااذين يقاادمون أفكاااراخ إبداعيااة وتنظاايم المسااابقات وفاايهم الحااوافز  ▪
 .المادية والمعنوية وتقديرخا لجهودهم

التنسايق باين فارق العمال فاي كافاة المجاالات مان خالال توحياد الارؤى فاي تنااول  ▪
 .الموضوعات ذات الصلة

ق الجميع ل، فينطقطاع المعاهد ين في لالتخطي  الجماعي، بمشاركة جميع العام ▪
 .مشاركة وتحمل المسوولية تجاه التحسينلل

 :الًس:ةمددتمنتالمعلوممفتوإدابدتالمعرف ،توذلكتمنتخلالتممتيلي (د

عماال أرشاافه إلكترونيااة للبيانااات والمعلوماااات الخاصااة بقطاااع المعاهااد الأزهرياااة  ▪
 وربطها بجميع المناطق الأزهرية.

إنشاااء قاعاادة بيانااات وافيااة تخااص عماال قطاااع المعاهااد الأزهريااة ورقمنااه جميااع  ▪
المنشااورات الصااادرة ماان القطاااع والااواردة إليااه ماان خاالال أحااد الباارامج الخاصااة بقواعااد 

 البيانات.
الرب  الإلكتروني بين الإدارات ذات الصلة بعمل قطاع المعاهد الأزهرية، وذلاك  ▪

 من خلال منظومة السيستم.
توفير الخدمات للمنتفعين بخدمات قطاع المعاهد الزهرية من خلال إنشاء موقع  ▪

 .إلكتروني على شبكة المعلومات 
والااااذكاء  توزيااااع المعرفااااة علااااى العاااااملين ماااان خاااالال وسااااائل تكنولوجيااااا العصاااار ▪

  .الاصطناعي
 .بقطاع المعاهد الازهريةتحديث البنية التحتية الإلكترونية  ▪

الثوبدتالصنمع  تالرا عا تاللازم تل:طبيقتمرتكزافتتدابي ايم:طلبمفتتعملتعلىتتوفيرتالال (ه
 :وذلكتمنتخلالتممتيليتفيتقطمعتالمعمهدتالأزهري 

 والمعلومات بقطاع المعاهد الأزهرية. البيانات استحداو إدارة لأمن  ▪
 العمل. لإنجازتمكين العاملين من خلال منحهم الصلاحيات الكافية  ▪
مااان خااالال طااارض  تفعيااال مشااااركة العااااملين فاااي صااانع القااارار المؤسساااي واتخااااذه ▪

 .الموضوعات واستقبال الحلول التي يقوم بها العاملين
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الثوبدتالصانمع  تالرا عا تاللازم تل:طبيقتمرتكزافتتتتممدي الم:طلبمفتتالعملتعلىتتوفيرتال ( و
 :وذلكتمنتخلالتممتيليتفيتقطمعتالمعمهدتالأزهري 

 .ميزانياتهاالبحث عن بدائل إضافية لسد العجز في  ▪
 توفير التمويل اللازم لتطبيق التكنولوجية الحديثة. ▪
تااااااوفير مخصصااااااات ماليااااااة لتاااااادريب العاااااااملين فااااااي مجااااااالات جدياااااادة )الااااااذكاء  ▪

 نظم المعلومات(. -الأشياء  أنترن   -الاصطناعي
الثاوبدتالصاانمع  تاللازما تل:طبياقتمرتكازافتت:كنولوج ا الم:طلبامفتالعمالتعلاىتتاوفيرتال ( ز

 :وذلكتمنتخلالتممتيليتالرا ع تفيتقطمعتالمعمهدتالأزهري 

 الحديثة. ةالتكنولوجي القائمة على توظيف الأساليب الدورات التدريبية حضور  ▪
 لتحكم في جميع النظم الإدارية على مستوى القطاع.لسيرفر خاا توفير  ▪
تااأمين ساارية المعلومااات وتااوفير التااي تعماال علااى الكااوادر البشاارية المدربااة  دعاام ▪

 الحماية لمنظومة المعلومات.
 لت ففاير المللامففاة  وركنالاجيففاتصااالات زارة الاو مفف  رسففمية ارفا يففاة عقااد  ▪

 مة.زاللا التكنولوجية النبيه
الثااوبدتالصاانمع  تاللازماا تل:طبيااقتمرتكاازافتتم:طلباامفتإدابدتالمعرفاا العماالتعلااىتتااوفيرت ( ح

 :،توذلكتمنتخلالتممتيليالرا ع تفيتقطمعتالمعمهدتالأزهري 

ماان خاالال عقااد  بنيااة تحتيااة متطااورة لتسااهيل تاادفق المعرفااة فااي القطاااعتطااوير  ▪
 .اتفاقيات مع جامعات تكنولوجية متطورة لتبادل الخبرات التقنية والفنية

التحتياة مان خالال تاوفير تطبيقاات وبارامج تكنولوجياة حديثاة حتاى البنية    تحاديث  ▪
 تسهل العمل الإداري بالقطاع.

 توفير كوادر بشرية قادرة على توليد المعارف وتبادلها مع الأخرين. ▪
توظياااف المعاااارف الإدارياااة المتاحاااة علاااى بناااك المعرفاااة لتطاااوير طريقاااة العمااال  ▪

 .بالقطاع
 :وذلكتمنتخلالتممتيليتتطبيقتال:صوبتالمق:رحم:طلبمفتخممسًم ت

 .بقطاع المعاهد  بين العاملينالتقدم التكنولوجي  نشر ثقافة ▪
 تعزيز نواحي القوة ومعالجة نواحي الضعف لكافة مجالات العمل  ▪
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 توظيف القيادات الإدارية تقنية الاتصال الحديث في تبسي  إجراءات العمل بها. ▪
 ترتيب احتياجات العمل وفقاخ لمبدأ الأولويات. ▪
 .أجهزة الحاسوب  لصيانةتوفير التسهيلات المادية  ▪
 توفير شبكة داخلية تعمل على توفير الاتصال الإلكتروني بين كل الإدارات القطاع. ▪
 تحقيق الرب  الإلكتروني بين قطاع المعهد الأزهرية والإدارات التابعة له ▪
 .تحديث البنية التحتية الإلكترونية ▪
 توفير موقع الإلكتروني للمؤسسة على شبكة الأنترن . ▪
 نشر المقررات الدراسية على الموقع الإلكتروني الخاا بالمؤسسة. ▪
 التعرف على الاتجاهات الحديثة في مجال الإدارة. ▪
 ذات قيمة للاستفادة منها في نشر المعرفة في القطاع بيانات توفير قواعد  ▪
 وإدارتها البيانات الخاصة بقطاع المعاهد الحاسب الآلي في تخزين  استخدام ▪
 التحديث المستمر للمعرفة التي يتم تخزينها بصورة مستمرة. ▪
 ، وذلك من خلال الدورات والندوات.بقطاع المعاهد الأزهريةتطوير مهارات العاملين  ▪
 .بأسلوب علمي تشكيل فرق عمل لمواجهة التغيرات الداخلية والخارجية ▪
 .بقطاع المعاهد  توفير نظام معلوماتي إداري إلكتروني بكل وحداتها ▪
 .وإمكاناتهمإعطاء العاملين المتميزين الفرصة لإبداء مهاراتهم  ▪
 فريق العمل على تقديم الاقتراحات لتحقيق أفضل النتائج الممكنة.لع القيادة يتشج ▪
 تسهيل تبادل الخبرات بين العاملين. ▪
 القيادة الإجراءات اللازمة لحماية أمن معلوماتها. اتخاذ  ▪
بصاافة مسااتمرة، وذلااك برضااافة وحاادات جدياادة  لقطاااع المعاهااد تحااديث الهيكاال التنظيمااي  ▪

 كلما لزم الأمر.
 تكامل وحدات الهيكل التنظيمي وأنشاء علاقات إيجابية بينها. ▪
 استخدام الأساليب الحديثة في العمل. ▪

ت تال:صوبتالمق:رحتال:يتتواجهمعوقمفتسمدسًم تال
المتعلقااة المادياة اللازماة للنهااوض بمهماة جماع ومعالجاة المعلوماات  الإمكاناات تاوفر قلاة  ▪

 . بالعاملين بقطاع المعاهد الأزهرية
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للنهاوض بمهماة تحليال البيواة  اساتخدام الحاساب الآلايوجود كفاءات متخصصاة فاي   قلة ▪
 بقطاع المعاهد. الداخلية والخارجية

المعلومات بسبب الاعتماد على الوسائل التقليدية في جمع ومعالجة في  دقة  قلة توفر ال  ▪
بالاعتماد على الوسائل التكنولوجية الحديثة في   ذلك  ةمعالج، ويمكن  البيانات وتخزينها

 .البيانات جمع وتخزين ومعالجة 
اللازمة لاساتكمال ربا  إدارات القطااع بشابكة الكترونياة و توفر المهارات التكنولوجية   قلة  ▪

 اللازمة لذلك.   أجهزة الحاسب الآليتوفر  وقلةداخلية، 
بالقطاع عن   ▪ الإدارية  القيادات  هو  عزوف  ما  لتعلم كل  السعي  وقلة  إمكاناتهم  تطوير 

 . جديد 
 العمل. فيفى إصدار القرارات مما يقلل من فرا المشاركة  المركزي سيادة النم   ▪
بالمشاااركة فااي  هااذاضااعف فهاام القيااادات لااروض وفلساافة التشااريعات، ويمكاان التغلااب علااى  ▪

 .اقتراض وتعديل تلك التشريعات 
 المهارات اللازمة للإدارة.  القيادات الإداريةقلة امتلاا بعض  ▪

 :سم عًم تعواملت جمحتال:صوبتالمق:رح

 .المتاحة لتنمية قدرات العاملين بالإمكانات إقامة وحدات تدريبة داخل قطاع المعاهد  ▪
باالخبراء لبحاث  والاستعانةاللازمة،  الإلكترونيةالعمل على توفير كافة الأجهزة والأدوات  ▪

 .البيانات وتوفير آليات متنوعة ومناسبة لجمع 
اسااتحداو دورات تدريبيااة متخصصااة وتعيااين بهااا فريااق متخصااص فااي تخاازين ومعالجااة  ▪

فااي كافااة المجااالات، وتتااولى مهمااة تحلياال واقااع قطاااع المعاهااد الأزهريااة بشااكل  البيانااات 
تواجاااه العااااملين حتاااى نساااتطيع اتخااااذ الحلاااول  التااايمساااتمر، ودراساااة جمياااع المشاااكلات 

 المناسبة على أسس علمية وموضوعية.
 وضع دورات تدريبية حول توظيف التكنولوجيا. ▪
للقطااع أحاد معاايير الجاادارة  االتكنولوجياوتوظيااف  الآلايمهاارة اساتخدام الحاساب  وضاع  ▪

 الملزمة للأداء الوظيفي لتلك القيادات.
 تشجيع القيادات على التواصل المستمر مع العاملين بالقطاع. ▪
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