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 دور المناخ المدرسى الإيجابي في مىاجهة ظاهرة

 التنمر بالمدارس المصرية

 إعـداد
 د. عبير حسه مصطفً حسان

 مستخلص البحث

لتعزيز دور المناخ  الاستراتيجيات والآليات الإجرائيةىدؼ البحث الحالي تقديـ مجموعة مف 
المدرسي الإيجابي في مواجية ظاىرة التنمر بالمدارس المصرية، وذلؾ مف خلبؿ تعرؼ الجيود 

لمدرسي الإيجابي لمواجية ظاىرة التنمر بالمدارس، وكذلؾ تجارب كؿ المصرية لدعـ المناخ ا
يث تمكنت ىذه الدوؿ مف تنفيذ مف الولايات المتحدة الأمريكية، وفنمندا، وكندا في ىذا الشأف؛ ح

مجموعة مف الآليات والاستراتيجيات لدعـ المناخ المدرسي الإيجابي لمواجية ظاىرة التنمر 
ءمتو لموضوع البحث؛ حيث تـ جمع ث المنيج الوصفي وذلؾ لملببالمدارس. واستخدـ البح

وخصائص المناخ المدرسى المعمومات ذات الصمة بمفيوـ المناخ المدرسي، وأىميتو، وأبعاده، 
واستراتيجيات دعـ المناخ المدرسى، وخطوات عممية تحسيف  الإيجابى، ومتطمبات تحقيقو،

لداعـ لمعممية التعميمية، وتقييـ المناخ المدرسي. المناخ المدرسى، وعناصر المناخ المدرسي ا
وتأثيراتو، ودور المدرسة والمعمـ في مواجية وتـ أيضًا جمع معمومات حوؿ التنمر، وأشكالو، 

ظاىرة التنمر بالمدارس، وكذلؾ الجيود المصرية والدولية لتعزيز دور المناخ المدرسي الإيجابي 
 اتيجيات والآليات الإجرائيةالاستر دـ البحث مجموعة مف في مواجية ظاىرة التنمر بالمدارس. وق

 أبرزىا؛ لتعزيز دور المناخ المدرسي الإيجابي في مواجية ظاىرة التنمر بالمدارس المصرية
إنشاء وحدة لتقييـ المناخ المدرسي بمديريات التربية والتعميـ بكؿ المحافظات المصرية، إنشاء 

سة مف المدارس المصرية، صياغة مدونة لقواعد السموؾ "فريؽ عمؿ المدرسة الآمنة" بكؿ مدر 
ة المختمفة، الأخلبقي )ميثاؽ أخلبقي( بكؿ مدرسة، إتاحة الفرصة لمطلبب لممشاركة في الأنشط

 تعاوف مع المعمميف في الإشراؼ عمى المدرسة، استحداث جائزة المناخ المدرسي المتميز.وال
 لتنمرا -اخ المدرسي الإيجابيالمن -: المناخ المدرسيماث المفتاحيتلالك
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Research Abstract 
The current research aims to present a set of procedural strategies and 

mechanisms to enhance the role of the positive school climate in 

confronting the phenomenon of bullying in Egyptian schools, by 

identifying the Egyptian efforts to support the positive school climate to 

confront the phenomenon of bullying in schools, as well as the 

experiences of the United States of America, Finland, and Canada in this 

regard; as these countries were able to implement a set of mechanisms 

and strategies to support the positive school climate to confront the 

phenomenon of bullying in schools. The research used the descriptive 

Methodology due to its suitability to the research topic. Information was 

collected about the concept of school climate, its importance, 

dimensions, characteristics of the positive school climate, requirements 

for achieving it, strategies to support the school climate, practical steps 

to improve the school climate, elements of the school climate that 

support the educational process, and evaluation of the school climate. 

Information was also collected about bullying, its forms, its effects, the 

role of the school and teacher in confronting it, as well as Egyptian and 

international efforts to enhance the role of the positive school climate in 

confronting the phenomenon of bullying in schools. The research 

presented a set of procedural strategies and mechanisms to enhance the 

role of the positive school climate in confronting the phenomenon of 

bullying in Egyptian schools, most notably; Establishing a unit to 

evaluate the school climate in the education directorates in all Egyptian 

governorates, establishing a “Safe School Team” in every Egyptian 

school, formulating a code of ethical conduct (ethical charter) in every 

school, providing students with the opportunity to participate in various 

activities, and cooperate with teachers in supervising the school, and 

creating an award for the distinguished school climate. 

 

Key Words: School Climate- Positive School Climate- Bullying 
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 أولا: الإطار التمهيذي للبحث
 مقذمت 

كما تعد المدرسة مف أىـ مؤسسات التنشئة الاجتماعية بسبب دورىا التربوي والتعميمي، 
ولا تتوقؼ  .ميداف صقؿ شخصية الطالب ومياراتو وقدراتو المختمفة في شتى المجالات أنيا

حياة الطالب، ففييا يقضي  المدرسة عمى التعميـ فقط، فالمدرسة تشكؿ جزءًا أساسيًا مفأىمية 
يتيح لمطالب فرصة  إيجابي وآمف مدرسي مناخفر اتو  الأمر الذي يتطمبمعظـ وقتو، الطالب 

 المقبوؿمسموؾ لقواعد الأساسية الـ ميز مياراتو وىواياتو وصقميا، وتعتعز و اكتساب المعرفة، 
صفة عامة والمدرسة ويقع عمى عاتؽ النظاـ التعميمي ب وتوجيو طاقاتو في الاتجاه الصحيح.

، يشعر فييا الطلبب والمعمموف وجميع آمنةصفية ومدرسية إيجابية و توفير بيئة بصفة خاصة 
 .بالأماف والاطمئنافأعضاء المجتمع المدرسي 

مف قبؿ  يمناخ المدرسالعمى  امتزايدً  اوتركيزً  االآونة الأخيرة اىتمامً شيدت قد و 
علبقات إيجابية بيف الطلبب  توفيرب قدرتو عمى المعمميف والباحثيف وصناع السياسات بسب

سموكية لاحقة، وتحقيؽ تحسف في التحصيؿ  تحد مف احتمالية حدوث مشكلبالوالمعمميف، و 
، وبصفة خاصة مع انتشار ظاىرة التنمر وتأثيرىا  (Bentil, J., 2021, p. 45) الأكاديمي

ف تأثيرىا عمى المناخ المدرسي ع د الأكاديمي لمطلبب أنفسيـ، فضلًب عمى الاستعداالسمبي 
العنؼ تشكؿ بيئة غير منظمة وغير آمنة لكؿ حالات العاـ، فالمدرسة التي تشيد ارتفاعًا في 

 Search)  مف الطلبب والعامميف، وبالتالي يتـ تقويض بيئة التدريس والتعمـ بصفة عامة

Institute, 2010, p.1-13).  
ر في المدرسة في جميع أنحاء معنؼ والتنمض الأطفاؿ لر أفادت الأمـ المتحدة بتعو 

ا حيث يتعرض واحد مف بيف كؿ ثلبثة طلبب ليذه اليجمات مرة واحدة عمى الأقؿ شيريً  ؛العالـ
 .(0101)أخبار الأمـ المتحدة،  يكوف ضحية لمتنمر الإلكتروني 01وواحد مف كؿ 

التنمر لا يزاؿ  وعمى الرغـ مف الجيود المبذولة لمعالجة ىذه المشكمة المعقدة، فإف
يشكؿ تحديات كبيرة لممعمميف وصناع السياسات والباحثيف. ومف العوامؿ الحاسمة التي برزت 
كعنصر أساسي في جيود منع التنمر ىو دور المناخ المدرسي. ويشمؿ المناخ المدرسي 

لبب الجوانب الاجتماعية والعاطفية والجسدية لمبيئة المدرسية، بما في ذلؾ العلبقات بيف الط
والموظفيف، وسياسات وممارسات المدرسة، والثقافة العامة وأجواء المدرسة. ويتميز المناخ 
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المدرسي الإيجابي بالشموؿ والاحتراـ والدعـ، في حيف أف المناخ السمبي أو العدائي يمكف أف 
  p.172.(Mysyk, Viktoriya, 2024 ,( يعزز الظروؼ التي يزدىر فييا التنمر

 المدرسي في الحد مف التنمر؛ حيث يؤدى المناخ ميمًا دورًا لمدرسيا مناخال ويمعب
تحد  التي المدرسية المعايير كذلؾ تؤدي  وخارجيا،  المدرسة داخؿ التنمر إلى تقميؿ الإيجابي

 ,.Abraczinskas, M. et al) انخفاض معدلات التنمر داخؿ المدرسة إلى التنمر مف 

2022, p. 167) أف المناخ المدرسى الإيجابي يعد عاملًب د مف البحوث إلى تشير نتائج العدي، و
ميمًا لمنمو الإيجابى لمطالب، كما أنو يرتبط عمى نحو مباشر بمؤشرات أخرى أساسية لمنجاح 

بالانتماء،  مثؿ التحصيؿ الأكاديمى، ومعدلات التخرج، والوقاية الفعالة مف المخاطر، والشعور
 ,.Duckenfeld, M. & Reynolds, B) فى المينةمعمـ كما أنو يزيد مف معدؿ استبقاء ال

2013, pp.43-46; Allensworth, E. M. & Easton, J. Q., 2007; Cohen, J. et 

al., 2009a; Thapa, Amrit et al., 2012; Cohen, J., 2014) يصبح الطالب ، كذلؾ
لمنجاح داخؿ المدرسة  أكثر قدرة عمى التعمـ بطريقة أفضؿ، ومزودًا بالميارات التى يحتاجيا

 شعوره بالأماف والدعـ والمشاركة وخارجيا عندما يتوافر المناخ المدرسي الإيجابي الذي يدعـ 

(Faster, D. & Lopez, D., 2013, pp.1-3). 
وقد اتخذت كثير مف الدوؿ إجراءات قانونية لمواجية ظاىرة التنمر بالمدارس؛ حيث 

، قانونًا جديدًا يجرـ التنمر في المدارس 0100عاـ عتمد البرلماف الفرنسي في فبراير ا
ألؼ  051والجامعات، بما في ذلؾ التنمر الإلكتروني. ويمكف معاقبة الجناة بغرامة تصؿ إلى 

سنوات. وينص القانوف أيضًا عمى تفتيش ومصادرة البيانات  01يورو والسجف لمدة تصؿ إلى 
 Council of)  لة رقمية لجريمة التنمرالمخزنة عمى الحاسب الآلي بيدؼ الحصوؿ عمى أد

 .)Europe, 2023 
بالمممكة المتحدة عمى أف  0112مف قانوف التعميـ والتفتيشات لعاـ  98ينص القسـ و 

المدارس الحكومية يجب أف تتخذ تدابير لتشجيع السموؾ الجيد ومنع جميع أشكاؿ التنمر بيف 
اسة سموؾ المدرسة التي يجب إبلبغيا الطلبب، ويجب أف تكوف ىذه التدابير جزءًا مف سي

لجميع الطلبب وموظفي المدرسة وأولياء الأمور. كذلؾ تنص لوائح التعميـ )معايير المدارس 
عمى أف مالؾ الأكاديمية أو أي مدرسة مستقمة أخرى يضمف منع التنمر  0102المستقمة( لعاـ 

 لمكافحة التنمر في المدرسة بشكؿ عممي مف خلبؿ وضع وتنفيذ استراتيجية فعالة

(Department for Education, 2017, National Children's Bureau, 2023).  
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القرار  0101أصدرت وزارة التربية والتعميـ بدولة الإمارات العربية المتحدة في عاـ و 
رس الخاصة لمدارس الحكومية والمدابشأف سياسة الوقاية مف التنمر في ا( 225الوزاري رقـ )

 .منياج الوزارة عالتي تتب
عمى إعلبف كؿ أوؿ يوـ خميس مف شير  أيضًا الدوؿ الأعضاء لدى اليونسكو ووافقت
ا لمكافحة كؿ أشكاؿ العنؼ والتنمر في المدارس، ومنيا التنمر ا دوليً نوفمبر يومً  تشريف الثاني/

المدرسية يمثؿ بأف العنؼ في البيئة  وتتضمف ىذه الخطوة إقرارًا مف جانب اليونسكوالإلكتروني. 
ا لحؽ الأطفاؿ والمراىقيف بالتعميـ والصحة والرفاىية. ومف ىنا فإنيا ا صارخً كالو انتياكً بشتى أش

تدعو جميع الدوؿ الأعضاء لدى اليونسكو، وشركاء الأمـ المتحدة، والمنظمات الدولية 
وغيرىـ مف  والإقميمية ذات الصمة، والمجتمع المدني، والمنظمات غير الحكومية، والأفراد،
)اليونسكو،  الأطراؼ المعنية، إلى المساعدة في الترويج ليذا اليوـ الدولي والاحتفاؿ بو

0102). 

تمشيًا مع ما تضمنتو الأجندة  في مصريأتي الاىتماـ بتحسيف المناخ المدرسي و 
لمنظومة رتقاء بجودة الاامف ضرورة " المحدثة 0121رؤيػػػة مصػػػر   -الوطنية لمتنمية المستدامة

بتكار لابداع والإيمية والتوسع في إتاحة التعميـ الجيد لمجميع دوف أي تمييز، والحث عمى االتعم
النياية إلى التنمية البشرية  مع إدخاؿ التكنولوجيا كعنصر تعميمي أساسي، مما يؤدي في

 )وزارة ت سوؽ العمؿ المختمفةلاطفاؿ والشباب المصرييف، ويجعميـ متميزيف في مجالؤل
 (.55، ص 0102التخطيط والتنمية الاقتصادية، 

 مشكلت البحث

عمى صلبحات بعض الإبإدخاؿ المصرية شيدت السنوات الماضية التزامًا مف الدولة  
عناصر المنظومة التعميمية مف خلبؿ التوسع في إنشاء المدارس، وتطوير القيادات المدرسية 

 ،(0.1)نظاـ التعميـ  ناىج الدراسيةر الموتطويوإصلبح أحواؿ المعمميف وتنميتيـ مينيًا، 
، مجمس الوزاراء، مركز المعمومات ودعـ اتخاذ القرار) وتحديث نظاـ امتحانات الثانوية العامة

إلا أف الواقع يشير إلي وجود بعض المشكلبت التي تعوؽ تحقيؽ مناخ مدرسي إيجابي  (0100
منيا ظاىرة التنمر المدرسي، ومف يمكف مف خلبلو مواجية بعض الظواىر السموكية لمطلبب و 

 أىـ ىذه المشكلبت ما يمي:
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 سابقة  عقود مدار عمى تطويره وعدـ التعميـ نظاـ وجمود السريعة السكانية الزيادة أدت
 لمتمقيف والميؿ بالقدـ يتسـ التعميمي وأصبح النظاـ مصر، في التعميـ جودة إلى تدني

 والتحميؿ  قدالن عمى وحثيـ الطلبب فكر تنشيط دوف والحفظ
 (.52، ص 0102)وزارة التخطيط والتنمية الاقتصادية، 

  الأرقاـ المدرجة في الموازنة  ؛ حيث تشيرؼاؿ الإنفاؽ عمى قطاع التعميـ غير كالا يز
الإجمالي  مف الناتج المحمي% 0 تجاوز يلـ أف الإنفاؽ عمى التعميـ  لقطاع التعميـ 

الإنفاؽ عمى التعميـ وكفاءتو ونواتج ، ويشير ىذا إلى أف 0100/0102خلبؿ عاـ 
لتحقيؽ تنمية بشرية قوية، والحد مف الفقر، وتحسيف  التعمـ لا يزاؿ أقؿ مما ىو مطموب

 ،البنؾ الدولي للئنشاء والتعمير/ البنؾ الدولي) العدالة، والنمو طويؿ الأجؿ
 (.00، 01ص ص ، 0100ديسمبر

 رة عمى المشاركة والتفاعؿ، سواء في قدال يقوض ارتفاع أعداد الطالب في الفصؿ الواحد
يحد  معمـب لكؿ لبالط د، كما أف ارتفاع عدعمميفب وبعضيـ أو مع الملبما بيف الط

مف قدرتو عمى التركيز مع الطالب وتطبيؽ أساليب التعميـ التي تستيدؼ تنمية مياراتيـ 
تحدة الإنمائي، برنامج الأمـ الم) تلببداع والتفكير الناقد وحؿ المشكالإوحفزىـ عمى 

متوسطات  حيث بمغت؛ (02،  ص 0100ووزارة التخطيط والتنمية الاقتصادية، 
في مرحمة التعميـ الابتدائي،  اطالبً  (52) 0102/0102في عاـ كثافات الفصوؿ 

في مرحمة التعميـ الثانوي العاـ  اطالبً ( 22( طالبًا في مرحمة التعميـ الإعدادي، و)51و)
 (.0102المركزية،  عميـ والتعميـ الفني، الإدارة العامة لقواعد البيانات)وزارة التربية والت

  سيتطمب خفض نسبة كثافة الطلبب في الفصوؿ ونسبة الطلبب إلى المعمميف عمى
 011، وألؼ فصؿ دراسي 001الدولييف إضافة  نحو يقترب مف النسب لدى النظراء

عدـ اتخاذ أي إجراء فإف مف ثـ و . ألؼ معمـ إضافي في السنوات الخمس المقبمة
ا عمى الموارد البشرية، ومف المرجح أف يتطمب المجوء إلى مزيد يدً اا متز سيضيؼ ضغطً 

الدراسية والاستعانة بمعمميف بعقود مؤقتة، مع ارتفاع نسبة الطلبب إلى  مف الفترات
)البنؾ الدولي  20البالغ  خط الأساس مف 29المعمميف عمى المستوى الوطني إلى 

 (.09، ص 0100الدولي، سبتمبر اء والتعمير/ البنؾ للئنش



 2224( 2)بريل جأ (831العدد )  مجلة كلية التربية ببنها
 

 346 

 والتعميـ الفني إلى وجود نقص في عدد المعمميف  تشير تقديرات وزارة التربية والتعميـ
خلبؿ ، ألؼ معمـ. ويُعزى ىذا النقص إلى وقؼ التعيينات منذ مدة طويمة 201يتجاوز 

الطلبب. وبالمثؿ، لا تواكب  فترة شيدت المرحمة الابتدائية فييا زيادة مستمرة في عدد
ولمواجية ىذا النقص قبؿ بدء العاـ الدراسي  ،عممية بناء الفصوؿ الطمب عمى التعميـ

 لجأت وزارة التربية والتعميـ والتعميـ الفني إلى الاستعانة بمعمميف بعقود 0100/0100
 .  0100ـ في عاو مؤقتة وتوزيع الطلبب عمى فترات دراسية متعددة عمى مدار اليوـ

ألؼ  051بعدد إجمالي يبمغ  -ا ألؼ معمـ سنويً  21بتوظيؼ  قررت الحكومة السماح
 التعميـ  مع إعطاء الأولوية لمصفوؼ الأولى مف -سنواتخمس معمـ عمى مدى 

 (. 22، ص 0100ديسمبر، البنؾ الدولي للئنشاء والتعمير/ البنؾ الدولي)
 مؽ بجودة المبنى المدرسي ومرافقو يشير واقع المباني المدرسية إلى وجود مشكلبت تتع

رتفاع الكثافات، الأمر الذي مف شأنو أف يؤثر عمى صحة التلبميذ مف وأخرى تتعمؽ با
جانب وتحصيميـ الدراسي مف جانب آخر، كما يؤثر عمى أداء المعمميف داخؿ الفصؿ 

 .(0100 محمود، )سلبمة، يودافعيتيـ لمتواجد داخؿ المدرسة طواؿ اليوـ الدراس
 ففي ظؿ ؛ يـ ضعؼ استقلبلية المدارس الحكومية في تدىور بيئة العممية التعميميةيس

وعدـ مرونتيا، مف غير الممكف إعادة  المركزية الشديدة في عممية إعداد الموازنة
المثاؿ، تقع  عمى سبيؿ، لمدارسالتمبية احتياجات  بصورة أمثؿتخصيص الموارد 

ومف عميمية، مى عاتؽ الييئة العامة للؤبنية التولية أعماؿ الصيانة واسعة النطاؽ عئمس
الاستجابة لما يقدمونو مف طمبات لأعماؿ الصيانة.  المدارس مف بطء ومدير  ثـ يعاني

مالية  وتجدر الإشارة إلى محدودية استقلبلية المدارس لأنيا تحصؿ عمى مخصصات
قمة بشأف مست قراراتحسب بنود الموازنة، مما يحوؿ دوف اتخاذ مديري المدارس 

 (.21، ص 0100ديسمبر البنؾ الدولي للئنشاء والتعمير/ البنؾ الدولي،) المخصصات

مما سبؽ يمكف القوؿ بأف قدرة النظاـ التعميمي عمي مواجية ىذه المشكلبت وتوفير  
مناخ مدرسي إيجابي يمكف أف يسيـ إلى حد كبير في مواجية ظاىرة التنمر بالمدارس 

 المصرية. 

السؤاؿ الرئيسي التالي: كيؼ يمكف  فيالبحث رة مشكمة سبؽ يمكف بمو وفي إطار ما 
 ة؟مواجية ظاىرة التنمر بالمدارس المصريتفعيؿ دور المناخ المدرسي الإيجابي ل
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 وينبثؽ مف ىذا السؤاؿ عدد مف الأسئمة الفرعية، عمى النحو التالي:
 لمدرسى الإيجابىخصائص المناخ ا، وأبعاده، و ، وأىميتوما مفيوـ المناخ المدرسي .0

 ؟ ومتطمبات تحقيقو
 مفيوـ التنمر المدرسي، وأشكالو، وتأثيراتو، ودور المدرسة في مواجيتو؟ما  .0
أبرز الجيود المصرية لدعـ المناخ المدرسي الإيجابي لموجية ظاىرة التنمر ما  .2

 ؟بالمدارس
 ؟منظور عالمي مف جيود دعـ المناخ المدرسي الإيجابي لموجية ظاىرة التنمر ما .2
المناخ المدرسي الإيجابي لموجية ظاىرة دور لدعـ  الاستراتيجيات والآليات الإجرائية ما .5

 ؟التنمر بالمدراس المصرية
 أهذاف البحث

 استيدف البحث تحقيق ما يمي:
 .تحديد أبعاد وعناصر المناخ المدرسي الإيجابي ودورىا في مواجية ظاىرة التنمر 

 اخ المدرسي الإيجابي لموجية ظاىرة التنمر تعرؼ أبرز الجيود المصرية لدعـ المن
 بالمدارس.

 منظور  مف الكشؼ عف جيود دعـ المناخ المدرسي الإيجابي لموجية ظاىرة التنمر
 عالمي.

  لدعـ المناخ المدرسي الإيجابي  الاستراتيجيات والآليات الإجرائيةصياغة مجموعة مف
 لموجية ظاىرة التنمر بالمدراس المصرية.
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 لبحثأهميت ا

 تنقسم أىمية البحث إلى قسمين:
 الأىمية النظرية: -

يسيـ البحث في توفير إطار نظري حوؿ المناخ المدرسي وأىميتو وأبعاده، ودوره في 
 مواجية ظاىرة التنمر، مع الاستعانة بتجارب بعض الدوؿ في ىذا الشأف.

 الأىمية التطبيقية: -
التي يمكف أف تساعد أعضاء المجتمع  يةالاستراتيجيات والآليات الإجرائصياغة مجموعة مف 

وأيضًا صناع القرار في توفير مناخ مدرسي إيجابي مف شأنو مواجية ظاىرة التنمر  ،المدرسي
 بالمدارس المصرية.

 مىهجيت البحث

الحالي اسػتخداـ المنيج الوصػفي، وذلؾ لمناسػبتو لطبيعة  البحثتقتضػي طبيعة 
وتحميؿ  وعممي موضوعيلدراسة الظاىرة بشكؿ للبزمة مومات ا؛ حيث جمع المعالبحثموضػوع 

ىذه المعمومات، وتفسػػػػػػيرىا، بغرض الوصػػػػػػوؿ إلى النتائج التي تسػػػػػػيـ فى تحقيؽ الأىداؼ 
 .البحثأسئمة  فعالمرجوة، والإجابة 

 خطت البحث 

 وفقًا لمخطة الآتية: ليالحا البحثسير ي
 ويتومنيج، وأىميتو، و، ومشػػػػػكمتو، وأىدافالبحثػمؿ مقدمة ػػػػويش لمبحث؛: الإطار التمييدى أولا

  وأىـ الاتجاىات في الدراسات السابقة العربية والأجنبيةوحدوده، ومصطمحاتو، 
 المناخ المدرسي: إطار تنظيري : ثانيًا
 مفيوـ التنمر، وأشكالو، وتأثيراتو، ودور المدرسة في مواجيتو: ثالثاً
 عـ المناخ المدرسي الإيجابي لمواجية ظاىرة التنمر بالمدارسصرية لديود الم: الجرابعًا

دعـ المناخ المدرسي الإيجابي لمواجية ظاىرة التنمر بالمدارس مف منظور جيود : خامسًا
 عالمي
لدعـ المناخ المدرسي الإيجابي لمواجية ظاىرة التنمر  استراتيجيات وآليات إجرائية: سًاساد

 المصرية  بالمدارس
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 لبحثد احذو

 اقتصر البحث الحالي عمى:
  نظرًا لانتشار ظاىرة التنمر في مدارس التعميـ العاـ بجميورية مصر العربيةبعض ،

 ىذه المدارس.
  ي مواجية ظاىرة التنمر في بعض الدوؿ الأجنبية المناج المدرسي الإيجابي فدور

ف تنفيذ الدوؿ منت ىذه ؛ حيث تمكمثؿ الولايات المتحدة الأمريكية، وفنمندا، وكندا
بعض الاستراتيجيات والآليات لتعزيز المناخ المدرسي الإيجابي لمحد مف ظاىرة 

 التنمر بالمدارس. 

 مصطلحاث البحث

 :School Climate المناخ المدرسي .1

شمؿ ممارسات السلبمة والانضباط في وي ،جودة البيئة المدرسية المناخ المدرسي ىو
العدالة سة، ونوعية العلبقات بيف المعمميف والطلبب، ومدى المدرسة، والييكؿ التنظيمي لممدر 

 ,IGI Global)المدرسي مجتمع الممارسات الانضباط وتنفيذىا، ومستوى الثقة بيف في 

Infoscipedia, 2024). 

المناخ المدرسى بأنو مجموعة الخصائص   Hoy & Miskelيُعرؼ ىوى وميسكؿ
وتؤثر عمى سموكيات كؿ عضو مف أعضاء  لمدارس،ىا مف االذاتية التى تميز المدرسة عف غير 

  (Hoy, W.K. & Miskel, C., 2005, p. 185). المدرسة

إلى وجود عامميف أساسييف يؤثراف فى المفيوـ الشامؿ  Marshallويذىب مارشاؿ 
لممناخ المدرسى وىما، خصائص المدرسة مثؿ التركيب المادى لممبنى المدرسى، والعلبقات بيف 

 (Marshall, M. L., 2004, p. 1).  معمميفالطلبب وال

إمكانية  مع المدارس لتحسيف المناخ المدرسى بأنو استراتيجية Cohenكوىيف يعرؼ و 
 عمى) الإيجابى الاجتماعى والتعميـ الأكاديمى، والتحصيؿ العلبقات المتبادلة بالمدرسة، زيادة
 مف التخرج معدلات اع، وارتفلشخصية(التعمـ الاجتماعى الوجدانى، وتربية ا المثاؿ سبيؿ

  (Cohen, J., 2014, p. 1).التنمر سموؾ مف وفى نفس الوقت الحد المدارس،
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 : Positive School Climateالمناخ المدرسي الإيجابي .2

بيئة أكاديمية  دعـالإيجابي ىو نتاج اىتماـ المدرسة بتعزيز السلبمة؛ و  يمناخ المدرسال
في جميع أنحاء  والاىتماـ الثقةـ و احتر القائمة عمى الاعلبقات الداعمة؛ وتشجيع  بدنيةوتأديبية و 

ويرتبط مف مرحمة ما قبؿ الروضة/المدرسة الابتدائية إلى التعميـ العالي. ي مجتمع المدرسال
 ؛ حيث يؤدي إلى مواظبة الطلبب عمىالإيجابي بشكؿ حاسـ بنجاح المدرسة يمناخ المدرسال

 American Institutes for) التخرجلتعميـ حتى ء في اوالبقا زيادة التحصيؿ،و  ،الحضور

Research, 2024). 
 التعريف الإجرائي لممناخ المدرسي الإيجابي:

حصيمة اىتماـ المدرسة بتعزيز كافة أبعاد  يعرؼ المناخ المدرسي الإيجابي إجرائيًا بأنو:
سسية، والعلبقات المناخ المدرسي، ويشمؿ ذلؾ قيـ ومبادئ وأىداؼ المدرسة، والبنية المؤ 

المتبادلة بيف أعضاء المجتمع المدرسي، بما يدعـ إحساس الأفراد بالأماف، والاحتراـ المتبادؿ 
التعاوف معًا لتحقيؽ رؤية ورسالة المدرسة، ويؤدي في النياية إلى تحسيف نتائج الطلبب و 

 .المينة وخفض حدة المشكلبت السموكية، وزيادة معدلات الاحتفاظ بالمعمميف في
  Bullying:  التنمر .3

أحد أشكاؿ العنؼ الذي  تعرؼ منظمة الأمـ المتحدة لمطفولة )يونيسؼ( التنمر بأنو 
أو إزعاجو بطريقة متعمدة ومتكررة. وقد  يمارسو طفؿ أو مجموعة مف الأطفاؿ ضد طفؿ أخر

ر عميو بدنيًا يأخذ التنمر أشكالًا متعددة كنشر الإشاعات، أو التيديد، أو مياجمة الطفؿ المُتنم  
 أو لفظيًا، أو عزؿ طفؿٍ ما بقصد الإيذاء أو حركات وأفعاؿ أخرى تحدث بشكؿ غير ممحوظ

 (.0109)يونيسؼ، مصر، 

سموؾ عدواني  التنمر بأنو)يونسكو( تعرؼ منظمة الأمـ المتحدة لمتربية والعمـ والثقافة و  
 في القوة أو البأس اختلبلًا  ر وتعكسينطوي عمى أفعاؿ سمبية غير مرغوب فييا تتكرر باستمرا

 .(0101)أخبار الأمـ المتحدة،  بيف الجاني والضحية
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 أىم الاتجاىات في الدراسات السابقة العربية والأجنبية

 الدراسات العربية -

ظاىرة التنمر المدرسي، ومن أبرز الاتجاىات التي تناولت بعض الدراسات العربية 
 :تناولتيا ما يمي

 الله بف  العديؿ، عبد) ار التنمر الإلكترونيالاجتماعي في انتشور وسائؿ التواصؿ د
 (.0100، المطيؼ خميفة بف عبد

 ( 0100، ي رزؽ طومع ،السيددراسة ظاىرة التنمر لدى تلبميذ المرحمة الابتدائية.) 
  دراسة التنمر الطلببي عمى المعمميف في المدارس المصرية 

 (.0100 ،سميح رضا السعود، أبو)
 (0101، خالد بف مطر عيد ،القرشيدور المدرسة في مواجية ظاىرة التنمر المدرسي .) 
  لتدريبية  في خفض التنمر المدرسيامج افعالية بعض البر 

 (.0101، إبراىيـ، فاطمة محمد محمد)
 دور وسائؿ التواصؿ الاجتماعى فى انتشار ظاىرة التنمر 

 (0101، حمد السيدأماني أحمويش، )
  دراسة ظاىرة التنمر لدى طلبب المدارس الثانوية 

 (.0109وآخروف،  دمحمأشرؼ  ،شربت)
 :ومن أبرز الاتجاىات التي تناولتيا ما يمي ،المناخ المدرسي تناولت دراسات عربية أخرى

  العلبقة بيف المناخ المدرسي وبعض المشكلبت السموكية مثؿ العنؼ المدرسي 
، طعيمو، إيياب فارس محمد السيد؛ 0108، عمرو فکری ؛سالـ؛ جيياف محمد ،رشاد)

2212.) 
  عالية الطيب  ،محمدوالمعمميف )علبقة المناخ المدرسي بالدافعية للئنجاز لدى الطلبب

 (.0109، فؤاد بف مضيؼ ،الطمحي؛ 0102، حمزة
 ( نقبيػؿ ؛0102، عايش ،صباحدراسة واقع المناخ السائد بالمؤسسات التعميمية ، 

 (.0102، بوجمعػة
 ( 0102، فاصولي، إيمعلبقة المناخ المدرسي بالصحة النفسية لمطلبب.) 

 

https://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%AF%D9%8A%D9%84%D8%8C+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87+%D8%A8%D9%86+%D8%AE%D9%84%D9%8A%D9%81%D8%A9+%D8%A8%D9%86+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%B7%D9%8A%D9%81
https://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%AF%D9%8A%D9%84%D8%8C+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87+%D8%A8%D9%86+%D8%AE%D9%84%D9%8A%D9%81%D8%A9+%D8%A8%D9%86+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%B7%D9%8A%D9%81
https://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%A3%D8%A8%D9%88+%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF%D8%8C+%D8%B1%D8%B6%D8%A7+%D8%B3%D9%85%D9%8A%D8%AD
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 الدراسات الأجنبية -

 الأجنبية ذات الصمة بالمناخ تركيزاً عمى الاتجاىات التالية:تضمنت الرسائل 

  (Parker, D. A., 2009; Miura, T. C., 2010). المناخ المدرسى وأىميتو تطور مفيوـ -

 تقييـ المناخ المدرسى باستخداـ مقاييس التقييـ، واستطلبعات الرأى، والدراسات الاستقصائية -

(Burkhouse, K. L. S., 2009; Gangi, T. A., 2010; Maier, S., 2010; 

O’Malley, M. D., 2011).   
 .Case, J)العنؼ والتخريب والتنمر مثؿ  علبقة المناخ المدرسى ببعض المشكلبت المدرسية -

N., 2007; Tatum, D. A., 2009; Kartal, H. & Bilgin, A., 2009; Ryan, W., 

2009; Sutherland, A. E., 2010; Lynch, C., 2011; Baudoin, W. N., 2011; 

Damron-Bell, J., 2011). 
بالتحصيؿ الأكاديمى لمطلبب، وتأثير التحسيف المستمر لممناخ علبقة المناخ المدرسى  -

 .Smith, J. J., 2005; Luo, M. et al., 2007; Smith, K) المدرسى عمى نتائج الطلبب

M., 2008; Doyal, T. S., 2009; Lansberry, L. J., 2009; Leone, S., 2009; 

Feiten, B. A., 2010; Robinson, T., 2010; Mitchell, M. M. et al., 2010; 

Harris, K. M., 2011; Marten, D. M., 2012).  
 آراء وتصورات مديرى المدارس والمعمميف وأولياء الأمور والطلبب بشأف المناخ المدرسى -

(Edwards T. W., 2023; Hampton M. S., 2021; Charbonnette, C., 2005; 

Price, B. P., 2008; Dixon, S. R., 2008; Carson, P., 2008; C.J., 2009; 

Steiner C. J., 2009;  Barney-DiCianno, D. M., 2009; Scallion, S. E., 

2010; Horwood, M., 2010; Huber, S.G. & Hiltmann, M., 2011; 

Adomnik, J. G., 2012; Johnson, B. & Stevens, J., 2006). 

 ;Blatt, D. A., 2002; Sims, C. E., 2005) تأثير أساليب القيادة عمى المناخ المدرسى -

Barr, B. A., 2006; Clabough, P. R., 2006; Oyetunji, C. O., 2006; Shaw, 

B. C., 2009; Williams, M. D., 2009; Curry, C. C., 2009; Doll, Beth, 

2010; Velasco, I., 2011; Fultz, D. M., 2011; Ng, P. T., 2012).  
وتقبمو لمتغيير  والتزامو، تأثير المناخ المدرسى عمى المعمـ مف حيث رضا المعمـ، وتمكينو، -

(Smith, L. D., 2009; Sherri E., 2010; Quintero, M. F., 2010; Daar, S. E. 

2010).  

  (Null, C. F., 2012). تأثير طلبب المناطؽ المحرومة إقتصاديًا عمى المناخ المدرسى -

http://search.proquest.com/pqdtft/indexinglinkhandler/sng/au/Carson,+Paul+Kit/$N?accountid=37552
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 التعميق عمى الدراسات السابقة العربية والأجنبية:
 دراسات العربية والأجنبية ما يمي:ىـ الاتجاىات التي تناولتيا اليتبيف مف العرض السابؽ لأ

مع الدراسات السابقة العربية والأجنبية في التأكيد عمى أىمية يتفؽ البحث الحالي  . أ
ب، وبناء علبقات قوية بيف دوره في تحسيف نتائج الطلبالمناخ المدرسي الإيجابي و 

 ومواجية المشكلبت السموكية لمطلبب.، الطلبب والمعمميف
؛ مف حيث دراسة تأثير مع الدراسات السابقة العربية والأجنبيةالبحث الحالي ختمؼ ي . ب

 المناخ المدرسي الإيجابي عمى الحد مف ظاىرة التنمر المدرسي.

 رسي: إطار تنظيري المناخ المدثانيًا: 
خصائص ، وأبعاده، و يتناوؿ ىذا المحور المناخ المدرسي؛ مف حيث مفيومو، وأىميتو

واستراتيجيات دعـ المناخ المدرسى، وخطوات  ، ومتطمبات تحقيقو،المناخ المدرسى الإيجابى
 المناخ عممية تحسيف المناخ المدرسى، وعناصر المناخ المدرسي الداعـ لمعممية التعميمية، وتقييـ

 المدرسي.

 مفيوم المناخ المدرسي .1

سمات وخصائص الحياة المدرسية، ويستند المناخ المدرسى عمى  ىوالمناخ المدرسى 
أنواع الخبرات فى الحياة المدرسية، ويعكس المبادىء والأىداؼ والقيـ والعلبقات المتبادلة بيف 

المؤسسية، ويساعد المناخ المدرسى  الأفراد، والتدريس، والتعمـ، والممارسات القيادية، والبنية
الإيجابى عمى تعزيز نمو وتعمـ الشباب مف أجؿ العيش فى مجتمع ديمقراطى، ويشمؿ ىذا 
المناخ المبادىء والقيـ والتوقعات التى تدعـ إحساس الأفراد بالأماف الاجتماعى والانفعالى 

يعمؿ الطلبب وأولياء الأمور والبدنى، والقدرة عمى المشاركة والشعور بالاحتراـ المتبادؿ، و 
والمربيف معًا فى صياغة رؤية مشتركة لممدرسة، ويتبنى المربوف اتجاىًا يركز عمى فوائد التعمـ 

-Cohen, J., 2006, pp. 201) ويسيـ كؿ فرد فى عمميات المدرسة ورعاية البيئة الفيزيقية

237).   

علبت بيف الكيانات البشرية يتألؼ المناخ المدرسى مف البشر والمواد، وتحدد التفاو 
والمادية المناخ المدرسى، ويمكف تعريؼ المناخ المدرسى بأنو المقياس الكمى لخصائص 

 عف المرافؽ المادية عمى أرض بيف الآباء والمعمميف والإدارييف، فضلًب  المدرسة، مثؿ العلبقات



 2224( 2)بريل جأ (831العدد )  مجلة كلية التربية ببنها
 

 366 

قات الإنسانية مع بعضيا الواقع، ويمكف أف ينظر إليو عمى أنو التفاعؿ العاـ الناجـ عف العلب
 ,Adeogun, A. A. & Olisaemeka)  فى البيئة المدرسية ماديةال العناصرالبعض ومع 

B.U., 2011, pp. 552-557). 

أنيـ  ؿ مفيوـ محدد لممناخ المدرسى، إلامف عدـ وجود اتفاؽ بيف الباحثيف حو وبالرغـ 
ىات والسموكيات التى يمكف يتفقوف عمى أف المناخ المدرسى ىو المجموع الكمى للبتجا

  (Community Matters, 2013, p.10):استنباطيا مف

 .سياسات وممارسات المدرسة والبيئة الفيزيقية 

 .التفاعؿ بيف أعضاء ىيئة التدريس وأقرانيـ والطلبب 

 .فرص مشاركة الطلبب والقيادة المدرسية 

 ومجتمعاتيـ المحمية المعتقدات والاتجاىات التى يحمميا الطلبب لممدرسة مف أسرىـ 

عمى مناخ الفصؿ الدراسى بيئة  ويطمؽ، ويرتبط بالمناخ المدرسى مناخ الفصؿ الدراسى
التعمـ، ويرتبط ببعض الأمور مثؿ مشاركة الطالب، وسموكو، والفعالية الذاتية، والتحصيؿ، 

توفير مناخ والنمو الاجتماعى والانفعالى لمطالب، وجودة الحياة المدرسية بصفة عامة. ويتطمب 
إيجابى بالفصؿ الدراسى تغيير بعض خصائص التعميـ مثؿ تقديـ مناىج تعزز التفكير التحميمى 
والناقد، والإبداع، والقدرة عمى حؿ المشكلبت بدلا مف التعميـ الروتينى القائـ عمى الحفظ بدوف 

  (Faour, M., 2012, p. 15).فيـ

 أىمية المناخ المدرسى: .2

 ناخ المدرسي عمى النحو التالي:راسات إلى أىمية المأشارت العديد من الد

 يـ المناخ المدرسى فى النجاح الأكاديمى لمطلبب، ويتنبأ بدرجة مشاركتيـ بفعالية يس
فى التعمـ ويتضمف ذلؾ مدى انتظاميـ فى الحضور لممدرسة، وانتباىيـ فى الفصؿ، 

ؿ بصورة أفضؿ. وحرصيـ عمى أداء الواجبات، والبقاء فى المدرسة، وأداء العم
فالطلبب الذيف يشعروف بالارتباط بالمدرسة تزداد فرص تخرجيـ وانتقاليـ إلى التعميـ 

                  (Doll, B., 2010, pp. 12-16). بعد الثانوى أو الالتحاؽ بالميف المختمفة

 ة يدعـ المناخ المدرسى الإيجابى التعمـ التعاونى والترابط الجماعى والاحتراـ والثق
  (Ghaith, G., 2003, pp. 83- 93). المتبادلة بيف كافة الأفراد فى المدرسة
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  ميارات التعمـ الأساسية )عمى سبيؿ المثاؿ؛ ميارات  الإيجابىيدعـ المناخ المدرسى
الإبداع والتجديد، وميارات التفكير الناقد وحؿ المشكلبت، وميارات الاتصاؿ والعمؿ 

ارات الحياتية والمينية )عمى سبيؿ المثاؿ؛ المرونة، التعاونى(، بالإضافة إلى المي
والقدرة عمى التكيؼ، والمبادرة، والميارات الاجتماعية وعبر الثقافية، والإنتاجية 
والمحاسبية، والقيادة، وتحمؿ المسئولية(، وكؿ ىذا مف شأنو ترسيخ أساس التعمـ فى 

 القرف الحادى والعشريف.

  حساس الطلبب بالانتماء لممدرسة، الأمر الذى يؤدى إ الإيجابىيدعـ المناخ المدرسى
 ,Maestas, R. et al., 2007) إلى التقدـ الاجتماعى والانفعالى والأكاديمى لمطلبب

pp. 237-256).  

  لمطلبب، والنمو  والنجاح الأكاديمى الإيجابىتوجد علبقة مباشرة بيف المناخ المدرسى
ت التسرب، بالإضافة إلى الحد مف الصحى والإيجابى لمطلبب، وانخفاض معدلا

  بقاء المعمـ فى المينةوادث العنؼ، وزيادة معدلات المشكلبت والمخاطر وح

(National School Climate Center, 2012; National School Climate 

Council, 2007, p.7.).  

 ر الذى ناخ المدرسى اتجاىاتيـ وإدراكيـ لأنفسيـ، الأمتشكؿ تصورات الطلبب عف الم
  (Loukas, A. & Robinson, S., 2004, pp. 209- 233) يـ فى نتائجيـيس

  توجد علبقة قوية بيف تقديرات المناخ المدرسى والأداء المدرسى، فالمدارس التى
تحصؿ عمى تقديرات عالية فى المناخ المدرسى تحقؽ نتائج أعمى فى الاختبارات 

  (Faster, D., 2008. pp. 1-7). ومعدلات التخرج
 حاسمًا فى التحصيؿ الأكاديمى طلبب بالأماف داخؿ المدرسة عاملًب يعد إحساس ال 

(Goldstein, S. E. et al., 2008, pp. 641-654). 

  بأبعاده الستة وىى العدالة، والنظاـ، والانضباط،  الإيجابىيؤثر المناخ المدرسى
لبب، والعلبقات بيف ومشاركة الآباء، والمشاركة فى المصادر، والعلبقات بيف الط

 .Suldo, S) الطلبب والمعمميف بصورة إيجابية عمى اقتناع ورضا الطلبب عف الحياة

M.et al., 2013, pp. 169-182). 
  وتحسف التحصيؿ الدراسى لمطلبب الإيجابىتوجد علبقة بيف المناخ المدرسى 

(Halawah, I., 2005, pp. 334-345).   
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 ورضا المعمـ وبقائو فى مينة التدريس الإيجابىى توجد علبقة بيف المناخ المدرس 

(Admiraal, W., 2024; Santos de Barona, M. & Barona, A., 2006, 

pp.3-13).  
 فرص أكبر لمتفاعؿ والارتباط بيف الطلبب والمعمميف  ي الإيجابيالمناخ المدرس يتيح

، وتمتعيـ رارقلصورة مباشرة فى صنع اببالاضافة الى مشاركة المعمميف  ،والمدرسة
  الاستقلبؿ والمرونة اللبزميف لقيادة عممية التحوؿ بالمدرسةبقدر أكبر مف 

(Quintero, M. F., 2010). 

  اديمى والاجتماعى والانفعالى فى النمو الاك يًاأساس المناخ المدرسى عاملًب يعد
ية مع يجابمطلبب، فالطلبب الذيف يشعروف بالأماف ويستمتعوف بعلبقات إخلبقى لوالأ

ى المشاركة فى تييئة قراف فى المدرسة ويشعروف بالاحتراـ ويتـ تشجيعيـ عمالكبار والأ
ضافة إلى تسمحيـ بالإ ،يجابى يصبحوف فى المستقبؿ مواطنيف منتجيفمناخ مدرسى إ

يجابى فى حياتيـ وحياة الآخريف فى بالمصادر الأكاديمية اللبزمة لاحداث تغير إ
 (Marten, D. M., 2012). مجتمعاتيـ المدرسية

  ،يسيـ المناخ المدرسي الإيجابي في تحقيؽ نواتج سموكية ووجدانية وأكاديمية ناجحة
وتقميؿ المشكلبت التي قد تواجو الطلبب عبر الإنترنت. كما أنو لايؤدي فقط إلى تعزيز 
 إنجاز الطلبب ونجاحيـ وإنتاجيتيـ، ولكف أيضًا تعميـ الطلبب أف يكونوا آمنيف وأذكياء

 ,.Hinduja, S. & Patchin, J. W) وصادقيف ومسئوليف أثناء استخداـ التكنولوجيا 

2020). 

 أبعاد المناخ المدرسى: .3

 ثلبثة أبعاد لممناخ المدرسى Alexandra Loukasحددت ألكساندرا لوكاس 
  (Loukas, A., 2007, pp. 1-3):ىى
 ( البعد الفيزيقى ويشمل:1) 

 الدراسية. حالة المبنى المدرسى والفصوؿ 

 .حجـ المدرسة ونسبة الطلبب لممعمميف بالفصؿ المدرسى 
 .نظاـ وترتيب الفصوؿ الدراسية بالمدرسة 
 .المصادر المتاحة 
 .الأماف والراحة 
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 ( البعد الاجتماعى ويشمل:2)

 .نوعية العلبقات بيف الطلبب والمعمميف والعامميف بالمدرسة 

  العامميف بالمدرسة.المعاممة العادلة لمطلبب مف قبؿ المعمميف و 

 .درجة التنافس والتشابو الاجتماعى بيف الطلبب 

 .درجة مشاركة الطلبب والمعمميف والعامميف فى اتخاذ القرارات بالمدرسة 

 :شمل( البعد الأكاديمى وي3)

 .جودة التعميـ 

 .توقعات المعمـ بشأف تحصيؿ الطلبب 

 متابعة تقدـ الطالب وإعلبف نتائج ذلؾ لمطلبب وآبائيـ. 

 خصائص المناخ المدرسى الإيجابى:  .4

يعد مناخ المدرسة الإيجابي عنصرًا أساسيًا في منع السموؾ غير اللبئؽ أو الضار. 
 ;King's Printer for Ontario, 2024a) عندماويتواجد المناخ المدرسي الإيجابي 

Loukas, A. et al., 2006, pp. 491-502):  

 في بيئة التعمـ يتـ تضميف المساواة والتعميـ الشامؿ. 
 وتقدير كؿ الثقافات، توجد ثقافة الاحتراـ المتبادؿ. 
 والاحتواء يشعر الطلبب وأولياء الأمور وىيئة التدريس بالأماف والراحة والقبوؿ. 
 .يتـ دعـ العلبقات الصحية والمحترمة بيف كؿ أعضاء المجتمع المدرسى 

 داء ما يطمب منيـ مف أدوار.يتـ تشجيع الطلبب ليصبحوا قادة ونماذج إيجابية فى أ 

 .يتـ إشراؾ أولياء الأمور وأعضاء المجتمع المحمى بصورة فعالة 

  يتـ تشجيع السموؾ الإيجابى، وإتاحة الفرصة لمطلبب لتنمية علبقات خالية مف
 العنصرية والتمييز والسموؾ العدوانى.

  تعمـ كؿ الطلبب.تتوافر ثقافة لمتوقعات العالية يتـ التركيز فييا عمى تحسيف نواتج 
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 متطمبات تحقيق مناخ مدرسى إيجابى: .5
 يتطمب تحقيق مناخ مدرسي إيجابي مجموعة من الأسس كما يمي:

  المشاركة الفعالة لقادة المدرسة وأعضاء ىيئة التدريس والطلبب والآباء/ أولياء الأمور
مع وأعضاء المجتمع المحمى الذيف يتعيدوف بتحقيؽ رؤية مشتركة وواضحة لمجت

 مدرسى آمف ومرب وداعـ.
 .التركيز عمى تنمية علبقات قوية ومحترمة بيف أعضاء المجتمع المدرسى 

  تضميف مبادىء العدالة والتعميـ الشامؿ فى كؿ مظاىر بيئة التعمـ لدعـ رفاىية
 وتحصيؿ جميع الطلبب.

 ة الإحساس بالارتباط بالمدرسة، الأمر الذى يسيـ فى الحد مف المشكلبت الانفعالي
 . (Loukas, A. et al., 2006, pp. 491-502)والسموكية لمطلبب

 .دعـ المدارس والآباء والمجتمعات المحمية لمتحصيؿ الأكاديمى 
 .دمج احتياجات الطلبب الاجتماعية والانفعالية فى خطة تحسيف المدرسة 

 .تقويـ بيئة التعمـ وضماف التحسيف المستمر ليا 

  الطلبب ومشاركتيـ، ويتـ إدارتيا بشكؿ جيد.توفير فصوؿ دراسية تعزز رعاية 

 .التعامؿ مع التيديدات التى تعوؽ الأماف بيدؼ التركيز بصورة أفضؿ عمى التعمـ 

 .تدريس الميارات الاجتماعية والانفعالية لدعـ نجاح الطلبب 

 .مشاركة الآباء والأسر لموصوؿ إلى الحد الأقصى لتعمـ الطلبب 

 ئولة.تمكينيـ للبضطلبع بأدوار مس ربط الطلبب بالمدرسة مف خلبؿ 

 تقديـ خدمة غذائية عالية الجودة مع التركيز عمى النشاط البدنى (Piscatelli, J. & 

Lee, C., 2011, p.3).  
 .تعزيز مشاركة المجتمع المحمى في تحسيف المناخ المدرسي 
 .تطبيؽ التربية الشخصية أو غرس القيـ الأساسية فى نفوس الطلبب 

 اىج فى منع العنؼ وحسـ الخلبفات.توظيؼ المن 

 .تسوية الخلبفات بيف الأقراف 

 .منع سموكيات التنمر 

  .معاممة المعمميف والمديريف لمطلبب بصورة عادلة ومتساوية وقائمة عمى الاحتراـ 

  .توفير بيئة آمنة لأعضاء ىيئة التدريس والطلبب 
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 يزيف، وتوفير الجداوؿ التميز مف خلبؿ تبنى برامج للؤطفاؿ، وتكريـ الطلبب المتم
  (Marshall, M. L., 2004, p. 3).المرنة 

 استراتيجيات دعم المناخ المدرسى:  .6

خرى لتشجيع استراتيجيات دعـ المناخ المدرسى استراتيجيات لتقوية العلبقات وأتشمؿ 
 (Doll, B., 2010, pp. 12-16):، وذلؾ عمى النحو التالى لذاتىا التنظيـ والاستقلبؿ

 قات:إقامة علا - أ

مف بمعنى إقامة علبقات بيف الطلبب والأسر وإتاحة الفرصة أماـ الطلبب وغيرىـ 
 قامة علبقات مع بعضيـ البعض ويتـ ذلؾ مف خلبؿ:العامميف بالمدرسة لإ

 ف ذلؾ يزيد مف ارتباط الأفراد دمج فرص الاستمتاع فى الأعماؿ الروتينية اليومية لأ
لعاب التعمـ، والأنشطة ؿ الفكاىة وأميـ مف خلباع فى التعببعضيـ، ويتـ دمج الاستمت

 الممتعة التى تشجع عمى الضحؾ وتثير الحماسة.
 خفاقاتيـ فى بالغيف والطلبب لمدة دقائؽ يوميًا لعرض نجاحاتيـ وإ إتاحة الفرصة لم

 حياتيـ اليومية.

 علبـ أسرىـ بأعماليـ فى الفصؿ المدرسى مف خلبؿ الصحؼ إتاحة الفرصة لمطلبب لإ
المقاءات بيف المعمميف والأسر، و مقابلبت الأسرة، و ، المصورةالتقارير و رسية، المد

 وأنشطة المجتمع المحمى .

 وية للؤسر.غالاستجابة لمحاجات الثقافية الم 

دارتيا: - ب  الحد من الصراعات وا 

ىو المناخ الذى تقؿ فيو حدة الصراعات، ويحترـ الطلبب  الإيجابىالمناخ المدرسى 
 تحقؽ ذلؾ مف خلبؿ:بعضيـ البعض، وي

 شراؼ البالغيف وتعزيز العمؿ المنتج الصراعات عف طريؽ تعديؿ ممارسات إمف  الحد
 والتفاعلبت الممتعة بيف الطلبب.

  توجيو الطلبب خلبؿ مراحؿ حؿ المشكمة وتعزيز الحوار القائـ عمى الاحتراـ بيف
 الطلبب وبينيـ وبيف المعمميف.
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  عمى الاحتراـ بيف الأسر قبؿ حدوث الصراعات،  ية والقائمةتعزيز التفاعلبت القو
 دراؾ الصراعات حاؿ حدوثيا.وإشراكيـ فى حميا، وإ 

 منع التنمر والعنف: - ت

، ذى يتـ فيو التعامؿ مع التنمر بحسـ وفاعميةىو المناخ ال الإيجابىالمناخ المدرسى 
 ويتـ ذلؾ مف خلبؿ:

 حيث تقؿ فرص العنؼ.عماؿ الروتينية المدرسية والبيئة المدرسية بتنظيـ الأ 
 مرلبب إذا لزـ الأالتأكيد عمى تدخؿ الكبار لحماية الط.  

 عمى مستوى المدرسة. تنمرتنفيذ برامج لمنع ال 

 كبار:دعم ال - ث

يحتاج المعمميف والأسر بصورة مستمرة إلى نفس أنواع الدعـ لتعزيز مناخات مدرسية 
 إيجابية لمكبار، ويتحقؽ ذلؾ مف خلبؿ:

 لقضاء وقت ممتع مع بعضيـ. توفير فرص لمكبار 
  وضع إرشادات واستراتيجيات واضحة وموثوؽ بيا لأعضاء ىيئة التدريس والأسر

 لمساعدتيـ عمى الحفاظ عمى بيئة آمنة.

 تعزيز الاستقلال الذاتى: - ج

               تسيـ ممارسات دعـ الاستقلبؿ الذاتى فى تحسيف المناخ المدرسى، ويتحقؽ ذلؾ مف خلبؿ:                       

  دعـ التنظيـ الذاتى مف خلبؿ الاجتماعات بالفصؿ الدراسى لحؿ المشكلبت، ووضع
 خطط لتعديؿ ممارسات الفصؿ الدراسى.

  مساعدة الطلبب عمى تقسيـ الأىداؼ الكبيرة الى مياـ أصغر، ومعالجة كؿ خطوة عمى
 حدة لمتحرؾ بصورة ثابتة نحو تحقيؽ الأىداؼ.

 كلبت الاجتماعية داخؿ الفصوؿ وبيف يدى لخطوات حؿ المشضماف التطبيؽ التقم
الجماعات الصغيرة والمتمثمة فى: تحديد ووصؼ المشكمة، واقتراح حموؿ بديمة، وتحميؿ 
نواحى القوة والضعؼ لكؿ حؿ، واختيار حؿ وتجريبو، وإعادة الاجتماع لمناقشة مدى 

  .و كيفية مراجعتوأ نجاح الحؿ المقترح
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 كاف  ىداؼ عمى مستوى المدرسة واتخاذ القرارات كمماى وضع الأمشاركة الطلبب ف
 .اذلؾ ممكنً 

 خطوات عممية تحسين المناخ المدرسى: .7

تحسيف المناخ المدرسي ىو عممية تشاركية بيف جميع أعضاء المجتمع المدرسي؛  
حيث يتعاونوف معًا في سمسمة مف التحسينات النظامية المتداخمة وممارسات التدريس عمى 

توى المدرسة وما يرتبط بيا مف ممارسات إدارية تعزز المدارس الآمنة والداعمة والمشاركة. مس
ب أو الأسرة أو وتعتمد عممية تحسيف المناخ المدرسي عمى تحميؿ البيانات حوؿ تصورات الطلب

مقدمي الرعاية وموظفي المدرسة لمجموعة مف أبعاد مثؿ السلبمة والعلبقات والتدريس والتعمـ 
بعاد المؤسسية. ويعد تحسيف مناخ المدرسة عممية مستمرة تتضمف خمس مراحؿ ىى: والأ

 Minnesota Department of)  التحضير والتقييـ والتخطيط لمتحسيف والتنفيذ والتقييـ

Education, 2024).  
مناخ الفي تحسيف ميمُا أف يمعبوا دورًا  أطراؼ المجتمع المدرسي يمكف لجميعو 

كف لمطلبب حضور المدرسة بانتظاـ، وتجنب الانخراط في سموكيات محفوفة ميحيث  ي؛المدرس
يمكف  العممية التعميمية، كماوعدـ تعطيؿ  ،بالمخاطر، ومعاممة الطلبب الآخريف باحتراـ

دعـ الطلبب مف خلبؿ ، و لممعمميف التعاوف مف خلبؿ تبادؿ الأفكار ومشاركة أفضؿ الممارسات
، تقديـ مساعدة إضافية أو منح الطلبب فرصًا لمتعبير عف أفكارىـإظيار الاىتماـ بكؿ طالب، و 

، لممشكلبت والاستجابة السريعة، ناسبةيمكف لقادة المدارس تصميـ سياسات تأديبية م كذلؾ
وبناء علبقات ثقة مع المعمميف، وضماف تقديـ مجموعة مف الأنشطة اللبمنيجية المثمرة في 

في الأنشطة المدرسية، والتفاعؿ مع موظفي المدرسة  اركةالمشأيضًا يمكف للآباء و  ،المدرسة
يمكف لمحكومات ضماف تجييز جميع المدارس وتزويدىا : و وتقديـ الدعـ العاطفي لأطفاليـ

)عمى سبيؿ المثاؿ، المباني السميمة والمرافؽ الآمنة والكافية والموارد التعميمية  بفريؽ عمؿ مؤىؿ
 ,OECD).  التخريبية ياتلممدارس التي تكافح السموك وعمماء النفس( وتقديـ مساعدة خاصة

2019, p. 37).  

 ,.Cohen,  J)  ساسية ىىتحسيف المناخ المدرسى خمس خطوات أتتضمف عممية و 

2010, pp. 1-5): 
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 ، وتتضمن:الخطوة الأولى: الإعداد والتخطيط

  الأساسيةتشكيؿ فريؽ ممثؿ لقيادة تحسيف المناخ المدرسى والتعاوف فى وضع القواعد. 

 .السعى لدعـ وتشجيع عممية تحسيف المناخ المدرسى والترويج ليا 

 طار عمؿ دقيؽ وتعزيز ثقافة الثقة.وضع إ 

 .التأكد مف أف فريؽ العمؿ لديو الموارد الكافية لدعـ عممية التحسيف 

 والثناء عمى الجيود السابقة. تالاحتفاؿ بالنجاحا 

 .تقويـ الخطوة الأولى 

 التقويم، وتتضمن: :الخطوة الثانية

  التقويـ المنظـ لنواحى القوة والضعؼ والاحتياجات الخاصة بالمدرسة مف خلبؿ المقارنة
بيف المناخ المدرسى ببعض المدارس الأخرى، وكذلؾ مف خلبؿ استخداـ أدوات القياس 

 المتاحة.
 .وضع الخطط اللبزمة لمناقشة نتائج التقويـ مع أعضاء المجتمع المدرسى 

 ية.طوة الثانتقويـ الخ 

 الخطوة الثالثة: فيم النتائج والمشاركة ووضع خطة عمل، وتتضمن:

 .فيـ نتائج التقويـ 
 .التعمؽ فى دراسة النتائج لفيـ مواطف الاتفاؽ والاختلبؼ بيدؼ تعزيز التعمـ والمشاركة 

 ىداؼ وفقًا للؤولويات.ترتيب الأ 

 والتى ثبت نجاحيا بالدليؿ.فضؿ الممارسات والبرامج التعميمية الفعالة البحث عف أ 
 .وضع خطة عمؿ 

 تقويـ المرحمة الثالثة. 

 الخطوة الرابعة: تنفيذ خطة العمل، وتتضمن:

 :تنسيؽ الجيود بيدؼ 

 تعزيز قدرات الطلبب فى النواحى الاجتماعية والانفعالية والجسمية والعقمية. - أ



 2224( 2)بريل جأ (831العدد )  مجلة كلية التربية ببنها
 

 333 

ومرب،  تحسيف المناخ المدرسى مف خلبؿ العمؿ نحو تييئة مجتمع مدرسى آمف،  - ب
 وتشاركى، ومسئوؿ.

  تنظيـ الجيود التعميمية بصفة عامة وعمى مستوى المدرسة بصفة خاصة بدقة مع
 يات.دالمتابعة المستمرة لمتعمـ مف النجاحات والتح

 طلبب لدعـ تعمميـ مف الناحية الاجتماعية والانفعالية والجسمية.مساعدة البالغيف لم 

 تقويـ الخطوة الرابعة 

 ، وتتضمن:عداد لممرحمة التاليةلإ: إعادة التقويم واالخطوة الخامسة

 .إعادة تقويـ نواحى القوة والضعؼ بالمؤسسة 
 .اكتشاؼ التغيرات التى طرأت وكيفية حدوثيا 

  اكتشاؼ العوامؿ الأكثر تأثيرًا ودعمًا لعممية تحسيف المناخ المدرسى، وكذلؾ تحديد أىـ
 المعوقات.

  سىمراجعة الخطط لتحسيف المناخ المدر. 

 تقويـ الخطوة الخامسة .  

 عناصر المناخ المدرسى الداعم لمعممية التعميمية: .9

 القيادة المدرسية: - أ

عف توفير مناخ تنظيمى إيجابى مف خلبؿ القيادة الفعالة عمى  المدير مسئولًا يعد 
مستوى المدرسة، ويستطيع المدير مف خلبؿ توفير بيئة تعميـ وتعمـ إيجابية التأثير بصورة 

  (Glenda L. B., 2010, pp. 437-466). ية عمى المناخ المدرسى وتحصيؿ الطلببإيجاب

ية ذات الأولوية بالنسبة لمديرى المدارس، فالمناخ عد تييئة مناخ مدرسى إيجابى القضيو 
والصحى يمكف أف يحسف مف فرص نجاح الطلبب والإصلبح المدرسى  الإيجابىالمدرسى 

  (Clabough, P. R., 2006). وتقميؿ حوادث العنؼ فى المدارس

يجابى يشعر فيو المعمـ بمتعة والداعـ لممعمـ عمى توفير مناخ إ يشجع المدير المحفزو 
 ،إلى زيادة معدؿ بقاء المعمـ فى مينة التدريس ةضافوالدافعية والرغبة فى الإنجاز، بالإالعمؿ 

يتمكف  ىولك الطلبب. والحد مف الضغوط  المرتبطة بالعمؿ، وينعكس ىذا بالتبعية عمى نجاح
مف  فاؤؿ والصداقة بدلًا المدير مف تييئة مناخ مدرسى إيجابى يتعيف عميو توفير جو مف الت
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ساعد المعمميف عمى الشعور بالتقدير والاحتراـ والالتزاـ والرضا عف ، وأف يالمنافسة والمقارنة
   (Pepper, K. & Thomas, L. H., 2002, pp.155-166). وظائفيـ

يف وذوى مبادئ ومحفزيف شكؿ القادة التربويوف الذيف لدييـ رؤية ومبدعيف ومثقفيكذلؾ 
متعميـ فى القرف الحادى العامة لىداؼ الأيجابية لتحقيؽ عنصرًا حيويًا فى دعـ بيئة مدرسية إ

 (Simoson, M., 2005, pp.vii-ix). والعشريف

وبالرغـ  ،يجابىإناخ مدرسى أساسيًا فى توفير م وانطلبقًا مما سبؽ تعد القيادة عاملب
فى توجيو  رئيسيف يمعب الدور الأف القيادة ليست وظيفة شخص واحد، فإف المدير ينبغى أمف 

قامة علبقات تدعـ العمؿ والتعمـ. ويتمثؿ دور تدريس والطلبب لإلاوقيادة وتحفيز ودعـ ىيئة 
 (Minneapolis public schools, 2023, p.3): المدير فيما يمى

رشادات ؤية لممناخ المدرسى الإيجابى والإعلبف عنيا، وإعطاء التوجييات والإوضع ر  -
 والدعـ للآخريف خلبؿ مراحؿ تنفيذ الرؤية.

المتابعة المستمرة لمبيئة المدرسية، وتوفر تغذية راجعة عف تقدـ المناخ المدرسى وكيفية  -
 وقات الصعبة.مواصمة الجيود حتى فى الأ

ف لدييـ التدريب والمعرفة ى المدرسة، والتأكد مف أالاىتماـ بحاجات الآخريف ف -
 يجابى.ارات التى تمكنيـ مف تييئة مناخ إوالمي

تصاؿ بما يمكف كؿ الأطراؼ المعنية بالمدرسة مف الإسياـ فى إقامة نظاـ فعالة للب -
 يجابى.تحقيؽ مناخ مدرسى إ

ف تكوف عمى أف القرارات التى يتـ اتخاذىا بشأف المناخ ينبغى إلقاء الضوء عمى أ -
  .علبقة بتعمـ الطالب فى المقاـ الأوؿ

فى تحسيف المناخ  إلى أف القيادة تمعب دورًا ميمًاأشارت العديد مف الدراسات وقد 
حدى الدراسات وجود علبقة إيجابية بيف القيادة الخدمية والمناخ إكشفت ، حيث المدرسى
إلى أف نمط المناخ المدرسى رى خأ ةنتائج دراس تشار وأ ، (Black, G. L., 2010) المدرسى

ة يعزز المناخ يالموجود فى المدارس يرتبط بأسموب قيادة المدير، وأف نمط القيادة التشارك
إلى دور إعداد القيادة  أخرى ةدراس تشار أو  ،(Oyetunji, C. O., 2006)المدرسى المفتوح 

وذىبت  (Orr, M. T., 2007) المدرسية فى تحسيف المناخ المدرسى وتقدـ المدرسة بشكؿ عاـ
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، وبدونيا تصبح الناجحةالقيادة ىى القوة المحورية المحركة لممدرسة إحدى الدراسات إلى أف 
 (Bois, P. D., 2011). المدرسة بلب اتجاه وبلب ىدؼ 

ونظرًا لمدور الذى تمعبو القيادة فى تحسيف المناخ المدرسى، وضعت الولايات المتحدة 
 ضع ىذه المعايير لأوؿ مرة مف قبؿ اتحاد تراخيصو وقد تـ  ة التربوية،الأمريكية معايير لمقياد

 Interstate School Leaders Licensure Consortiumالولايات يف قادة المدارس ب

(ISLLC)  بالتعاوف مع ىيئة السياسة القومية للئدارة  0112، ثـ تـ تنقيحيا عاـ 0882عاـ
، National Policy Board on Educational Administration (NPBEA)التربوية 
 ستة معايير للؤداء ىى:ىذه المعايير وتشمؿ 

 .Jacobson, S) لذى يعزز نجاح كل الطلاب من خلالا ىمدير المدرسة ىو القائد التربو 

L. et al., 2011, pp.105,106): 

ييا مف شراؼ عمكة لمتعمـ وإعلبنيا وتنفيذىا والإ: تيسير وضع رؤية مشتر المعيار الأول
 خلبؿ تعاوف ودعـ كؿ الأطراؼ المعنية .

: تبنى ودعـ ثقافة مدرسية وبرنامج تعميمى يؤدى إلى تعمـ الطلبب والتنمية المعيار الثانى
 المينية لأعضاء ىيئة التدريس .

منة بيئة تعمـ آة ئ: ضماف إدارة المؤسسة والعمميات والموارد بيدؼ تييالمعيار الثالث
 وفعالة.

: التعاوف مع العامميف بالمدرسة وأعضاء المجتمع المحمى، والاستجابة رابعالمعيار ال
 .للبىتمامات والحاجات المتنوعة لممجتمع المحمى، وحشد موارد المجتمع

 : التصرؼ بطريقة تتسـ بالاستقامة والعدالة والخمؽ الرفيع.المعيار الخامس

دى والتشريعى والثقافى، صاقت: فيـ السياؽ السياسى والاجتماعى والاالمعيار السادس
 .والاستجابة ليذا السياؽ والقدرة عمى التأثير فيو

 The National School Boards لمجالس المدارس القومية صدرت الرابطةكما أ

Association (NSBA)  والمديريف التى تؤثر عمى سبعة شروط لسلوكٌات مجالس المدرسة
  (Pickeral, T. et al., 2009, p.4):المناخ المدرسى وزيادة تحصيؿ الطلبب، وىى
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 القيادة التشاركية -

 المستمر والمشاركة فى اتخاذ القرار. حسيفالت -

 القدرة عمى تشجيع  المبادرات. -

 مكاف العمؿ الداعـ لييئة التدريس. -

 تنمية أعضاء ىيئة التدريس. -

 لكترونية لممدرسة بالبيانات والمعمومات.مواقع الإدعـ ال -

 .المشاركة المجتمعية -

 :المعمم  - ب

لتييئة بيئة تعمـ  يحتاج النظاـ التعميمى إلى معمميف عمى درجة عالية مف الجودة وذلؾ
منتجة، ويتفؽ معظـ التربوييف وصانعى السياسة عمى أف جودة المعمـ ليا تأثير قوى جدًا عمى 

رات التحصيؿ الأكاديمى لمطلبب، بالإضافة إلى إسيامات المعمميف بقوة فى تطوير ورعاية ميا
 ,National Academies)   وقيـ الطلبب بما فى ذلؾ الميارات والقيـ المرتبطة بالمواطنة

2007). 
المناخ المدرسى عمى أدائيـ فى الفصؿ  فتؤثر تصورات المعمميف عومف ناحية أخرى، 

الدراسى، الأمر الذى يؤثر عمى تحصيؿ الطلبب، ووفقًا لمدراسة التى قامت بيا منظمة التعاوف 
ـ بالنسبة لمدرسى مف قبؿ المعمميف لو دور ميلممناخ ا فإف التقييـ الإيجابى قتصادى والتنمية،الا

  (Schleicher, A., 2011, p. 30). لمتعميـ الفعاؿ والسعادة النفسية لممعمميف

ـ لممارسة المعم ولكى يحدث تحسف فى التحصيؿ الأكاديمى لمطلبب، ينبغي أف يمكف
مور ذات التأثير عمى ممارسة التدريس وتعمـ الطالب. فممارسة المعمـ السمطة والقيادة فى الأ

 -Rutherford, C., 2006, pp. 59)  لمدور القيادى فى المدرسة يتيح لو مواجية ىذا التحدى

76).  
وأشكاؿ جديدة  ،ويتطمب قياـ المعمـ بيذا الدور القيادى تطوير أساليب جديدة لمعمؿ

 ,Chew)  لمقيادة تتجاوز التركيب الطبقى لقادة المدرسة والمعمميف ، وأنماط جديدالمعمـ فلتميي

J. O. A. & Andrews, D., 2010, pp. 59-74).  
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ويقوم المعمم القائد بالعديد من الأدوار لدعم نجاح المدرسة والطلاب وتدعيم المناخ 
 .Harrison, C. & Killion, J., 2007, pp)  المدرسى الإيجابى، من ىذه الأدوار ما يمى

74-77):  

 ه بمصادر التعمـ مثؿ المواقع الإلكترونية، والمواد التعميمية، ءموفر لممصادر: يزود زملب
 والقراءات وغيرىا مف المصادر التى يستخدميا المعمموف مع الطلبب.

 .إخصائى تدريس: يساعد زملبءه فى تنفيذ إستراتيجيات فعالة لمتدريس 

 لعديدة لممنيج توى، وكيفية ارتباط المكونات اإخصائى منيج: يدرؾ معايير المح
قييـ لضماف تنفيذ المنيج ببعضيا، وكيفية استخداـ المنيج فى تخطيط التدريس والت

، واستخداـ رسوـ بيانية وتنفيذىاالمنيج الخاصة بلاتفاؽ عمى المعايير ، واسقةبصورة مت
 مشتركة توضح نسبة التقدـ، ووضع تقييمات مشتركة. 

 الدراسى: يدعـ المعمـ زملبءه داخؿ الفصؿ الدراسى لمساعدتيـ عمى تنفيذ  داعـ لمفصؿ
الأفكار الجديدة مف خلبؿ شرح أحد الدروس أو المشاركة فى تدريسو أو مف خلبؿ 

 الملبحظة وإعطاء تغذية راجعة.

  ،ميسر لمتعمـ: يقوـ المعمـ القائد بتيسير فرص التعمـ المينى لأعضاء ىيئة التدريس
مف ما عمـ المعمموف مع بعضيـ ومف بعضيـ فإنو يمكنيـ التركيز عمى كؿ وعندما يت

 تحسيف تعمـ الطلبب. وشأن

  القائد كمرشد لممعمميف الجدد، يساعدىـ عمى التكيؼ مع المدرسة المعمـ مرشد: يعمؿ
ويقدـ ليـ المشورة فيما يتعمؽ بالتعميـ، والمنيج، والإجراءات، والممارسات،  ،الجديدة

 .والسياسات

 حدى المجاف مثؿ راكو فى إقائد لممدرسة: يؤدى المعمـ دور قائد المدرسة مف خلبؿ اشت
قسـ أو مستوى صفى معيف، أو دعـ مبادرات  رئيسفريؽ تحسيف المدرسة، أو 

المدرسة، أو تمثيؿ المدرسة فى لجاف المجتمع المحمى. ويشترؾ المعمـ القائد فى وضع 
 حمؿ مسئولية نجاح المدرسة ككؿ.رؤية المدرسة وتحقيؽ أىدافيا، ويت

  ناقؿ لمبيانات: يستطيع القادة المعمموف إدارة حوارات تمكف أقرانيـ مف المشاركة فى
 تحميؿ واستخداـ المعمومات لدعـ التعميـ.
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  لقائد دور المحفز لمتغيير، صاحب الرؤية الذى لا يقنع ا المعمـمحفز لمتغيير: يؤدى
ا للؤفضؿ. ويشعر المعمموف الذيف يؤدوف دور المحفز بالوضع الراىف ولكنو يسعى دائمً 

 لتحسيف المستمر.فى عمميـ، ولدييـ التزاـ قوى بابالأماف 

  متعمـ: يعد دور المتعمـ مف أكثر الأدوار أىمية بالنسبة لمقادة المعمميف، ويشكؿ
المتعمموف نموذجًا لمتحسيف المستمر والتعمـ مدى الحياة، ويستخدموف مايتعممونو 

  .اعدة الطلبب عمى التحصيؿلمس

 سرة:الأ - ت

تتشكؿ بيئة التعمـ إلى حد ما مف خلبؿ الآباء فعندما يشترؾ الآباء فى تعميـ أبنائيـ، 
وفى أنشطة ولجاف المدرسة، فإنيـ بذلؾ يضيفوف مكونًا ذا قيمة لموارد المدرسة، فالمشاركة 

وىـ الصحى. وتؤدى المشاركة الفعالة بيف المدرسة والأسرة تدعـ تعمـ الطلبب وتحصيميـ ونم
الفعالة للؤسرة إلى ارتفاع درجات الطلبب، وزيادة حضورىـ لممدرسة، وزيادة دافعيتيـ لمتعمـ، 
والتقدير الذاتى، والتقميؿ مف حدة السموؾ العدوانى. ىذا بالإضافة إلى أنيا تزيد مف رضا أولياء 

 (Faour, M., 2012, pp. 23).الأمور والمعمميف وتحسف مف المناخ المدرسى 
 البيئة الفيزيقية: - ث

يتطمب توفير مناخ مدرسى إيجابى، مف بيف أشياء عديدة، بيئة فيزيقية صحية تجذب 
البيئة المدرسية في جوانبيا المادية الطلبب والمعمميف وتؤدى إلى التعمـ الفعاؿ؛ حيث تمثؿ 

لممارسة الطلبب  أىمية بالغة، فسوء مستوى المبنى المدرسي، وعدـ وجود أماكف مناسبة
التي  للؤنشطة المختمفة، وسوء التجييزات التعميمية، وكثافة الطلبب في الفصوؿ، وسوء المرافؽ

يستفيد منيا الطلبب، وزيادة مستوى الضوضاء، كؿ ذلؾ يجعؿ الطالب يشعر بأف البيئة 
ئة معادية، صديقة، ولا تشبع حاجاتو، بؿ قد يشعر بأنيا بي يا بيئة غيرفيالمدرسية التي يعيش 

، مما قد يدفع الطالب لسموؾ عدواني ضد الآخريف، مما يكسر نظاـ الانضباط المدرسي
وبالمقابؿ فإف وجود مساحات خضراء كبيرة وتجييزات رياضية سوؼ تييئ البيئة التربوية 

)المركز القومي  المناسبة لمطلبب لتفريغ شحناتيـ بأعماؿ تدعـ نموىـ الجسمي والعقمي والنفسي
 (.019، 012، ص ص 0105نمية، بحوث التربوية والتلم

 



 2224( 2)بريل جأ (831العدد )  مجلة كلية التربية ببنها
 

 366 

 تقييم المناخ المدرسى: .9

توجد طرؽ عديدة تستخدميا المدارس لتقييـ كيفية قياس الطلبب وأولياء الأمور 
والعامميف بالمدرسة لممناخ المدرسى؛ فبعض المدارس تقيس المناخ المدرسى مف خلبؿ إجراء 

البعض الآخر مف خلبؿ مطالبة مديرى الإدارات بجمع سمسمة مف المقابلبت أو الملبحظات، و 
المعمومات مف مصادر متعددة. ويذىب جوناثاف كوىيف مف خلبؿ خبرتو فى ىذا المجاؿ إلى 
أف أفضؿ طريقة لقياس المناخ المدرسى ىى استطلبع رأى كؿ أعضاء المجتمع المدرسى بشأف 

حة وموثوؽ بيا يتـ إعدادىا بطريقة تصوراتيـ عف الحياة المدرسية، وذلؾ مف خلبؿ آلية صحي
( رؤى الطلبب وأولياء الأمور 0عممية سميمة، وتكوف ىذه الآلية شاممة بحيث تتضمف )

( تقييـ الأبعاد الأربعة الرئيسية التى تشكؿ المناخ المدرسى وىى: الأماف، 0والعامميف بالمدرسة )
أف بعض المدارس تركز عمى رؤى والعلبقات، والتعميـ والتعمـ، والبيئة. ويشير كوىيف إلى 

مجموعة واحدة فقط )عمى سبيؿ المثاؿ: المعمميف( حوؿ المناخ المدرسى، ولكف تقييمات المناخ 
المدرسى التى تأخذ فى الاعتبار رؤى الطلبب، وأولياء الأمور، والعامميف بالمدرسة تكوف أكثر 

  (Cohen, J., 2007, pp. 1-8). قيمة

ناخ المدرسى لتحديد ما إذا كانت عات الرأى الخاصة بالمويستخدـ الباحثوف استطلب
جيود التحسيف التى تقوـ بيا المدرسة قد حققت النتائج المرغوبة ولتفسير السباب الكامنة وراء 
أداء بعض المدارس بصورة أفضؿ أو أسوء مف غيرىا. وتحقؽ استطلبعات الرأى الخاصة 

المعمميف، والعامميف بالمدرسة وغيرىـ بشأف  بالمناخ المدرسى ىذه الأىداؼ مف خلبؿ سؤاؿ
  (American Institute for Research, 2012, pp. 1-19). إصدار أحكاـ عمى المدرسة

وتعد المعمومات الخاصة بالمناخ المدرسى عمى درجة كبيرة مف الأىمية بالنسبة لتطوير 
ه المعمومات المخططيف السياسات، كذلؾ يمكف أف تستخدـ فى قياس ودعـ التعمـ، وتوجو ىذ

لدعـ الميارات والقيـ الاجتماعية والانفعالية والمواطنة بما يسيـ فى نجاح الطلبب فى المدرسة 
  (Cohen, J., et al., 2009b, pp. 1-5).والحياة بصفة عامة

لتوجيو  وىناؾ العديد مف المميزات لاستخداـ المعمومات الخاصة بالمناخ المدرسى
 (Cohen, J., 2010, pp. 28-32):، مف أىميا درسىعممية التحسيف الم
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  يمكف لممدارس قياس المناخ المدرسى بصورة موثوؽ بيا وصادقة وعممية )عمى سبيؿ
التى تستغرؽ أقؿ مف عشريف دقيقة لإكماليا(،  استطلبعات الرأىالمثاؿ باستخداـ أحد 

ما يستحؽ الاىتماـ  وىذه المعمومات عمى درجة كبيرة مف الأىمية لأف ما يتـ قياسو ىو
 والتمويؿ.

  ستراتيجيات التى لمناخ المدرسى لدعـ عدد مف الامعمومات الخاصة بااليمكف استخداـ
تعزز تعمـ الطالب مف النواحى الاجتماعية والانفعالية والمدنية )عمى سبيؿ المثاؿ؛ 

الب، تربية الشخصية، والتعمـ الاجتماعى/ الانفعالى(، ومشاركة الطالب، وقيادة الط
 والشراكة بيف المدرسة والمنزؿ والمجتمع المحمى.

  تستخدـ المعمومات الخاصة بالمناخ المدرسى فى دعـ التنسيؽ بيف الجيود التعميمية
 والجيود المبذولة لمنع المخاطر، والجيود المبذولة فى المجاؿ الصحى والصحة العقمية.

 مـ المينية.التركيز عمى المناخ المدرسى يوجو ويدعـ جماعات التع 
  يمكف استخداـ المعمومات الخاصة بالمناخ المدرسى فى حشد الطلبب، والآباء، وأولياء

 .الأمور، والعامميف لمعمؿ معا لدعـ المدرسة والنظاـ التعميمى والمجتمع المدرسى

عند تحديد أداة تقييـ المناخ  مراعاتيا يجب وىناؾ مجموعة مف العوامؿ الأساسية التى
 احتياجات المدرسة عمى نحو أفضؿ، وتتمثؿ ىذه العوامؿ فيما يمي تناسب ثالمدرسى بحي

(Faster, D. & Lopez, D., 2013, pp.1-3): 
  قوية: بحثية قاعدة -
 خارجى المدرسى الفعالة بالموثوقية والصدؽ، مع تأكيد المناخ تقييـ أداة ينبغى أف تتسـ 

 .الثبحثية كطرؼ ث ودراسات مقيميف لقوتيا مف خلبؿ إضافى
  :بصورة فعمية ميدانيًا اختبارىا -
 وتاريخ  متعددة، بيئات عبر قوى سجؿ مسار التقييـ أف يكوف لأداة الضرورى مف

وأف تكوف خضعت لعممية تنقيح ومراجعة كى تظؿ الأداة مواكبة لأحدث  طويؿ،
 البحوث  فى المجاؿ.
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  الأفراد المعنيين أن تقيس -
 الطلبب، الآباء ؿ الجماعات المعنية، والتى تشمؿتقيـ أداة تقييـ المناخ المدرسى ك /

والمجتمع  وىيئة التدريس(، المديريف، والموجييف،)العامميف بالمدرسة  وجميع الأوصياء،
 .أمكف ذلؾ أوسع إذا نطاؽ عمى المحمى

 التطبيق سيمة -
 سواء صورة ورقية أوف تتيح خيارات متعددة لتوزيعيا )الأداة سيمة التطبيؽ، وأ تكوف أف 

دقيقة لإكماليا مف قبؿ معظـ الجماعات  01-05 حوالى ف تستغرؽعبر الإنترنت(، وأ
 .الممكنة الاستجابة معدلات المعنية لمحصوؿ عمى أعمى

  إضافية ميزات -
 المدرسى،  تقييـ المناخ أداة اختيار عند الميـ مراعاة احتياجات المجتمع المحمى مف

قبؿ أولياء الأمور  مف المستخدمة السائدة اتالمغ فى الأداة تأتى ىؿ المثاؿ، سبيؿ عمى
والطلبب؟ ىؿ مف الممكف تخصيص بعض جوانب الأداة لقياس مجموعات فرعية تعد 

السرعة  ومدى البيانات توفرىا الأداة، عمى درجة مف الأىمية فى المجتمع؟ أى نوع مف
 ؤلات مع فريؽالتى توفرىا الأداة لمحصوؿ عمى ىذه البيانات؟ وينبغى مناقشة ىذه التسا

 المفيدة المدرسى البيانات المناخ تقييـ عممية لضماف أف توفر الأداة قبؿ اختيار القيادة
 .بأكمميا المستمر لممدرسة عممية التحسيف تدعـ التى

 الدعم -
 فى عممية تقييـ  لدييـ لإرشادىـ متاحة مصادر مف وجود المدارس قادة يستفيد ما غالبًا

 استخداـ كيفية فيـ فى لممساعدة دلة الإرشادية والأدوات مفيدةوتعد الأ. المناخ المدرسى
 لممشاركة فى جيود التحسيف بصورة فعالة. المتعمقة بالمناخ المدرسى المدرسة لمبيانات

 يتبين من خلال استعراض المحور السابق ما يمي:

 تشمؿ  المناخ المدرسي ىو نتاج التفاعؿ بيف الكيانات المادية والبشرية لممدرسة؛ حيث
ت،...(، وتشمؿ الكيانات المادية البنية المؤسسية )المبنى المدرسي، المعامؿ، التجييزا

 الكيانات البشرية العلبقات والتفاعلبت بيف أعضاء المجتمع المدرسي.
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  ،يسيـ المناخ المدرسى فى النجاح الأكاديمى لمطلبب،  وانخفاض معدلات التسرب
مخاطر وحوادث العنؼ، وزيادة معدلات بقاء بالإضافة إلى الحد مف المشكلبت وال

  المعمـ فى المينة .

   ،التعمـ التعاونى وأيضًا يدعـ المناخ المدرسى الإيجابى إحساس الطلبب بالأماف
 والترابط الجماعى والاحتراـ والثقة المتبادلة بيف كافة أعضاء المجتمع المدرسي.

 الفيزيقي المتعمؽ بحالة المبنى  يتضمف المناخ المدرسي ثلبثة أبعاد رئيسية؛ البعد
، والتجييزات والمصادر المتاحة؛ والبعد الاجتماعي المتعمؽ بنوعية المدرسي والفصوؿ

العلبقات بيف أعضاء المجتمع المدرسي؛ والبعد الأكاديمي المتعمؽ بجودة التعميـ، 
 وتحصيؿ الطلبب، ومدى تقدميـ. 

 لقادة المدرسة وأعضاء ىيئة التدريس يتطمب تحقيؽ مناخ مدرسي إيجابي مشاركة فعالة 
توفير بيئة آمنة لأعضاء ىيئة ، و والطلبب وأولياء الأمور وأعضاء المجتمع المحمى

  ، ومنع سموكيات التنمر.التدريس والطلبب
 يئة الفيزيقية أبرز العناصر الداعمة لتوفير بتعد القيادة المدرسية، والمعمـ، والأسرة، وال

 مناخ مدرسي إيجابي.
 تقييـ المناخ المدرسي مف خلبؿ رؤى الطلبب وأولياء الأمور والعامميف بالمدرسة، ـ يت

وكذلؾ تقييـ الأبعاد الأربعة الرئيسية التى تشكؿ المناخ المدرسى وىى: الأماف، 
 والعلبقات، والتعميـ والتعمـ، والبيئة.

 مفيوم التنمر، وأشكالو، وتأثيراتو، ودور المدرسة في مواجيتوثالثاً: 
يتناوؿ ىذا المحور مفيوـ التنمر، وأشكالو، وأسبابو، والتأثيرات التي يحدثيا عمى 

 لممناخ الأساسية العناصروكذلؾ الطلبب بالمدرسة، ودور المدرسة والمعمـ في مواجيتو، 
  .التى يمكف أف تسيـ فى منع التنمر يالمدرس
 مفيوم التنمر  .1

 ،الخوؼ أو عدـ الارتياحر بيشعلو ىو سموؾ يجعؿ الشخص الذي يتعرض التنمر 
يمكف أف يقوـ و  ،يمكف أف يكوف في شكؿ عدواف متكرر غير مرغوب فيو أو يحدث مرة واحدةو 

يمكف أف يحدث التنمر في المواقؼ التي توجد . و بو شخص واحد أو مجموعة مف الأشخاص
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ف أحد أعراض قد يكو ،  و فييا اختلبلات حقيقية أو متصورة في القوة بيف الأفراد أو المجموعات
يكوف أيضًا قائمًا عمى اختلبفات حقيقية أو متصورة غالبًا ما تكوف مبنية  وقد ،التحيز والتمييز

يجب عمى و  ،التنمر غير مقبوؿ بجميع أشكالوويعد  عمى الصور النمطية في المجتمع الأوسع.
الأماف المدارس تعزيز ودعـ مناخ مدرسي إيجابي حيث يشعر جميع أعضاء مجتمع المدرسة ب

 ,King’s Printer for Ontario) والشموؿ والقبوؿ والانخراط في سموكيات وتفاعلبت إيجابية

2024b).  
تظير الأبحاث أن من تم اختيارىم ليكونوا ىدفًا لمتنمر والأفعال المسيئة، ىم من و 
 (UNICEF, Egypt, 2018a): الأشخاص

 ية، أو الحالة الاجتماعية، أو ممف المختمفيف: في المظير، أو الخمفية الثقافية والدين
 لدييـ مشاكؿ صحية أو إعاقات.

 .المتفوقيف والموىوبيف بشكؿ استثنائي، أو مف يحصموف عمى اىتماـ كبير 
  المنطويف والخجوليف اجتماعيًا الذيف لا يميموف لمتحدث بصوت عاؿٍ ويعتبروف ضحايا

 أسيؿ لمتنمر.
  سة أو الفريؽ.الوافديف الجدد: مثؿ الطفؿ الجديد بالمدر 
 .المسالميف 

مف الممكف أف يكوف  شخصفي بعض الأحياف يكونوف مف غير ما سبؽ، فأي و 
 لأفعاؿ التنمر والإساءة.عرضة 
 :المدرسي أشكال التنمر .2

 Cordeiro, V. C., 2021): ) متنمر ما يميلشكاؿ المختمفة الأتشمؿ 
 إتلبؼ الممتمكات  الركؿ، والقرص، والضرب، والدفع أوويشمؿ؛  :التنمر الجسدي

 التعميقات العنصرية، والشتائـ، والترىيب، والمضايقة والإىانات ويشمؿ؛  :التنمر المفظي

أو إذلالو، ونشر  الطالبتشجيع استبعاد بعض الطلبب، وإحراج : ويشمؿ؛ التنمر الاجتماعي
، الاجتماعيةالشائعات أو الكذب، والتقميد، والمقالب لإحداث الإذلاؿ وإلحاؽ الضرر بالسمعة 

 يصعب اكتشاؼ ىذا الشكؿ مف التنمر و 
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ظاىرة جديدة مف التنمر تتضمف استخداـ اليواتؼ الذكية وأجيزة ىو  :التنمر الإلكتروني
الكمبيوتر لموصوؿ إلى منصات التواصؿ الاجتماعي عبر الإنترنت والرسائؿ النصية ومواقع 

وإرساؿ رسائؿ مسيئة أو مؤذية، ونشر  الويب لنشر الشائعات، وتخويؼ الأقراف عبر الإنترنت،
  .أو مشاركة الصور ومقاطع الفيديو التي قد تكوف ضارة لمضحية

 :أسباب التنمر .3

 (UNICEF, Egypt, 2018a):تتمثؿ أكثر الأسباب الشائعة لمتنمر فيما يمي 
 .أغمب الطلبب الذي يمارسوف التنمر ىـ أنفسيـ تـ ممارسة التنمر عمييـ مف قبؿ 
 جزءًا مف اتفاؽ، عف طريؽ الانضماـ لمجموعة مف المتنمريف  الطلببؤلاء أف يكوف ى

 طمبًا لمشيرة أو الإحساس بالتقبؿ مف الآخريف، أو لتجنب تعرضيـ لمتنمر.
  اكتساب وتعمـ العدوانية والتنمر في المنزؿ، أو في المدرسة، أو مف خلبؿ وسائؿ

 الإعلبـ.
  وجود علبقة سيئة مع الوالديف.الشعور بالإىماؿ والتجاىؿ في المنزؿ، أو 
  الشعور بالضعؼ والعجز في حياتيـ: فحيف يتـ تضييؽ الخناؽ عمى الشخص بشكؿ

كبير، فإنو في بعض الأحياف يبحث عف طرؽ أخرى لمحصوؿ عمى القوة وممارسة 
 السيطرة عمى الآخريف.

 .الغيرة والبحث عف الاىتماـ لجذب الانتباه 
  النفسي والعاطفي.الافتقار إلى الشعور بالأماف 
 .تجارب سابقة نتجت عف تعمـ أف التنمر يؤدي لتحقيؽ الرغبات 
 .عدـ الوعي بالأثر السيء الحقيقي لمتنمر عمى الضحية 
 :بالمدرسةالتأثيرات التي يحدثيا التنمر عمى الطلاب  .4

عف  فضلًب ، لمطلبب آثار سمبية لمغاية تضر بالتحصيؿ الدراسي ينتج عف التنمر
احتمالات شعور الطلبب المعرضيف لمتنمر  دة ونوعية حياتيـ بشكؿ عاـ. وتعصحتيـ العقمي

بأنيـ منبوذوف في المدرسة ثلبثة أضعاؼ احتماؿ شعور غيرىـ مف الطلبب بذلؾ. وتبمغ 
. ىذا الطلبباحتمالات غياب ضحايا التنمر عف المدرسة ضعؼ احتمالات غياب سائر 

رضة ف النتائج التي يحرزىا أقرانيـ، ويعدوف أكثر عويحرز ضحايا التنمر نتائج دراسية أسوأ م
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، وتتمثؿ أبرز (0102)اليونسكو،  للبنقطاع عف التعميـ النظامي بعد إتماـ التعميـ الثانوي
 :(Wikimedia, 2024) فيما يمي  عمى طلبب المدارسلمتنمر لتأثيرات السمبية ا

  ا عمى ا سمبيً يؤثر تأثيرً  وىذا بدوره ،التغيب عف المدرسة أو ترؾ المدرسة بالكامؿ
 .التحصيؿ والإنجازات الاكاديمية وعمى فرص التعميـ والعمؿ في المستقبؿ

 تجنب النشاطات المدرسية. 
  أف يحققوا درجات أدنى، وقد يكوف مف غير  تنمرالذيف يقعوف ضحايا لم لمطلببيمكف

 لتعميـ العالي.متحقوا باالمرجح أف ي
 ؛ حيث ى نواتج التعميـلمية الضوء عمى تأثير التنمر عمتسمط تحميؿ تقييمات التعمـ العا

 وضوعاتتوضح ىذه التحميلبت بوضوح أف التنمر يقمؿ مف إنجاز الطلبب في الم
قت التأثير السمبي لمعنؼ ثالأساسية، مثؿ الرياضيات، كما أف الدراسات الأخرى قد و 

  .المدرسي والتحرش عمى الأداء التعميمي
  توفرإف بيئات التعمـ غير الآمنة  ؛ حيثعنؼ المدرسي والتحرشالمدرسة ككؿ بالتتأثر 

 فيالتحكـ  عمىالمعمميف  ضعؼ قدرةمفاده ا مف الخوؼ وانعداـ الأمف وتصورً  امناخً 
 . لاييتموف بيـ، وىذا يقمؿ مف جودة التعميـأنيـ الطلبب أو 

  ومف ثـ جرائـ في المستقبؿ، بالمقارنة مع غير المتنمريف،  المتنمريفاحتماؿ ارتكاب
ر عمى أنيا شكؿ مف أشكاؿ منع الجريمة في وقت نميمكف النظر إلى برامج مكافحة الت

  .مبكر
 :(UNICEF, Egypt, 2018b)مواجهة التنمر بين الطلاب المدرسة  في ر دو .5

 طلابزٌادة الوعً بٌن ال. 

 .التركٌز والاهتمام بالسلوك بنفس قدر الاهتمام بالإنجازات الدراسٌة 

 .تدرٌب المعلمٌن وموظفً المدرسة على التعامل مع التنمر 

  ًلمنع التنمرإشراك الآباء والطلاب فً نشر الوعً والتصرف الإٌجاب. 

دور المدرسة في وحددت مجموعة عمل مجتمعات المدرسة الآمنة والداعمة باستراليا 
 Australia’s Safe and)على النحو التالي  تحسين المناخ المدرسي للحد من التنمر

Supportive School Communities Working Group, 2015, pp.1,2): 
 لممدرسة الخطط الشاممة ضمف مرومنع التن مكافحة استراتيجيات تضميف. 
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 المدرسة سياسة الطلبب في تنمر مكافحة في لممعمميف اليومي بالدور الاعتراؼ 
 .وممارساتيا

 الخصوص، وجو عمى الطلبب والمعمميف بيف الإيجابية الاجتماعية تعزيز التفاعلبت 
 .المدرسي أعضاء المجتمع جميع بيف وكذلؾ

 إيجابيًا، مدرسيًا مناخًا الإيجابية لمطلبب ييئ رسيةالمد لمقيـ الصريح تعزيز التدريس 
 .مستويات التنمر إلي خفض بدوره يؤدي

 المعمميف قدرة لأف ضروري، نظرًا أمر مكافحة التنمر حوؿ لممعمميف المينية التنمية 
 والميارات. والمعرفة المعتقدات عمى تعتمد مناسب لمتنمر بشكؿ الاستجابة عمى

 المدرسة عنصر أساسي في النيج الشامؿ ر المدرسة لمعامميف بالدعـ الحقيقي مف مدي
 لممدرسة 

 استراتيجيات إعداد عند الاعتبار لممعمميف ومعتقداتيـ في الشخصية النظر وجيات أخذ 
 .فعالية أكثر نتائج إلى سيؤدي التنمر والتدخؿ لمحد مف الوقاية

 المدرسية. البيئة داخؿ التنمر في وتجنب الانخراط إيجابية، اجتماعية نماذج توفير  
 إيجابي مدرسي مناخ وتعزيز لاستكشاؼ فرصة التنمر لحوادث المدارس استجابة 

 .وداعـ
 دور المعمم لمنع/ الحد من التنمر بين الطلاب: .6

 UNICEF, Egypt)  يؤدي المعمـ دورًا ميمًا لمنع/ الحد مف التنمر بيف الطلبب مف خلبؿ

2018b): 
 هءة ومشاركة المحتوى التوعوي بٌن زملائبالتنمر بالقرابكل ما ٌتعلق  هتثقٌف نفس. 

  وضع قواعد واضحة وصارمة بشكل كبٌر ضد التنمر والاتفاق مع الطلاب على
 العواقب )ولٌس العقاب(.

  ًفصل الدراسً.الخلق جو من الدفء والاهتمام الإٌجابً والاندماج مع الطلاب ف 

 لكبار فً أي مكان بالمدرسة.دون إشراف من ا عدم السماح للطلاب بالتواجد 

 ا من  الطلابالأكثر عرضة للتنمر مثل  مراقبة الطلاب ًٌ الجدد، والأضعف بدن
 غٌرهم، أو من ٌشتكون من تعرضهم للتنمر.

 على الاندماج وتشجٌع زملائهم على مساعدتهم فً  الطلاب الجددتشجٌع هؤلاء ا
 ذلك.
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 وكٌفٌة التعامل معه تمثٌل الأدوار فً الفصل حول موضوع التنمر  ةارسمم
 فً وضع خطط للتصدي للتنمر.ب الطلا مشاركةو

 لمساعدتهم فً حال تعرضهم للتنمر. والتعبٌر عن الاستعداد الدائم ب نة الطلاأطم 

  والتأكد أن  ،وتوفٌر الحماٌة الكافٌة لهالمبادرة بمساعدة الطالب الذي ٌتعرض للتنمر
 الشخص المتنمر لا ٌشكل أي خطر علٌه.

  التنمرالتى يمكن أن تسيم فى منع  المدرسي لممناخ الأساسية رالعناص .7

أثناء عممية تحسيف  -يجب عمى المدارسأشار قسـ التعميـ بولاية مينيسوتا إلى أنو 
 إيجابيي التركيز عمى العناصر الأساسية التالية التي تعزز مناخ مدرس -يمناخ المدرسال

 ;Minnesota Department of Education, 2024) ؛ وىىوتسيـ في منع التنمر

Cohen, J. & Freiberg, J.A., 2013, pp.1-5):  
 : التربوية القيادة 

 ذلؾ  فى بما المدارس، لإصلبح الفعالة الجيود جميع ويقودوا يؤيدوا أف القادة عمى يجب
 المدرسى بصورة معمنة وحقيقية، ليس فقط مف أجؿ منع السموكيات المناخ تحسيف

، أيضًا لتييئة مناخ آمف، وداعـ، أو التنمر، ولكف ةالسيئة والقاسي  وجذاب لمتعمـ ومحترـ
 .والنمو

 :المدرسى بأكممو المجتمع مشاركة

 ،المجتمع، والقادة بالمدرسة، وأفراد والعامميف الأمور، وأولياء ينبغى أف يكوف الطلبب 
عد أحد المناخ المدرسى، ذلؾ أف ضعؼ المشاركة ي تحسيف فاعميف فى جيود مشاركيف

 أكثر الأسباب شيوعًا لفشؿ العديد مف جيود الإصلبح المدرسى.
 التقييم:

 التقدـ لقياس أساس أيضًا لوضع ولكف لممشاركة فقط كاستراتيجية ليس ميـ التقييـ 
 لمتقييـ: مستويات ثلبثة وىناؾ. المحرز خلبؿ فترة زمنية محددة

فى  لمشروع مدى استعدادىـؿ حو  المدارس تدعـ فيـ قادة والتى الاستعداد، تقييمات - أ
أو التنمر، وتعزيز  السيئة والقاسية لمنع السموكيات المدرسى واسعة للئصلبح جيود

 لمتعمـ. مناخ إيجابي
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 باستخداـ مقاييس المناخ المدرسى. الشامؿ المدرسى تقييمات المناخ  - ب
 تشاركية عمؿ الشاىد مف خلبؿ بحوث الضحية/ لممتنمر/ استيدافا تقييمات أكثر - ت

 الاستقصائية. أو غيرىا مف الدراسات يقودىا الطلبب
 : والدعم والقواعد والقوانين السياسات

 تطبؽ خمس وأربعوف ولاية بالولايات المتحدة الأمريكية قوانيف لمكافحة التنمر

(Piscatelli, J & Lee, C. 2011, p.6)لمنع  ىناؾ اتجاه قوى واجتماعيًا ونفسيًا ، وقانونيًا
وتركز . كحؿ عمى العقاب ة عمى المتنمر، وىناؾ اتجاىات تركزؿ إلقاء المسئوليالتنمر مف خلب

القوانيف الخاصة بثمث عدد ىذه الولايات تقريبًاعمى تحديد ومعاقبة المتنمر. وتتيح القوانيف فى 
 التى المدارس إما مف التنمر، مف القانونية الانتصاؼ سبؿ ثمانى عشرة ولايات لمضحايا التماس

وتتطمب تسع ولايات مف المديريف إبلبغ الشرطة عف . مف المتنمريف أنفسيـ أو ذ رد فعؿتتخ لا
 Zero" المطمؽ التسامح عدـ" سياسات أو قوانيف مف الأنواع حالات التنمر، إلا أف ىذه

Tolerance السموكيات السيئة والقاسية أو التنمر مف لمحد مفيدة قد تكوف غير (American 

Psychological Association, 2006, p.1; Fowler, D. 2011, pp.14-19). 
 -الصمة ذات لوائح قواعد السموؾ المدرسى بالإضافة إلي -ولكى تكوف ىذه السياسات

 :(Cohen, J. & Freiberg, J.A., 2013, pp.1-5) مفيدة فيناؾ حاجة إلى

 وضع عمى لعمؿثـ ا كمو، ووضع رؤية مشتركة لممدرسة، المدرسى المجتمع تعزيز تعمـ( 0)
والممارسات التربوية ( والسياسات القوانيف، عمى سبيؿ المثاؿ:)والمعايير  والدعـ، القواعد

 تدعـ المدرسة، والممارسات التعميمية( التى نطاؽ جيود التحسيف عمى المثاؿ: سبيؿ عمى)
 الرؤية. ىذه

يساعد عمى نحو فعمى نتائج البحوث، بما يمكف أف  مع أف تتماشى ىذه السياسات والقواعد( 0)
 فى الحد مف السموكيات السيئة والقاسية أو التنمر.

تضمف المحور السابؽ عرضًا لمفيوـ التنمر باعتباره أحد أشكاؿ العنؼ غير المرغوب  
فيو، والذي يؤدي إلى آثار سمبية عمى المناخ المدرسي، كما تناوؿ المحور أشكاؿ التنمر 

مفظي، والاجتماعي، والإلكتروني، بالإضافة إلى عرض أبرز المدرسي وىى؛ التنمر الجسدي، وال
الأسباب المؤدية لمتنمر ومف أىميا؛ الشعور بالإىماؿ والتجاىؿ، أو الضعؼ والعجز، أو الغيرة، 
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عرض المحور أيضًا تأثيرات التنمر عمى أو عدـ الوعى بالأثر الحقيقي لمتنمر عمى الضحية. و 
ف المدرسة أو ترؾ المدرسة بالكامؿ، وتجنب المشاركة في الطالب، والتي تمثمت في التغيب ع

الأنشطة المدرسية، والشعور بالخوؼ وإنعداـ الأمف، ولكى يتـ تجنب ىذه التأثيرات السمبية، تـ 
تناوؿ دور المدرسة والمعمـ في مواجية ظاىرة التنمر بيف الطلبب. وتناوؿ المحور أيضًا 

في المناخ المدرسي، والتي يمكف أف تسيـ في الحد مف  العناصر الأساسية التي ينبغي توافرىا
ظاىرة التنمر، وتتمثؿ في القيادة التربوية الفاعمة، ومشاركة المجتمع المدرسي بأكممو في تحسيف 
المناخ المدرسي، وتقييـ المناخ المدرسي، والسياسات والقوانيف الداعمة لتحسيف المناخ المدرسي 

 لمواجية ظاىرة التنمر.
 التنمر بالمدارس دعم المناخ المدرسي الإيجابي لمواجية ظاىرةالجيود المصرية لا: رابعً 

بذلت الدولة المصرية جيودًا عديدة لدعـ المناخ المدرسي الإيجابي بما يؤدي إلى الحد 
 مف ظاىرة التنمر بالمدارس؛ تمثمت ىذه الجيود فيما يمي:

 : ليم قبل الجامعيمجالات اعتماد مؤسسات التعالمناخ المدرسي كأحد  .1

يعد المناخ المدرسي المجاؿ التاسع مف مجالات اعتماد مؤسسات التعميـ قبؿ الجامعي 
في مصر التي اعتمدتيا الييئة القومية لضماف جودة التعميـ والاعتماد، وفيما يمي عرض 

 المؤشرات والمارسسات المرتبطة بيذا المجاؿ:
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 (6جدول )
 

 
وثيقة معايير ضماف الجودة (. 0100دة التعميـ والاعتماد )مية لضماف جو الييئة القو  المصدر:

الإصدار . ساسىوثيقة التعميـ التعميـ الأ :والاعتماد لمؤسسات التعميـ قبؿ الجامعي
 .20ص  .0101/0100 .الثالث

 :2232 – 2214الخطـــة الاســـتراتيجية لمتعميم قبل الجامعي  .2

ضرورة التوصػػػؿ  0121 – 0102ة لمتعميـ قبؿ الجامعي الخطػػػة الاسػػػتراتيجي تضمنت
، إلػػػى معالجػػػات غيػػػر تقميديػػػة لمواجيػػػة القصػػػػػػػور فػػػػػػػي كفايػػػػػػػة المبػػػػػػػاني والتجييػػػػػػػزات المدرسية

ػػػة مدرسػػية جاذبػ تػػوفير بيئػػة عمى ػةوالتصدي لمحػد مػف الكثافػات العاليػة لمفصػػوؿ، وأكدت الخطػ
خاليػػػػة مػػػػف العنػػػػؼ والسػػموكيات غيػػر المرغػػوب فييػػا، وتعمػػؿ فػػي سػػػػػبيؿ و ومنضػػػػبطة وآمنػػػػة 
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احتػػػػػواء الطػػػػػلبب وإشػػػػػباع احتياجػػػػػاتيـ التربويػػة والتعميميػػة وتػػوفير الخػػدمات والرعايػػة المتكاممة 
 لبؿتطوير بيئة التعمـ وتزويدىا بالتقنيات المطموبة لتحسيف التعميـ مف خذلؾ ، وكلمطالب

لأنشػػػػػػػػػػطة الاىتماـ باضػرورة عمى أكػدت الخطػة أيضًػا كما  .تحسيف المكوف التكنولوجي فييا
ػػػب بػػػار وجػػػود الملبعمراحػؿ التعمػيـ، واعتالرياضػػػػػػػػػػية والثقافيػػػػػػػػػػة والفنية والاجتماعية في مختمػؼ 

والمسػػػارح والمكتبػػػات والقاعات المجيزة لتنمية الميارات فػي مختمػؼ المجالات مسألة تتساوى 
الخطػػػة عمػػػػى التنميػػػػة المينيػػػػة الشػػػػاممة  وأكدت .فػي أىميتيػا مػع بنػاء الفصوؿ والمعامؿ البحثية

 5ما يحقؽ التجديػػػػػد المعرفػػػػػي والمينػػػػػي لممعمػػػػػـ كػػػػػؿ والمستدامة، والمخططة لممعمميف، ب
إلػػى المعمػػـ المػػاىر، والمرشػػد، والميسػػر لعمميػػة الػػتعمـ. بالإضػػافة إلػػى التركيػػز  سػػنوات وصػػولًا 

التربية )وزارة  داء التعميميعمى المعالجات الشاممة لقضايا المعممػيف بمػا يحقؽ تحسيف الأ
 (.0102والتعميـ والتعميـ الفني، 

 :"أنا ضد التنمر"الحممة القومية  .3

بالتعاوف مع كؿ مف المجمس القومي لمطفولة  0109منظمة اليونيسؼ عاـ  أطمقت
، حممة "أنا والأمومة المصري ووزارة التربية والتعميـ والتعميـ الفني بتمويؿ مف الاتحاد الأوروبي

، والآباء، ومقدمي الرعاية عمى تناوؿ التنمر ومعارضتو في طفاؿحث الأبيدؼ  ضد التنمر"
الأوساط التعميمية وغير التعميمية، والسعي إلى الحصوؿ عمى الإرشاد والتوجيو مف 

، والذي يوفر الدعـ والمساندة عمى 02111الطفؿ   المتخصصيف المدربيف مف خلبؿ خط نجدة
ا قناة فعالة للئبلبغ عف الحالات الشديدة عد أيضً اـ الأسبوع، كما أنو يمدار الساعة طواؿ أي

المجمس القومي )وزارة التربية والتعميـ والتعميـ الفني،  التي تتعرض فييا سلبمة الطفؿ لمخطر
 (.0109، منظمة اليونيسؼ ،لمطفولة والأمومة

تحت  0109سبتمبر  09في   انعقدت الفاعميات الرسمية لحممة )أنا ضد التنمر(و 
لتعميـ والتعميـ الفنى والمجمس القومي لمطفولة والأمومة، وبدعـ الاتحاد رة التربية وارعاية وزا
ىذه الحممة في سياؽ مشروع "التوسع في الحصوؿ عمى التعميـ وحماية وتأتي  الأوروبى،

عزيز الأطفاؿ المعرضيف لمخطر في مصر" الذي يدعمو الاتحاد الأوروبي، ويتـ مف خلبلو ت
 (.0109)الييئة العامة للبستعلبمات،  أنواع العنؼ حماية الأطفاؿ مف جميعالجيود الوطنية ل
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يمة، مبشكؿ كامؿ ىذه الحممة القومية الوزارة التربية والتعميـ والتعميـ الفني تدعـ و 
مجتمع مف أجؿ تحديد ومعالجة أشكاؿ التنمر المعمميف، و الطلبب، و الإذكاء الوعي بيف  بيدؼ

وقد أظير الشركاء مف القطاع الخاص دعميـ . ميمية آمنة وممتعةة تعبيئ الطلبب، وتييئة  بيف
لقضية الحممة مف خلبؿ الالتزاـ بالمساعدة في نشر رسائميا عبر منصاتيـ المختمفة. كما تبنت 

رسائؿ الحممة عمى مواقع التواصؿ  العديد مف الشخصيات العامة وسفراء اليونيسؼ في مصر
الحممة الأطفاؿ والشباب في جميع  الرافضة لمتنمر. وتشجععي معبريف عف مواقفيـ الاجتما

أنحاء البلبد عمى التعبير والإفصاح عف تجاربيـ وأراءىـ والحموؿ التي يقترحونيا لمقضاء عمى 
  (UNICEF, Egypt, 2018c). التنمر، مستخدميف شعار الحممة #أنا_ضد_التنمر

 الفني: ربية والتعميم والتعميم منيج القيم واحترام الآخر الذي أصدرتو وزارة الت  .4

يعد كتاب القيـ نقمة نوعية في التعميـ المصري، فيو يعزز تنمية ست قيـ إيجابية 
مختمفة، كما يتضمف شخصيات لخمسة أطفاؿ، بينيـ اثناف مف ذوي الاحتياجات الخاصة، 

د تقبؿ الآخر مف خلبؿ سر وآخر ذو بشرة سمراء، فيبعث المنيج رسالة ضمنية تحث عمى 
الرئيسية الخمس في مواقؼ حياتية وتربوية مختمفة تتطمب إعماؿ قصصي يجمع الشخصيات 

، العقؿ واستخداـ ميارات التفكير الناقد لحؿ مشكمة ما أو اتخاذ قرار ما حسب أحداث القصة
 نيجًا غير مباشر لخفض التنمر مف خلبؿ تعظيـ السموؾ الإيجابي وىو ما يعد

  (.0100)عمي، إسراء،  
 58قانون العقوبات الصادر بالقانون رقم بتعديل  2222لسنة  189نون رقم قاال .5

 :1937لسنة 

كرادع يكبح انتشار ظاىرة  -بالتوازي مع التنشئة الاجتماعية -تأتي التشريعات والقوانيف
 فةوإضا الجريمة ىذه لمثؿ التصدي عمى المصري المشرع حرصالتنمر، وفي ىذا الصدد، 

، حيث تنص المادة الأولى 0101 لسنة 098 رقـ فبالقانو  العقوبات انوفق إلى التنمر عقوبة
مادة  0822لسنة  59تضاؼ إلى قانوف العقوبات الصادر بالقانوف رقـ مف القانوف عمى أف 

 :نصيا الآتي”(، ب“مكرر  218جديدة برقـ )

ميو.. أو يعد تنمرًا كؿ قوؿ أو استعراض قوة أو سيطرة لمجاني أو استغلبؿ ضعؼ لممجني ع"
ف أو الأوصاؼ البدنية أو لحالة يعتقد الجاني أنيا تسئ لممجني عميو كالجنس أو العرؽ أو الدي
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الحالة الصحية أو العقمية أو المستوى الإجتماعي.. بقصد تخويفو أو وضعو موضع السخرية أو 
ص ؿ بأي عقوبة أشد منصو ومع عدـ الإخلب الحط مف شأنو أو إقصائو مف محيطو الإجتماعي

خر.. يعاقب المتنمر بالحبس مدة لا تقؿ عف ستة أشير وبغرامة لا تقؿ عمييا في أي قانوف آ
وتكوف . عف عشرة آلاؼ جنيو ولا تزيد عمى ثلبثيف ألؼ جنيو.. أو بإحدى ىاتيف العقوبتيف

العقوبة الحبس مدة لا تقؿ عف سنة وبغرامة لا تقؿ عف عشريف ألؼ جنيو.. ولا تزيد عمى مائة 
نيو.. أو بإحدى ىاتيف العقوبتيف إذا وقعت الجريمة مف شخصيف أو أكثر.. أو كاف ألؼ ج

عميو أو مف المتوليف تربيتو أو ملبحظتو أو ممف ليـ سمطة عميو أو الجاني مف أصوؿ المجني 
أما إذا كاف مسممًا إليو بمقتضى القانوف أو بموجب حكـ قضائي أو كاف خادمًا لدى الجاني.. 

وفي حالة العود.. تُضاعؼ العقوبة في حدييا . معقوبةيُضاعؼ الحد الأدنى ل اجتمع الظرفاف
 ".الأدنى والأقصى

مشروع قانون لتغميظ عقوبة التنمر في قانون حقوق الأشخاص ذوي الاحتياجات  .6
 :2218لعام  12الخاصة رقم 

مف جية أخرى، تقدـ أحد أعضاء مجمس النواب بمشروع قانوف لتغميظ عقوبة التنمر 
، واشتمؿ التعديؿ 0109لعاـ  01قانوف حقوؽ الأشخاص ذوي الاحتياجات الخاصة رقـ  في

يعاقب المتنمر عمى الشخص مف ذوي “تنص عمى: مكرر(  51برقـ )عمى إضافة مادة جديدة 
ألؼ جنيو ولا تزيد  51الاحتياجات الخاصة بالحبس مدة لا تقؿ عف عاـ، وغرامة لا تقؿ عف 

العقوبة إلى الحبس مدة لا تقؿ عف سنتيف، ، وتشدد ”دى العقوبتيفألؼ جنيو أو بإح 011ف ع
ألؼ جنيو، أو بإحدى العقوبتيف إذا ما  011ألؼ جنيو ولا تزيد عف  011وغرامة لا تقؿ عف 

توافرت الشروط المنصوص عمييا في عقوبة التنمر بقانوف العقوبات. وقد وافؽ مجمس الشيوخ 
حقوؽ ذوي الاحتياجات الخاصة، ولتتماثؿ العقوبة مع  عمى مشروع تعديؿ ىذا القانوف لحفظ

 (.0100)عمي، إسراء،  الجريمة

 :2223/2224لائحة الانضباط المدرسي  .7

 بإصدار 0102 /00/8 بتاريخ (۷۸۱) رقـ وزاري قرار)( مف اللبئحة 0تنص المادة )
 عمى أف:( الجامعي قبؿ ما التعميـ  حمةبمر  المدرسي والانضباط النظاـ لائحة
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نظاـ الانضباط المدرسي ىو نظاـ موحد، ومتكامؿ ومحدد في أىدافو، واستراتيجياتو، وإجراءاتو، 
 .وإرشاداتو يعتمد عميو كافة العامميف في القطاع التربوي، مف أجؿ خمؽ بيئة مدرسية آمنة

 :عمييا ما يميومن المرتكزات الأساسية التي يعتمد 
  ًا مف حقوقو التي يكفميا القانوفا أساسيً العمؿ عمى تحقيؽ حماية الطفؿ، باعتباره حق. 
  النظر إلى الممارسات المرغوب فييا في المدارس عمى أنيا وسيمة وشرط لازـ لتحقيؽ

التعمـ الفعاؿ، حيث تعتبر عممية توفير وتطوير نظاـ مدرسي فعاؿ ىي مسئولية كؿ مف 
 .التربوية التعميمية بالعممية لو علبقة

  تنفيذ إجراءات إنمائية، ووقائية، وعلبجية؛ لمحد مف مشكلبت عدـ الانضباط، في إطار
 .اجتماعي تشاركي تعاوني

 الاىتماـ بحقوؽ الطلبب في الحياة الكريمة، والنمو، والتعمـ، والاحتراـ. 
  الاحتياجات الخاصةمراعاة الفروؽ الفردية بيف الطلبب، والاىتماـ بالطلبب ذوي. 
  معرفة الأسباب التي تؤدي إلى ظيػور المشكلبت السموكية في المدرسػة تعد متطمبا

 . أساسيا لمعالجة ىذه المشكلبت، والتقميؿ مف آثارىا
  ،الإعلبف الواضح عف تعميمات نظاـ الانضباط المدرسي لمطلبب، وأولياء الأمور

 .وجميع مف ليـ علبقة بالعممية التعميمية، قبؿ اتخاذ أي إجراء
  في حالات الخطر التي تخؿ بأمف وسلبمة المجتمع المدرسي  -لمدير المدرسة- 

تنسيؽ مع أمف الإدارة يراه مناسبا أو إخطار جياز الشرطة بال اتخاذ الإجراء الذي
بالمحافظة لمتدخؿ السريع، وكذا أية جيات أخرى  التعميمية، ومديرية التربية والتعميـ

 .ذات صمة
  ىذا النظاـ يتطمب أف تكوف المدرسة بيئة جاذبة صديقة لمطلبب، وأف توفر برامج توعية

 .لمطلبب، وكافة العامميف في المدرسة وإرشاد
 دوار ما بيف المدرسة والأسرة والمجتمع المحميالتركيز عمى التكامؿ في الأ. 
  لا يجوز لأي عضو مف أعضاء لجنة الحماية المدرسية أف تكوف لو علبقة مباشرة مع

 .صاحب المشكمة قيد البحث الطالب
  الإخصائي الاجتماعي، والإخصائي النفسي ىما فقط المنوط بيما جمع البيانات

 .في سرية تامة الخاصة بالحالة



 2224( 2)بريل جأ (831العدد )  مجلة كلية التربية ببنها
 

 366 

 ذا النظاـ لممراجعة والتعديؿ بصورة دورية، وفؽ الاحتياجات والمستجداتخضوع ى . 

 بإصدار 00/8/0102 بتاريخ (۷۸۱) رقـ وزاري قرار)( مف اللبئحة 2تنص المادة )
 عمى أف: (الجامعي قبؿ ما التعميـ  حمةبمر  المدرسي والانضباط النظاـ لائحة

تيدؼ ىذه اللبئحة إلى توفير الحماية لمطلبب، والمعمميف، والمجتمع المدرسي، وتييئة 
البيئة التربوية والتعميمية المناسبة؛ لتحقيؽ أىداؼ العممية التربوية، والمساىمة في تعزيز البيئة 

 :المدرسية الآمنة، ونشر السموكيات الإيجابية، وذلؾ مف خلبؿ ما يمي
 مدرسية آمنة ودراسة تساعد الطلبب عمى تحقيؽ النمو الاجتماعي  توفير بيئة

والأكاديمي الصحيح، وتساعدىـ في إقامة علبقات إيجابية قائمة عمى المودة والاحتراـ 
 .المتبادؿ مع الآخريف

  تعزيز السموكيات الإيجابية، والحد مف السموكيات السمبية المتكررة التي تعرض الطالب
 .العلبجية معولاتخاذ الإجراءات 

  ،احتراـ القانوف، ودعـ قيـ التسامح، والاحتراـ المتبادؿ بيف الإدارة المدرسية، والمعمميف
والطلبب، وأولياء الأمور، وتنمية القدرة لدى الإدارة المدرسية والمعمميف عمى اتخاذ 

نموذج القرارات المسئولة، والتعامؿ مع المواقؼ الصعبة بصورة أخلبقية توفر القدوة، وال
السموكي الإيجابي؛ لمحد مف الممارسات والسموكيات السمبية، ربما يترتب عمييا مف 

 .عواقب قد تكوف وخيمة وضارة بالبيئة المدرسية
  تحديد المخالفات السموكية، والاستراتيجيات التوجييية، والإرشادية، والعلبجية، والتأديبية

 .تعميميةالمتدرجة لخمؽ بيئة جيدة بيف أطراؼ العممية ال
 توفير الدعـ الوقائي، والتوعوي، والعلبجي لمواجية السموكيات السمبية. 

دعـ المناخ ل التي تبذليا الدولة المصريةالجيود يتضح مف خلبؿ العرض السابؽ 
، سواء عمى المستوى التشريعي مف خلبؿ التنمر بالمدارس المدرسي الإيجابي لمواجية ظاىرة

تعزز بيئات التعمـ الآمنة، وتجرـ التنمر بكافة أشكالو، أو عمى مستوى سف القوانيف والموائح التي 
المبادرات مثؿ مبادرة "أنا ضد التنمر"، أو عمى مستوى التنشئة الاجتماعية مف خلبؿ إدخاؿ 

 الفني.منيج القيـ واحتراـ الآخر الذي أصدرتو وزارة التربية والتعميـ والتعميـ 
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رسي الإيجابي لمواجية ظاىرة التنمر في المدارس ا: جيود دعم المناخ المدخامسً  
 من منظور عالمي:

يتناوؿ ىذا المحور أبرز جيود دعـ المناخ المدرسي الإيجابي لمواجية ظاىرة التنمر 
؛ مف خلبؿ عرض تجارب بعض الدوؿ في ىذا الشأف مثؿ في المدارس مف منظور عالمي

 الولايات المتحدة الأمريكية وفنمندا وكندا.

المناخ المدرسي الإيجابي لمواجية ظاىرة التنمر في المدارس بالولايات المتحدة دعم  (1)
  الأمريكية

تولى الولايات المتحدة الأمريكية أىمية كبيرة لدعـ المناخ المدرسى الإيجابى حيث يتبنى 
معظـ الأمريكييف رؤية مشتركة تنطمؽ مف اعتبار أف التعميـ مف مرحمة رياض الأطفاؿ وحتى 

لثانى عشر يتطمب دعـ قدرة الأطفاؿ عمى الحب، والعمؿ، والمشاركة بفاعمية فى الصؼ ا
مجتمع ديمقراطى، وىذا ىو الحمـ الذى راود الآباء المؤسسيف أمثاؿ جوف أدفر وتوماس 
جيفرسوف وغيرىـ لصورة المجتمع الأمريكى، وىو أف التعميـ العاـ الأمريكى سوؼ يدعـ تنمية 

يوؿ لدى الأطفاؿ والتى تشكؿ الأساس لمواطنيف عمى درجة مف الكفاءة الميارات والمعارؼ والم
 The National Schoolوالقدرة عمى المشاركة. وقد أدرؾ المركز القومى لممناخ المدرسى 

Climate Center والعديد مف أقساـ التعميـ بالولايات، وقسـ التعميـ بالولايات المتحدة أنو ،
سية بالعمؿ عمى قياس وتحسيف المناخ المدرسى فإف ذلؾ يعنى عندما تقوـ المجتمعات المدر 

حشد كافة الجيود لدعـ النمو الكامؿ لقدرات الطفؿ مف جميع الجوانب، وىو ما يشكؿ الأساس 
 ,National School Climate Center) لمنجاح المدرسى والنجاح فى الحياة بصفة عامة

2010, p. 3).  
مدرسى بالولايات المتحدة الأمريكية أف أغمبية الولايات ومما يدؿ عمى أىمية المناخ ال

والمقاطعات تتبنى سياسات تعزز بصورة واضحة المناخ المدرسى الإيجابى. بالاضافة إلى 
 .Jones, S)   مواثيؽ أخلبقية تتناوؿ مفاىيـ مثؿ التعاوف، وحؿ النزاعات، ومساعدة الآخريف

E.et al., 2007, pp. 522- 543). 
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 عم المناخ المدرسي الإيجابي لمواجية ظاىرة التنمرآليات د 

 :مدارس آمنة –مبادرة مجتمعات آمنة  - أ

 Center for The Study and قاـ مركز دراسة ومنع العنؼ
CSPV))Prevention of Violence   بمبادرة  0888فى نياية عاـ بجامعة كمورادو

إحدى المدارس العميا بولاية كمورادو منة، فبعد المأساة التى شيدتيا آمدارس  –منة آمجتمعات 
مف زملبئيـ ومعمـ، سعت الجمعيات المينية لمتعميـ  افييا طالباف بقتؿ اثنا عشر طالبً والتى قاـ 

المستقبؿ  فىمنة لمحد مف تعرض المدارس لحوادث العنؼ آبالولاية إلى وضع نموذج لمدرسة 
ئة مناخ مدرسى عاـ يشعر فيو عمى تيي تقميؿ وقوع ضحايا مف الطلبب. ويركز النموذجو 

الطلبب بالأماف والتقدير مف قبؿ الكبار بالمدرسة وبينيـ وبيف زملبئيـ، ويتـ دعـ تعمميـ 
ويتضمف النموذج تدخؿ شامؿ ييدؼ إلى تحسيف المناخ المدرسى مف خلبؿ تنمية . ونموىـ

ؿ الخاص المناسب يجابية بيف كؿ أعضاء المجتمع المدرسى. ويتـ تحديد برنامج التدخإعلبقات 
فقد تتطمب احتياجات  ،، وبعد ذلؾ يتـ عمؿ تقييمات سنويةأساسىلكؿ مدرسة مف خلبؿ تقييـ 

مدرسة ما تدريب الطلبب عمى الميارات الحياتية، فى حيف يكوف مف المناسب لمدرسة أخرى 
تيا مف خلبؿ بت فعالي. ويركز النموذج عمى استخداـ البرامج المناسبة التى تثتنمربرنامج لمنع ال

مكوف لوقاية الطلبب الذيف يتعرضوف لممخاطر وكذلؾ  . ويشمؿ النموذج أيضًاتقييـ حقيقى
  (Wilson, D., 2004, pp. 293- 299). مكوف للبستجابة للؤزمات

  : ولاية كونيكتيكوتبنيو ىيفن مركز دراسة المناخ المدرسى بمدينة  - ب

لمساعدة قادة المدرسة  يةعممجندة بحثية أتـ إنشاء مركز دراسة المناخ المدرسى لتحقيؽ 
والممارسيف  الباحثيفبيف ، وتسييؿ بناء الجسور والمجتمع المحمى لتحسيف مناخ التعمـ بالمدارس

والبرامج التي ستساعد  لبحوثمركز في إنتاج ونشر االتتمثؿ ميمة و وصناع السياسات. 
دعـ ل ات مدرسية إيجابيةمناخ يئةتيالممارسيف وصناع السياسات وأصحاب المصمحة في 

 يتبنىالنجاح الأكاديمى والاجتماعى بمدارس الولايات المتحدة الأمريكية. ولتحقيؽ ىذه الرسالة 
البحثية حوؿ القضايا  صادرالأدبيات والم إنتاج، يعمؿ المركز عمى أولًا ؛ ثلبثيًانيجًا المركز 

ثانيًا، يقدـ  .المباشرة للبستخداـ العاـخدمات المعمومات وإتاحة وتوفير  يمناخ المدرسالالمتعمقة ب
الاحتفاظ بقاعدة . ثالثاً، يمناخ المدرسالالمركز المساعدة الفنية لتطوير وتنفيذ برامج تحسيف 
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ة عمى يمناخ المدرسالتحميؿ البيانات والمشاريع الأخرى حوؿ تأثير  أساسية لمبحث مف خلبؿ
  (School Climate Survey, 2011). ؿالإنجاز الأكاديمي وفعالية برامج التدخ

 National School Climate المركز القومي لممناخ المدرسي بمدينة نيويورك - ت

Center (NSCC):  
ي لممناخ المدرسي عمى تعزيز بيئات تعميمية آمنة وداعمة تعمؿ قوماليعمؿ المركز 

وـ المركز ويقعمى تعزيز النمو الاجتماعي والعاطفي والمدني والأكاديمي لجميع الطلبب. 
يتضمف ىذا التقييـ مقابلبت مع القيادات مقترنة بملبحظات و  ،تقييـ شامؿ لممناخ المدرسيب

 لمحتممةمنيجية وموضوعية عمى مستوى المدرسة لتوفير رؤى أعمؽ في مجالات التحسيف ا

(National School Climate Center, 2021a)  المؤشرات التاليةالمركز ، ويقيس 
  (National School Climate Center, 2021b): المدرسي لممناخ
 المدرسي قيـ وتوقعات المجتمع. 
 لبب بعضيـ البعض، الطالعلبقة بيف )أي  المدرسي العلبقات بيف أعضاء المجتمع

 .العلبقات بيف الطلبب والكبار، العلبقات بيف الكبار بعضيـ البعض(
 .السلبمة الجسدية والعاطفية والاجتماعية في البيئة 
 الانضباط.، وتحقيؽ والصراع ،لنيج المتبعة في منع التنمرا 
 والانتقالات. ،والمساحات المشتركة ،التوقعات السموكية عبر الفصوؿ الدراسية توافؽ 

يؤدي ىذا التقييـ أيضًا إلى إنشاء خطط عمؿ استراتيجية خاصة بالمدرسة تربط و 
ذلؾ: ورش العمؿ، وتدريب قادة بما في  تدخلبت الحالية،الالتوصيات بمجموعة متنوعة مف 

المدرسة والمعمميف، وتدريب فريؽ دعـ الطلبب، وتطوير فريؽ ثقافة المدرسة، والدعـ 
 .المدرسي الاستشاري، وبناء الفريؽ والمجتمع
 أنموذجًا شاملًب لأبعاد المناخ المدرسي، كما يمي: 0101وقد وضع المركز في عاـ 

 (2جدول )
 المؤشرات الرئيسة الأبعاد

 الأمان

قواعد معمنة بوضوح بشأف العنؼ البدنى؛ قواعد معمنة  القواعد والمعايير -0
بوضوح بشأف الإساءة المفظية، والتحرش، والمضايقة؛ 
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 تطبيؽ قواعد ومعايير واضحة ومتسقة لتدخؿ الكبار.

شعور الطلبب والكبار بالأماف مف الأذى الجسدى فى  الشعور بالأمف الجسدى -0
 المدرسة.

شعور الطلبب بالأماف مف الإساءة المفظية،  الانفعالى -بالأمف الاجتماعى الشعور -2
 والمضايقة، والإقصاء.

 التعميم والتعمم

استخداـ ممارسات التدريس الداعمة، مثؿ: التشجيع  دعـ التعمـ -2
والتعميقات البناءة؛ فرص متنوعة لإظيار المعرفة 

يفضى والميارات؛ دعـ التفكير الناقد والمستقؿ؛ مناخ 
إلى الحوار والبحث؛ التحدى الأكاديمى؛ والاىتماـ 

 .الفردى

دعـ تنمية المعرفة والميارات والاتجاىات الاجتماعية  التعمـ الاجتماعى والمدنى -5
والمدنية بما في ذلؾ: الاستماع الفعاؿ، وحسـ 

 الصراع،

والتفكير الذاتى، والضبط الانفعالى، والتعاطؼ، 
 اذ القرارات الأخلبقية.والمسئولية الشخصية، واتخ

 العلاقات الشخصية

الاحتراـ المتبادؿ للبختلبفات الفردية )عمى سبيؿ  احتراـ التعددية -2
المثاؿ النوع، والعرؽ، والثقافة وغيرىا( عمى جميع 

الطلبب/ الطلبب، الكبار/  -مستويات المدرسة
 الطلبب، الكبار/ الكبار؛ قواعد عامة لمتسامح.

نمط العلبقات الداعمة والراعية مف قبؿ الكبار  لمكبار -الدعـ الاجتماعى -2
 لمطلبب، بما فى ذلؾ التوقعات العالية لنجاح الطلبب،

والاستعداد للبستماع إلى الطلبب والتعرؼ عمييـ 
 كأفراد، والاىتماـ الشخصى بمشكلبت الطلبب.

بما نمط العلبقات الداعمة مف قبؿ الأقراف لمطلبب،  لمطلبب -الدعـ الاجتماعى -9
فى ذلؾ الصداقات مف أجؿ التنشئة الاجتماعية، 
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والمساعدة فى المشكلبت، والمساعدة الأكاديمية،  
 ولمطلبب الجدد. 

 البيئة المؤسسية

الاندماج الإيجابى مع المدرسة والمعايير مف أجؿ  التواصؿ/ المشاركة فى المدرسة -8
المشاركة الواسعة لمطلبب والعامميف بالمدرسة والأسر 

 لحياة المدرسية. فى ا

النظافة، والنظاـ، وجاذبية المرافؽ، والموارد والأدوات  البيئة الفيزيقية -01
 الكافية.

قبوؿ الطلبب ذوي الإعاقة كأعضاء في مجتمع  الدمج الاجتماعي -00
المدرسة، بما في ذلؾ تعزيز فرصيـ في التواصؿ 
الاجتماعي، والأنشطة اللبمنيجية، والقيادة، واتخاذ 

 القرار.

 سائل التواصل الاجتماعيو 

شعور الطلبب بالأماف مف الأذى الجسدي، والإساءة  وسائؿ التواصؿ الاجتماعي -00
المفظية/المضايقة، والنميمة، والاستبعاد عندما يكونوف 
عمى الإنترنت أو عمى الأجيزة الإلكترونية )عمى سبيؿ 
المثاؿ، الفيسبوؾ، تويتر، ومنصات التواصؿ 

ف طريؽ البريد الإلكتروني، الاجتماعي الأخرى، وع
والرسائؿ النصية، ونشر الصور/ الفيديو، وما إلى 

 ذلؾ(.

 العاممين بالمدرسة

إدارة ذات رؤية واضحة، متواصمة وداعمة لمعامميف  القيادة -02
 بالمدرسة، ساعية لتنميتيـ.

الميوؿ والعلبقات الإيجابية بيف العامميف بالمدرسة بما  العلبقات المينية -02
 عمؿ والتعمـ بشكؿ فعاؿ.يدعـ ال

Source: National School Climate Center (2020). The 14 Dimensions of 

School Climate Measured by the CSCI. Retrieved 20-5-2023 from 
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https://schoolclimate.org/wp-content/uploads/2021/08/CSCI-14-

Dimensions-Chart.pdf  

:اعمةبولايةكاليفورنياالمدارسالآمنةوالد -ث

وضعت المدارس الآمنة والداعمة بولاية كاليفورنيا عشرة عناصر أساسية لتحسين المناخ 
  .(California Safe and Supportive Schools, 2024, p. 3)  المدرسي كما يمي

 ؛ ويشمل:التقييم وتخطيط العملالاعتماد عمى البيانات:  -
 وارد عمى مستوى المدرسة.للبحتياجات والم إجراء تقييمات 
 مقاومة التغيير. فحص كيفية تغيير اليياكؿ والعمميات والأنظمة لمحد مف 
  واحتياجات الطلبب والموظفيف وأولياء الأمور. تصوراتتقييـ ميارات و 
 يتـ فيو القرار الذي تخطيط العمؿ وصنع لتوجيو استخداـ البيانات كخريطة طريؽ 

 المحددة. الاحتياجات تعالج والتي المستندة إلى الأدلة والاستراتيجيات البرامج تنفيذ
 التقدـ متابعة. 
 :عمى مستوى المدرسة المشتركة الالتزام بالثقافة -
 الجاد. العمؿ أصحاب المصمحة والكثير مف الالتزاـ مف جميع يتطمب تغيير الثقافة 
 المعتقدات نظاـ البدء بمعالجة. 
 مناخال مبادئ والتي تركز حوؿ المشتركة والاعتقادات والتوقعات المعايير تعزيز 

 .يالمدرس
 المدرسة. تحسيف فييتـ دمجيا و  يجب أف تكوف الجيود عمى مستوى المدرسة 
 ستضعؼ ولف تستمر إذا لـ يكف جميع الموظفيف "عمى متف الطائرة"، فإف العممية. 
  لإدارة عادات ذىنية، وطريقةي مناخ المدرساليجب أف تصبح إستراتيجيات تعزيز 

 الأعماؿ يوميًا.
  ،عندما يتغير الموظفوف الاستقرار والاستدامة بتوفيرينبغي بمجرد الانتياء مف ذلؾ 

 ولوف.ئوالمس
 :قيادة المدير  -
 .ضماف إمكانية حدوث التغيير 
 الإيجابية. والظروؼ ولية عف تعزيز السموكياتئتحميؿ الموظفيف المس 
 والإعلبف عنيا رؤية مشتركة صياغة. 
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 التنميةمف خلبؿ  استراتيجيات وبرامج فعالة ميف والموظفيف عمى تنفيذتدريب المعم 
 .ةالميني

 صحية وجذابة. بناء بيئات تعميمية 
 الفصوؿ الدراسية. ممارسات إدارة تحسيف 
 مشاركة جميع الأطراف المعنية:  -
 التوافؽاليادفة، والممكية، و  المشاركةودعـ ، الاىتماـز يعز ت. 
  واتخاذ القرار. لعمؿاتخطيط الاستفادة مف 
 في الاستطلبعات(. أكبر )مشاركة الاستفادة مف البيانات 
 القواعد، وضع في التخطيط المدرسي، و  الاستفادة مف المشاركة اليادفة لمطلبب

 القرارات.اتخاذ و 
  عمميةفي  -الطلبب، والموظفيف، وأولياء الأمور -في المدرسة المعنييفإشراؾ جميع 

 تحسيف المناخ المدرسي.
 ؤاليـ بشأف مقترحاتيـ لتحسيف المناخ المدرسي.د حمقة استماع الطلبب لسعق 
 :وثقافة الموظفينالتعامل مع بيئة  -
 إيجابية لمموظفيف ظروؼ عمؿ، تييئة لمطلبب ظروؼ تعميمية إيجابية يتطمب تييئة 

 .أولًا 
  إذا كانت معنويات الموظفيف منخفضة، فإنيـ لا يشعروف بدعـ المدرسة أو ارتباطيـ

 ولا يمكف تقديـ تعميـ جيد.، الموظفيف مرتفعًا سرعة تغييريا، ويكوف معدؿ ب
 ،مف بيف أىـ  التوقعات، المشاركة/صنع القرار( تعد عوامؿ المناخ )العلبقات/ الزمالة

 المعمموف سيبقوف أـ سيغادروف. العوامؿ التي تحدد ما إذا كاف
 الاحتياجات: أولويات تحديد -
 فارؽ ستحدث التي الرئيسية شكلبتالم مف قميؿ عدد لتحديد البيانات البدء باستخداـ 

 .إصلبحيا تـ كبير إذا
 بسرعة تنفيذىا ويمكف التكمفة، منخفضة المدرسة مناخ استراتيجيات مف العديد 

 .مرئية مبكرة تحسينات إلى تؤدي أف ويمكف وسيولة،
 ممكف التغيير أف إثبات. 
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 للئعداد لمتغيير تعاوني بشكؿ العمؿ. 
 والجمود المقاومة عمى والتغمب المدرسة؛ تحسيف جيود حوؿ لموظفيفا حشد. 
 الأجؿ. طويمة وظروؼ العمؿ  يؤدي إلى تحسينات أسموب تحديد 
 العلاقات والدقة مفاتيح أساسية: -
 الفصوؿ الدراسية الأخرى لإدارة الجوانب حجر الأساس لجميعى العلبقات ى. 
 المدرسة رابطتىو  في مناخ المدرسة الأكثر أىمية العامؿ. 
  غير الرسمية أكثر فعالية مف العلبقات الرسمية.العلبقات 
 .لا تقضي العوامؿ الوقائية عمى عوامؿ الخطر تمامًا 
  الأكاديمية والتوقعات  دقةالنتائج أكثر فعالية عندما يتـ الجمع بيف العلبقات والتكوف

 العالية.
  العالية.رعاية الكبار والتوقعات بشأف ترتبط تصورات الطلبب 
 :نظام الدعم متعدد المستويات -
  الطلبب. جميعلدعـ متعدد المستويات دعـ شامؿ تنفيذ نظاـ 
  تحديد المجموعات والأفراد المعرضيف لمخطر والذيف يحتاجوف إلى اىتماـ خاص

 وجيود تدخؿ.
  متدرجة لتوفيرىرمي مف ثلبث طبقات منظـ تنفيذ نيج: 
 ،مؿ التنموية الثلبثة.العوا يتضمف دعـ شامؿ لجميع الطلبب 
 بالتعاوف مع وكالات المجتمع. لمشباب المعرضيف لمخطر خلبت مستيدفةتد 
 :دعم المنطقة  -
  ضروري لتحقيؽ النجاح المستداـ عمى المدى الطويؿ، بما في ذلؾ ضماف

 عند تغيير موظفي المدرسة. الاستمرارية
 ومعاييرىا  مناخ المدرسة الإيجابي مف خلبؿ سياسات المنطقة توصيؿ أىمية

 وإرشاداتيا.
 مف الناحية التنظيمية دمج مناخ المدرسة في مكتب تحسيف المدرسة. 
 .)تقديـ الدعـ المالي )أولوية الميزانية 
 والمراقبة. طمب أو تشجيع جمع البيانات 
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 .توفير التنمية المينية 
 اتالشياد المثاؿ، سبيؿ عمى) إيجابية مناخات توفر التي المدارس مكافأة أو تحفيز 

 (.الاعتراؼ برامج أو
 ة واحدةيتنفيذ ثقافة مدرس -
  بفنمندا:دعم المناخ المدرسي الإيجابي لمواجية ظاىرة التنمر في المدارس  (2)

عمى رأس أولوياتيا مف خلبؿ تنفيذ سياسة وطنية  لمطلبب تضع فنمندا الصحة العقمية
، بيئة تعميمية آمنة يتـ تطبيؽ ىذه السياسة بصرامة لضمافو  ،لمكافحة التنمر في المدارس

 الصحة العقمية. كلبتتمتزـ الدولة بمعالجة عدـ المساواة، حيث غالبًا ما ترتبط بالتنمر ومشو 
 ا،مف خمفيات محرومة سيكونوف أقؿ نجاحً  الطلببيتحدى النظاـ المدرسي الفنمندي فكرة أف و 
، بغض النظر عف ا لتوفير فرصة متساوية لجميع الطلبب لمتفوؽبدلًا مف ذلؾ، يسعى جاىدً و 

تصميـ المنيج الدراسي لإشراؾ الأطفاؿ وتعزيز اىتماميـ بالعالـ مف حوليـ.  وقد تـ .تيـاخمفي
بدلًا مف تقسيـ وقت الفصؿ إلى مواد، يتعمـ الطلبب الفنمنديوف مف خلبؿ الاستكشاؼ، مما و 

بشكؿ  لببالطبالإضافة إلى ذلؾ، يعزز المنيج الدراسي مشاركة و  ،يجعؿ التعمـ أكثر صمة
ولية عف تعميميـ، ويؤكد عمى الكفاءات مثؿ التفكير ئعمى تحمؿ المس وأيضًا تشجيعيـأكبر، 

يتـ تحديث المواد الدراسية لتعكس المجتمع المعاصر وإدارة الحياة . و النقدي والوعي الثقافي
اىية مع تقديـ التعمـ والتفاعؿ والرف تدعـ المنيج الدراسي تطوير ثقافة مدرسية يعززكما  ،اليومية

ؽ تقييـ متنوعة. وييدؼ المنيج الدراسي بشكؿ عاـ ائيمية متعددة التخصصات وطر وحدات تعم
 لمطلبببيئة تعميمية إيجابية تييئة المشاركة والقدرة عمى التكيؼ و  يعززإلى توفير تعميـ شامؿ 

(Humanium, 2023). 

فيما  في المدارس الفنمندية العوامل التي تساعد عمي توفير مناخ مدرسي إيجابيوتتمثل  
 يمي:
  حيث يتـ التركيز عمى تقييـ  ؛عمى المتعمـ عادة في فنمندا الفصوؿ الدراسيةتركز

يتولى الطلبب دورًا نشطًا في تصميـ أنشطة التعمـ الخاصة بيـ  ، كماالطالب لذاتو
بشكؿ تعاوني في المشاريع، وىناؾ تركيز كبير عمى المشاريع التي تتخطى  والعمؿ

 .أو التخصصات الخطوط التقميدية لممواد
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 دوفيع، كما بقدر كبير مف الاستقلبؿ في الفصؿ الدراسي يتمتع المعمموف في فنمندا 
 .لدييـ سمطة اتخاذ القرار فيما يتعمؽ بسياسة المدرسة وإدارتيا خبراء تربوييف

 في صياغة المناىج المحمية وفي أعماؿ التطوير. أساسيبشكؿ  المعمموف يشارؾ 
  لية اختيار الكتب المدرسية وطرؽ التدريسيتحمؿ المعمموف مسئو. 
  نشاط الطلبب وتفاعميـ مع المعمـ والطلبب الآخريف عمى مفيوـ التعمـيعتمد.  
  العمؿ داخؿ  بيئة التعمـ أمرًا ميمًا، يوجو العمؿ المدرسي والتدريس وضوابط تنظيـتعد

 المدرسة.
  ي مشترؾطفاؿ معًا في نظاـ مدرسإجماع سياسي عمى تعميـ جميع الأيوجد. 
  ُبغض النظر مف الإنجاز توقع أف يتمكف جميع الأطفاؿ مف تحقيؽ مستويات عاليةي ،

 .عف الخمفية العائمية أو الظروؼ الإقميمية
 لتحقيؽ التميز في التدريسى المدرسة باستمرار عتس. 
  ضعؼ الموارد  مف ولية الجماعية عف المتعمميف الذيف يعانوفئالمستتحمؿ المدرسة

 المالية.

  ثقة بيف المعمميف والمجتمعيتوافر مناخ Education, Creative for (Council 
2023). 

  المعمموف الفنمنديوف محترفوف مدربوف تدريبًا عاليًا ومحترموف، ومعظميـ حاصموف عمى
 درجة الماجستير في التعميـ.

  وية لجميع لتميز، ويوفر فرصًا متساا أكثر مفيؤكد نظاـ التعميـ في فنمندا عمى المساواة
 ، فالأولوية بالنسبة لمنظاـ التعميمي ىوالطلبب بغض النظر عف خمفيتيـ أو قدراتيـ

 جعؿ بيئة المدرسة مكانًا أكثر عدالة.
 ما يسمى بامتحاف الثانوية العامة الوطني، ، باستثناء لا يوجد في فنمندا اختبارات موحدة

ياية المدرسة الثانوية العميا )ما يعادؿ المدرسة الثانوية وىو اختبار طوعي لمطلبب في ن
في جميع أنحاء فنمندا عمى أساس فردي ونظاـ  الطلببيتـ تقييـ جميع و الأمريكية(. 

 تصنيؼ يحدده معمميـ. 
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  لمعالـ أف يتعممو مف ، وىو ما يجب معمميفال تصنيؼصارـ للا يوجد سبب لوجود نظاـ
توجد كممة مساءلة في  ، فلبمميففيما يتعمؽ بمساءلة المعالتغيير التعميمي في فنمندا 

  يتـ الاستغناء عنو طالما وجد الشعور بالمسئولية.المساءلة ىي شيء  ،المغة الفنمندية
 النظاـ التعميمي في  ييتـلب البيئة التعميمية في فنمندا ىى بيئة تعاونية وليست تنافسية، ف

لا توجد  ، ومف ثـارة الاصطناعية أو التعسفيةفنمندا بشأف الأنظمة القائمة عمى الجد
 التعاوف ىو القاعدة.ف ،إنيا ليست بيئة تنافسية ،قوائـ بأفضؿ المدارس أو المعمميف أداءً 

 سيولة الوصوؿ إلى الرعاية ، بالإضافة إلى يتمقى جميع الطلبب وجبات مدرسية مجانية
 . التوجيو الفردي، و النفسية اتالاستشار ، و الصحية

 يبدأ الطلبب المدرسة عندما يبمغوف مف العمر سبع ؛ حيث لمدرسة في سف أكبربدء ا
حتى لا يكونوا مقيديف  المبكرةيتـ منحيـ حرية التصرؼ في سنوات الطفولة و سنوات. 

 .طريقة لمسماح لمطفؿ بأف يكوف طفلًب كبالتعميـ الإلزامي 
 الاستيقاظ ؛ فإرىاقًا يستيقظ الفنمنديوف في وقت متأخر لمحصوؿ عمى أياـ دراسية أقؿ

مبكرًا، وركوب الحافمة، والمشاركة في الأنشطة اللبمنيجية الصباحية وبعد المدرسة، 
يبدأ الطلبب في فنمندا المدرسة عادةً في و كميا مضيعة كبيرة لموقت بالنسبة لمطالب. 

صباحًا. وقد أظيرت الأبحاث أف أوقات البدء  8:25إلى  8:11أي وقت مف الساعة 
تبدأ المدارس الفنمندية اليوـ متأخرًا و صحتيـ ونضجيـ. ة ضارة برفاىية الطلبب و المبكر 

فترات دراسية  ى الطلببلد ، وبالتالي يكوف0:25إلى  0:11وتنتيي عادةً في الساعة 
 عقوؿ الطلبب لا ييدؼ النظاـ العاـ إلى حشوو أطوؿ وفترات راحة أطوؿ بكثير بينيما. 

 مف التعمـ الشامؿ. المعمومات، بؿ إلى خمؽ بيئةب
 غالبًا ما يكوف لدى ، و ىناؾ عدد أقؿ مف المعمميف والطلبب في المدارس الفنمندية

الطلبب في فنمندا نفس المعمـ لمدة تصؿ إلى ست سنوات مف تعميميـ. خلبؿ ىذا 
خلبؿ تمؾ السنوات، و أحد أفراد الأسرة. كالوقت، يمكف لممعمـ أف يتولى دور المرشد أو 

 .والاحتراـ بيف المعمـ والطالبثقة المتبادلة والترابط يتـ بناء ال
  ضغوط " مضمونو يناؾ اتجاه عاـ فيما تفعمو فنمندا بمدارسيا، فجو أكثر استرخاءً إتاحة

عادة ما يحضر الطلبب و  "،ورعاية أكبر أقؿ، غير ضرورية صارمةأقؿ، وأنظمة 
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وؿ طعاميـ والاستمتاع لدييـ عدة مرات لتناو  ،درسيف أو ثلبثة دروس فقط في اليوـ
 بالأنشطة الترفييية والاسترخاء بشكؿ عاـ. 

 معمميف في لميتـ إنشاء غرؼ  ؛ حيثيحتاج المعمموف أيضًا إلى ىذا النوع مف البيئة
حيث يمكنيـ الاسترخاء والتحضير لميوـ أو مجرد بجميع أنحاء المدارس الفنمندية، 

 التواصؿ الاجتماعي. 
 لطلبب في فنمندا لدييـ أقؿ قدر مف قتصادي والتنمية، فإف اوفقًا لمنظمة التعاوف الا

العمؿ الخارجي والواجبات المنزلية مف أي طالب آخر في العالـ. إنيـ يقضوف نصؼ 
ساعة فقط في الميؿ في العمؿ عمى أشياء مف المدرسة. كما أف الطلبب الفنمندييف ليس 

دوف ضغوط الأخرى  ثقافاتلدييـ مدرسوف خاصوف. ومع ذلؾ فإنيـ يتفوقوف عمى ال
  غير ضرورية.

  يحصؿ الطلبب الفنمنديوف عمى كؿ ما يحتاجوف إليو لإنجاز أعماليـ في المدرسة دوف
نيـ قادروف عمى التركيز كما أ ،التفوؽ في مادة ما نتيجةالضغوط الإضافية التي تأتي 

أف الدرجات دوف الحاجة إلى القمؽ بش التعمـ والنمو كإنسافو عمى الميمة الحقيقية 
A., Suwalska, 2018; Forum, Economic (World ,2018 ينيوالعمؿ الروت

).39-2018, pp. 34 Kelly. K. et al., 122;-112 pp. 
 استراتيجيات الوقاية من التنمر في المدارس -

ىناؾ العديد مف التدابير التي يمكف لممدارس اتخاذىا مف أجؿ التخفيؼ مف آثار 
 (Cordeiro, V. C., 2021): إلى فئتيف التدابير ىذهتنقسـ ر، و التنم

 التعميم الاجتماعي والثقافي:  

يمكف لممدارس العمؿ عمى بناء علبقات أفضؿ بيف الموظفيف والإدارة والطلبب وأولياء 
العقاب المناسب و  ،أشكاؿ التنمر بشكؿ عمني مواجية جميعمف خلبؿ تشجيع الحوار و  ،الأمور

 .ممخالفاتل
 مسياسات الدع: 

بير وأنظمة لتوفير الدعـ العاطفي والاجتماعي لأعضاء يمكف لممدارس وضع تدا
  .يةمدرسالمجتمعات ال
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  بكندا:دعم المناخ المدرسي الإيجابي لمواجية ظاىرة التنمر في المدارس   (3)

 ىناؾ ارتباط مباشر بيف النجاح فى المدرسة والبيئة المدرسية التى يتعمـ فييا الطلبب
لبب يصبحوف أكثر قدرة ودافعية لمعمؿ بصورة أفضؿ وتحقيؽ أقصى إمكاناتيـ فى كندا، فالط

وتقر الحكومة فى أونتاريو  فى المدارس ذات المناخ الإيجابى حيث يشعروف بالأماف والدعـ.
بأىمية الأماف المدرسى فى التعمـ الناجح والنمو الصحى لمطلبب، وتيدؼ الاستراتيجية 

تعمـ الآمف وبيئة العمؿ لمطلبب وىيئة لآمنة إلى ترسيخ ودعـ الالحكومية الخاصة بالمدارس ا
التدريس، والحفاظ عمى بقاء الطلبب فى المدارس مف خلبؿ تزويدىـ بوسائؿ الدعـ الملبئمة 

 (Ministry of Education, 2008).التى يحتاجوف إلييا 

 تواجو مشكمة خطيرة ، وىوبيئة مدرسية آمنة يحوؿ دوف توفيرالتنمر تيديدًا كبيرًا  يمثؿو 
المدارس في جميع أنحاء العالـ، مع وجود أدلة عمى أف الانخراط في التنمر يؤثر عمى رفاىية 

٪ مف الطلبب الكندييف في 21أكثر مف  حيث أفاد ؛ الأطفاؿ والمراىقيف. وكندا ليست استثناءً 
لذؾ سعت كندا ، و التنمر عمى الآخريفقاموا ببأنيـ تعرضوا لمتنمر و  01إلى  2الصفوؼ مف 

 Social and Emotionalتبني إطار التعمـ الاجتماعي والعاطفي  تنمر مف خلبؿلمحد مف ال

Framework (SEL)Learning ،  بيف  القوي رتباط للب وذلؾ لتحسيف المناخ المدرسي نظرًا

    ,al., et C..(Konishi (2024 والتنمر يمناخ المدرسال

 آليات دعم المناخ المدرسي الإيجابي لمواجية ظاىرة التنمر-

 :سياسة انضباط متدرجة - أ

لمتعامؿ مع الطلبب الذيف   مستوى المدرسة بأونتاريوعمى  تتنوع الطرائؽ المستخدمة
يمارسوف أعماؿ تنمر ضد الآخريف، سواء كاف ىذا التنمر موجو لمشخص ذاتو، أو موجو إليو 
عير الانترنت، وأىـ ىذه الطرائؽ سياسة انضباط متدرجة تسمح لمدير المدرسة استخداـ 

البدائؿ، الاعتذار، استدعاء أولياء مجموعة مف البدائؿ لمواجية ىذا السموؾ، وتشمؿ ىذه 
الأمور، الفصؿ المؤقت مف المدرسة. وتساعد سياسة الانضباط المتدرجة عمى تخفيؼ حدة 

 Queen's Printer for)  السموكيات غير الملبئمة وتعزيز السموؾ الإيجابى لدى الطلبب

Ontario, 2011).  
 

https://www.researchgate.net/profile/Chiaki-Konishi?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIn19
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 فريق عمل المدارس الآمنة بمقاطعة أونتاريو: - ب

مف قبؿ  0112لأوؿ مرة في عاـ بمقاطعة أونتاريو ريؽ عمؿ المدارس الآمنة فتأسس 
وزير التربية والتعميـ بيدؼ تقديـ نصائح واستشارات حوؿ الأساليب والطرائؽ اللبزمة لضماف أف 
المدارس تمعب دورًا أساسيًا فى تشكيؿ الثقافة المقبولة التى تشكؿ أساس المناخ المدرسى 

مكف كؿ أعضاء المجتمع المدرسى مف الشعور بالأماف، والراحة، والقبوؿ. الإيجابى، والتى ت
  (Ministry of Education, 2008):  ومف أىـ المبادئ التي وجيت عمؿ الفريؽ ما يمي 

 .الأماف متطمب أساسى لمتعميـ 

 .لكؿ طالب الحؽ فى التعمـ لأقصى ما تسمح بو قدراتو 

 ظمة.لكؿ طالب الحؽ فى بيئة تعمـ آمنة ومن 

 يئة تعمـ خالية مف المضايقات المستمرة والعنؼ.لكؿ طالب الحؽ فى ب 

  يتضمف التعميـ الجيد ما ىو أكثر مف التحصيؿ الأكاديمى، فيو يعنى تنمية الشخص
 المتكامؿ.

  ،الالتزاـ بتوفير مدارس آمنة مسئولية مشتركة لمحكومة، ومجالس أمناء المدارس
ف، والييئة الداعمة، والطلبب، وأولياء الأمور، والشرطة، والإدارييف، والمديريف، والمعممي

 وغيرىـ مف شركاء المجتمع المحمى.

يجابية: - ت  دعم علاقات صحية وا 

تطوير علبقات بأيضًا ، ولكف فقط منع التنمر والتدخؿ فيو بالقضاء عميو لا يتعمؽ
 ، بيدؼنتا لوجو أو عبر الإنتر تتضمف تفاعلبت محترمة بيف الأشخاص، سواء وجيً  ،صحية

في  فرد ف كؿ جميع الطلبب بعلبقات صحية وآمنة ومحترمة ورعاية مضماف أف يتمتع 
فيو مناخ مدرسي إيجابي يشعر تورونتو لتوفير في مقاطعة  ، ولذلؾ تسعى المدارسحياتيـ

يتـ تضميف مبادئ المساواة والتعميـ و بالأماف والشموؿ والقبوؿ،  يمجتمع المدرسالجميع أعضاء 
يعد مناخ المدرسة الإيجابي عنصرًا أساسيًا في منع السموؾ غير ، و في بيئة التعمـالشامؿ 
يدعـ المعمموف وأولياء الأمور وغيرىـ مف البالغيف الأطفاؿ ويعمموف ومف ناحية أخرى،  اللبئؽ.

تعتمد العلبقات الإيجابية للؤطفاؿ و كقدوة ليـ مف خلبؿ إظيار كيفية عمؿ العلبقات الصحية. 
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ف عمى إقامة و ة مع البالغيف. إف الطلبب القادر ت الإيجابيفاؿ الآخريف عمى العلبقامع الأط
دعـ الطلبب ل علبقات صحية سيكونوف أقؿ عرضة لمتنمر عمى الآخريف، وسيكونوف أكثر ميلًب 

إف تعزيز العلبقات  ،الذيف يتعرضوف لمتنمر، وسيكونوف أكثر قدرة عمى تحقيؽ أىدافيـ التعميمية
 Toronto District) ؿقبو وسيمة أساسية لمنع التنمر وخمؽ مناخ مدرسي آمف ومالصحية ىو 

School Board, 2024).  
 The Canadian Safe School Network  شبكة المدارس الآمنة الكندية - ث

(CSSN) 
مدارس المف العنؼ بيف الشباب وجعؿ بالحد  تختصىي منظمة خيرية وطنية 

شأت مف فريؽ عمؿ المدارس ون ،0882عاـ سست الشبكة ، وقد تأمجتمعات أكثر أمانًاالو 
مف تحقيؽ أىدافيا. يا ببناء ورعاية الشراكات التي تمكنالشبكة تمتزـ و  الآمنة في أونتاريو.

ونتيجة لذلؾ، تعمؿ مع ممثميف مف الشرطة والتعميـ والحكومة ومجتمع الأعماؿ في جميع أنحاء 
جامعة كالجاري، جنوب  وتقع في ،بيف الشبابلتنمر واكندا لإيجاد حموؿ جديدة لمشكمة العنؼ 

  (PREVNet, 2024). ألبرتا

تناوؿ المحور السابؽ جيود دعـ المناخ المدرسي الإيجابي لمواجية ظاىرة التنمر  
بالمدارس في بعض الدوؿ مثؿ الولايات المتحدة الأمريكية، وفنمندا، وكندا؛ حيث تمكنت ىذه 

تاحت ليا مواجية ظاىرة التنمر في أ ،لآليات والاسترتيجياتالدوؿ مف تنفيذ مجموعة مف ا
 المدارس. وبصفة عامة؛ تؤكد ىذه الآليات والاستراتيجيات عمى ضرورة توفير بيئة تعميمية آمنة

فيو مناخ مدرسي إيجابي يشعر لتوفير و  ،ضماف أف يتمتع جميع الطلبب بعلبقات صحية وآمنةل
 .اف والشموؿ والقبوؿبالأم يمجتمع المدرسالجميع أعضاء 

إجرائية لتعزيز دور المناخ المدرسي الإيجابي  استراتيجيات وآلياتسادسًا: 
 لمواجية ظاىرة التنمر بالمدارس المصرية:

 فيما يتعمق بالبنية المؤسسية

إنشاء وحدة لتقييـ المناخ المدرسي بمديريات التربية والتعميـ بكؿ المحافظات المصرية،  -
س التابعة ليا؛ مف حيث تصورات المعمميف المناخ المدرسي بالمدار  تكوف ميمتيا تقييـ

والطلبب والعامميف بالمدرسة لمناخ المدرسة، والمبنى المدرسي، والمعامؿ والتجييزات، 
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وكثافة الفصوؿ، وأماكف ممارسة الأنشطة المختمفة، ونوعية العلبقات بيف الطلبب 
المعمميف وإدارة المدرسة، ونتائج بعضيـ البعض، وبيف الطلبب والمعمميف، وبيف 

الطلبب، ومدى توافر فرص مشاركة الطلبب وأولياء الأمور في صنع واتخاذ القرارات 
وفي ضوء نتائج التقييـ، يتـ تقديـ أوجو الدعـ اللبزمة  ذات الصمة بتعميـ أبنائيـ.

 لتحسيف المناخ المدرسي لمواجية ظاىرة التنمر.
 مدرسيال فيما يتعمق بتحقيق الأمان

بكؿ مدرسة مف المدارس المصرية، بيدؼ تييئة  "المدرسة الآمنةإنشاء "فريؽ عمؿ   -
مناخ مدرسى عاـ يشعر فيو الطلبب بالأماف والتقدير مف قبؿ أعضاء المجتمع 
المدرسي، مف خلبؿ تنمية علبقات إيجابية بيف كؿ أعضاء المجتمع المدرسى. ويسند 

حؽ كؿ طالب في التعميـ لأقصى ما تسمح بو عمى المبادئ المتعمقة بعمؿ الفريؽ 
إمكانياتو، وكذلؾ حقو في بيئة تعميمية آمنة خالية مف حوادث العنؼ والتنمر. ويتشكؿ 
الفريؽ مف مدير المدرسة، وممثميف عف المعمميف والإخصائييف النفسييف والاجتماعييف، 

 بالمياـ التالية: وممثميف عف الطلبب، وممثميف عف المجتمع المحمي. ويضطمع الفريؽ

 الأولويات المتعمقة بتحسيف المناخ المدرسي تحديد 
 حصر الموارد المتاحة بالمدرسة 
 وضع خطة لتحسيف المناخ المدرسي 
 تنفيذ خطة التحسيف 
 متابعة تنفيذ الخطة 

  تقييـ عمؿ الفريؽ كؿ فترة لتحديد جوانب القوة؛ بحيث يمكف تعزيزىا، وجوانب
 ا والتغمب عميياالضعؼ؛ بحيث يمكف مواجيتي

  اجتماع الفريؽ لمناقشة نتائج التقييـ، مع إعلبف النتائج بصورة عمنية 
 بالتعميم والتعممفيما يتعمق 

تدريب المعمميف عمى استخداـ استراتيجيات تدريس تدعـ التفكير الناقد والمستقؿ،  -
 والمناقشة والحوار، وتراعي القدرات والاحتياجات الفردية لمطلبب.
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عات التي تعزز ثقافة التسامح وقبوؿ الآخر، كتب المدرسية بعض الموضو تضميف ال -
 ونبذ العنؼ وغيره مف الظواىر السموكية غير المرغوبة.

 فيما يتعمق بالعاممين في المدرسة

عمؿ برنامج تدريبي لممعمميف والمديريف والإخصائييف، يتضمف تعريفيـ بأنماط السموؾ  -
وتأثيراتو عمى الطلبب، وكيفية مواجيتو عمى  غير المرغوب فيو، وأشكاؿ التنمر،

 مستوى المدرسة، وقد يكوف مف المفيد إصدار كتيب أو نشرة تعريفية في ىذا الشأف.

 فيما يتعمق بدعم العلاقات بين أعضاء المجتمع المدرسي

بكؿ مدرسة؛ بحيث تتناوؿ  (ميثاؽ أخلبقي) صياغة مدونة لقواعد السموؾ الأخلبقي -
ف وحؿ النزاعات، وكذلؾ قواعد السموؾ والتسامح ومساعدة الآخريمفاىيـ التعاوف 

، المقبوؿ، والعقوبات المقررة مف قبؿ إدارة المدرسة بشأف أى تجاوزات لمميثاؽ الأخلبقي
 عمي أف يتـ الإعلبف عنيا، ووضعيا في مكاف بارز في المدرسة.

الاىتماـ للؤنشطة إتاحة الفرصة لمطلبب لممشاركة في الأنشطة المختمفة، مع توجيو  -
المدرسية كمًا ونوعًا، حيث تساعد الأنشطة عمي تعزيز السموؾ الإيجابي، وتنمية روح 

 التعاوف، وتيذيب الخمؽ، والبعد عف العنؼ والتنمر.

تحسيف ممارسات الإشراؼ التربوي عمى المدرسة، وإتاحة الفرصة لمطلبب لمتعاوف مع  -
جابية وصحية ؤدي إلى تكويف علبقات إيالمعمميف في الإشراؼ عمى المدرسة، مما ي

 بيف الطلبب والمعمميف مف شأنيا تعزيز المناخ المدرسي الإيجابي.

عمؿ حملبت توعية داخؿ المدرسة، يشارؾ فييا الطلبب والمعمموف وأولياء الأمور،  -
وأعضاء المجتمع المحمي، بحيث تتضمف قياـ الطلبب بعمؿ بوسترات ونشرات 

تمثيمية توضح أشكاؿ التنمر، وتأثيراتو السمبية عمى ومجلبت حائطية وعروض 
الضحية، وكيفية مواجيتو، مع التركيز عمى عقاب المتنمر، ومكافأة السموؾ الإيجابي 

 المنضبط.

وضع سياسة انضباط متدرجة تسمح لمدير المدرسة استخداـ مجموعة مف البدائؿ  -
لمؤقت أولياء الأمور، الفصؿ ا لمواجية التنمر؛ وتشمؿ ىذه البدائؿ: الاعتذار، استدعاء
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عزيز وتمف المدرسة. وتساعد سياسة الانضباط المتدرجة عمى تخفيؼ حدة التنمر 
 .السموؾ الإيجابى لدى الطلبب

 فيما يتعمق بتعزيز فرص التعاون مع منظمات المجتمع المدني والييئات الدولية

طفولة والأمومة ومنظمات استمرار تعاوف وزارة التربية والتعميـ مع المجمس القومي لم -
المجتمع المدني وبعض المنظمات الدولية لإطلبؽ حملبت ضد كافة أشكاؿ العنؼ  

، عمى أف 0109والتنمر عمى غرار حممة "أنا ضد التنمر"، والتي تـ تنفيذىا في عاـ 
 يشارؾ في ىذه الحملبت الطلبب والمعمموف وأولياء الأمور وبعض الشخصيات العامة.

 الدعمالتقييم و بفيما يتعمق 

جائزة المناخ المدرسي المتميز؛ حيث يتـ منح الجائزة سنويًا عمى مستوى  استحداث -
الجميورية لأفضؿ مدرسة تحقؽ مناخ مدرسي إيجابي مف خلبؿ عممية تقييـ واسعة 
النطاؽ، تشمؿ قياس آراء وتصورات الطلبب والمعمميف وإدارة المدرسة وأولياء الأمور 

سة بشأف المناخ المدرسي، بالإضافة إلى تقييـ الالتزاـ بأبعاد المناخ والعامميف بالمدر 
المدرسي المتمثمة في الأماف )الحماية مف الإيذاء البدني والنفسي والاجتماعي(؛ 
والعلبقات )العلبقات الإيجابية بيف أعضاء المجتمع المدرسي(؛ والتعميـ والتعمـ 

 التفكير الناقد عـد، و البناءة والتعميقات التشجيع الفعالة مثؿ )استراتيجيات التدريس
(؛ والبيئة المادية )المبنى المدرسي، الفصوؿ الحوار إلى يفضى مناخ ، وتوفيروالمستقؿ

 الدراسية، المعامؿ، التجييزات، المكتبة، أماكف ممارسة الأنشطة(.
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 المراجع

 أولاا: المراجع العربيت

لية برنامج تدريبي قائـ عمى العلبج بالمعنى في عاف .(0101) إبراىيـ، فاطمة محمد محمد
)رسالة   خفض التنمر المدرسي لتحسيف دافعية الإنجاز لدى تلبميذ المرحمة الإعدادية

 .جامعة بني سويؼ ،كمية التربية ماجستير غير منشورة(.
التنمر الطلببي عمى المعمميف في المدارس المصرية: "(. 0100) سميح رضا السعود، أبو

 ،كمية الدراسات العميا لمتربية .0 ، ع08 مج، التربوية العموـمجمة  ".دراسة تحميمية
 .021-020ص .  ص جامعة القاىرة

اليونسكو: العنؼ والتنمر يؤثراف عمى واحد مف بيف كؿ ثلبثة (. 0101أخبار الأمـ المتحدة )
 مف 0100، 01استرجعت في مارس . طلبب حوؿ العالـ

https://news.un.org/ar/story/2020/11/1065242 

تقرير التنمية (. 0100ووزارة التخطيط والتنمية الاقتصادية )برنامج الأمـ المتحدة الإنمائي، 
. جميورية مصر المسيرة والمسار :حؽ لمجميع ةالتنمي: 0100 البشرية في مصر

 مصر العربية.
مرصد الاقتصاد المصري: دعـ (. 0100)ديسمبر نؾ الدوليالبنؾ الدولي للئنشاء والتعمير/ الب

القدرة عمى الصمود في وجو الأزمات مف خلبؿ الإصلبحات المالية )مع التركيز عمى 
 . واشنطف.قطاع التعميـ(

جميورية مصر العربية: مراجعة (. 0100)سبتمبر  البنؾ الدولي للئنشاء والتعمير/ البنؾ الدولي
، المجمد تعميـ، التعميـ العالي والصحةعات التنمية البشرية: الالإنفاؽ العاـ عمى قطا

 واشنطف.الثاني. 
قانوف العقوبات الصادر بتعديؿ  2222 لسنة 098 رقـ قانوف (.0101) الرسمية الجريدة

 .6666 سنة سبتمبر 6 )ب(، مكرر 63 عدد .0822لسنة  59بالقانوف رقـ 

ؿ التواصؿ الاجتماعى فى انتشار ظاىرة دور وسائ(. 0101) حمد السيدأماني أحمويش، 
  .جامعة المنصورة، كمية الآدابنشورة(. دكتوراه غير م  )رسالة  : دراسة ميدانيةالتنمر

المناخ المدرسي والعوامؿ النفسية (. :0108) عمرو فکری ؛سالـ؛ جيياف محمد ،رشاد
". مقارنةدراسة : بالعنؼ المدرسي مف وجية نظر الطلبب الاجتماعية في علبقتيا

 .002-80. ص ص جامعة أسيوط ،كمية التربية. 0، ع 25مج  ،المجمة العممية

https://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%A3%D8%A8%D9%88+%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF%D8%8C+%D8%B1%D8%B6%D8%A7+%D8%B3%D9%85%D9%8A%D8%AD
https://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=0131&page=1&from=
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المصري  .جيد تعميم أجل من مستمر تطوير المدرسية: المباني .(2222) محمود سلامة،
مف  05/00/0102. استرجعت في والدراسات الاستراتيجيةلمفكر 

https://ecss.com.eg/31824/

ة بحوث ممج  ".بتدائيةالاة مميذ المرحلبالتنمر المدرسي لدي ت" (.0010) ي رزؽ طومع ،السيد
-080ص ص  .جامعة بنى سويؼ .0،ع  0مج  ،جتماعية التنمويةلافى الخدمة ا

001. 
  (.0109) سممى محمد السيد ،محمد ؛فوظ عبد الستارحم ،أبو الفضؿ ؛دمحمأشرؼ  ،شربت

كمية  .عدد الثانيال ،جمة العموـ التربويةم ".التنمر المدرسي لدى طلبب المرحمة الثانوية"
 .092 –020. ص ص جامعة جنوب الوادى، التربية بالغردقة

واقع المناخ المدرسي السائد بالمؤسسات التربوية، وعلبقتو ببعض . "(0102عايش  ) ،صباح
الجزائر ص  ،جامعة وىراف. 00 عدد ،مجمة العموـ الإنسانية والاجتماعية ."المتغيرات

 .52-25ص 
المناخ المدرسي وعلبقتو بالصحة النفسية لدى عينة مف تلبميذ . "(0102ف )اصولي، إيم

جامعة قاصدي مرباح  .)رسالة ماجستير غير منشورة(" التعميـ المتوسط والتعميـ الثانوي
  . الجزائر. العموـ الإنسانية والاجتماعية كمية  ،ورقمة

ض المشكلبت ناخ المدرسي وعلبقتو ببع"الم(. 2212) طعيمو، إيياب فارس محمد السيد
)رسالة السموكية المدرسية لدى طلبب المرحمة الثانوية )العاـ والفني( مف الجنسيف" 

  جامعة القاىرة.، معيد الدراسات والبحوث التربوية .ماجستير غير منشورة(
معمميف المناخ المدرسي وعلبقتو بدافعية الإنجاز لدى ال(. "0109) فؤاد بف مضيؼ ،الطمحي

العدد التاسع ، مجمة البحث العممى فى التربية ".في المدارس التابعة لإدارة تعميـ الطائؼ
 -052ص ص   ،جامعة عيف شمس، والتربية کمية البنات للآداب والعموـ .عشر
212. 
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"دور وسائؿ التواصؿ الاجتماعي في (. 0100العديؿ، عبد الو بف خميفة بف عبد المطيؼ )
، ع 2لبب جامعة الباحة". مجمة التربية، مج الإلكتروني كما يدركيا طانتشار التنمر 

 .552-502جامعة الأزىر. ص ص   . كمية التربية،082
المركز المصري لمفكر والدراسات  .التنمر بيف التربية والتشريع(. 0100عمي، إسراء )

مف 0102، 0. جميورية مصر العربية. استرجعت في أبريؿ الاستراتيجية
https://ecss.com.eg/15419/  

ظاىرة التنمر لدى الطالب في مدارس التعميـ العاـ في " (.0101) خالد بف مطر عيد ،القرشي 
بحاث والنشر للؤكاديمية الأالمجمة  ".محافظة الطائؼ ودور المدرسة في معالجتيا

 22-20ص ص الكويت. . صدار الثامف عشرالإ  ،العممي
 سنػػػػػػػػػػػػػوات مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػف 2(. 0100ت ودعـ اتخاذ القرار )مجمس الوزاراء، مركز المعموما

. الأساسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي والفنػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي قطػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاع التعمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيـ الإنجػػػػػػازات: التنميػػػػػػة البشريػػػػػػة
 لعربية.مصر ا جميورية

(. المناخ المدرسي وعلبقتو بدافعية الإنجاز لطلبب وطالبات 0102محمد، عالية الطيب حمزة )
. كمية التربية، جامعة 0، ع 22مج  ة،". المجمة العمميالمرحة الثانوية بأـ درماف

 .222-205أسيوط. ص ص 
كمدخؿ لتحقيؽ تدعيـ المناخ المدرسي (. 0105المركز القومي لمبحوث التربوية والتنمية )

)ناصؼ، محمد يحيى، ي المدرسة الثانوية في ضوء خبرات بعض الدوؿ الانضباط ف
 باحث رئيسي(. جميورية مصر العربية.

مجمة الجامع  ".يمية الجزائريةمالمناخ المدرسي في المؤسسات التع" (.0102) بوجمعػة ، نقبيػؿ
. الجزائر، محمد بوضياؼ جامعة .0العدد  ،في الدراسات النفسية والعموـ التربوية

 .22-0ص ص  
الحممة القومية "أنا ضد التنمر" تجذب اىتماـ الجماىير (. 0109الييئة العامة للبستعلبمات )

مف   0100، 01ر. جميورية مصر العربية. استرجعت في ديسمبر وتقدـ حافزاً لمتغيي
https://sis.gov.eg/Story/176319?/lang=ar 

وثيقة معايير ضماف الجودة والاعتماد (. 0100)جودة التعميـ والاعتماد الييئة القومية لضماف 
 .الإصدار الثالث. ساسىوثيقة التعميـ التعميـ الأ :لمؤسسات التعميـ قبؿ الجامعي

 .20ص  .0101/0100
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رؤيػػػة مصػػػر  -الأجندة الوطنية لمتنمية المستدامة(. 0102وزارة التخطيط والتنمية الاقتصادية )
 جميورية مصر العربية.. المحدثة 0121

 لائحة بإصدار 0102 /00/8 بتاريخ (۷۸۱) رقـ وزاري قرار (.0102) والتعميـ التربية وزارة
 .الجامعي قبؿ ما التعميـ  حمةبمر  المدرسي والانضباط النظاـ

-0102ة لمتعميـ قبؿ الجامعي تراتيجيالاسالخطة (. 0102لفني )وزارة التربية والتعميـ والتعميـ ا
 . جميورية مصر العربية.التعميـ المشروع القومي لمصر :0121

كتاب (. 0102وزارة التربية والتعميـ والتعميـ الفني، الإدارة العامة لقواعد البيانات المركزية )
 .العربية جميورية مصر .0102/0102الإحصاء السنوي لمعاـ الدراسي 
، منظمة اليونيسؼ ،المجمس القومي لمطفولة والأمومةوزارة التربية والتعميـ والتعميـ الفني، 

مومة لأإصدار مف إصدارات المجمس القومي لمطفولة وا .التنمر وأطفالنا (.0109)
التوسع في الحصوؿ عمى التعميـ والحماية "لمتوعية بمخاطر التنمر في إطار مشروع 

تحاد لاع منظمة يونيسؼ وبتمويؿ مف ابالتعاوف م ر"عرضيف لمخطلألطفاؿ الم
 . جميورية مصر العربية.وروبياللؤ

ـ بشأف  0101لسنة  (225)قرار وزاري رقـ . (0101) وزارة التربية والتعميـ، مكتب الوزير 
الخاصة التي تتبع منياج  المدارس الحكومية و المدارسسياسة الوقاية مف التنمر في 

 .الإمارات العربية المتحدة .الوزارة
 اليوـ الدولي لمكافحة كؿ أشكاؿ العنؼ والتنمر في المدارس، ومنيا التنمر (.0102اليونسكو )

مف  0102، 0. استرجعت في فبراير الإلكتروني
https://www.unesco.org/ar/days/against-school-violence-and-

bullying 

 05/2/0102سترجعت في ا .مجميع، ويوقفو الجميعيحدث ل :التنمر (.2218) مصر يونيسف
  https://www.unicef.org/egypt/ar/bullyingمن

 مف 0100، 0. استرجعت في فبراير ما ىو التنمر(. 0109يونيسؼ، مصر )
https://www.unicef.org/egypt/ar/bullying 

 

 

https://www.modars1.com/t52689-topic
https://www.modars1.com/t52689-topic
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