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 مصربإدارة التعليم في بوي المجتمع الترلدى  التنظيمية الثقةآليات مقترحة لتعزيز 

 إعـداد
 د/ سماح محمد الدسوقى

 مستخلص البحث:
على المستوى  التعليمإدارة في  المجتمع التربوي لدى الثقة التنظيمية  واقعالبحث تعرف  فهد

الأسس الفكرية توضيح ذلك من خلال ، و وضع آليات مقترحة لتعزيزها، و في مصر المركزي 
جهود إدارة التعليم في تعزيز أبعاد الثقة وتحليل العليا للتعليم،  لثقة التنظيمية في الإدارةل

إدارة التعليم من وجهة نظر  الثقة التنظيمية فيوالوقوف على واقع ، نظريًافي مصر التنظيمية 
الثقة تعزيز ل الآليات المقترحةمجموعة من ي، ووفقًا لهذا تم تقديم أعضاء المجتمع التربو 

أداة  مستخدمًاالمنهج الوصفي، إدارة التعليم، وقد اتبع البحث في التربوي  المجتمعلدى التنظيمية 
الخبراء أولياء الأمور و و من المعلمين مستجيبًا  (172بلغت ) ي وجهت إلى عينةتالاستبانة ال

المجتمع  لدىضعف الثقة التنظيمية عن نتائج البحث قد أسفرت في عدة محافظات، و  التربويين
وأن المعلمين لديهم مستوى ، جهود دعمها، ووجود قصور في مصربالتعليم إدارة في التربوي 

 بنيتالبحث  اقترح و  ،أولياء الأمور والخبراءمقارنة ب أعلىإدارة التعليم في الثقة التنظيمية من 
راتها ومؤسساتها على اقدرة إدارة التعليم ومختلف إد لتعزيز يكل التنظيمي المرن والمناسبهال

والمسئولين عن  التربوي فتح قنوات الاتصال بين المجتمع لمتغيرات، وضرورة التعامل مع ا
 .بيئة عمل تتسم بالثقة والعدالة والتعاون  تهيئة ، والعمل علىالتعليم

 

             على إدارة التعليم ؛المجتمع التربوي  ؛ثقة التنظيميةال: المفتاحية الكلمات
 .المستوى المركزي 
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Proposed Techniques to Enhance Organizational Trust among the 

Educational Community in Education Management in Egypt 
Dr. Samah Mohammed Al Desouky 

Researcher at the National Center for Educational Research and Development 

Abstract   
The research aimed to identify the status quo of organizational trust 

among the educational community in education management at the 

central level in Egypt, and to develop proposed techniques to enhance it. 

The research has addressed the intellectual foundations of organizational 

trust in education management at the central level, and analyzed the 

efforts of the education administration in strengthening the dimensions 

of organizational trust in Egypt theoretically. 

The research explored the status quo of organizational trust in education 

management at the central level from the point of view of the 

educational community members. Accordingly, a set of techniques were 

presented to enhance efforts to build organizational trust among the 

educational community in education management at the central level. 

The research has followed the descriptive method, using a questionnaire 

that was applied on a sample of (172) respondents from teachers, 

parents, and educational experts in several governorates in Egypt. The 

results of the research revealed a weak organizational trust among the 

educational community in education management at the central level in 

Egypt, and deficiencies in efforts to support it, and that teachers have a 

higher level of organizational trust in education management compared 

to parents and experts. The research presented some suggestions, 

including: adoption of a flexible and appropriate organizational structure 

to enhance the ability of education management at the central level and 

its various departments and institutions to deal with changes, opening 

channels of communication between the educational community and 

those responsible for education, and providing a work environment 

characterized by trust, justice and cooperation.  

 

Keywords:   Organizational Trust; Educational Community;       

Education management at the central level  
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 : الإطــار العـام
 :دمةـمق

تطورات وتغيرات محلية ب الكثير من التحديات المتعلقة تواجه المؤسسات في العصر الحالي
تتحول  وعالمية متلاحقة، يجب التعامل معها برؤية وفكر منفتح ومتجدد، وعمل استباقي حتى لا

وهو وبين تحقيق أهدافها ونموها وتطورها،  تلك المؤسسات تقف حائلا بين ء ومعوقاتعباأ إلى 
، مما يدفع يةما ينعكس على المجتمع خاصة في حالة مؤسسات الدولة الأساسية ومنها التعليم

من تلك  الثقة التنظيميةإلى البحث والأخذ بالسبل الكفيلة بتعزيز قدراتها على المواجهة، وتُعد 
وموظفيها والجمهور المتعامل معها،  ؤسسةلتي يجب السعي لبنائها، فتبادل الثقة بين المسبل اال

، هو ركن أصيل في وجود المؤسسات ونموها، فهو يمثل الدعم لها في كل خطواتها وأنشطتها
الفاعل  لدورها عليميةوإذا كانت الثقة ضرورية لكل المؤسسات، فهي بالتالي حتمية للمؤسسات الت

يتم في  ا، فعندما يتعلق الأمر بالتعليم تصبح الثقة ضرورة وأساسً في بناء النشء والمجتمع
ضوئه العمل والتطوير، لأن العنصر البشري هنا هو الأساس في المدخلات والعمليات 

وهذا يتطلب والمخرجات، وبالتالي تسود التعاملات والعلاقات البشرية كل المنظومة التعليمية، 
، لتيسير فير مناخ مدعوم بالثقة بين كل الأفراد ذوي الصلة بالمؤسسة من داخلها وخارجهاتو 

 وبالتالي تصبح الثقة التنظيمية أساس العلاقات والتعاملات بالمؤسسة.    العمل ودعم تطويره،
 على المستوى العلمي إلى الخمسينيات من القرن الماضي، الثقة موضوع وتطور نشأة تعودو 

 الأفكارزاد الاهتمام لتظهر  اتيالسبعين وفيوعلم الاجتماع،  النفس علم في المهمة فروعال كأحد
 على أكدحيث   (Luhman, 1979)قبل من التنظيمية الفعاليات ضمن الثقة لمفهوم الأولى
ومع التسعينيات وما شهدته  ، (Straiter, 2005, 87)التنظيمية لمستوياتا داخل الثقة أهمية

 تفعيلرات عديدة، توجه علماء الإدارة إلى الاهتمام بشكل متزايد بوتغي راتتطو المؤسسات من 
ما  على القائمة الكلاسيكية المدرسة طلقات، والذي تطور ليتحول من التركيز على منالثقة مفهوم

 العلاقات مدرسة نطلقاتإلى التركيز على م ،رافالإش نطاقو  السلطةهو مادي وملموس ك
 القرن  بداية ومعرام، حتوالا المحبةو  التعاون ما هو معنوي وإنساني ك على القائمة الإنسانية

ليبرز مفهوم الثقة التنظيمية ضمن المجال التنظيمي، ويصبح أحد  هتمامالا ازداد الحالي
 .(311، 2018وكريم،  )نجممرتكزات الإدارة الناجحة 



 2024( 2ابريل ج) (138العدد )  امجلة كلية التربية ببنه
 

 731 

 ظل في لارتقاء بالعملا في تسهم التي الحديثة الإدارة أسسإحدى  فالثقة التنظيمية هي
فقد نالت اهتمامًا كبيرا واتفاقًا على تأثيرها في نجاح واستدامة ، المتلاحقة والمستجدات التحديات

الالتزام، و سلوك المواطنة التنظيمية، دعم المؤسسات، حيث أثبتت الأبحاث الحديثة أهميتها في 
في التكامل  امهمً  الها دورً ، كما أن عيالتغيير والعمل الجماو  الإدارة الناجحة،و الرضا الوظيفي، و 

بالإضافة ، مؤسسة، مما يضمن الاستقرار على المدى الطويل للؤسسةبين أعضاء الم يالتنظيم
، وتُعد الثقة في المنظمة أكثر ينير والتطوير المستمر يالثقة ضرورية للتكيف مع التغإلى أن 

 ,Al-Shalabi, 2019)التكنولوجية والإدارية بالجوانب التنظيمية و  اأنواع الثقة تعقيدًا لارتباطه
2-3). 

عليمية، الت ةللمؤسسضرورية ضرورية لكل المؤسسات، فهي بالتالي التنظيمية وإذا كانت الثقة 
 أهم أحد تعدكما ، ةتعليميال لبيئاتا تحتاجها التي التنظيمية القيم من امهمً  اجزءً حيث تمثل 

الارتقاء على  ربما لها من تأثي ناجحةؤسسة م أي في فرهااتو  الواجب الأساسية المتغيرات
 العنصر علىفي التعليم  الأساسي الاعتماد إن وحيث، فرادسلوكيات المواطنة التنظيمية لدى الأب

 العمل في النوعية والرغبةهو  التعليم مجال في العاملة القوى  في المهم الجانب فإن ،البشري 
التي يعملون مؤسسة التعليم الثقة في  اكتسابما يتطلب  هوبها، و  تتميز التي والفعالية والكفاءة

وهو ما سينعكس  ،الجودة فيما يقدمونه ن ويحققو وإيمان به، فيكونون على رضا في عملهم  ،بها
ما يستجد من وقدرة على مواجهة حتمًا على دعم ثقة الجمهور بتلك المؤسسة فتزداد قوة وتطورًا، 

 (.6 ،2019، ى)مصاطف وتغيرات تحديات
م العديد من الجهود التي تأتي في 2030وتبذل وزارة التعليم المصرية في ضوء رؤية مصر 

إطار متطلبات الثقة التنظيمية كالحوكمة والشفافية والمساءلة وغيرها كمداخل تطويرية تسهم في 
قبل إدارة التعليم بكفاءة وفاعلية تحقيقًا للجودة والقدرة التنافسية، وهي في ذلك مدعومة من 

الحكومة، حيث اتجهت إلى الاهتمام بتهيئة مناخ مدرسي يساعد على تنمية العلاقات الإيجابية 
ويشجع على التعاون، وفتح قنوات الاتصال داخل المدرسة وخارجها، وقد أكدت المعايير القومية 

جو من للتعليم المصري على العديد من مرتكزات بناء الثقة التنظيمية، منها: أن يسود المدرسة 
الاحترام المتبادل بين الجميع، وأن يتسم العمل بالتعاون والجماعية، ويتسم سلوك العاملين 

، بالانضباط والمسؤولية والنزاهة والعدالة، وتأكيد قيم الوضوح والشفافية في العمليات الإدارية
-90، 2005خرين، وتفعيل دور مجالس الأمناء )الحسيني وأحمد، وتطبيق التفويض الفعال للآ
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م، ولجان 2016ت الوزارة على تشكيل لجنة لمكافحة الفساد بديوان الوزارة عام ل(، كما عم93
 (. 2022فرعية لها على مستوى المديريات التعليمية لهذا الشأن )صلاح، 

 مشكلة البحث وتساؤلاته:

الذي يمثل ربوي المجتمع التضرورة بين إدارة التعليم على المستوى المركزي و الثقة التنظيمية  تُعد
فالثقة ها واستراتيجياتها، غالبية المجتمع إن لم يكن المجتمع كله، فدعمه لها هو من يُفعل خطط

 لدىوبالرغم من أهمية الثقة التنظيمية ، تهاءوكفاهذه الإدارة المؤشر الأبرز على قوة هي 
يم وتطويره وتحقيق الكثير إدارة التعليم، والجهود المبذولة لتحقيق جودة التعلفي المجتمع التربوي 

من الممارسات الداعمة لها كالحوكمة والشفافية والمساءلة وغيرها من عوامل تعتبر من متطلبات 
أن هناك الكثير من السلبيات  إلاالمجتمع التربوي،  عضاءاكتساب الثقة بإدارة التعليم من قبل أ 

 ة التنظيمية. التي تشير إلى وجود قصور ومعوقات أمام بناء ودعم تلك الثق
م تتضمن الكثير من التوجهات التي تشكل 2030فعلى الرغم من أن رؤية مصر 

الأطراف أو من جانب  العاملينمتطلبات لاكتساب الثقة بإدارة التعليم، سواء من جانب 
كثير حالي إلى وجود مظاهر قصور وضعف و ، لكن مع الجهود المبذولة يشير الواقع الالمستفيدة

ق الثقة التنظيمية بالشكل المنشود، وقد أقر تقرير رؤية يالتي تحول دون تحقمن المعوقات 
يواجه التعليم قبل الجامعي،  م بتدهور الثقة بين المجتمع والمنظومة التعليمية كتحد  2030مصر 

 ،مـدارسلي افمقدمـة لربيـة والتعليـم اتضعـف جـودة خدمـات الوقد لخص التقرير أسباب ذلك في 
، ن التعليـم مـن ناحيـة ومتطلبـات الحيـاة وسـوق العمـل مـن ناحيـة أخـرى يلـة بـالص وضعـف

ترجع أسباب تدهور الثقة للعديد من جوانب القصور في عمل إدارة التعليم،  لاً وبشكل أكثر تفصي
ـي متكامـل سنظـام مؤس بمتابعـة والحوافـز وغيـالضعـف نظـم التقويـم وامنها على سبيل المثال: 

ي دعـم اتخـاذ فنقـص قواعـد البيانـات التفصيليـة وأثرهـا ، و ـى النتائـجللمتابعـة والتقويـم قائـم عل
ـاد ماعت، و ـادمعتلاـى العالمدارس ربويـة مـن حصـول تقتصاديـة واللاضعـف الجـدوى ا، و القـرار

، مخرجـات النهائيـةلا ى جـودةلركيـز عـتـى جـودة العمليـات وقلـة اللي للجـودة علالنظـام الحـا
تدهـور البنيـة التحتيـة ، و ي العمليــة التعليميــةفي والقطــاع الخــاص نمــدلمجتمــع التقلــص دور او 
، والمتابعة والإصلاح الإداري وزارة التخطيط ؛ و 2019، الاستدامة والتمويل) مـدارسلمعظـم ال

2016 ،144-146     .) 
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( عن بعض أوجه القصور التي تتمثل في: 46، 2025 لنشر)تحت اطلايع كما كشفت دراسة 
 مستوى  انخفاض، و لمركزيةا خلال من العمل استمرار، و ضعف الأطر التشريعية التنظيمية

 وخفض، المستدامة المهنية التنمية ضعف نتيجة والمالي نيهوالم والإداري  الأكاديمي الأداء
 الرقابية الأجهزة كثرة، وأيضًا المؤسسية ةالحوكم وأبعادر وأط بمفهوم وعيال نقص، و التمويل

نتيجة  الوظيفي الرضا معدل انخفاض، و بينها فيما التنسيق وغياب لصلاحياتا يف والازدواجية
"إدارة  مدخل لتطبيق الخاطئ المفهوم نتيجة الإدارية المشكلات، وكثرة والإداري  الماليللوضع 

  .التنفيذية الأجهزة إلى السلطات ونقل التمكين تطبيق"، وانخفاض التغيير
 المجتمع التربوي لدى  التنظيمية الثقة ضعف من وفي ضوء ذلك يتضح أن مثل هذه السلبيات ت

إدارة التعليم، وهو ما ينعكس سلبًا على فعالية المؤسسة التعليمية وكفاءة أدائها، من ذلك في 
الجهود التعليم، وتعرف التنظيمية لإدارة  الثقة أهمية بناءفهم  الضروري محاولةيصبح من 
هذا الشأن، وتعرف واقع الثقة التنظيمية بإدارة التعليم في مصر من وجهة نظر  المبذولة في

الثقة التنظيمية، تعزيز التي تساعد على  المقترحة الآلياتالمجتمع التربوي، لتقديم مجموعة من 
 ل الرئيس التالي: والدفع بخطوات بنائها، وفي ضوء هذا تتبلور مشكلة البحث في السؤا

 ؟بمصر إدارة التعليمفي المجتمع التربوي  لدىالثقة التنظيمية  تعزيزكيف يمكن 
 ويتفرع من هذا السؤال الرئيس الأسئلة الفرعية التالية: 

 ؟في إدارة التعليم الفكرية للثقة التنظيمية الأسسما  -1
   ؟مصرمجتمع التربوي بلدى ال الثقة التنظيميةق أبعاد يجهود إدارة التعليم في تحقما  -2
في  واقع الثقة التنظيمية في إدارة التعليم من وجهة نظر أعضاء المجتمع التربوي  ما -3

 ؟مصر
 دارة التعليمفي إالمجتمع التربوي  لدىلتنظيمية الثقة اتعزيز المقترحة ل الآلياتما  -4

 ؟بمصر
 أهداف البحث:

 تتمثل أهداف البحث فيما يلي:
من حيث المفهوم والأهمية في إدارة التعليم  التنظيمية للثقةسس الفكرية تعرف الأ -1

 والخصائص والمتطلبات والأبعاد.
 . لمجتمع التربوي دى المصر في تحقيق الثقة التنظيمية بجهود إدارة التعليم  رصد -2
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 إدارة التعليم من وجهة نظر أعضاء المجتمع التربوي  اكتشاف واقع الثقة التنظيمية في -3
 .في مصر

وتعزيزها الثقة التنظيمية  تحقيقعلى  تساعد التي المقترحة الآلياتمن  مجموعةتقديم  -4
 .بمصر إدارة التعليمفي المجتمع التربوي  لدى

 أهمية البحث: 

 تنبع أهمية البحث مما يلي: 
المعاصرة وخاصة ؤسسات في تعزيز قدرة الم مؤثر لعامك التنظيمية لثقةأهمية ا -

 تحقيق أهدافها ومواجهة ما يقابلها من تحديات.   على الاستمرار والنجاح في التعليمية
توجيه المسؤولين بوزارة التعليم إلى ما يشوب جهودهم المبذولة من قصور قد يضعف  -

 الثقة التنظيمية، ويضعف دعم المجتمع التربوي لها.
بإدارة التعليم على استخدام وتفعيل الآليات المسؤولين متخذي القرار و مساعدة  -

 الوزارة. عملية لبناء واكتساب الثقة التنظيمية بوالإجراءات ال
في حدود علم –الدراسات العربية والأجنبية في اسة من قبل ر لم يحظ موضوع البحث بالد -

استطلاع ، وأيضًا مركزي العلى المستوى الثقة بإدارة التعليم دراسة حيث من  -الباحث
 فجوة وجود على يدل هذا(، و والأطراف المستفيدةرأي المجتمع التربوي )العاملين، 

 .لها التصدي ينبغي معرفية
 البحث وأدواته:  منهج

كأداة للبحث الاستبانة  مااستخدتم وقد ، ه وطبيعتهلتوافقه مع أهداف الوصفي المنهج البحث تبعا
بالأسئلة المتعلقة بالبيانات الديموجرافية، ويتضمن  الأول خاص :جزئين أساسيين تالتي تضمن

إلى عينة من أولياء الاستبانة لأسئلة الخاصة بواقع الثقة التنظيمية، وقد وجهت الجزء الثاني ا
( مستجيبًا من محافظات القاهرة الكبرى 172التربويين بلغت ) الأمور والمعلمين والخبراء

القليوبية( وبعض المحافظات الإقليمية )الدقهلية، الغربية، المنوفية، السويس،  ،الجيزة ،)القاهرة
 .يخ(كفر الش
 :البحث حدود

 يلي: على مااقتصرت حدود البحث 
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  على  لتعليماإدارة ة في يميظتنعلى واقع الثقة ال: اقتصر موضوع البحث موضوعالحد
والأطراف العاملين من قبل وذلك  المستوى المركزي وهو مستوى وزارة التربية والتعليم

  .المستفيدة
 :وزارة التربية التابعة لمدارس المعلمين باقتصر التطبيق الميداني على ال الحد البشري

 والتعليم، وأولياء الأمور، والخبراء التربويين.
محافظات القاهرة الكبرى، وبعض عينة من على تم إجراء هذا البحث  المكاني: الحد -

 قليمية.المحافظات الإ
 :م2023/2024العام الدراسي  تم إجراء الدراسة الميدانية خلال بداية الحد الزمني. 

 مصطلحات البحث:
 يتضمن البحث المصطلحات التالية:

  :الثقة التنظيميةOrganizational Trust 
تم الاكتفاء هنا بتعريف الثقة التنظيمية إجرائيًا فقط حيث سيتضمن الإطار 

إجرائيًا بأنها مدى  الثقة التنظيمية عرفوتُ  النظري للبحث مفهومها بشكل تفصيلي،
 علىإدارة التعليم الممارسات التي تقوم بها بوي على موافقة أعضاء المجتمع التر 

، والإدارة والتمويلالتعليم وأهدافه،  سياسات مركزي )مستوى الوزارة( من حيثال ى المستو 
  .الشفافية وتداول المعلوماتو القيم التنظيمية، و 
  :المجتمع التربويEducational Community 

قرارات البالذين يؤثرون ويتأثرون  فرادالأمجموعة يقصد بالمجتمع التربوي بأنه  
والمعلمين  ولياء أمورهموأية، ويتمثلون في الطلاب لتعليموالممارسات اسياسات الو 
  التربية والتعليم وكافة الأطراف المستفيدة من التعليم.  العاملين بالمدارس التابعة لوزارةو 

ة الأفراد المتأثرون ووفقأ لأهداف البحث الحالي فإن المجتمع التربوي هو مجموع
 بعمل إدارة التعليم، من أولياء أمور ومعلمين وخبراء تربويين.

 م: ـإدارة التعليEducation Management at the Central Level 
الجهاز الإداري المسؤول عن تعبئة كافة الإمكانيات " بأنها إدارة التعليموتُعرف 

 (" ا وتوجيهها لتحقيق أهداف التربيةوالعمل على تنسيقه ،والطاقات والجهود البشرية
 .(2020شحتة، 
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لنظام التعليمي قبل ا في المركزي في البحث الحالي المسـتوى  يقصد بإدارة التعليمو 
في ضوء سياسة عليمية الجهة المسؤولة عن رسم السياسة التو وهمصر، الجامعي في 

، وقد يعبر عنها البحث الفني والتعليم وتتمثل في وزارة التربية والتعليم ،الدولة وفلسفتها
 أيضًا بمصطلح "المؤسسة التعليمية".

 الدراسات السابقة:

 ذات الصلة بموضوعه وأهدافه كما يلي:السابقة يعرض البحث الحالي لعدد من الدراسات      
 : الدراسات العربية:لا أو 

لعراقية عن الثقة تقديم مرتكزات نظرية لإدارة المنظمات ا استهدفت ( دراسة2015خوين )أجرت 
فر أبعاد الثقة التنظيمية، وقياس االتنظيمية كأساس في تحقيق الالتزام التنظيمي، ودراسة مدى تو 

الدراسة المنهج الوصفي، وتم إعداد استبانة استخدمت تأثيرها المعنوي على الالتزام التنظيمي، و 
بالإدارة(، وطبقت على و  بزملاء العملو  بالمشرفين)تتمثل في الثقة تكونت من ثلاثة محاور 

د تأثير إيجابي و وجعن لدراسة أسفرت اعينة من العاملين في مستوى الإدارة الدنيا )التنفيذ(، و 
في حين ، في تحقيق الالتزام لدى العاملين إدارة الشركة(و لبعدي الثقة التنظيمية )زملاء العمل 

أدت إلى ضعف الالتزام لدى  أن الممارسات والإجراءات الرقابية الحازمة من قبل المشرفين
الأفراد تجاه المشرفين،  لذا أوصت الدراسة بضرورة الاهتمام بالقوى البشرية، واعتبار الجهود 

 المبذولة لتحقيق التنمية البشرية هدفًا استراتيجيًا.
تعرف دور المسؤولية الاجتماعية لإدارة الموارد  استهدفت ( دراسة2018وقدم بن عطا الله )

ة المؤسسة ممثلة في مديرية الشباب والرياضة لولاية بسكر بفي بناء الثقة التنظيمية البشرية 
وأسفرت  كأداة للدراسة، استخدام الاستبانةتم على المنهج الوصفي، و مدت الدراسة اعت، و بالجزائر

، أن المسؤولية الاجتماعية لإدارة الموارد البشرية لها دور في بناء الثقة التنظيميةالنتائج عن 
برامج تحسين الحياة المهنية نالت وأبعاد الثقة التنظيمية، كما ها بين أبعاد اارتباطً أن هناك و 
 .ضمن أبعاد الثقة التنظيميةأعلى قيمة الثقة بالمشرفين و 

مستويات الثقة التنظيمية  تعرف استهدفت( دراسة 2018) صاع ، وأبوةسمر  أبو ،جبارين ى وأجر 
نظر المعلمين، وتعرف مدى  ةمن وجهبفلسطين جنين  ةتربي ةيفي المدارس الحكومية في مدير 

 ،ستبانةأداة الا، واستخدمت المنهج الوصفيالدراسة تبعت الاختلاف  في تقديراتهم، وقد ا
 الجنس ي لمتغير  ى تعز الثقة مستويات ود فروق ذات دلالة إحصائية في وأظهرت النتائج وج
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 ؛لمتغير المؤهل العلمي ى في مستويات الثقة تعز  الخبرة، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائيةو 
 .مستوى الثقة التنظيمية فهو متغير غير مؤثر في تقدير

( دراسة استهدفت تعرف دور الثقة التنظيمية في تعزيز سلوك 2018كما أجرى نجم وكريم )
على ، وقد اعتمدت الدراسة بالعراق المواطنة التنظيمية لدى العاملين في مديرية بلدة كركوك

استبانة على عينة من المبحوثين في أقسام المديرية، وقد أظهرت وطبقت المنهج الوصفي، 
إيجابي لدى المستجيبين بشأن متغيرات الثقة التنظيمية، وبشكل أسهم في  وجود اتجاهالدراسة 

نتيجة  لاً وأن سلوك المواطنة قد شغل حيزًا فاع بناء درجه مرضية من الثقة في ميدان العمل،
كما كشفت الدراسة عن ارتفاع مستويات الثقة التنظيمية، وسلوك  ،تفاعل الإيجابي بين متغيراتهال

يجابي بين الثقة التنظيمية وسلوك إذات تأثير  ةالمواطنة التنظيمية، ووجود علاقة معنوية مرتفع
 المواطنة التنظيمية.

بإدارة ) لتنظيميةكشف عن دور الثقة ا( دراسة استهدفت ال2019وقدم سعيدي وميلودي )
تزام التنظيمي في جامعة غرداية، وذلك من لفي تعزيز الا (ء العمللابزمو بالمشرفين، و المنظمة، 

استبانة طبيق ، وتم توب دراسة الحالةلم المنهج الوصفي وأسااستخدتم و  ،وجهة نظر الموظفين
قة بين أبعاد الثقة لاوجود ع الدراسةنتائج أظهرت قد و موظفًا إداريًا،  43ت من عينة تكونعلى 

عتماد المتبادل بين لاقات التنظيمية المتماسكة والاوجود العوأن  ،لتزام التنظيميلاالتنظيمية وا
ثقة التنظيمية في لجميع الموظفين يسهم في تحقيق وتعزيز الثقة، مما أدى إلى وجود تأثير ل

 التنظيمي.لتزام تحقيق وتعزيز الا
تعرف مدى تأثير الثقة التنظيمية على الأداء الوظيفي دفت هدراسة  (2019) ت صياغكما قدم

للعاملين، من خلال إجراء دراسة ميدانية في شركة سوناطراك بقسم الإنتاج بها، واعتمدت 
، بجانب إجراء لاً ( عام215) بلغتعينة  استبانة علىطبقت الدراسة على المنهج الوصفي، و 

توصلت الدراسة إلى وجود و ثقة التنظيمية، عينة من العاملين حول مستوى ال معمقابلات 
من الثقة التنظيمية، إذ كانت ثقة العاملين تجاه الإدارة العليا، وكذلك تجاه  مستوى متوسط

علاقة وجود مشرفيهم بدرجة متوسطة، أما بالنسبة لثقة العاملين تجاه زملائهم فكانت مرتفعة، و 
وظيفي، وقد انعكس الرضا الوظيفي على لثقة التنظيمية على الأداء اللتأثير متوسط ذات 

 .العاملين في زيادة الشعور بالانتماء للمؤسسة، وزيادة الثقة، ومن ثم تطوير الأداء الشخصي
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تعرف مدى وجود الثقة التنظيمية بمستشفى حميات  ( دراسة بهدف2021وأجرت حامد )
 همين العاملين، واكتسابوالوقوف على الأسباب، والعوامل المؤثرة في زيادة الثقة ب ،دمنهور

المقابلة  تاستخدمو  ،لمنهج الوصفياالدراسة تبعت او مهارات إبداعية خلال أداء العمل، 
نتائج أن الشفافية وتبادل ال، وأظهرت مختلفة تخصصاتفي  الشخصية لعدد من الأطباء

لعمل الطبي، المعلومات وروح التعاون بين العاملين تُعد من أهم أشكال الثقة بين العاملين في ا
وأن وجود الاتصالات المباشرة والجانب غير الرسمي والعلاقات الشخصية التي تتشكل داخل 

عتمد تقديم أفضل خدمة على سرعة يالعمل من أهم العوامل والأسباب المؤثرة في زيادة الثقة، و 
 اتخاذ القرارات الصائبة وحل المشكلات.

دور القيادة الداعمة في تعزيز الثقة التنظيمية  دراسة استهدفت معرفة (2023وقدمت الحارثي )
، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي، جدة ةلدى العاملين في المنظمات غير الربحية بمحافظ

( من العاملين، وأظهرت نتائج الدراسة وجود دور للقيادة 218وطبقت استبانة على عينه بلغت )
، أيضًا رتفعمأن مستوى الثقة التنظيمية و ة جدًا، مرتفعتها الداعمة مرتفع جدًا، وأن درجة ممارس

توجد فروق ذات دلالة إحصائية حول العلاقة بين القيادة الداعمة والثقة التنظيمية تعزى لمتغير و 
 الماجستير. ةالجنس لصالح فئة الإناث، ومتغير المؤهل الدراسي لصالح الحاصلين على درج

المعلمين والمعلمات لدى  الثقة التنظيميةمستوى  تحديد( دراسة استهدفت 2023وأجرى سلطان )
على  لثقة التنظيميةلمقياسًا  ، وقد اتبعت الدراسة المنهج الوصفي، وطبقتبغدادمدارس في 

ن والمعلمات بثقة يتمتع المعلمة، وأسفرت النتائج عن علم( معلم وم200)تكونت من عينة 
الثقة  مستوى على  الجنسالتخصص و  متغيرالا يؤثر ، و تنظيمية جيدة على المستوى العام

ندوات ومحاضرات حول مفهوم الثقة التنظيمية  ، وأوصت الدراسة بتقديمالتنظيمية في المدارس
من مقاييس الثقة التنظيمية في والاستفادة  ،في مراكز التطوير المستمر بالمدارس والجامعات

 داري. ذلك المجال التربوي والتعليمي والإ المجال الأكاديمي بما في
 الأجنبية: دراساتال

تحديد العلاقة  استهدفتدراسة  Lashari, Moazzam, Salman, and Irfan (2016) قدم
بين العدالة التنظيمية المدركة والثقة بين العاملين في قطاع التعليم وتأثيرها على الالتزام 

دمت الدراسة أدوات التنظيمي، حيث تم إجراء دراسة حالة في جامعة سارجودا بباكستان، واستخ
وأظهرت النتائج وجود ، عاملًا ( 215الاستبانة والمقابلة والملاحظة، وتكونت عينة الدراسة من )



 2024( 2ابريل ج) (138العدد )  امجلة كلية التربية ببنه
 

 739 

للعدالة التنظيمية على الثقة التنظيمية التي تؤثر بدورها على الالتزام التنظيمي، وأن  رتأثير كبي
 ة والالتزام التنظيمي.بين العدالة التنظيمي اوسيطً  االثقة التنظيمية تعتبر متغيرً 

تعرف الأبعاد  بهدفدراسة  Vanhala, Heilmann, and Salminen (2016)وقدم 
المنهج  مااستخدتم التنظيمي للموظفين، و  الالتزام تؤثر علىالمختلفة للثقة التنظيمية التي 

ائج نتالباستبانة وجهت إلى عينة من موظفي شركتين في فنلندا، وأظهرت والاستعانة الوصفي، 
أن أبعاد الثقة غير الشخصية كانت مرتبطة بشكل إيجابي بالالتزام التنظيمي، في حين أن أبعاد 

عدالة الثقة بين الأشخاص لم يكن لها تأثير كبير على الالتزام التنظيمي للموظفين، كما أن 
لدى  الالتزام التنظيميالثقة و دورًا مهمًا في تعزيز  تؤديسياسات وممارسات المنظمة  وقدرة

 الموظفين.
تأثير الثقة التنظيمية على التعلم تعرف  بهدفدراسة  Jiang and Chen (2017) أجرى و 

استبانة طبقت م المنهج الوصفي، و ااستخدتم و  ،التنظيمي والإبداع في صناعة التكنولوجيا العالية
ثقة التنظيمية آثار إيجابية ومعنوية لل الدراسة وجودوأظهرت نتائج  ا،وموظفً  امشرفً  (373)لى ع

  .إيجابية للثقة التنظيمية على الإبداع وكذلك وجدت تأثيراتعلى التعلم التنظيمي، 
 ةالتنظيمي هويةين الثقة التنظيمية والفحص العلاقة ب هدفتدراسة   Al-Shalabi (2019)مدقو 

بين والولاء التنظيمي في المستشفيات الخاصة الأردنية، والعمل على تحديد العلاقة المثلى 
 385 بلغتعينة على ستبانة طبقت اواستخدمت الدراسة المنهج الوصفي، و  ،الثلاثة المتغيرات

أن جميع العلاقات في إطار الدراسة كان لها تأثير معنوي على الولاء نتائج الوأظهرت  لًا،عام
د الثقة في الولاء التنظيمي مع وجو  ةالتنظيمي الهويةتأثير هي العلاقة الأمثل  وكانت ،التنظيمي

 التنظيمية كمتغير وسيط. 
دراسة هدفت استكشاف الأثر الإيجابي للثقة التنظيمية،  Rahayuningsih (2019) توقدم

ا الثقة تجاه الزملاء وأصحاب العمل والمنظمة، فأجرت الدراسة مراجعة منهجية باتباع دً وتحدي
"الثقة عن عبر الإنترنت من الأدبيات المنهج الوصفي باستخدام أداة  تحليل المضمون لعدد 

مقالة بحثية تستخدم الثقة التنظيمية كمتغير تابع أو  30وتكونت عينة الدراسة من   ،التنظيمية"
الثقة التنظيمية يمكن أن تقلل من اتجاه دوران الموظفين، أن وسيط أو معتدل، وأظهرت النتائج 

التحسين و لاستعداد للتغيير، او  ي،داخلالفعالية الاتصال و زيادة نية البقاء في المنظمة، و 
الرضا الوظيفي، وسلوك المواطنة التنظيمية، والالتزام التنظيمي، و السلوك الابتكاري، و المستمر، 
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كمتغير مستقل، يمكن أن تؤثر الثقة في زملاء العمل على و ودوافع السلامة، وأداء العمل؛ 
مع زملاء العمل، والالتزام أنشطة التعلم المشتركة، والرغبة في تبادل المعرفة والأفكار 

الثقة في الرؤساء تعزز الهوية التنظيمية، وأداء ، و بالتواصل، والرضا الوظيفي، والالتزام التنظيمي
العمل )أقوى مستوى من الارتباط الإيجابي(، والرضا الوظيفي، وسلوك المواطنة التنظيمية، 

 .والالتزام التنظيمي
إعادة تركيز الاهتمام على دراسة هدفت   Shayo, Rao, and Kakupa (2021)أجرى و 

 همراجعة مفهوم الثقة وقياسكيفية تعريف الثقة وتفعيلها في الدراسات الحديثة، وذلك من خلال 
ات في جميع أنحاء العالم، تلك السياقكشف مدى تعقيد الثقة في ل ،في سياق المنزل والمدرسة

عبر المنهج الوصفي باستخدام  وذلك، العملفهم وتقييم العلاقات بين المنزل والمدرسة ومكان و 
دراسة تجريبية كمية أجريت على مدى عقدين من الزمن  (79أداة تحليل المضمون لعدد )

ولي (، وكشفت النتائج عن أربع ركائز أساسية في مفهوم الثقة وهي: ميل 2000-2020)
، وجدارة مدير المدرسة ولي الأمر ومديرإلى الثقة، والأهداف المشتركة، والعلاقة بين الأمر 

بالثقة، ومع ذلك، فإن تفعيل الثقة في المقاييس الحالية لا يجسد هذه الركائز الأساسية المدرسة 
المتمثلة في الإحسان والموثوقية  الفردبشكل كامل، لأنه يعتمد بشكل أساسي على خصائص 

ات الثقة تقيس في معظم دراس، فوالانفتاح والكفاءة والصدق وليس على سلوك الثقة الفعلي
حدوث تحول في تصور وقياس  ت الدراسةقترحوا ،الأساس الجدارة بالثقة وليس الثقة المزعومة

 الثقة. 
 التعليق على الدراسات السابقة:

 أثنينمتغير أو تناولت الدراسات السابقة موضوع الثقة التنظيمية، لكن معظمها ربط بينه وبين 
والأداء  والمواطنة التنظيمية؛الالتزام التنظيمي؛ و لتنظيمية؛ العدالة ا من المتغيرات التالية:

وذلك لتعرف العلاقة  المسؤولية الاجتماعية،و  القيادة الداعمة؛الوظيفي؛ والمهارات الإبداعية؛ و 
كل متغير والثقة خر، وقد أسفرت عن علاقة طردية بين بينهما أو تأثير أحدهما على الآ

على  كلها ة الثقة التنظيمية وتأثيرها على الأداء في المؤسسات، مما يشير إلى أهميالتنظيمية
 (2023سلطان،  ؛2018 وآخرون، جبارين؛ 2021، حامدات )اختلافها، وذلك فيما عدا دراس

اختلفت ، وأيضًا لها المؤسسةومدى اكتساب  ،تناول موضوع الثقة التنظيمية ذاتهاتم حيث 
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حيث التركيز على فهم الثقة   (Rahayuningsih, 2019; & Shayo et al., 2021)ادراست
 . الأدبياتالتنظيمية عبر مراجعة عدد من 

وتعرف أهمية الثقة التنظيمية  ،مشكلةالالحالي من الدراسات السابقة في تحديد  بحثوقد استفاد ال
ب وتأثيراتها، وتحديد المنهج المناسب، وأدوات وإجراءات الدراسة الميدانية، وتعرف أفضل الأسالي

الإحصائية لمعالجة البيانات، والاستفادة من نتائجها في تعرف جوانب الضعف والقوة التي يجب 
 .لثقة التنظيميةاطرحها ومناقشتها في موضوع 

واتفق البحث الحالي مع غالبية الدراسات السابقة في استخدام المنهج الوصفي، والاعتماد على 
( حيث 2019 ،صياغو  ؛2021،حامدعدا دراستي ) الاستبانة كأداة لجمع البيانات، وذلك فيما

 & ;Rahayuningsih, 2019)تم استخدام المقابلة مع استخدام الاستبانة، وكذلك دراستي
Shayo et al., 2021)   حيث تم استخدام تحليل المضمون لعدد من الدراسات والكتابات في

م استخدوااسة الحالة در تم اتباع  (Lashari et al., 2016)دراسة  وفيهذا الموضوع، 
( دراسة الحالة مع 2019سعيدي وميلودي، ، واستخدمت دراسة )الاستبانة والملاحظة والمقابلة

 تطبيق استبانة.
ذاتها، ي تناوله لموضوع الثقة التنظيمية واختلف البحث الحالي عن الدراسات السابقة ف

التعليم على المستوى إدارة التركيز على الثقة في  كذلكوالتركيز على دراسة متطلباتها، و 
وأدائها عمومًا، وليس دراسة الثقة المرتبطة ببُعد الأشخاص، أو دراسة جانب واحد المركزي 

وتعرف تأثيره على الثقة التنظيمية، وذلك فيما عدا  ،تطبقه المنظمة أو قيادتها كنوع القيادة
تناولت ثقة حيث  (2023وسلطان،  ؛2018 وآخرون، جبارين؛ 2021، حامدات )دراس

وكذلك اختلف البحث الحالي عن كل الدراسات فيما عدا  التي يعملون بها،ؤسسة لعاملين بالما
في تناولها للجمهور المتعامل والمتأثر بأداء المنظمة دون  (Shayo et al., 2021) دراسة

 الاقتصار على العاملين بها.
 :ثــللبح ريـظلنـا ارـالإط

 لدىللثقة التنظيمية  ةالفكري سسمحورين هما: محور الأيتضمن الإطار النظري للبحث 
ومتطلبات البناء إدارة التعليم، ويتضمن: المفهوم، والأهمية، والخصائص، في المجتمع التربوي 

المجتمع التربوي  لدىالثقة التنظيمية  إدارة التعليم في تحقيقجهود محور ثم ، والأبعاد والتعزيز،
 بمصر.
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 الفكرية للثقة التنظيمية في إدارة التعليم:المحور الأول: الأسس 
 ما يلي:ك وتم تناوله

 : مفهوم الثقة التنظيمية:لا أو 
، وقد السلوك التنظيمي للإدارةيُعد مفهوم الثقة التنظيمية من المفاهيم الحديثة نسبيًا في مجال 

مامًا كبيرًا من والتنظيمي، ونال اهت الإداري  الفكر في الحديثة زداد الاهتمام به مع المداخلا
مجالات علمية عديدة، انطلاقًا من كونه عنصرًا رئيسًا في نجاح أو فشل أى مؤسسة مهما كان 

داخل المناخ المؤسسي وخارجه، وهو ما يجب أن يقوم على كيان جوهري نشاطها، فالعلاقات 
العاملين  ق أهداف المؤسسة بكفاءة عالية، فكلما تزايدت ثقةيتحقفي الثقة لنجاحه واستثماره 

والجمهور في المؤسسة وإدارتها، كلما زادت قدرة تلك المؤسسة على التعامل بنجاح مع مختلف 
ما يواجهها من ضغوط وتغيرات ومعوقات، وزاد تمكنها من التقدم والنمو في مسيرتها، وقد 
تعددت تعريفات هذا المصطلح بتعدد مجالات الدراسات التي تناولته وذلك وفق أهداف ورؤى 

 الباحثين. 
بأنها "شعور بالراحة والطمأنينة، ذاتها ( الثقة 198، 2015) جرجورو المجني،  ،قد عرف عبودو 

وأحد أبرز مخرجات العلاقة الناجحة، حيث يتولد عند شركاء العلاقة كمحصلة لمجموعة من 
مل الصحيح ا بالعالتبادلات الناجحة والمرضية، ومقابلة جميع التوقعات، والتأكد من القيام دائمً 

كعنصر أساسي في أنشطتها، يجب أن  المؤسسةبكل كفاءة وفعالية"، وبالنظر إلى الثقة داخل 
 Hoy and Moranعرفها  ن الثقة التنظيميةإعلاقاتها الداخلية والخارجية، ف تبنى عليه

بأنها "رغبة المجموعة أو الفرد في أن يكون عرضة للتأثر بأفعال  (186–185 ,2003)
خر في ضوء ثقته بأن ذلك الطرف ذو نزعة خيرية وموثوق به، وكفء، وصادق، الطرف الآ

 . "ومتفتح
نحو  الأفراد يحملها إيجابية ومعتقدات ومشاعر قعاتتو ( بأنها "57، 2008الشكرجي ) وعرفتها

 روعي والتي والسلوكيات الإدارية المطبقة، بالممارسات إليها والمرتبطة ينتمون  التي مؤسساتهم
 يضر بالمصالح ما كل عن والابتعاد العامة، والإدارية الخاصة، بالقيم الأخلاقية لتزامالا فيها

مفهوم يرتبط بالعمل المنظم، حيث "بأنها   Al-Shalabi (2019, 2)عرفهاكما  ،المشتركة"
يتضمن درجة من المخاطرة، وهي حالة نفسية ناتجة عن ات، و والاعتقاد يتنبأ بالتوقعات



 2024( 2ابريل ج) (138العدد )  امجلة كلية التربية ببنه
 

 743 

الضرر الناتج عن التوقعات الإيجابية حول النوايا أو السلوك أو الأدوار أو ستعداد لقبول الا
 ". الخبرات

بأنها "التأكد الذاتي لدى ا نحو بعض متطلبات الثقة التنظيمية يمكن تعريفها وبشكل أكثر توجهً 
طـرف المتعلقة بالإمكانات والأمانة والشفافية والاعتماديـة فـي ال فردين أو أكثر مـن التوقعـات

، 2018)بن برطال ويُعرفها  (.293، 2014 ،الآخـر وخاصة في المواقف الحرجة" )مناع
 تكامل في ثقة لديه محدد طرف يكون  عندما تتواجد التي المتبادلة العلاقات" أنها (184

  ".المشارك الآخر واعتمادية الطرف
ية بأنها "مدى ثقة العاملين الثقة التنظيم وتركيزًا على الثقة بالإدارة العليا للمؤسسة تُعرف

بالسياسات الإدارية المتبعة المبنية على الكفاءة والخبرة والشمولية، وبالقيم والمبادئ التي تضمن 
الاحترام والتمكين والثقة المتبادلة والانفتاح بين الإدارة والعاملين، والاهتمام بهم وباحتياجاتهم من 

 (.213، 2017، المحاسنةو  )العمرو "قبل تلك الإدارة
"توقعات الأفراد أو الجماعات بأن نظام اتخاذ القرارات أنها  الثقة التنظيميةيقصد ب وأيضًا

التنظيمية يمكن الاعتماد عليه في تحقيق نتائج مرغوبة للفرد أو الجماعة دون ممارسة أي تأثير 
تشير إلى بأنها " Straiter (2005)، وأيضًا عرفها (29، 2019)مصاطفى،  على هذا النظام"

درجة إيمان وتقبل الفـرد للقرارات والسياسات التي تضعها إدارة المنظمة، والتي تقوم بتنفيذها 
، ويتفق البحث الحالي مع هذين التعريفين فهما يتفقان مع "إدارتها بشكل عادل لجميع الأطرافو 

 هدفه ورؤيته للثقة التنظيمية.
رتكز على غالبًا ما يأو الإدارة العليا ؤسسة لمباة أن مفهوم الثقة التنظيمي القوليمكن مما سبق 

، في حين أن المشاعر هنا ترتبط جوانب موضوعية كالتوقعات والسلوكيات والنتائج الملموسة
بالمنتمين للمنظمة حيث حجم العلاقات الشخصية الداخلية أكبر فتصبح مؤثرة على الثقة 

يتشكل بالتالي و بها مصالح محددة،  بالمنظمة، وذلك على عكس المتعاملين معها وتربطهم
الثقة التنظيمية على ، فترتكز الخدمة في تقديم والقدرة الكفاءة خلال من عام بشكل الثقة مفهوم

في ضوء و أي العمل المنظمي،  ،القيم الأساسية للمنظمة والرؤية المشتركة والثقة في النظام ذاته
 مواقتناعهد افر إيمان الأ"عبر عن التنظيمية تُ  الثقةأن  يمكن القولهدف البحث  واتساقًا معهذا 

 ."قراراتتتخذه من سياسات و ما تضعه من م عرضاه، و إدارة التعليمبأهداف وكفاءة 
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 :همية الثقة التنظيميةثانياا: أ
تنبع أهمية الثقة التنظيمية من التأثيرات والنتائج المحتمل إحداثها على مستوى الفرد والمنظمة، 

ين وتطوير السلوك التنظيمي، وبالتالي التحسين والفعالية لمختلف أنشطة كونها تضمن تحس
المنظمة عبر تأسيس علاقات ثقة متبادلة مع مختلف الأطراف الفاعلة في المنظمة، فالثقة 
التنظيمية سلوك هادف ممارس داخل المنظمة ينتج ويدعم العديد من السلوكيات التنظيمية 

تتضح أهمية الثقة التنظيمية بإدارة بالتالي (، و 1298، 2022الإيجابية )بحري وخرموش، 
خوين،  ؛1297، 2022)بحري وخرموش،  تتمثل فيما يليفوائد فيما تحققه لها من التعليم 
 Chmielecki & Sułkowski, 2018, 105-107): ؛ 128، 2015
 ر الأفكا ع تبادليوالمعلومات ذات المصداقية، وتشج على مشاركة المعرفة المساعدة

 وتطبيقها.
 في الاستقرار التنظيمي والرضا  الثقة حيث تسهم :المواطنة التنظيميةسلوك  تعزيز

، وتعزز الاستجابات الفعالة نزاعاتالو والولاء بين العاملين، وبالتالي تخفف الصراعات 
 دوران العمل. معدل في حل المشكلات، وتخفض معدلات الغياب، و 

 وذلك من خلال ربط جميع الجهود  ،تماسكًاوجعل العمل م العمل:ق تكامل يتحق
التابعة للإدارة مؤسسات الدارات و والعمليات، وتوجيه الموارد البشرية والمادية بمختلف الإ

 المرغوبة.ف اهديكفل تحقيق الأ ماالعليا للتكامل فيما بينها ب
  ها موظفيبين الإدارة و تحقيق علاقات تفاعل وتعاون : حيث الية التنظيميةعالفتحسين

، وتعزيز مشاركة الموظفين بمختلف إداراتها ومؤسساتها والجمهور المتعامل معها
   بنسبة كبيرة.  والجمهور، فالأفراد في المؤسسات ذات الثقة العالية يكونون أكثر تفاعلًا 

 الكفاءة في الدافعية و تؤدي الثقة إلى رفع مستوى  حيث: رفع مستوى الأداء التنظيمي
بداع والابتكار لتطويره، كما تيسر الثقة أداء فرق العمل، وتخفف الإ العمل، والتوجه نحو

شدة الضغط النفسي، وتسهم بدرجة كبيرة في تيسير ممارسة العمل، وتفهم العاملين 
 لمتطلباته. 

 ل مستويات يالحد من أساليب الرقابة المباشرة والتوجيه المستمر في العمل، وتقل
ض هرمية الهياكل التنظيمية، التي يت الرسمية، وتخفالاتصال، والاعتماد على الإجراءا

 تعددها إلى هدم الثقة التنظيمية. يؤدي 
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  وهو شرط لتحقيق الأداء المستقبلي بين أطراف التعامل حساس بالأمانخلق الإ ،
 الوظيفي الجيد، ودافع لمزيد من إقبال الجمهور على التعامل معها.

الالتزام لدى الأفراد العاملين بالمنظومة  تحقيق سهم فيكما أن توافر الثقة التنظيمية ي
 Baştug ؛2018، الخير وبابكر عبد ؛2015دراسات )خوين، نتائج التعليمية، وهو ما أكدته 

et al., 2016) على  حيث توصلت إلى أن للثقة التنظيميـة علاقـة ارتبـاط وتأثير معنوي موجب
  .الالتزام التنظيمـي بأبعـاده المختلفـة

له تأثير كبير  أو الوزارةعلى المستوى المركزي  إدارة التعليمفي بناء الثقة التنظيمية لتالي فوبا
أخلاقيات العمل كالرضا الوظيفي والالتزام موجبة مع  قةلاعلى مخرجات العمل فهي ذات ع

 وسلوك المواطنة التنظيميةالمرتفع  كالأداءالتنظيمي، ومع السلوكيات التنظيمية الإيجابية 
والصراع  مع كل من دوران العمل والغياب ذات علاقة سالبةهي أيضًا و ، العدالة التنظيميةو 

بحري ، ومن ثم فالثقة شرط للبقاء والتميز في ظل ما يواجه التعليم من تحديات )منظمةلداخل ا
 .Al-Shalabi, 2019, 7-8)؛ 1298 ،2022خرموش، و 

على المستوى جابية التي تجنيها إدارة التعليم ن من أكبر التأثيرات الإيهذا فإبالإضافة إلى و 
الأطراف المستفيدة منها تقبلهم لسياساتها وقراراتها و عند اكتسابها ثقة العاملين بها المركزي 

التجديد والتغيير دون خوف أو معارضة، وقبول تفهم الأهداف، والمهام، وتحمل الأعباء و 
الوزارة على تقوية دعائم الثقة، والعمل المدعم  قِبَل والمخاطر، وذلك بشرط العمل المستمر من

بالأخلاقيات والنزاهة والشفافية على الاستثمار الجيد لهذه الثقة لإنجاز التطوير المطلوب بنجاح، 
 .ة التعليمية بما لها من صدى محلي وعالميسمعة المؤسسعزز الثقة بإدارة التعليم تكما أن 

نها تدعم فعالية إفي إدارة التعليم العليا، حيث ثقة التنظيمية ال تتضح أهميةمما سبق 
تسهم في جودة الأداء بكافة المستويات الإدارية داخل المؤسسات عملية صنع القرار، و 

من تدفع الجميع للتعاون ، كما التعليمية، وتحسن جودة المناخ التعليمي، وتدفع لمواكبة التطورات
معلميها  ومشاركة إيجابية من قبل ةمساندو دعم تؤدي إلى تحقيق الأهداف المنشودة، و  أجل

وخدماتها، فتتمكن من التغلب على الصعاب  المستفيدين من أنشطتهاوكذلك  وموظفيها،
اهتمام وزارة التعليم لضرورة  يدعو المنشودة، مماوالسرعة والمشكلات، وتنجز أهدافها بالصورة 

وأيضًا بينها وبين  ،ؤسساتها التعليميةفي كل من يلماعالمناخ من الثقة بينها وبين جميع  بتوفير



 2024( 2ابريل ج) (138العدد )  امجلة كلية التربية ببنه
 

 746 

أهدافها ومواجهة التحديات إنجاز و  قكسبها الدعم والمساندة في تحقي، مما يُ المستفيدين منها
 وتجاوز الصعاب.

 :التنظيمية الثقة خصائصثالثاا: 
والحسيني  ؛21، 2016، بناتص، حيث تتسم بأنها )الخصائ من العديدب التنظيمية الثقة تسمت

 (:34-32، 2005، وأحمد
 فلا تتسم بالاستقرار عند مستوى محدد، فهي تنشأ ببطء  ،ارستمر با تغيرت لثقةفا :دينامية

مع دعمها قد تصل لمستوى مقبول أو مرتفع لكن لا يعني هذا و عبر مراحل متعددة، 
ن لم يستمر دعمها تنخفض وقد تُفقد سريعًا، وهنا الصعوبة إثبات، فهي الالاستقرار و 

قة تنهار في لحظة عبر حدوث خطأ ما يهز أسس بنائها، وهو ما يتوقف على لأن الث
 مستوى هذه الثقة. 

 :فهي تنشأ عبر تراكم العديد من الخبرات والممارسات والنتائج الملموسة،  متراكمة
ها يتطلب اؤ وتتطلب الدعم المستمر لها لتحتفظ بمستواها أو تزداد قوة، وإذا كان بن

وقت، فإن العمل على دعم استمرارها قد يشكل الصعوبة الأكبر الكثير من العمل وال
 من الحرص ودرجة خطورة أكبر.  الأنه يتضمن مزيدً 

 منها: المعرفية  متعددة،وجوانب  عوامل من تتكون ظاهرة معقدة  الثقة: فالأبعادة تعددم
  .السائدة الثقةمستوى  في تؤثر التيوالسلوكية والانفعالية، 

 القواعد، تعني التي التنظيمية بالثقافة وثيق بشكل ترتبط  فالثقة :ثقافية جذور ذات 
 .الإداري  التنظيم داخل السائدة والمعتقدات والقيم،

  فالثقة عمومًا لا وجود لها دون اتصال، والثقة التنظيمية هي  :التصال على تعتمد
 المعلومات توافر، والذي يتمثل في عدة صور منها: الإداري  الاتصال لسلوكيات نتائج

 للقرارات تفسيرات وإعطاءمع تحري الدقة والصدق فيها،  للجميع، وإتاحتها الدقيقة،
مع جميع العاملين بالمؤسسة والمتعاملين  التعامل في يةفالشفاوالتزام  ،والمستجدات

والمعلومات للجميع في ظل ضوابط لا تخل  والأفكار الآراء تبادل حريةإتاحة و معها، 
 حة. بالحرية والإتا

 وهو ما : فالثقة التنظيمية تعني توقعات متعلقة بممارسات المؤسسة، تتضمن المخاطرة
درجة من المخاطرة، حيث قد الثقة تضمن تتأكيدًا ويقينًا بأشياء فعلية، وبالتالي لا يحمل 
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تمامًا، وبقدر الثقة بقدر قبول التعرض  ةتكون النتائج الفعلية المحققة عكس المتوقع
 للمخاطرة.

يتضح أن الثقة التنظيمية تتسم بعدد من الخصائص التي تزداد قوة وبروزًا فيما  ما سبقم
يتعلق بإدارة التعليم، فيجب أن تعي إدارة المؤسسة التعليمية أن اكتساب الثقة واستمرارها ليس 

، ، وأنها لا تبقى عند مستوى ثابت عند النجاح في بنائها، وأنها متعددة الجوانب والمراحللاً سه
وأن أساسها الاتصال متعدد الأشكال عبر قنوات متعددة، وأنه بقدر ثقة المجتمع التربوي بها 
بقدر تحمله لبعض النتائج غير المتوافقة لتوقعاته، ففي مجال التعليم خاصة يصبح اكتساب 

حيث تتعدد الأطراف المعنية بالتعليم  ؛وفقدها أكثر سهولة وأسرع ،الثقة أكثر صعوبة وأبطأ
ما كعاملين به أو متعلمين، وبالتالي مع إمتصل بكل بيوت المجتمع مستفيدة منه، فهو وال

الاهتمام به، تنتشر أخباره سريعًا مما يضاعف مستوى الخطورة عند العمل على اكتساب الثقة 
 والحفاظ عليها.

 : متطلبات بناء وتعزيز الثقة التنظيمية بإدارة التعليم:رابعاا
، وخاصة بالنسبة اومستمرً  متواصلًا  انظيمية والحفاظ عليها عملية تتطلب جهدً يُعد بناء الثقة الت

وفي ظل التحديات والمتغيرات المعاصرة بالمجتمع ككل،  لإدارة التعليم لاتصال رسالتها
لثقة التنظيمية ضرورة حتمية لتفعيل إدارة التعليم لومتطلبات التنمية المستدامة يصبح اكتساب 

وهو ما يجب أن يحكمه عدة عوامل تمثل افها، ودعم كافة جهودها، خططها وتحقيق أهد
 لاكتساب الثقة التنظيمية ودعمها، وتتمثل فيما يلي: وجودها يستلزم متطلبات 

 :الحوكمة -1
تشير الحوكمة إلى السياسات واللوائح والإجراءات والممارسات والمسؤوليات والعلاقات 

لعمل بطريقة تتسم بالشفافية والنزاهة والمشاركة، وكلما مكن المؤسسة من إدارة ومراقبة االتي تُ 
كانت الحوكمة رشيدة وجيدة كلما اعُتبرت عامل نجاح حاسم في تحقيق النتائج المستهدفة، 
وبالتالي الحوكمة توجه وتزود إدارة التعليم بالإجراءات والسياسات التي تحدد أسـلوب إدارة 

الحوكمة الثقة بأن المشاريع والبرامج التعليمية تتم إدارتها العمليات بكفاءة وفاعلية، ولهذا توفر 
حيث تسهم فـي تطــوير الأداء التعليمي وجودته،  ؛بشكل جيد وكفء يحقق الأهداف بنجاح

وتحقيق الـشفافية والمـساءلة، والحد من الفـساد الإداري والمالي، وتلبية حاجات المستفيدين 
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 Association for Project  Management)؛ 40 ،2025 )طلايع، تحت النشر
[APM], 2024 

 التصال المفتوح والحقيقي: -2
إن التواصل الفعال والمستمر مع العاملين وكافة المستفيدين من خدمات التعليم هو أمر حيوي 
لنجاح عمل إدارة التعليم، وهذا التواصل لابد أن يكون مدعومًا بالشفافية والصدق والإتاحة 

لومات، فالمؤسسات التي تطور عمليات اتصال فعالة تتمتع ببيئات عمل والوفرة في المع
إيجابية، وتكون أكثر فعالية في تحقيق أهدافها، فيسهم التواصل في مستويات أعلى من الثقة 

الرضا الوظيفي، وجودة أعلى للخدمات، والمزيد من قبول و  والإبداع والمشاركة والالتزام والمساءلة
لتغيب عن العمل، والاستخدام الفعال للموارد، وكل هذا يقوي ويعزز الثقة التغيير، وانخفاض ا

 .(K, 2021, 5383)بإدارة التعليم 
 المساءلة: -3

تعمل المساءلة على الحفاظ على جودة الأداء العام لإدارة التعليم وكافة مؤسساتها، والتحسين 
قيق الأهداف، وتتعدد ومعوقات تح ،في الأداءوالقصور المستمر، والكشف عن نقاط الضعف 

آليات المساءلة في التعليم منها: متابعة الأداء وآلية التفتيش وتقارير الأداء وآلية الاعتماد، 
 (.37، 2020وتحقق المساءلة وجديتها شرطًا ضروريًا لاستحقاق الثقة )عوض، 

 مكافحة الفساد: -4
ثقة هي علاقة ارتباطية يُعد الفساد من أبرز التهديدات التي تواجه الثقة بأي مؤسسة، فال

ما بتخدم مصالحهم، والفساد يشوه هذا الاعتقاد المؤسسة فراد بأن الأمشروطة، تتضمن اعتقاد 
وبالتالي عندما يشوب الفساد إدارة يعنيه من إساءة استخدام السلطة لتحقيق مكاسب خاصة، 

قيمة أي جهد تقدير  ، وتنعكس سلبًا علىهاتضعف بدرجة كبيرة ثقة المجتمع التربوي فيالتعليم 
ومع تعدد أساليبها يجب الاهتمام مكافحة مظاهر الفساد ذات أولوية، جعل ، مما يهال

لاستراتيجيات الوقائية، وتفعيل الأدوات القانونية، وإجراء حملات التثقيف حول أضرار الفساد، با
مع إتاحة كافة دة، والقيام بالإصلاحات الرامية إلى زيادة الشفافية والانفتاح والحوكمة الرشي

 اإيجابيً  ايحدث تأثيرً  المعلومات المتعلقة بما يُكتشف من فساد وما يُتخذ من إجراءات، مما
مع الجهود الرامية لمكافحة  إيجابًا على الثقة وتعزيزها، فيجب الوعي بأن الثقة تتفاعل امرغوبً 
  .(Fang, Lai, & Xia, 2024, 1-2; & Radin, 2019) الفساد
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 الجتماعية والمساواة:العدالة  -5
تعامل إدارة التعليم مع المجتمع التربوي بأسلوب يعكس الاحترام والمساواة، يجب أن ت

الحق في صور التفاوت وعدم المساواة في نيل للجميع، ويجب عليها معالجة تقدير العدالة و وال
في الوطن دون  التعليم، وتعني المساوة في التعليم إتاحة فرص التعليم الجيد لجميع الطلاب

للموارد وتكافؤ الفرص دون تحيز،  التوزيع العادلتمييز، في حين أن العدالة فى التعليم هي 
تتضمن تحسين إدارة العمل الشاملة و  ،االعدالة الاجتماعية العمل بأسلوب أكثر تماسكً  تيسرو 

الوطنية البناءة لتحديد  المناقشات الاجتماعية وعقدوالفعالة، وإتاحة فرص العمل والتعلم مدى الحياة، 
كله من دواعي الثقة في الأنظمة في مجال التعليم، وهذا  فجوات العدالة الاجتماعية ومعالجتها

تحقيقها وتصحيح كافة الأوضاع التي تخل بالعدالة والمساواة التعليمية مما يتطلب العمل على 
)2024, Gray Group International(. 
 :معلمالتمكين والرضا الوظيفي لل -6

إن ثقة المعلم بإدارة التعليم ترتبط بشكل كبير بالتمكين والرضا الوظيفي، والتمكين يعني تحسين 
، الصلاحيات والحرية في العملقدرة المعلم على أداء عمله بكفاءة، وهو ما يتضمن منح 

ام والمشاركة في صنع القرارات، وتوفير فرص النمو المهني، وذلك في جو من التقدير والاحتر 
والرعاية، مما سينعكس في جودة العملية التعليمية، وسيزيد من ثقة المجتمع التربوي بإدارة 

، والذي لرضا الوظيفي للمعلمسيؤثر بالإيجاب على ا(، و 281-280، 2018)علوان، التعليم 
، ومع الاهتمام بتحسين الدخل والترقية، وطبيعة العمل والاتصالاتيتكون من عدة أبعاد منها 

الأبعاد سيتحقق الرضا الوظيفي وستكتسب إدارة التعليم ثقة المعلم، وتؤكد دراسة الحويطي  هذه
 .وجود علاقة ارتباطية موجبة بين مستوى الثقة التنظيمية والرضا الوظيفي( على 2018)
 :المشاركة الفعالةالتعاون و  -7
عليم، وإقامة شراكات مع نه من المهم تعزيز التعاون والشراكة بين المجتمع التربوي وإدارة التإ

، وتشجيع التفكير السلطوي والتخلي عن المؤسسات والجهات الحكومية لدعم التعليم، مختلف 
بين عديد من إقامة حوارات وطنية بصيغة رسمية تجمع ، و التفكير الإبداعي والنقدي في التعليم

مسؤولية اجتماعية  ىإلتسليط الضوء على الابتكار، وتحويل التعليم لتربوي، لافئات المجتمع 
واسعة ومشتركة لجميع المعنيين في هذه العملية، فيتشاركون ويتعاونون معًا في تحديد الأهداف 

، وبقدر (32، 29، 2022كارنيغي للشرق الأوسط،  –ووضع الاستراتيجيات )مركز مالكوم كير
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مشاركة تعزز الشعور فعالية وجدية تحقيق المشاركة والتعاون تزداد الثقة في إدارة التعليم، فال
بالانتماء للمؤسسة التعليمية، وتبعث الاطمئنان والثقة في قرارات الإدارة طالما شاركوا في 
اتخاذها، لذا عندما تكون ثقة أعضاء المجتمع التربوي بإدارة التعليم ضعيفة تزداد الحاجة لتفعيل 

رار للنظر لمصالحهم، المشاركة لأنها ستزيدهم اطمئنانًا، وستشكل ضغطًا على متخذي الق
والتصرف بما يضمن حقوقهم، فلا ضمان لحقوق أعضاء المجتمع في حالة غياب الثقة غير 

 القرارالمشاركة بديلًا لضمانها حيث مراقبة سلوك متخذي القرار، كما أن توفر الثقة بمتخذي 
، الساعديو  ،الدليمي، الدوري ) ل ميلهم للمشاركةليق، كما قد ومخاوفهم العاملين قلل شكوكي

2001 ،1-2.) 
مما سبق يتضح أن تعزيز الثقة بين المجتمع التربوي وإدارة التعليم يتطلب بيئة تعاونية 

تعامل بمساواة ال، وتبنى سياسات وإجراءات شفافة وعادلة، و يةة في صنع القرارات التعليميشاركت
، مع تعزيز التدريب توفير قنوات تواصل فعالةو واحترام مع جميع أفراد المجتمع التربوي، 

مما يعزز الشعور بالانتماء ويعزز جودة التعليم،  ،والتطوير المستمر للمعلمين والقيادات التربوية
 تتطلب جهودًا مستمرة لتعزيزها. عوامل متشابكةكلها وهى 

ا  بعاد الثقة التنظيمية بإدارة التعليم:  : أخامسا
، فقد تناولتها الأبحاث وفق هدف ورؤية هاعريفباختلاف ت تختلفعدد أبعاد الثقة التنظيمية و تت

كل بحث، لتتضمن الجوانب التي يُراد قياس الثقة من خلالها، فهناك أبحاث حددتها فيما يطلق 
عليه "بؤرة الثقة" وهو ما اهتم بمختلف العلاقات داخل المؤسسة وفق المستويات الإدارية، 

وكل بُعد منهم مباشرين، والثقة بإدارة المؤسسة، وتتضمن الثقة بين العاملين، والثقة بالرؤساء ال
عبد كدراسة )، يات التي تمثل متطلبات لكسب الثقةكعديد من الممارسات والسلو اللى ع قائم

حيث  ،(، وهناك أبحاث حددت أبعاد الثقة فيما يُرى كمتطلبات للثقة2018الخير وبابكر، 
الاعتمادية والصدق وغيرها كدراسة كالكفاءة والنزاهة والخيرية و  ،قياسها في حد ذاتها

(Schoorman, Mayer, & Davis,  2007). 
أما فيما يتعلق بالبحث الحالي ووفقًا لهدفه وموضوعه حيث محاولة تعرف الثقة التنظيمية 

جوانب عمل الإدارة العليا التنظيمية، والخطوط  علىبالإدارة العليا للتعليم، فالتركيز هنا يكون 
في اكتساب ثقتهم،  لاً ، والأكثر ثقالمستفيدينمؤسسة التي تمس العاملين و العريضة لعمل ال

ويمكن من خلالها رصد وتوضيح الثقة في الإدارة العليا، فالثقة التنظيمية هي كمفهوم تنظيمي 
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، 2019أبعاده وعناصره فيما يلي )صياغ،  ويمكن تحديديعني الثقة في ممارسات المؤسسة، 
  :Otto, 2023) ؛16

 عملية فيداخل المؤسسة وخارجها الأفراد  إشراك: حيث ف وسياسات المؤسسةأهدا 
وتقويم  فعال،الأ مع قوالالأ وتطابقوتفويض السلطة في اتخاذ القرارات،  القرار، صنع

توافق الأهداف مع طموحات وتوقعات الأداء على أسس تضمن العدالة، وضرورة 
 المجتمع التربوي.

 حيث  ،إدارة الموارد البشرية والمالية للتعليمعمليات يتضمن هو ما الإدارة والتمويل: و
 الية، وفعالية برامج التدريب والتطوير، وبلوغ الفعالأداء تقييم نظام وكفاءة فعالية

والاهتمام بتحقيق العدالة  ،الأداء مستوى  ورفع التنظيمي، الالتزام وتحقيق التنظيمية،
كل فئات المجتمع التربوي  مصالح عاةمرا التنظيمية، وتقديم الدعم التنظيمي، و 

  .المستقبلية وتطلعاتهم
 :بما تمثله من مبادئ  قيم الناظمة لأخلاقيات المهنةال حيث ثقافة المؤسسة وقيمها

بما لا يقتصر على الشؤون  السلوك الوظيفيتوجيهية يقوم عليها نشاط المؤسسة و 
 عاملين معها ومع المجتمع ككل،الداخلية بل يمتد ليشمل التعاملات مع المستفدين والمت

فئات المجتمع  بين العلاقات هيكللإدارة التعليم  التنظيمية الثقافة عاملوبالتالي يحدد 
مؤسسة الالتربوي وبينهم وبين إدارة التعليم، وتحكم القيم كافة الممارسات والتعاملات ب

   ية.التعليم
 :كل أفراد المجتمع و  الإدارة بين الاتصال قنواتحيث فتح  الشفافية وتداول المعلومات

عديدة، مع تحري الدقة  التربوي، وإتاحة المعلومات وتيسير الوصول لها عبر وسائل
والمصداقية، وقد جاءت الشفافية هنا كبُعد للثقة التنظيمية لقيمتها وضرورة قياسها في 
حد ذاتها، فهي عنصر وجانب مهم يجب أن يكون متوغلًا في كل عمليات المؤسسة 

 سعيًا لاكتساب الثقة. 
ورضا  اقتناعة درج تعبر عنالثقة التنظيمية بإدارة التعليم وأبعاد  جوانب أن مما سبقيتضح 

ما يوضع من أهداف، وما ينفذ من و  ،قراراتيتم اتخاذه من  بماالأطراف المستفيدة العاملين و 
ا، والتقدير لما يحكم سياسات وإجراءات، والاهتمام برفع كفاءة الأداء، وتنمية الوعي بخططه

وتوافر وإتاحة المعلومات والشفافية في  العمل والعلاقات داخل المؤسسة بكل فروعها من قيم،
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مما ينعكس في جودة الخدمة التعليمية ويُنتج مخرجات كل التعاملات داخل وخارج المؤسسة، 
  مؤهلة على مستوى عال من الجودة.

تعزيز الثقة التنظيمية لدى المجتمع  المحور الثاني: جهود إدارة التعليم في
 التربوي بمصر:

 لدىالثقة التنظيمية في تعزيز على المستوى المركزي جهود إدارة التعليم يتناول هذا المحور 
من جهود  الوثائق الرسمية والدراسات المرتبطة ما توضحه في مصر من خلالالمجتمع التربوي 

في: الأهداف والسياسات، والإدارة والتمويل، والقيم تتعلق بأبعاد الثقة التنظيمية المتمثلة 
 التنظيمية، والشفافية وتداول المعلومات، وهو ما يتضح فيما يلي:

 الأهداف والسياسات التعليمية: أولا: 
م بعد استفتاء 2014بدأت مصر عهدًا جديدًا من الإصلاح الإداري في التعليم بصدور دستور 

حات المجتمع، ويحدد ملامح وأهداف التعليم، والتي في ضوئها الشعب عليه، ليعكس أمال وطمو 
م العديد من المواد الخاصة 2014توضع الخطط والسياسات التعليمية، وقد تضمن دستور 

 بالتعليم، واهتم بالعديد من القضايا التعليمية، وتضمن العديد من الإصلاحات. 
م في مجال التعليم هما 2030ة م وأيضا رؤية مصر للتنمية المستدام2014ويُعد دستور 

الإطار الحاكم لخطط التعليم الاستراتيجية، والتى توضع من قبل وزارة التعليم بعد إجراء حوار 
مجتمعي يضم العديد من فئات المجتمع التربوي، وهو ما حدث مع الخطة الاستراتيجية 

العديد من م، ويتضمن الدستور والخطط بالتالي 2024م، والخطة الاستراتيجية 2014
الإصلاحات والتطورات، التي يجب أن تنعكس على النظام الإداري للتعليم، وكان أبرزها خطة 
تطوير التعليم الثانوي، والتوجه نحو تطبيق بعض آليات التطوير كالحوكمة والمساءلة وما 

 تتضمنه من إصلاحات.
بالأهداف والسياسات، فقد  لكن رغم الجهود المبذولة توجد العديد من جوانب القصور فيما يتعلق

م في 2014ن واقع تفعيل مواد دستور ع( 281-276، 2023أظهرت نتائج دراسة خليفة )
، مع تجاهل الواقع الثقافي ةتخبط وعدم استقرار في السياسات التعليميوجود إصلاح التعليم، 

ياسة ضعف الربط بين سو ، وضعف المشاركة المجتمعية في خطط إصلاح التعليم، والمعرفي
بالقرارات دون المشاركة أو الالتزام بتجريبها قبل التعميم؛  الانفرادو  التعليم والسياسة العامة للدولة،



 2024( 2ابريل ج) (138العدد )  امجلة كلية التربية ببنه
 

 753 

افتقار الكثير من المعلمين إلى وعدم وجود فلسفة واضحة لعمليات الإصلاح التعليمي، وأيضًا 
  الكفايات التعليمية لتحقيق الإصلاحات المستهدفة في التعليم.

نا اكتساب الإدارة التعليمية للثقة التنظيمية مع السعي الجاد لتفعيل النصوص ويتحقق ه
الدستورية وتحقيق الخطط الاستراتيجية، وليس الاكتفاء بوجودها فحسب، فيجب العمل على 
معالجة كافة أشكال القصور التي قد تشوب عملية وضع السياسة التعليمية وخطوات تطبيقها، 

 مية بسياسات وأهداف التعليم.    مما يزيد الثقة التنظي
 الإدارة والتمويل: : ثانياا

بتطوير وتجويد الأداء التعليمي على كافة المستويات، وهو ما  في مصرهناك اهتمام كبير 
لعديد ضمنت اتم، حيث 2030-2014 ستراتيجية القومية لتطوير التعليميتضح من الخطة الا

 الأساسيةومحدداتها ركائزها أداء الإدارة التعليمية، ودعم من البرامج التي من شأنها تعزيز 
ل التركيز على لامن خ، وذلك والمحدد التقني ،والمحدد التنظيمي ،المحدد البشري المتمثلة في: 

الهيكل التنظيمي لإدارة التعليم، وأيضا وتطوير تعليمية، تحسين كفايات وقدرات القيادات ال
 ودمجها بكل العمليات الإدارية، تفعيل استخدام التكنولوجياو سة، البنية التنظيمية للمدر تطوير 

المرتكز على المدرسة الإصلاح برنامج تنمية الموارد البشرية، وبرنامج ذلك بالإضافة إلى تبني و 
إدارة المعرفة ، وتفعيل لتطوير البنية التنظيمية، وبرنامج تفعيل استخدام التكنولوجيا بالمدارس

، والاهتمام بتطبيق مداخل التجديد التنظيمي والتميز التنظيمي والإدارة والتعلم التنظيمي
الإلكترونية، كل هذا من أجل الإصلاح الشامل بإدارة التعليم، مما ينعكس بالتالي على جودة 
الخدمة التعليمية وقدرتها على التنافسية، وبالتالي مع تحول هذه الطموحات المرغوبة إلى فعل 

 (. 220، 2021ثقة التنظيمية لإدارة التعليم في مصر )أحمد وعزب، وحقيقة ستتحقق ال
وعلى الرغم من هذه التوجهات نحو الإصلاح والتطوير، فهناك الكثير من جوانب القصور في 

 (46، 2025 )تحت النشرطلايع ، و (2020) إبراهيمعملية إدارة التعليم، حيث كشفت دراستا 
ة التعليم، والتي تحول دون اكتساب المؤسسة للثقة ن العديد من جوانب القصور في إدار ع

ضعف قنوات واستمرار العمل من خلال المركزية، و ، جمود الهيكل التنظيمـيالتنظيمية، ومنها: 
ومفعلة التواصل بين الإدارة العليا والإدارات المدرسية، وغياب وجود آليات واضـحة ومحـددة 

التـشريعات والقـوانين التي تحـد مـن الفـساد الإداري،  دم تفعيلعمع  ،للمــساءلة الإداريــة للعــاملين
بالإضافة إلى ، وضــعف التنمية المهنية المستدامةوشيوع ثقافـة سـرية المعلومات غير المبررة، 

  .الـوعي بمفـاهيم الحوكمـة المؤسسية والإدارة الرشيدة ى تدني مـستو 
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 ثالثاا: القيم التنظيمية:
م قد 2014لقيم التنظيمية للمؤسسة التعليمية، نجد أن الدستور المصري نظرًا لأهمية ا 

والحفاظ على الهوية الوطنية، نص على أن من أهداف التعليم بناء الشخصية المصرية، 
التفكير، وتنمية المواهب وتشجيع الابتكار، وترسيخ القيم الحضارية  في العلميوتأصيل المنهج 

، وأكد الدستور أيضًا على أن اللغة واطنة والتسامح وعدم التمييزوالروحية، وإرساء مفاهيم الم
العربية والتربية الدينية والتاريخ الوطني هي مواد دراسية أساسية في كل صفوف التعليم قبل 

، مما يدعم الكثير من القيم التنظيمية التي (24، 19، مادة 2014)رئاسة الجمهورية، الجامعي 
من الوثائق الرسمية عددًا ة التعليم، كما أصدرت وزارة التعليم يجب أن تسود مؤسسات إدار 

ومنها أهداف برنامج التنمية تربوي، عضاء المجتمع اللأالتنشئة التنظيمية المتضمنة لما يرتبط ب
ليات ؤو ستراتيجية للتعليم قبل الجامعي، وكذلك المسلاالمهنية وإدارة الموارد البشرية بالخطة ا

للعاملين بالتعليم )أحمد بطاقات الوصف الوظيفي أيضًا و  ،نضباط المدرسيالائحة المحددة بلا
تزداد الثقة التنظيمية بإدارة  ومع تنمية القيم التنظيمية وسيادتها(، 88، 2022وعبد السلام، 

 .التعليم
وعلى الرغم مما توضحه الوثائق الرسمية من الاهتمام بالقيم التنظيمية، إلا أن هناك بعض 

غياب قيم أساسية  (90-89، 2022أحمد وعبد السلام )ور، حيث أظهرت دراسة أوجه القص
غياب ثقافة المعلم الباحث و ، كالعدالة والموضوعية والنزاهة لدى بعض القيادات المدرسية

، على التنشئة التنظيمية للمعلمين وعلى تفعيل دورهم كباحثين ، مما ينعكس سلبًابالمدرسة
نقل التوجيهات والتعليمات حيث  ،تجاه الهابطلاى المدرسة على اتصال على مستو لااقتصار او 

عضاء ومقترحاتهم لأمن القادة إلى أعضاء المجتمع المدرسي، وقلما يتم توصيل شكاوى ا
وأفكارهم الجديدة إلى القيادات المدرسية، مما يؤدي إلى ضعف الثقة بين القادة وأعضاء 

درسية على توفير بيئة مدرسية جمالية جاذبة دارة الملإضعف قدرة او ، المجتمع المدرسي
 .ابيةجيلإاتية لتنمية مهاراتهم وقيمهم وسلوكياتهم اؤ للطالب، وم

 رابعاا: الشفافية وتداول المعلومات:
تم إدراكًا لأهمية الشفافية في بناء المؤسسات وتأثيرها الكبير في تحقيق الإصلاح، 

وذلك بهدف  م،2030 للتنمية المستدامة ة مصركأحد محاور البعد الاقتصادي من رؤيإدراجها 
بناء جهاز إداري يقوم على  ، من خلالنظام مؤسسي يتسم بالشفافية ويخضع للمساءلة ترسيخ
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يجاد نظام يتفاعل ، وإوتغيير ثقافة العمل داخل الجهاز الإداري ، إدارة الحكم الرشيد لموارد الدولة
الاعتماد على منهج الشفافية ، و لة المجتمعيةمع المواطن، ويستجيب لمطالبه، ويخضع للمساء

بإدارة التعليم في صنع السياسات، بالإضافة إلى إتاحة وتداول المعلومات لرفع ثقة المواطن 
 .(166-165، 2022التخطيط والتنمية الاقتصادية،  ة)وزار  ومكافحة الفساد

ك الوظيفي للعاملين أصدرت وزارة التخطيط والمتابعة والإصلاح الإداري مدونة السلو وقد 
بيئة العمل أكثر شفافية في التعامل مع والتي تضمنت عدة أهداف، منها: جعل بالجهاز الإداري 

أداة ، وتوفير من الشفافية والمساءلةكبير تتسم بقدر للمحاسبة إرساء أسس وضعية ، و الآخرين
، 2016ابعة والإصلاح الإداري، )وزارة التخطيط والمتقوية وفعالة للرقابة الذاتية الداخلية بالمؤسسة 

9). 
معايير تتميز  في: وضع الشفافية دارةبمصر لإوزارة التربية والتعليم وتتمثل أبرز جهود 

لمختلف  الوظيفيالتوصيف ، و المدارس مديري والشفافية لترقية المعلمين واختيار  بالوضوح
موقع وزارة التربية والتعليم البيانات على العديد من إتاحة الوظائف في المؤسسة التعليمية، و 

 التعليميالقرار  إنشاء لوحة بيانات لدعمهذا بالإضافة إلى  .التعليمية المؤشرات والإحصاءاتك
 لإدارة تقييم اتإنشاء منصو  ،التعلم الإلكتروني مواردمتعددة، وإتاحة  قواعد بياناتمدعومة ب

قواعد بيانات خاصة وإنشاء  ،لمينللمعالمهني  دعم التطويروالاختبارات التجريبية و  لطلابا
، والبنك 44، 2023)حمور،  والمعلمين وتسجيل كل ما يخص العمل المدرسي بالطلاب
 .(11-10، 2018الدولي، 

ومع كل هذه الجهود التي تتم من قبل إدارة التعليم لتعزيز الشفافية وتداول المعلومات رصدت 
الخطة أشارت قد في إدارة التعليم بمصر، ف العديد من التقارير والدراسات قصور هذا الجانب

 في النظام غياب المحاسبية والشفافيةى م، إل2030-2014الإستراتيجية للتعليم قبل الجامعي 
، 2014)وزارة التربية والتعليم،  القرار ضعف نظم الاتصال والمعلومات واتخاذ، وكذلك التعليمي

انب الشفافية والمشاركة المجتمعية ضعف جو إلى ( 245، 2016) دراسة قطيطأكدت و ، (73
 بيومي تادراس سفرتأ، كما التطبيق الشامل لمكافحة الفساد والحد منهمما يعوق  ،في التعليم

مدارس  ( عن أن مستوى تطبيق الشفافية الإدارية في2023، وعبد الملاك )(171، 2019)
لومات ونشرها، مما يفقدها بسبب الروتين والبطء في تدفق المع، منخفض التعليم الثانوي العام

معظم تفاصيل ، وهذا مع التأكيد على أن أهميتها في خدمة أهداف العمل الحالية والمستقبلية
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بسهولة للجمهور والمعنيين، كوثائق رسمية  برنامج إصلاح التعليم الأخير وتشريعاته غير متاحة
تب الدورية المنظمة لإدارة كما أنه من الصعب الحصول على القوانين والقرارات الوزارية والك

 الصادرة في فترات سابقة. العملية التعليمية
يتضح بالتالي مما تم عرضه من جهود إدارة التعليم المصرية أن هناك جهود تبذلها الإدارة 
مع دعم الدولة لها بالعديد من الإصلاحات التي تنعكس على إدارة التعليم، لكن هناك الكثير 

تعيق هذه الإصلاحات، وهو ما يترتب عليه ضعف قدرة اكتساب إدارة من أوجه القصور التي 
التعليم على ثقة المجتمع التربوي التنظيمية بها، مما يتطلب معالجتها ومتابعة كل الجهود مع 

 التقيم المستمر. 
الأسس الفكرية للثقة التنظيمية بإدارة التعليم مما سبق فإن الإطار النظري للبحث قد تناول 

مستوى المركزي، حيث اتضح تعدد مفاهيم الثقة التنظيمية وأبعادها وفقًا للهدف من على ال
تناولها، وأن هناك ركائز ومتطلبات محددة تبنى من خلالها الثقة، في ضوء الوعي بأهميتها 
ومخاطر فقدانها، سعيًا لإدارة تعليمية قوية وقادرة على التعامل مع ما يقابلها من تحديات 

كما تناول البحث جهود إدارة التعليم استحقاقها لثقة العاملين بها والمستفيدين منها،  على ااعتمادً 
المصرية فيما يتعلق بأبعاد الثقة التنظيمية نظريًا من خلال الوثائق والدراسات السابقة، وفيما 
يلي سيتناول البحث واقع الثقة التنظيمية في إدارة التعليم من وجهة نظر أعضاء المجتمع 

  تربوي. ال
 :ةـة الميدانيــالدراس

: الإجراءات، والنتائج وتفسيرها، وملخص لأهم ثلاثة محاور هىتتضمن الدراسة الميدانية 
 النتائج. 

 :: إجراءات الدراسة الميدانيةلا أو 
 تمثلت إجراءات الدراسة الميدانية فيما يلي:و 
 :الميدانية أهداف الدراسة -أ 

الثقة التنظيمية بإدارة التعليم من وجهة نظر أعضاء  تعرف واقعالدراسة الميدانية  تهدف
 التالية: الإجابة على التساؤلاتالمجتمع التربوي، وذلك من خلال 

بأبعادها المختلفة في إدارة التعليم الثقة التنظيمية مستوى استجابات عينة الدراسة تجاه ما  -1
 ؟المجتمع التربوي من وجهة نظر أعضاء 
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لمتغيرات الدراسة إحصائية بين استجابات عينة الدراسة تعزى هل هناك فروق ذات دلالة  -2
 ؟ المستجيب( صفة، عليمية، المراحل التلغة الدراسة، البيئة، التبعية، المحافظة، النوع)

  :وخطوات إعدادها ات الدراسة الميدانيةو أد -ب 
المعلمين من عينة اُستهدف تطبيقها على  استبانة تحقيقُا لأهداف الدراسة الميدانية تم تصميم 

 بالمراحل التالية:، وقد مرت الاستبانة التربويين وأولياء الأمور والخبراء
 للاستبانة: وليةإعداد الصورة الأ  -1

بالأدبيات العلمية وتنظيم محاورها بالاستعانة  للاستبانة وليةالأتم صياغة الصورة 
 ة التعليم.الدراسات السابقة حول الثقة التنظيمية بين المجتمع التربوي وإدار و 
 :اةصدق الأد -2

 تم قياس الصدق الداخلي للاستبانة من خلال ما يلي:   
  المحكمين من  عدد منعلى  الاستبانةمن خلال عرض وذلك : الصدق الظاهري

 هذهذلك بهدف تعرف ما إذا كانت و ذوي الاختصاص والخبرة في مجال البحث، 
تعديلات بعض العن وجود  تقيس ما وضعت لقياسه أم لا، وقد أسفر التحكيماة الأد
 عبارات الاستبانة. في

 والاتساق  ،معامل ارتباط كل مفردة مع محورهاتم حساب  حيث: التساق الداخلي
 ( التالي ذلك:1الداخلي لها، ويوضح جدول )

 (1جدول )
 هامحور معامل ارتباط كل مفردة مع 

 الثالثالمحور  المحور الأول
 مل الرتباطمعا السؤال معامل الرتباط السؤال
Q1 0.741** Q14 0.854** 

Q2 0.704** Q15 0.902** 

Q3 0.664** Q16 0.890** 

Q4 0.638** Q17 0.880** 

Q5 0.658** Q18 0.846** 

Q6 0.783**   

Q7 0.751**   

 الرابعالمحور  المحور الثاني
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 معامل الرتباط السؤال معامل الرتباط السؤال
Q8 0.744** Q19 0.752** 

Q9 0.768** Q20 0.826** 

Q10 0.646** Q21 0.784** 

Q11 0.799** Q22 0.901** 

Q12 0.820** Q23 0.668** 

Q13 0.728** Q24 0.789** 

  Q25 0.750** 

 0.01** دال عند مستوى دلالة        0.05* دال عند مستوى دلالة     
بين كل  0.01ب عند مستوى دلالة ( السابق يتبين وجود ارتباط قوي موج1وبقراءة جدول )

مفردة وبين المحور الذي تنتمي إليه في محاور الاستبانة الأربعة مما يدل على وجود اتساق 
 داخلي كبير بين مفردات الاستبانة.

 حساب ثبات الأدوات:  -3
بطريقة  SPSS (v20)تم حساب ثبات الاستبانة وذلك عن طريق برنامج الرزمة الإحصائية 

، وقد حصلت Cronbach's Alphaصفية وباستخدام معامل ثبات ألفا كرونباخ التجزئة الن
ؤكد أن توهى نسبة ثبات مرتفعة  ،(0.95في الطريقتين )نفسها الاستبانة على درجة الثبات 

 التالي ذلك. (2) الاستبانة، ويبين جدول في اتساقًا داخليًاهناك 
 (2جدول )

 اخنسبة ثبات الستبانة بمعامل ألفا كرونب
 عدد المفردات كرونباخ قيمة ألفا

0.95 25 
 

 الصياغة النهائية لأدوات البحث: -4
بعد الانتهاء من المراحل السابقة تم صياغة الاستبانة بصورة نهائية وذلك على النحو 

 ( التالي:3المبين بجدول )
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 (3جدول )
 توزيع العبارات على محاور الستبانة قبل التعديل وبعده

الإجمالي قبل  تبانةمحاور الس م
 الحذف

 بعد الإجمالي
 الحذف

 7 10 المحور الأول: السياسات والأهداف 1

 6 7 المحور الثاني: الإدارة والتمويل 2

 5 7 التنظيمية المحور الثالث: القيم 3
 7 9 المعلومات وتداول المحور الرابع: الشفافية 4

 25 33 المجموع الكلي للعبارات 

 

 الدراسة:تطبيق إجراءات  -ج 
تم استخدام الطريقة الإلكترونية أثناء تطبيق الاستبانة حيث بلغ عدد الاستبانات  

 –تم تطبيقها في محافظات القاهرة الكبرى )القاهرة و  ،( استبانة172)الصحيحة الإلكترونية 
 القليوبية( والمحافظات الإقليمية. –الجيزة 

 عينة الدراسة: -د 
( توزيع العينة 4ويبين جدول )، ( مستجيبًا172)بلغت ائية عشو الدراسة في عينة عينة تمثلت 

 تبعًا لمتغيرات الدراسة.
 (4جدول )
 ا لمتغيرات الدراسةتوزيع عينة الدراسة تبعا 

 النسبة العينة متغيرات الدراسة

 % 41.9 72 الذكور النوع
 % 58.1 100 الإناث

 الصفة
 % 41.9 72 المعلمين

 % 53.5 92 أولياء الأمور
 % 4.7 8 الخبراء

 % 83.7 144 محافظات القاهرة الكبرى  المحافظة
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الدراسة بنسبة من عينة  ى ( السابق أن الإناث تصدرت النسبة الكبر 4يتضح من الجدول )
(، في حين %53.5)بنسبة فئة أولياء الأمور هي  كانت أكثر الفئات مشاركة%(، و 58.1)

للمشاركة لكل من:  ى نت النسب الكبر كما كا%(، 4.7بنسبة )مشاركة كانت فئة الخبراء الأقل 
(، والتعليم الأساسي %88.4وبيئة الحضر بنسبة )(، %83.7)بنسبة محافظات القاهرة الكبرى 

(، والدراسة بلغات أجنبية بنسبة %69.8%(، والمدارس الحكومية بنسبة )55.8بنسبة )
(81.4%.) 
 الأسلوب الإحصائي المستخدم:  -ه 

، وتم استخدام الأساليب الإحصائية SPSS (v22) الإحصائية تمت الاستعانة ببرنامج الرزمة
 التالية: 

 معامل الارتباط لقياس الصدق الداخلي للاستبانة، وارتباط كل مفردة بمحورها. -
 معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبانة. -
 .لوصف متغيرات الدراسة التكرارات والنسب المئوية -
سبية لمعرفة ترتيب العبارات في كل محور من قبل حساب المتوسط المرجح بالأوزان الن -

  .عينة الدراسة
عن طريق اختبار تحليل التباين  (الصفة)حساب دلالة الفروق بين المتوسطات لمتغير  -

 الأحادي )أنوفا(.

 % 16.3 28 المحافظات الإقليمية

 % 88.4 152 حضر البيئة
 % 11.6 20 ريف

 % 55.8 96 تعليم أساسي المرحلة التعليمية
 % 44.2 76 تعليم ثانوي 

 % 69.8 120 حكومي التبعية
 % 30.2 52 خاص

 % 18.6 32 عربي لغة الدراسة
 % 81.4 140 لغات

 % 100 172 الإجمالي
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النوع، المحافظة، البيئة، المرحلة )حساب دلالة الفروق بين المتوسطات لمتغيرات   -
 عن طريق اختبار )ت( لعينتين مستقلتين. (راسةالتعليمية، التبعية، لغة الد

 اختبار شيفيه لمعرفة اتجاه دلالة الفروق في حالة وجود دلالة بين المتغيرات.  -
 نتائج الدراسة الميدانية وتفسيرها:ثانياا: 
 فيما يتعلق بالإجابة عن السؤال الأول:  (1)

 جاءت نتائج الإجابة على السؤال الأول على النحو التالي:     
 (5جدول )

 المعنييننتائج الدراسة الميدانية فيما يتعلق برأي 
 العبــارة م

فق
أوا

 

 إلى
 ما حد

 ل
فق

أوا
ية  
مئو

ة ال
سب

الن
بي

نس
ن ال

وز
لل

 

يب
ترت

ال
 

  لمحور الأول: السياسات والأهدافا
 10 39.53 56 96 20 .أثق في سياسات إدارة التعليم 1
 21 33.72 76 76 20 .الوزارة تتبعها التي التربوية بالممارسات أقتنع 2
معلنة واضحة  تعليمية وأهدافتوجد سياسات  3

 للجميع.
24 56 92 30.23 25 

ثم  لا التطوير على سنوات النقل أو  خطة تطبق 4
 على الشهادات العامة.

92 48 32 67.44 1 

تشارك جميع أطراف المجتمع التربوي في صنع  5
 القرار.

32 56 84 34.88 19 

 17 36.05 84 52 36 .تغذية راجعة دورية لتصويب الأخطاء تتوافر 6
توجد خطة لتطوير التعليم معلنة لأعضاء  7

 المجتمع التربوي.
24 80 68 37.21 13 

  39.87  للمحور الأول النسبة المئوية للوزن النسبيمتوسط 

 المحور الثاني: الإدارة والتمويل
يذ تحدد خطة تطوير التعليم مستويات التنف 8

 واختصاصات المسئولين عنها.
44 84 44 50.00 4 

تتوافر قوى بشرية لتطبيق خطة التطوير من  9
 معلمين أو إداريين أو فنيين أو عمال.

32 48 92 32.56 24 

 بأهمية الوعي لتنمية عمل وورش ندوات تعقد 10
 .التعليم تطوير خطة

36 60 76 38.37 12 
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 المناهج تطبيق كيفية على المعلمين تدريب يتم 11
 .الجديد التعليم نظام في المطورة

52 80 40 53.49 3 

 خطة لتطبيق اللازمة التكنولوجية البنية تتوافر 12
 .التطوير

20 76 76 33.72 21 

 يتناسب بما استمرارب العمل أساليب تجديد يتم 13
 .العصر متغيرات مع

28 96 48 44.19 7 

  42.06 الثانيللمحور  النسبة المئوية للوزن النسبيمتوسط 
 المحور الثالث: القيم التنظيمية

 خطة لإنجاح المتميزة المبادرات الوزارة تقدر 14
 .التعليم تطوير

24 88 60 39.53 10 

 21 33.72 76 76 20 .التربوي  المجتمع آراء وتقدر الوزارة تحترم 15
 13 37.21 80 56 36 .تمييز بلا الجميع بين التعامل في عدالة توجد 16
 أطراف جميع على عادلة تقييم معايير تطبق 17

 .التربوي  المجتمع
24 72 76 34.88 19 

 والبداع البتكار على المستمر التشجيع يتم 18
 .الجديدة الأفكار وعرض

32 88 52 44.19 7 

  37.91 الثالثللمحور  النسبة المئوية للوزن النسبيمتوسط 
 ل المعلوماتالمحور الرابع: الشفافية وتداو

 المجتمع لأعضاء اللازمة المعلومات تتوافر 19
 .التربوي 

24 92 56 40.70 9 

 13 37.21 64 88 20 .والمصداقية بالدقة المتاحة المعلومات تتسم 20

 التربوي  المجتمع بين اتصال قنوات تتوافر 21
 .والوزارة

24 80 68 37.21 13 

 يميةوالتنظ الإدارية الإجراءات جميع تتسم 22
 بالوضوح الوزارة تتبعها التي والتربوية

 .والشفافية

24 76 72 36.05 17 

 2 54.65 32 92 48 .للجميع الطلاب تقييم نتائج مؤشرات تعلن 23

 وإجاباتها التقييمية الختبارات نماذج تنشر 24
 .للجميع

40 84 48 47.67 5 

 والمعلمين والآباء الأمناء مجلس يتاح لأعضاء 25
 .المدرسة على والرقابة بالمحاسبة القيام

32 92 48 45.35 6 

  42.69 الرابعللمحور  النسبة المئوية للوزن النسبيمتوسط 
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  40.63 لمحاور الستبانة النسبة المئوية للوزن النسبيمتوسط  

 ( ما يلي:5) تبين قراءة جدول
  بق خطة التطوير تطكل من العبارات التالية: ]مئوية للوزن النسبي  ةأعلى نسبنالت

تعلن مؤشرات ] %(،67.44[ بنسبة )ثم على الشهادات العامة لاً على سنوات النقل أو 
يتم تدريب المعلمين على كيفية %(، ]54.65[ بنسبة )نتائج تقييم الطلاب للجميع

تحدد خطة ]، %(53.49[ بنسبة )تطبيق المناهج المطورة في نظام التعليم الجديد
 %(. 50.00[ بنسبة )عنها التنفيذ واختصاصات المسئولين تطوير التعليم مستويات

  توجد سياسات وأهداف واضحة العبارات التالية: ]أقل نسبة مئوية للوزن النسبي ونالت
تتوافر قوى ]، %(30.23[ بنسبة )من خلال القرارات والكتب الدورية المعلنة للجميع

[ بنسبة نيين أو عمالبشرية لتطبيق خطة التطوير من معلمين أو إداريين أو ف
أقتنع %( العبارات التالية: ]33.72وجاءت بنفس الوزن النسبي )، %(32.56)

تتوافر البنية التكنولوجية اللازمة لتطبيق خطة [، ]بالممارسات التربوية التي تتبعها الوزارة
 [.تحترم الوزارة وتقدر آراء المجتمع التربوي [، ]التطوير

 وهى نسبة  %40.63لوزن النسبي لمحاور الاستبانة بلغ متوسط النسبة المئوية ل
 منخفضة تدل على ضعف الثقة التنظيمية بين المجتمع التربوي وإدارة التعليم في مصر.

  لمحور الرابع اأعلى متوسط نسبة مئوية للوزن النسبي في محاور الاستبانة حصد
 المحور الثاني يطتلاه بفاررق بس%، 42.69)الشفافية وتداول المعلومات( بنسبة بلغت 

المحور الأول )السياسات والأهداف( ثم %، 42.06)الإدارة والتمويل( بنسبة بلغت 
المحور الثالث )القيم التنظيمية( بنسبة بلغت وأخيرًا جاء %، 39.87بنسبة بلغت 

 (.1وهو ما يتضح من الشكل  التالي ) %،37.91
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 سط النسبة المئوية للوزن النسبي لمحاور الستبانةمتو  (1شكل )

 (:5) السابق جدولتفسير نتائج ال
 ن إنخفاض أبعاد الثقة التنظيمية المتمثلة في محاور الاستبانة بما تتضمنه من متطلبات أ

ضرورية لبناء هذه الثقة، هو دليل واضح على مدى تأثير هذه الأبعاد والمتطلبات من أجل 
التي -تعليم من اكتساب الثقة التنظيمية، وهو ما تؤكده نتائج الدراسات السابقة تمكين إدارة ال

 .في تناولها لبعض هذه المتطلبات -تم عرضها في البحث الحالي
  42.06بلغت جاء المحور الثاني الخاص بــ )الإدارة والتمويل( في المركز الثاني بنسبة ،%

 الاهتمام بالقوى البشريةعلى أن ( 2018) ن عطا الله، وب(2015خوين )ا أكدت دراستوقد 
 التنظيمية وتعزيزها. يؤدي دورًا كبيرًا في بناء الثقة وإدارتها وتنميتها

 ( في المحور الثاني في المركز الرابع بنسبة مئوية للوزن النسبي 8جاءت العبارة رقم )
سئولين (، وهى )تحدد خطة تطوير التعليم مستويات التنفيذ واختصاصات الم50.00%)

عنها(، ويرجع ذلك إلى أهمية تحديد الأدوار والمسئوليات للعاملين لتحقيق الثقة التنظيمية، 
ن المسؤولية ( والتي أكدت على أ2018وتتفق هذه النتيجة مع دراسة بن عطا الله )

في بناء الثقة التنظيمية من خلال تحديد الأدوار والمهام لإدارة  مهم الاجتماعية لها دور
 رد البشرية.الموا
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 ( في المحور الثالث في المركز السابع بنسبة مئوية للوزن النسبي 18جاءت العبارة رقم )
بداع وعرض الأفكار الجديدة(، (، وهى )يتم التشجيع المستمر على الابتكار والإ44.19%)

بداع ويرجع ذلك إلى أهمية تقديم الدعم المستمر للعاملين وتشجيعهم على الابتكار والإ
حيث   Jiang and Chen (2017)وتتفق هذه النتيجة مع دراسةقيق الثقة التنظيمية، لتح

 .إيجابية للثقة التنظيمية على الإبداع وجدت تأثيرات
 ( في المحور الرابع في المركز التاسع بنسبة مئوية للوزن النسبي 19جاءت العبارة رقم )

تمع التربوي(، ويرجع ذلك إلى (، وهى )تتوافر المعلومات اللازمة لأعضاء المج40.70%)
أهمية عرض المعلومات لجميع العاملين وتحقيق مبدأ الشفافية لدعم الثقة التنظيمية، وتتفق 

( والتي أكدت على أن الشفافية وتبادل المعلومات بين 2021هذه النتيجة مع دراسة حامد )
 العاملين من أهم أشكال الثقة التنظيمية.

 ( في21جاءت العبارة رقم )  المحور الرابع في المركز الثالث عشر بنسبة مئوية للوزن
وبالتالي هي والوزارة(،  ع التربوي (، وهى )تتوافر قنوات اتصال بين المجتم37.21) النسبي

أحد الأسباب التي تفسر ما توصلت إليه الدراسة الحالية من انخفاض الثقة التنظيمية بإدارة 
ت اتصال بين المجتمع التربوي والوزارة من أهم سبل ويرجع ذلك إلى أن فتح قنواالتعليم، 

( والتي أكدت على أن 2021دعم الثقة التنظيمية، وتتفق هذه النتيجة مع دراسة: حامد )
وجود الاتصالات المباشرة التي تتشكل داخل العمل من أهم العوامل والأسباب المؤثرة في 

 زيادة الثقة التنظيمية.
 ( في 16جاءت العبارة رقم )للوزن  المحور الثالث في المركز الثالث عشر بنسبة مئوية

(، وهى )توجد عدالة في التعامل بين الجميع بلا تمييز(، ويرجع ذلك %37.21النسبي )
إلى أهمية ودور العدالة بين العاملين في دعم الثقة التنظيمية، وتتفق هذه النتيجة مع 

 روجود تأثير كبيث التأكيد على حي Lashari et al. (2016)، و(2014مناع ) تيدراس
 .بالمؤسسة الثقة التنظيميةبناء وتعزيز على وإدراك العاملين لها للعدالة التنظيمية 

الثاني: هل توجد فروق ذات دللة إحصائية بين  السؤالفيما يتعلق بالإجابة عن و  (2)
التعليمية/ متغيرات الدراسة )النوع/ المحافظة/ البيئة/ التبعية/ لغة الدراسة/ المرحلة 

 ( التالي ذلك.6يوضح جدول ) ،الصفة( وبين استجابات عينة الدراسة؟
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 (6جدول )
 ستجابات ومتغيرات الدراسةالدللة الفروق بين 

  
 دللة الفروق 

T-test T-test T-test T-test 
 التبعية البيئة المحافظة النوع

 0.663 1.316 0.248 0.242 المحور الأول: السياسات والأهداف 1
 0.081 1.402 1.754 1.953 والتمويل المحور الثاني: الإدارة 2
 1.472 0.603 0.930 0.632 التنظيمية المحور الثالث:  القيم 3
 **2.292 0.540 **2.052 0.566 تالمعلوما وتداول الشفافية المحور الرابع: 4

 1.224 0.002 1.185 0.455 إجمالي المحاور 

 .0.01دال عند مستوى دلالة  **        .0.05ستوى دلالة دال عند م *   
 (6) جدولتابع 

 ستجابات ومتغيرات الدراسةالدللة الفروق بين 

  

 دللة الفروق 
T-test T-test ANOVA 

المرحلة  لغة الدراسة
 التعليمية

 الصفة

 **10.069 1.642 **2.380 المحور الأول: السياسات والأهداف 1
 1.577 0.211 0.453 والتمويل الثاني: الإدارة المحور 2

 **12.905 0.602 ** 2.142 التنظيمية المحور الثالث:  القيم 3

 **6.751 0.237 0.802 المعلومات وتداول المحور الرابع: الشفافية 4
 **8.248 0.484 1.382 إجمالي المحاور

 0.01مستوى دلالة دال عند  **          0.05دال عند مستوى دلالة  *     
 ( ما يلي:6تبين قراءة جدول )

 ( بين استجابات عينة 0.01توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
الدراسة ومتغير المحافظة لصالح المحافظات الإقليمية في المحور الرابع لأنها ذات 

عينة الدراسة  المتوسط الأكبر، بينما لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات
 إجمالي المحاور.كذلك و الأولى  ةثلاور الثاومتغير المحافظة في المح



 2024( 2ابريل ج) (138العدد )  امجلة كلية التربية ببنه
 

 767 

 ( بين استجابات عينة 0.01توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
الدراسة ومتغير التبعية لصالح الحكومي في المحور الرابع لأنها ذات المتوسط الأكبر، 

إحصائية بين استجابات عينة الدراسة ومتغير التبعية بينما لا توجد فروق ذات دلالة 
 إجمالي المحاور. كذلك و الأولى  ةثلاور الثافي المح

 ( بين استجابات عينة 0.01توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
الأول والثالث لأنها ذات  ينالدراسة ومتغير لغة الدراسة لصالح اللغات في المحور 

إحصائية بين استجابات عينة الدراسة  ة، بينما لا توجد فروق ذات دلالرالمتوسط الأكب
 الثاني والرابع وإجمالي المحاور. ينومتغير لغة الدراسة في المحور 

 ( بين استجابات عينة 0.01توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
لث والرابع وإجمالي ور الأول والثااالدراسة ومتغير الصفة لصالح المعلمين في المح

المحاور لأنها ذات المتوسط الأكبر، بينما لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين 
 استجابات عينة الدراسة ومتغير الصفة في المحور الثاني.

 ( بين استجابات عينة 0.01لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
وهو ما يختلف  ،إجمالي المحاور عة كلها وكذلكربور الأاومتغير النوع في المحالدراسة 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية ( حيث توصلت إلى 2018مع نتائج دراسة جبارين )
 لمتغير الجنس. ى في مستويات الثقة تعز 

 ( بين استجابات عينة 0.01لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
كذلك و  ةبعر ور الأالمرحلة التعليمية في المحاالبيئة و متغير بين كل من الدراسة و 

 إجمالي المحاور.
 (:6تفسير نتائج الجدول السابق )

( عن دلالة الفروق بين الاستجابات ومتغيرات الدراسة يمكن 6)السابق بقراءة نتائج الجدول 
 تفسيرها على النحو التالي:

  التعليم فيما يتعلق بالشفافية إدارة في المجتمع التربوي مستوى الثقة التنظيمية لدى زيادة
قد يرجع ذلك إلى سهولة التواصل بين و  في المحافظات الإقليمية،وتداول المعلومات 

المجتمع التربوي والإدارات التعليمية في المحافظات الإقليمية بصورة أكبر من 
المدارس وتكدس الفصول بالمقارنة  عددنظرًا لانخفاض  ،محافظات القاهرة الكبرى 
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تحقيق الشفافية زيادتها و ظات القاهرة الكبرى مما يسهل عملية التواصل المستمر و بمحاف
 كافة. وتبادل المعلومات بين الأطراف

  المدارس الحكومية وإدارة التعليم فيما  مستوى الثقة التنظيمية بالنسبة للمتعاملين معزيادة
ك النوعية من قد يرجع إلى حرص تلوهو ما  ،يتعلق بالشفافية وتداول المعلومات

وفتح قنوات تها للأطراف المتعاملة معها، إتاحالوصول للمعلومات و المدارس على 
وزيادة الاهتمام  وأعضاء المجتمع التربوي، اتصال بينها وبين الإدارات التعليمية

 بعمليات المحاسبة والرقابة عليها بصورة أكبر من المدارس الخاصة.
  إدارة التعليم فيما في مدارس اللغات المتعاملين مع مستوى الثقة التنظيمية لدى زيادة

قد يرجع ذلك إلى اطلاع تلك المدارس و  ،يتعلق بالسياسات والأهداف والقيم التنظيمية
وتشجيع العاملين على  ،لإنجاح خطة تطوير التعليم ةعلى الأساليب الحديثة والمتميز 

اللغة مدارس بصورة أكبر من  ة التنظيمية وذلكالابتكار والإبداع باستمرار لدعم الثق
 .ةالعربي

  عن مستوى الثقة التنظيمية لدى  المعلمين وإدارة التعليممستوى الثقة التنظيمية بين زيادة
إدارة قد يرجع ذلك إلى زيادة تواصل المعلمين مع و  أولياء الأمور والخبراء التربويين،

 .الإدارة التعليميةوتواصلًا بتباطًا ر ا لطبيعة عملهم فهم أكثرنظرًا التعليم بكافة مستوياتها 
 والتي نصت على:، الأسئلة المفتوحة عنفيما يتعلق بالإجابة و 
 إدارة التعليم؟في المجتمع التربوي  لدىما أهم أسباب ضعف الثقة التنظيمية  - أ

  مدار  ىتنفيذها علو عدم وجود استراتيجيات تعليمية واضحة يتم وضعها وتطبيقها
 الوزارة. ىوزير يتول كلسياسات بدون ارتباط  ،السنوات

 ،تخبط القرارات والعشوائية وعدم اللجوء لأهل و  التطبيق الخاطئ للسياسات التعليمية
 الخبرة.  

  طلابالتعليم بالحياة الواقعية التي يعيشها الضعف ارتباط. 
 للسلبيات عند علم إدارة التعليم بها.ات معالجة عدم اتخاذ إجراء 
 ت في الامتحانات فقط.استعمال التابل، كوجيا شكليًا وليس عمليًااقتصار تطبيق التكنول 
  لمجتمع التربوي وقلة المعلومات المتاحة لغياب الشفافية.  
 في عدة أمور.  والوساطة ازدياد المحسوبية 



 2024( 2ابريل ج) (138العدد )  امجلة كلية التربية ببنه
 

 769 

 .ضعف الاهتمام بإشراك المعلمين وأولياء الأمور والطلاب في عملية اتخاذ القرار 
  بين المجتمع التربوي وإدارة التعليم.ضعف الاهتمام ببناء الثقة 
 .ضعف التواصل بين المجتمع وإدارة التعليم وضعف التكامل بينهما 
 .قلة الموارد المادية وضعف الإمكانات البشرية 
 .ضعف ارتباط مخرجات النظام التعليمي باحتياجات المجتمع 

 دارة التعليم؟إفي المجتمع التربوي لدى مقترحات لدعم الثقة التنظيمية الما أهم   - ب
 هم.الاستجابة لمقترحاتو  ،مور في اتخاذ القرارالطلاب وأولياء الأ اكر شإ  
  لمتطلبات سوق العمل. تهتلبيربط التعليم و 
 .الوضوح والشفافية ومحاسبة المسؤولين 
 .وجود خطة واضحة ومعلنة يلتزم بها جميع أفراد المجتمع التربوي 
 ى مبدأ التجريب قبل التعميم.والحرص عل ،دراسة القرارات قبل اتخاذها 
  والمسئولين عن التعليم. التربوي فتح قنوات الاتصال بين المجتمع 
 ولوجيا والأساليب نوإمداد المجتمع التربوي وإدارة التعليم بالتك ،إجراء المزيد من التدريبات

 المتطورة الخاصة بالتعليم.
  التعليمية. لقائمين على العمليةاالتواصل المستمر بين صناع القرار و 
 بداع والابتكار ومواجهة المشكلات بحلول فورية خارج تشجيع العاملين على الإ

 الصندوق. 
 .توفير بيئة عمل تتسم بالثقة والعدالة والتعاون 
 .توفير المتطلبات المادية والإمكانات البشرية اللازمة لنجاح المنظومة التعليمية 
 :ملخص نتائج الدراسة الميدانيةثالثاا: 

 تتلخص نتائج الدراسة الميدانية فيما يلي:        
وهى نسبة منخفضة  %40.63بلغ متوسط النسبة المئوية للوزن النسبي لمحاور الاستبانة  -

 تدل على ضعف الثقة التنظيمية بين المجتمع التربوي وإدارة التعليم في مصر.
مئوية للوزن النسبي  المحور الرابع )الشفافية وتداول المعلومات( أعلى متوسط نسبةحصد  -

)الإدارة والتمويل( بنسبة  %، ويليه المحور الثاني42.69بنسبة بلغت  ،في محاور الاستبانة
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 وأخيرًا%، 39.87المحور الأول )السياسات والأهداف( بنسبة بلغت  ثم%، 42.06بلغت 
 %.37.91المحور الثالث )القيم التنظيمية( بنسبة بلغت 

عن  ية بين المجتمع التربوي وإدارة التعليم في المحافظات الإقليميةالثقة التنظيم ى زيادة مستو  -
 محافظات القاهرة الكبرى فيما يتعلق بالشفافية وتداول المعلومات.

عن لمتعاملين مع المدارس الحكومية وإدارة التعليم ا بينزيادة مستوى الثقة التنظيمية  -
 مات.المدارس الخاصة فيما يتعلق بالشفافية وتداول المعلو 

عن المتصلين مدارس اللغات في إدارة التعليم صلين بزيادة مستوى الثقة التنظيمية لدى المت -
 والقيم التنظيمية. ،السياسات والأهدافبعدي فيما يتعلق ب ةالمدارس العربيب

زيادة مستوى الثقة التنظيمية بين المعلمين وإدارة التعليم عن مستوى الثقة التنظيمية لدى  -
 .ور والخبراء التربويينأولياء الأم

( بين استجابات عينة 0.01فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )عدم وجود  -
كذلك و  الأربعةور االبيئة والمرحلة التعليمية في المحالجنس و  اتالدراسة وكل من متغير 

 إجمالي المحاور.
 نتاج البحث والآليات المقترحة لتعزيز الثقة التنظيمية لدى المجتمع

 التربوي في إدارة التعليم بمصر:
الأسس الفكرية للثقة التنظيمية بالإدارة العليا للتعليم:  ةبقاسالمحاور ال تناول البحث في 

والأبعاد، وأيضًا تم الكشف عن  ،ءبناومتطلبات المن حيث المفهوم، والأهمية، والخصائص، 
للوثائق ن جانب إدارة التعليم بمصر وفقًا الثقة التنظيمية مأبعاد أهم الجهود المبذولة فيما يتعلق ب

إدارة التعليم في والدراسات السابقة، وتم إجراء دراسة ميدانية بهدف تعرف واقع الثقة التنظيمية 
 .من وجهة نظر المعلمين وأولياء الأمور والخبراء التربويين

: نتـائج البـحـث:  أولا
 تمثلت نتائج البحث فيما يلي:

 مية لدى المجتمع التربوي في إدارة التعليم بمصر لمواجهة التغيرات أهمية الثقة التنظي
 المتلاحقة، وتحقيق أي تطور منشود.



 2024( 2ابريل ج) (138العدد )  امجلة كلية التربية ببنه
 

 771 

 لكثرة - يتطلب اكتساب الثقة التنظيمية بإدارة التعليم المصرية الكثير من الجهد والعمل
بوي لا المجتمع التر مشاركة ودعم دون  هناع التام بأنتوالاق -المشكلات التي تواجه التعليم

 داث أي تغيير منشود.إحالنجاح في يمكن 
  م أهدافًا وتطلعات 2014الجامعي  قبل ما لتعليمااستراتيجية م و 2030تقدم رؤية مصر

، وتطرحان سبل يتوافق مع النظم العالمية للاستدامةبما جودة نظام التعليم ضرورية لتحسين 
لعمل الجاد والأخذ بالسبل الوصول إليها، وتشيران إلى المعوقات، وهو ما يستلزم ا

 المطروحة في ضوء دراستها جيدًا، وتوفير المتابعة والتقويم بشكل مستمر لإنجازها. 
  وجود جهود فعلية من إدارة التعليم على المستوى المركزي لتحقيق أبعاد الثقة التنظيمية كما

اذ قرارات لا يتم حددها البحث، لكنها جهود ما زالت طفيفة وأغلبها مرتبط بسن قوانين واتخ
ورد بالوثائق الرسمية وبين  وهو ما يعني وجود فجوة بين مامتابعة تنفيذها بشكل جاد، 

الواقع الفعلي للجهود المبذولة لدعم الثقة التنظيمية بين وزارة التربية والتعليم والأطراف 
 المستفيدة.

 لإدارة الحديثة التي لا افتقاد وجود خطة تستهدف الثقة التنظيمية في حد ذاتها كأحد أسس ا
يمكن لمؤسسة ذات ثُقل كالمؤسسة التعليمية أن تتغاضى عنها، وما عرضه البحث من 
جهود لتحقيق أبعاد الثقة هي جهود تستهدف نوعية الإصلاح نفسه دون أن يكون نيل الثقة 

 أحد مبتغياتها.
 الأهداف : متضمنةالتي تناولها البحث، والالثقة التنظيمية  أبعاد تحقيق في وجود قصور

 والسياسات، والإدارة والتمويل، والقيم التنظيمية، والشفافية وتداول المعلومات.
 العديد من المعوقات التي تواجه إدارة التعليم في تحقيق أبعاد الثقة التنظيمية بالشكل  وجود

 المنشود.
  دارة التعليم في إفي المجتمع التربوي  لدىالدراسة الميدانية ضعف الثقة التنظيمية أظهرت

 .كل أبعاد الثقة المقاسة المتضمنة
   وجود مؤشرات خلل وضعف عديدة في الممارسات التنظيمية بإدارة المنظومة التعليمية من

، وهو ما ظهر السياسات التعليمية في المراحل التعليمية المختلفةتخبط وعدم استقرار أهمها 
لثقة التنظيمية، وأيضًا ميدانًيا كأهم المعوقات جليًا فيما عرضه البحث بالجزء الخاص بواقع ا

 التي يراها أعضاء المجتمع التربوي تحول دون ثقتهم بإدارة التعليم.
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  مصر منخفضة حيث بلغ بإدارة التعليم في لمجتمع التربوي لتعتبر نسبة الثقة التنظيمية
 %.40.63متوسط النسبة المئوية للوزن النسبي لمحاور الاستبانة 

 الآليات المقترحة لتعزيز الثقة التنظيمية بإدارة التعليم: ثانياا:
في ضوء ما عرضه البحث من أهمية الثقة التنظيمية وضرورتها لدى المجتمع التربوي في إدارة 

رفع كفاءة وفعالية الأداء، وتحقيق الأهداف  في تسهم التي الحديثة الإدارة أسسالتعليم، كأحد 
، وفي سبيل تحقيق المتلاحقة والمستجدات التحديات ظل فيليم والبقاء والتميز لمؤسسة التع

تعزيز الثقة التنظيمية لدى المجتمع التربوي في إدارة التعليم في مصر، هدف البحث الرامي إلى 
الثقة التنظيمية في إدارة التعليم تعزيز ل، يقدم البحث آليات مقترحة ومعالجة القصور في بنائها
السلوك تحسين ظيمية وتحقيق رضا المستفيدين منها، إضافة لبهدف تحسين سمعتها التن

 ، وتتمثل تلك الآليات المقترحة فيما يلي: التنظيمي في إدارة المؤسسات التعليمية
 قدرة المؤسسة التعليمية للتعامل مع  لتعزيز يكل التنظيمي المرن والمناسبهال بنيت

 المتغيرات.
  الانضباطضوابط الحوكمة ومعايير بناء على  بالقواعد الإجرائية للحوكمةإعداد دليل 

تطبيق ضوابط ، ونشره في كل إدارات ومؤسسات الوزارة للاسترشاد به في المؤسسي
   .الحوكمة

 وتفويض  الفعالة، والحوكمة المشاركة من خلال اللامركزيةلتطبيق  آليات وضع
 .بالمدارس الذاتية الإدارة تطبيقالصلاحيات، و 

 تي تتيح استقلالية أكبر في إدارة الموارد المالية، ووضع الضوابط اتخاذ الإجراءات ال
 اللازمة لتحقيق قدر من اللامركزية في توزيع تلك الموارد.

 لفتح قنوات للتواصل المستمر بين المجتمع ندوات وورش عمل قد اجتماعات وإجراء ع
 ىرات التي تسعييبالمستجدات والتطورات والتغ التعريفبهدف  ؛التربوي وإدارة التعليم

 ، وفتح المجال للمناقشة والحوار، وتلقي ردود الأفعال.ورصد أسبابها الإدارة لإجرائها
  في المدارس في مختلف المستويات الإدارية، والعاملين  العامليندورية مع لقاءات عقد

وإقناعهم بها التعليمية، ؤسسة لتوصيل رسالة وأهـداف وقـيم الممن معلمين وإداريين 
 .هم بهاوربط
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  الإدارية باستخدام لاتصالات بين الإدارة العليا والعاملين بمختلف المستويات اتفعيل
، وأيضًا تفعيل الاتصالات الشخصية بين المؤسسات التعليمية نترنتالتكنولوجيا والإ
 وأولياء الأمور.

  توفير قوى بشرية لتطبيق خطة التطوير من معلمين أو إداريين أو فنيين أو عمال
لإضافة إلى توفير البنية التكنولوجية الحديثة اللازمة لتطبيق خطة التطوير وزيادة با

 نسب التمويل.
 يسوده الثقة المتبادلة بين العاملين والإدارة من خلال  يمناخ تنظيم تهيئةعمل على ال

  والترقية.قييم إشاعة قيم العدالة في الت، و قراراتلفي رسم السياسات وصنع اإشراكهم 
  على كيفية تطبيق المناهج المطورة للتدريب لمعلمين لكل من االبرامج التدريبية  عدادإ

التعليمية بهدف تجديد أساليب العمل بشكل  اتفي نظام التعليم الجديد، والعاملين بالإدار 
 مستمر بما يتناسب مع متغيرات العصر.

 دات العليا لحفزهم تقديم الدعم المعنوي والمادي لأعضاء المجتمع التربوي من قبل القيا
  .حلول للمشكلات التعليميةالوتقديم  ،والإبداع بتكارالاالتعاون و على 

  أعضاء المجتمع التربوي على نطاق واسع مع عرض ومناقشة الأفكار والقرارات الجديدة
  .قبل اتخاذهابشكل مستدام 

 ية والتربوية الاهتمام بالوضوح والشفافية في اتخاذ جميع الإجراءات الإدارية والتنظيم
 داخل المنظومة التعليمية.

  .وضع سياسة للإعلام والخطاب التربوي المجتمعي، ترتكز على الشفافية والمصداقية 
  ،وسائل  عبرإتاحة مختلف المعلومات المرتبطة بالمنظومة التعليمية للمجتمع التربوي

  ها بشكل مستمر.المواقع والمنصات والبوابات الإلكترونية للوزارة مع تحديثو  الإعلام
  دعم كافة جهود الاتصال والتعاون بين المدارس وأولياء الأمور وكافة أفراد المجتمع

والمؤسسات المختلفة على المستوى المحلي والإقليمي كمراكز الشباب والمكتبات 
 والمراكز الثقافية والمسارح.

 تفعيل دور الأسرة في المشاركة الجادة في التعليم. 
 إدارة الثقة التنظيمية في  لقياس مستوى  ؛الثبات والمصداقيةبتمتع تصميم مقاييس ت

مستوى الثقة الفعلي، لمتابعته بعد ذلك لتعرف  بهدف تحديد التعليم بشكل دوري؛ 
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التعزيزية والتصحيحية المناسبة في  اتخاذ القراراته، و التطورات الإيجابية والسلبية في
 .الوقت المناسب

  أفضل الممارسات في دعم من الدراسات والبحوث للوقوف علىالتوسع في إجراء المزيد 

تعرف خبرات و  ومختلف مؤسساتها،الثقة التنظيمية بين المجتمع التربوي وإدارة التعليم 
بالمؤسسة التعليمية وأوجه الاستفادة منها بما  الثقة التنظيميةالدول المتقدمة في دعم 

 يناسب الواقع الفعلي في مصر.
 وجيا المعلومات والاتصالات لتطوير قنوات الاتصال وتيسير تدفق استثمار تكنول

الإدارات و )المديريات  الدنياالمعلومات بين قيادات الوزارة والقيادات في المستويات 
 التعليمية والمدارس(.

  إتاحة الوثائق الرسمية من قرارات ونشرات وتوجيهات صادرة من الوزارة إلكترونيًا بدلًا
 ى الوثائق الورقية.من الاعتماد عل

 
 البحث عـــراجــم
 : المراجع العربية:لا أو 

. معوقـات تطبيـق الحوكمـة بمـدارس التعلـيم الثـانوي (2020إبراهيم، هدوء السيد عبد الحي )
 . 906- 879، (5)109 ،مجلة کلية التربية بالمنصورة .العـام بمحافظة الدقهلية

التنظيمية تنمية القيم  (.2022، أسامة عبد السلام )راغب وعبد السلامو أحمد، إيمان زغلول 
مجلة  بالمدرسة الثانوية العامة في مصر على ضوء القيادة الجمالية: تصور مقترح.

(، إبريل، 34) ،الجمعية المصرية للتربية المقارنة والإدارة التعليمية. الإدارة التربوية
13-126.  

دارة المدرسية لإتفعيل محددات أداء ا (.2021)إيمان أحمد محمد وعزب، أحمد، إيمان زغلول
مجلة كلية . دارية المعاصرةلإبجمهورية مصر العربية على ضوء بعض المداخل ا

 .326-215(، 45)1. جامعة عين شمس، التربية
لتحسين جودة نظام التعليم ليتوافق مع  2030أهداف رؤية مصر (. 2019والتمويل ) ستدامةالا

   https://www.sfegypt.com/4448. أغسطس. دامةالنظم العالمية للاست

https://www.sfegypt.com/4448
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. أهم المصادر التنظيمية في بناء الثقة التنظيمية لدى )2022بحري، صابر وخرموش، منى )
(. 1)7مجلة الجامع في الدراسات النفسية والعلوم التربوية. الأفراد في المنظمة. 

1287-1314 .  EISSN: 2602-6368.   
(. تأثير فرق العمل على تنمية الثقة التنظيمية دراسة حالة كلية 2018عبدالقادر )، بن برطال

العدد  -مجلة دراساتالعلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة الأغواط. 
 .204-181(. 2)15 ،الجزائر ،الاقتصادي

ولية الاجتماعية لإدارة الموارد البشرية في بناء الثقة ؤ (. دور المس2018) ، يوسفبن عطا الله
رسالة ة. دراسة ميدانية بمديرية الشباب والرياضة بولاية بسكر  :التنظيمية في المؤسسة

الإنسانية والاجتماعية. وم لالع. كلية محمد خيضر بسكرة. جامعة ماجستير غير منشورة
 الجزائر.

 الغوث لةابوك الابتدائية المدارس مديري  لدى لتنظيميةا الثقة(. 2016) ديب سعيد عايدةبنات، 
 الجامعةكلية التربية.  ماجستير. رسالة .لديهم السائد التنظيمي بالمناخ وعلاقتها الدولية

 .غزة .الإسلامية
. صحيفة بيانات الإجراءات الوقائية المتكاملة وثيقة معلومات المشروع:(. 2018) الدولي البنك

 فبراير. 21(. واشنطن. 157809لتعليم في مصر )مشروع دعم إصلاح ا
(، متطلبات تطبيق الإدارة بالشفافية بالمدارس الثانوية العامة 2019جمال ربيع ) بيومي، أية

 .177-141 ،(12)4 ،الفيوم للعلوم التربوية والنفسية ةجامع ةمجلبمحافظة الفيوم. 
https://doi.org/10.21608/jfust.2019.82643 

(. الثقة التنظيمية في المدارس 2018وأبو صاع، جعفر ) ؛سمرة، محمود أبو؛ ، أسماءجبارين 
 ،فلسطينمجلة جامعة  .مديرية تربية جنين من وجهة نظر المعلمين الحكومية في

6(1)، 12-23. 
دراسة ميدانية لداعمة في تعزيز الثقة التنظيمية: (. دور القيادة ا2023الحارثي، أميرة حاتم )

 ،العلميالمجلة العربية للنشر . ةعلى العاملين في المنظمات غير الربحية بمحافظة جد
6(52)، 198-227 . 

https://doi.org/10.21608/jfust.2019.82643
https://doi.org/10.21608/jfust.2019.82643
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(. الثقة التنظيمية وانعكاساتها على السلوك الإبداعي 2021شيماء حلمى شحاته ) ،حامد
مجلة  .مستشفى حميات دمنهورالعاملين في  نمدراسة ميدانية على عينة  :للعاملين

 .180 -115 ،(27)2 ،جامعة عين شمس ة.كلية التربي
الثقة التنظيمية وفعالية الأداء (. 2005) أحمد، إيمان زغلول راغبو  ، عزة أحمد محمدالحسيني

المصرية للتربية المقارنة  الجمعية مجلة التربية.. العربية المدرسي بجمهورية مصر
   .134-17 ،(17)8. ة التعليميةوالإدار 

(. تطوير الأداء الإداري في التعليم قبل الجامعي في 2023) ، إيمان زكريا ميخائيلحمور
. كلية المجلة التربوية لتعليم الكبارمصر فى ضوء خبرات بعض الدول: دراسة مقارنة. 

 . 60-31 ،(3)5 ،التربية. جامعة أسيوط
قتها بالرضا الوظيفي لدى لاالثقة التنظيمية وع (.2018) سليمبن  هحمد بن عودأالحويطي، 

 ، كلية التربية بسوهاج،المجلة التربوية .بتدائية الحكومية بمدينة تبوكلامعلمي المدارس ا
(51،) 515-547. 

م في إصلاح التعليم قبل الجامعي 2014(. واقع تفعيل مواد دستور 2023) خليفة، أحمد خليفة
 ،. كلية التربية. جامعه سوهاجحثين في العلوم التربويةمجله شباب البافي مصر. 

1(14)، 235-290 . 
بحث  :(. الثقة التنظيمية وأثرها في تحقيق الالتزام لدى الأفراد2015سندس رضيوى )، خوين

 ،(35) .مجلة كلية الرافدين للجامعة للعلوم .في شركة بغداد للمشروبات الغازيةتطبيقي 
 . 143-119 ،إبريل

مؤيد يوسف نعمة  ،لساعدياو  ؛انتصار عباس حمادي ،الدليمي ؛زكريا مطلك خضر ،الدوري 
العلاقة بين المشاركة والثقة التنظيمية وأثرهما في رضا العاملين: مدخل (. 2001)

  .. بغدادتوقعي: دراسة ميدانية في عينة من الكليات والمعاهد العراقية
(، 3) الجريدة الرسمية.العربية المعدل. (. دستور جمهورية مصر 2014الجمهورية ) رئاسة

 يناير. 18مكرر )أ(. 
دور الثقة التنظيمية في تعزيز الالتزام التنظيمي: (. 2019سعيدي، حمزة وميلودي، جمال )
رسالة ماجستير. كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم  .دراسة حالة جامعة غرداية

 التسيير. جامعة غرداية. 
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(. الثقة التنظيمية لدى مدرسي ومدرسات في 2023 مايو، 4-3لي محمد )سلطان، مظهر ع
المؤتمر العلمي السادس والعشرين للعلوم الإنسانية  بحث مقدم في. مدارس بغداد

 ،(1) ،نسانيةلإللعلوم امجلة المستنصرية والتربوية. كلية التربية. الجامعة المستنصرية. 
845-854. 

يوليو. ن.  .. دهوم الإدارة التعليميةمف (.2020) يوسف يعقوب، شحتة
http://dx.doi.org/10.13140/RG.2.2.17718.52807  

العدالة التنظيمية والثقة التنظيمية في  تأثير كل من (.2008) ، أسماء طه نوري الشكرجي
لآراء عينة من العاملين في وزارة التعليم  استطلاعية دراسة :الاحتراق النفسي للعاملين

  .جامعة بغداد. دارة والاقتصادالإكلية  .رسالة دكتوراه  .العالي والبحث العلمي
المركز  .من النزاهة: مكافحة الفساد وتطوير التعليم في مصر دنحو مزي (2022) ، أمنيةصلاح

مايو.  18للفكر والدراسات الاستراتيجية. القاهرة.  المصري 
https://ecss.com.eg/19426/  

دراسة ميدانية في المديرية  :أثر الثقة التنظيمية على الأداء الوظيفي(. 2019) ، سارةاغيص
. رسالة ماجستير .شركة سوناطراك حاسي مسعود -ةر قاعدة إرابالجهوية لقسم الإنتاج 

 الجزائر.تصادية والعلوم التجارية وعلوم التيسير. جامعة قاصدي مرباح. كلية العلوم الاق
(. الحوكمة المؤسسية في التعليم قبل الجامعي 2025تحت النشر ، محمد السعيد محمد )طلايع

 تحت النشر. مارس. (.1)45 ،المجلة العربية للإدارةخبرات دولية: دروس مستفادة. 
35-56 . 
أثر الثقة التنظيمية والالتزام (. 2018) مأمون يس بدوي  ،ابكربو  فرح يس فرح ،عبد الخير

مجلة رأة العاملة بوزارة الزراعة والغابات والري في ولاية القضارف. ملالتنظيمي لدى ا
 . 111-77(، 2)9 ،الجزيرة للعلوم الاقتصادية والاجتماعية

والمساءلة التعليمية في  دور الشفافية الإدارية .(2023) أميرعبد الملاك  رانيا عبد الملاك،
 .تحسين الأداء الوظيفي لمعلمي التعليم الثانوي العام: دراسة ميدانية بمحافظة سوهاج

 كليه التربية. جامعة سوهاج.     .رسالة ماجستير
(. إدارة علاقات العملاء الإلكترونية 2015علاء )جرجور، و  ؛رانية؛ المجني، طلالعبود، 

دراسة : ء المصارف السورية الخاصة والتزامهم تجاههاوتأثيرها على درجة ثقة عملا

http://dx.doi.org/10.13140/RG.2.2.17718.52807
http://dx.doi.org/10.13140/RG.2.2.17718.52807
https://ecss.com.eg/19426/
https://ecss.com.eg/19426/
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مجلة جامعة تشرين للبحوث  ميدانية على المصارف الخاصة في الساحل السوري.
 .209-189 ،(4)37 ،سلسلة العلوم الاقتصادية والقانونية. والدراسات العلمية

العربية في (. آليات تمكين المعلمين في جمهورية مصر 2018علوان، سهام أحمد محمد )
 .     393-277 ،(9) ،مجلة التربية المقارنة والدوليةضوء خبرات بعض الدول. 

 ةسممار  في التنظيمية الثقة أثر(. 2017) الرحيم عبد محمد ،المحاسنةو  هزيم ميسون  ،العمرو
 للبحوث مؤتة مجلة .حالة دراسة :مؤتة جامعة في للعاملين الإبداعي السلوك

 . 248-203 ،(3)32 ،والاجتماعية الإنسانية لومالع لسلةس .والدراسات
(، آليات المساءلة التعليمية في التعليم قبل الجامعي ومعوقات 2020عوض، نيرمين متولي )

. 45-21 ،)1)11. جامعة المنصورة، مجلة تطوير الأداء الاكاديمىتطبيقها. 
ps://dx.doi.org/10.21608/jpud.2020.127176htt   

( مكافحة الفساد الإداري بمؤسسات التعليم قبل الجامعي في 2016عدنان محمد أحمد ) ،قطيط
السعودية،  –دراسات عربية في التربية وعلم النفس مصر: بدائل استراتيجية مقترحة،

 .يناير
على خطى التجديد والإبداع: البحث عن  (.2022كارنيغى للشرق الأوسط ) -مالكوم كير مركز

واشنطن.  .. مؤسسة كارنيغي للسلام الدوليالعربي التربوي للإصلاح  ةمسارات مبتكر 
   .نوفمبر

https://carnegie-mec.org/2022/11/29/ar-pub-88504 
 أساتذة لدى التنظيمية المواطنة بسلوكيات وعلاقتها التنظيمية الثقة(. 2019) أسماء ،مصاطفى
 الاجتماعية العلوم كلية .]رسالة ماجستير[ ميدانية دراسة: المنيعة ببلدية الثانوي  لتعليما

 غرداية. والانسانية. جامعة
 الالتزام (. تأثير الثقة التنظيمية وإدراك العدالة التنظيمية على2014حامد يوسف ) مناع، يوسف

. ة للأدوية والكيماوياتالقابض التنظيمي دراسة تطبيقية على الشركات التابعة للشركة
 .365 -289 ،(12) ،جامعة الأزهر. ةالعلمية لقطاع كليات التجار  المجلة

(. دور الثقة التنظيمية والمواطنة 2018خوله صدر الدين )وكريم، نجيب عبدالمجيد ، نجم
راسة تشخيصية تحليلية لعينة من د :التنظيمية في تعزيز سلوك المواطنة التنظيمية

 (.2)8 ،مجلة جامعة كركوك للعلوم الإدارية والاقتصادية .مديرية كركوكالعاملين في 

https://dx.doi.org/10.21608/jpud.2020.127176
https://dx.doi.org/10.21608/jpud.2020.127176
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الأجندة الوطنية للتنمية المستدامة: رؤية مصر (، 2022الاقتصادية ) التخطيط والتنمية ةوزار 
  . القاهرة.المحدثة 2030

https://mped.gov.eg/files/egypt2030.pdf 
استراتيجية التنمية المستدامة: رؤية مصر  (.2016) ي وزارة التخطيـط والمتابعة والإصلاح الإدار 

 . القاهرة.محور التعليم والتدريب- 2030
 https://manshurat.org/node/13707 . 

ليم التع :2030 2014ة للتعليم قبل الجامعي ستراتيجيلاالخطة ا .)2014( وزارة التربية والتعليم
 ر. القاهرة.المشروع القومي لمص
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Association for Project Management [APM] )2024). What is 
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is-project-management/what-is-governance/ 
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