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 بلمىبطق الأزهريتالإداراث المركسيت برؤيت مقترحت لتطىير الأداء الإداري لقيبداث 
 في ضىء متطلببث الثىرة الصىبعيت الرابعت 

 متولي شومان محمد إبراىيم إبراىيمد/            ،من القطد/ محمد شبل عبد الرح

 لمستخلصا
الإدارات المركزية لقيادات  لوقوف عمى واقع الأداء الإدارياىدفت الدراسة إلى 

في ضوء متطمبات الثورة  أدائيم الإداريتقديم رؤية مقترحة لتطوير و  ،المناطق الأزىريةب
ف الدراسة؛ قام الباحثان اىدأولتحقيق وصفي، المنيج ال عمى اعتمدت الدراسة ،الرابعة الصناعية

المشاركة في صنع )تضمنت  موزعة عمى خمسة أبعاد ( عبارةٓٙبإعداد استبانة مكونة من )
(، المحاسبيةو ، الحوكمةو  ،التنمية المينيةو ، التوظيف التكنولوجي لممعمومات والاتصالاتو ، رالقرا

 ات المركزية بالمناطق الأزىريةات الإدار ( من قيادٕ٘ٔتم تطبيقيا عمى عينة بمغ قواميا )
، وقد توصمت الدراسة إلى مجموعة من النتائج، أىميا: أن ممارسات )القاىرة، المنوفية، أسيوط(

الأداء الإداري لقيادات الإدارات المركزية بالمناطق الأزىرية في ضوء متطمبات الثورة الصناعية 
عد بُ  يميوالمرتبة الأولى،  التدريب الإداري عدبُ حتل ابدرجة متوسطة )حيث  جاءتالرابعة 

في المرتبة الحوكمة عد بُ في المرتبة الثانية، ثم التوظيف التكنولوجي لممعمومات والاتصالات 
 عدبُ في المرتبة الرابعة، وفي المرتبة الأخيرة المشاركة في صنع القرار عد بُ الثالثة، ثم 

( 0ٓ٘ٓدلالة ) ات دلالة إحصائية عند مستوىأظيرت النتائج وجود فروق ذ ، كما(محاسبيةال
، وفي عمى دورات في مجال التقنيات الحديثة لصالح الحاصمينبين استجابات عينة الدراسة 

 ضوء ما أسفرت عنو النتائج قدمت الدراسة رؤيتيا المقترحة0
 الثورة الصناعية الرابعة0 -قيادات -الأداء -تطوير الكممات المفتاحية:

 
 
 
 
 
 



 2024( 2ج) يوليو (931العدد )  مجلة كلية التربية ببنها

 

 020 

Abstract 
This study aimed to identify the reality of the administrative 

performance of the leaderships of the central administr 
ations in the Al-Azhar regions, and to present a proposed vision to 

develop their administrative performance in light of the requirements of 

the Fourth Industrial Revolution. The study relied on the descriptive 

approach, and to achieve the objectives of the study; The researchers 

prepared a questionnaire consisting of (60) statements distributed over 

five dimensions including (participation in decision-making, 

technological employment of information and communications, 

professional development, governance, and accounting), which was 

applied to a sample of (125) leaders of the central administrations in the 

Al-Azhar regions (Cairo, Menoufia, Assiut). The study set a group of 

results, the most important of which are: that the administrative 

performance practices of the leaders of the central administrations in the 

Al-Azhar regions in light of the requirements of the Fourth Industrial 

Revolution came at an average level (where the administrative training 

dimension ranked first, followed by the technological employment of 

information and communications dimension in second place, then the 

governance dimension in third place, then the participation in decision-

making dimension in fourth place, and in last place the accounting 

dimension), and the results showed the existence of statistically 

significant differences at a significance level of (0.05) between the 

responses of the study sample in favor of those who obtained courses in 

the field of modern technologies. In light of the results, the study 

presented its proposed vision. 

Keywords: Development- Performance- Leadership- Fourth Industrial 

Revolution. 
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 :مقذمت
حيث ينعكس  ،البشرية ىاكوادر وتدريب  ات نحو تطوير إمكاناتياالمؤسسمعظم تسعى 

ذلك عمى أداء المؤسسة ويسيم في النيوض بيا وضمان نجاحيا واستمراريتيا حتى تمبي 
العديد من التطورات التي فرضت و  ،متطمبات العصر ومتغيراتو ومنيا الثورة الصناعية الرابعة

 0عمى معظم مجالات العمل وقطاعاتو
التطورات  اليوم، حيث العالم ىايشيد تيجات التقدم الالتحولات ومو  فيناك العديد من

 ،نقمة نوعية كبيرة انعكست عمى كافة جوانب الحياة سببتالمتلبحقة، والتي  والتكنولوجيةالعممية 
وتقنياتيا مثل تطبيقات الذكاء الاصطناعي المتنوعة، ومع ظيور الثورة الصناعية الرابعة 
نترنت الأشياء، والبيانات الضخمة  وجود كوادر ذلك تطمب ي جاءت كامتداد لمثورة الرقمية، التو وا 
عالية؛ مما يسيم في استيعاب ىذه المتغيرات  تكنولوجيةبشرية لدييم قدرات عقمية وميارات 

 0ومواكبتيا

عمى معظم قطاعات الحياة ومجالات  وتقنياتيا الرابعة الصناعيةوقد انعكست الثورة 
 والعمل عمى مواكبة وتمبية متطمباتيا منيا ةخاصة التعميمي ا عمى المؤسساتوكان لزامً  ؛العمل

 من الوسائل والذي يعد الأداء الإداري لقياداتياالقوى البشرية العاممة بيا، وبخاصة  تطوير أداء
 0(Koh, L. Orzes, H.  Jia, F. 2019, p817)المؤسسات  ىذه أىداف لتحقيقالأساسية 

في  إيجابي لما لو من تأثير بعناية كبرى ميميةمؤسسات التعلقيادات ال حظي الأداء الإداري وقد
لتحقيق مستوى ، و لقيادتيا الفعمي بالأداءيرتبط  فان فعالية المؤسسة وليذا ،والتطورتحقيق التقدم 

من مكونات  وعنصر من وجود حد أدنى من الإتقان في كل مكون إداري مرضي لابدأداء 
 (0ٙ٘ص، ٕ٘ٔٓ)محمود،  الأداء

حرص القائمين عمى التعميم الأزىري قبل الجامعي عمى تطويره و رغم من وعمى ال
تحقيق أىدافو من خلبل مؤسساتو والتي منيا المعاىد الأزىرية، ومن ثم الإدارات المنوط بيا 

المركزية بالمناطق الأزىرية، وقطاع المعاىد  الإدارات فيتنفيذ الخطط التعميمية متمثمة 
مستوى  عمىمن أوجو القصور  رت إلى ىناك عديدٌ دراسات قد أشاإلا أن بعض ال الأزىرية،

الأداء الإداري بالإدارات المركزية لممناطق الأزىرية، حيث تبين أن القيادات بالإدارات المركزية 
الأداء الإداري منيا ضعف القدرة عمى  فيلممناطق الأزىرية يعانون من بعض أوجو القصور 

الحديثة في الإدارة، علبوة عمى ضعفيم في التعامل مع  نولوجيائل التكاستخدام تطبيقات ووسا



 2024( 2ج) يوليو (931العدد )  مجلة كلية التربية ببنها

 

 023 

(، مما يتطمب تطوير وتنمية الأداء الإداري لمكوادر ٖٔص، ٖٕٕٓالتقنيات الحديثة )شحاتة، 
من الميارات  االبشرية، وبخاصة قيادات الإدارات المركزية بالمناطق الأزىرية، والتي تشمل عديدً 

تنمية المينية، الحوكمة، داري منيا )المشاركة في صنع القرار، الالمرتبطة بأبعاد الأداء الإ
، ٕٚٔٓمتولي، كما أشارت دراسة ) المحاسبية، التوظيف التكنولوجي لممعمومات والاتصالات

( إلى حاجة العاممين بالأزىر الشريف في معظم المستويات إلى تدريب إداري متطور، ٘ٚٔص
لإداري بالأزىر، حيث يقل استخدام الوسائل تدريب ارامج الفضلب عن الحاجة إلى تطوير ب

الحديثة، وأن العاممين بالأزىر الشريف مازالت تنقصيم الثقافة الإدارية، وأن نسبة كبيرة من 
 القيادات التنفيذية بالأزىر لم يحصموا عمى دورات تدريبية إدارية0

صناعية خاصة انعكاسات الثورات اليتضح أن التحولات الرقمية وتتابع ومن ىنا 
وكان لزاما عمى المؤسسات التعميمية تمبية تمك  ،قد جاءت بمعطيات ومتطمبات عديدة، الرابعة

الإدارات المركزية  لقياداتالإداري  داءالأ تطوير؛ لذا كان المعطيات بما يتماشى مع إمكانياتيا
 ىالجامع قبل يالأزىر  التعميم ىف فعالية أفضل إلى وصوللم ممحة ضرورة الأزىرية لمناطقبا

 0عنو المجتمع أفراد ورضا

    :تهبأسئلوالذراست  مشكلت
 ا تفرضوا حيويً مطمبً  الأزىرية بالمناطق الإدارات المركزية قيادات أداء تطوير يعد

 فعالية أفضلة، مما يسيم في الوصول إلى المتنوع وتقنياتياالثورة الصناعية الرابعة  تانعكاسا
 جودتو تحسين أجل منلا تتوانى  المعنية قياداتو وأنخاصة  ،ىمعجاال قبل الأزىري التعميم ىف

نشاء التعميم، جودة تحسين بقضية في الاىتمام ذلك ويظير بمستواه، والارتقاء  لضمان وحدات وا 
 التعميم جودة لضمان القومية بالييئة الأزىري لمتعميم قطاع وتخصيص والاعتماد، الجودة

 الأزىرية المعاىد أداء ىف المطموبة الجودة لتطبيق دةعتمالم المعايير ووضع والاعتماد،
 0(ٖٖٛص، ٕٗٔٓ )رمضان،

من أوجو القصور في العمل الإداري  ىناك عديدٌ  مازالوعمى الرغم من الجيود المبذولة 
 بالتعلٌم اهتمت ىالت الدراسات بعضحٌث أشارت  الأزىرية، لممناطق المركزيةالإدارات ب

 :ٌلً ما منها الأداء الإداريفً  المشكلات من كثٌر وجود ىإل قبل الجامعً الأزهري
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 القيادات لدى بعض )التكنولوجيا الإدارية(ضعف استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصالات  -
، والتركيز عمى والتي تحد من صلبحيات صنع واتخاذ القرار عمى كافة المستويات الإدارية

 اسطة مندوبين متخصصين ليذا الغرض المكاتبات التقميدية وتبادليا يدويا بو 
  (0٘ٗٔص، ٕٗٔٓ)طايل، 

 بصورة تتناسب والأساليب الإدارية الحديثة  ةالمشكلبت الإداريالافتقار لحل  -
 0(ٕ٘ٚص، ٕ٘ٔٓ، )محمد

حيث ينعدم التدريب المحاضرة،  طريقة ىبرامج التدريب المقدمة لمقيادات والاعتماد عم تقميدية -
 0(٘ٚٔص، ٕٚٔٓ رانس )متولي،باستخدام شبكة الفيديوكونف

التغيير التنظيمي المطموبة مما يترتب قمة الاستفادة من المستشارين المتخصصين في عممية  -
 بالتعميم الأزىري قبل الجامعي  بوجو عام عميو انخفاض مستوى الأداء

  0(ٖٕٕص، ٕٛٔٓ )عبد اللبه،
مما يشير إلى تقميدية ، أعمى الاعتماد عمى الأقدمية كمعيار لاختيار القيادات لمستوى وظيفي -

  والافتقار إلى القيادات المتخصصة في التخطيط الاستراتيجيالعمل الإداري، 
 (0ٕٔص، ٕٛٔٓ)رزق، 

، مع تقادم الجامعي قبلمفيوم استراتيجية الحوكمة لدى بعض قيادات التعميم الأزىري تغييب  -
    0(ٚٙٗص، ٕٕٔٓ)متولي،  ىريةبقطاع المعاىد الأز القوانين والموائح التي تنظم سير العمل 

 الاىتمام ضعف بسبب ،بالمناطق الأزىرية الإدارات المركزية قيادات لدىالأداء  مستوى ضعف -
 .(ٖٔص، ٖٕٕٓشحاتو، ) التسارع التكنولوجي الكبير، خاصة في ظل المناسب الميني بالنمو

 يةركز المالإدارات قيادات  بعض ىناك جوانب قصور وضعف لدى مما سبق يتضح أن
 الاختيار حيث يتم ة؛ منيا ما يتعمق بالقوانيين والموائح الحاكمالتعميمية الأزىرية بالمناطق

ومنيا ما يتعمق بالبرامج  الترقي لممناصب الإدارية دون الحصول عمى دورات تدريبية مناسبة،و 
 تق ببعض القياداومنيا ما يتعم الحديثة، التكنولوجيةالوسائل  التدريبية المقدمة والتي تفتقر إلى

لذا ، التي لا تجيد التعامل مع الميارات التكنولوجية الحديثة وتطويعيا لخدمة العمل الإداري
الأداء ضعف يمكن معالجة و ، قأدائيم الإداري عطفا عمى ما سبتطوير ل كانت ىناك ضرورة

 مدراسةلمرجعي لالإطار امثل ت والتي، الثورة الصناعية الرابعة متطمباتخلبل من  لدييم الإداري
وتكنولوجيا ، والذكاء الاصطناعي، الروبوتات تقنياتيا المتعددة مثل يمكن الاستفادة من حيث

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%88%D8%A8%D9%88%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1_%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%82%D8%A7%D9%86%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%A7%D9%86%D9%88
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%82%D8%A7%D9%86%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%A7%D9%86%D9%88
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نترنت الأشياء، والتكنولوجيا الحيوية، والحوسبة الكمومية، النانو في  ،والطباعة ثلبثية الأبعاد، وا 
لأن ما تفرضو طبيعة المرحمة الحالية من تغيرات وتحولات تكنولوجية  ،أدائيم الإداريتطوير 

ب متسارعة لا يمكن التعامل معو في ظل قيادة تتسم بالأداء الإداري التقميدي والنمطي، ويتطم
وىو ما ذلك خمق بيئة تكنولوجية تسيم بشكل كبير في تحسين الأداء الإداري ليؤلاء القيادات 

 :الآتية التساؤلات في الدراسة مشكمة صياغة يمكن وتسعى الدراسة الحالية إلى تناولو، وعمي
 ؟للؤداء الإداري الأسس النظرية والفكريةما  0ٔ
  ؟الرابعةمثورة الصناعية ل الأسس النظرية والفكريةما  0ٕ
المركزية بالمناطق الأزىرية في ضوء لقيادات الإدارات  الأداء الإداريممارسات واقع ما  0ٖ

 ؟نظر أفراد عينة الدراسةمن وجية  متطمبات الثورة الصناعية الرابعة
بالمناطق الأزىرية لمواكبة  الإدارات المركزية ما الرؤية المقترحة لتطوير الأداء الاداري لقيادات .3

 الثورة الصناعية الرابعة؟ متطمبات

 هذف الذراست:أ
 الأزىرية، بالمناطق تطوير أداء قيادات الإدارات المركزية الدراسة الرئيس فيتمثل ىدف 

 الأىداف الفرعية الآتية: من خلبل وذلك
  0للؤداء الإداري وأبعاده ةالفكريو  الأسس النظريةالتعرف عمى 
  0اعية الرابعةة الصنلمثور  الأسس النظرية والفكريةالتعرف عمى  
 0اللبزمة لتطوير الأداء الإداري لمقيادات الثورة الصناعية الرابعة رصد أىم متطمبات 
  الكشف عن الأداء الإداري لقيادات الإدارات المركزية في ضوء متطمبات الثورة الصناعية

 الرابعة0
  بالمناطق الأزىرية  كزيةالإدارات المر  الرؤية المقترحة لتطوير الأداء الاداري لقياداتتقديم

 0لمواكبة متطمبات الثورة الصناعية الرابعة
 اكتسبت الدراسة أىميتيا من خلبل جانبين: أهميت الذراست

 الجانب النظري: .1
تأتي أىمية الدراسة النظرية في الوقت الذي تشيد فيو مؤسسات التعميم تحولا تكنولوجيًا نحو 

والارتقاء بالعمميات الإدارية بة التغيرات المتسارعة، الاىتمام بالتحديث والتطوير من أجل مواك
 من أجل تحقيق أىدافيا بكفاءة وفاعمية، لذا تكمن الأىمية النظرية في:

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%82%D8%A7%D9%86%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%A7%D9%86%D9%88
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%82%D8%A7%D9%86%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%A7%D9%86%D9%88
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A8_%D9%83%D9%85%D9%88%D9%85%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%82%D8%A7%D9%86%D8%A9_%D8%AD%D9%8A%D9%88%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B4%D9%8A%D8%A7%D8%A1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B7%D8%A8%D8%A7%D8%B9%D8%A9_%D8%AB%D9%84%D8%A7%D8%AB%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%A8%D8%B9%D8%A7%D8%AF
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 0الوقوف عمى الأسس النظرية والفكرية للؤداء الإداري وأبعاده 
 0الاطلبع عمى الثورة الصناعية الرابعة وتقنياتيا المتعددة 
 وتنمية الاىتمام بتطويرتي نادت بضرورة من الدراسات السابقة، ال الاستجابة لتوصيات الكثير 

 0ومنيا الثورة الصناعية الرابعة ،في ضوء المستجدات العالمية لمقيادات الأداء الإداري
 0تقديم فائدة عممية أكاديمية بما يتوقع أن تضيفو نتائجيا في أدبيات البحث 
 العممي:الجانب  .2

 ل أنيا:من خلب العمميةأىمية الدراسة  تتضح
 نظرًا لكون الثورة ومواكبتيا لممتغيرات الحديثة قد تسيم في ضمان بقاء المؤسسات التعميمية ،

 القضايا الحيوية التي تفرض انعكاساتيا بقوة عمى جوانب الحياة0 الصناعية الرابعة أحد
  وىو ما  ،زىريةبالمناطق الأ الإدارات المركزيةرفع مستوى الأداء الاداري لقيادات قد تسيم في

الأساليب الادارية  توظيفوتقنياتيا في  الثورة الصناعية الرابعة يتطمب ضرورة الاستفادة من
 الإبداعية0

  بالمناطق الإدارات المركزيةفي معرفة احتياجات تطوير الأداء الاداري لقيادات قد تساعد 
 الأزىرية في ضوء متطمبات الثورة الصناعية الرابعة0

 الأداء  في تطويرتسيم  التي ةالإيجابي الآثارتوجيو أنظار المسئولين إلى ة راجعة لقد تمثل تغذي
في ضوء معطيات الثورة الصناعية الأزىرية  بالمناطق الإدارات المركزيةالاداري لقيادات 

 الرابعة0
 مىهج الذراست وأداتهب:

ما  كل صاعتمدت الدراسة الحالية عمى المنيج الوصفي في جمع وتحميل واستخلب  
أن الدراسة اعتمدت عمى أحد أدوات  كماوالثورة الصناعية الرابعة،  يتعمق بتطوير الأداء الإداري

واقع ممارسات الأداء الإداري لقيادات الإدارات  لمتعرف عمىالمنيج الوصفي وىو الاستبانة؛ 
عن وجود المركزية بالمناطق الأزىرية في ضوء متطمبات الثورة الصناعية الرابعة، والكشف 

عينة الدراسة تبعا  أفراد( بين استجابات 0ٓ٘ٓعند مستوى الدلالة ) فروق ذات دلالة إحصائية
المنطقة التعميمية، الوظيفة، التخصص، سنوات الخبرة في الوظيفة، الدورات  لمتغيرات الدراسة )

 0(التدريبية الحاصل عمييا في مجال التقنيات الحديثة
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 :فيما يميراسة لدا تمثمت حدود حذود الذراست
الإدارات عمى تطوير الأداء الاداري لقيادات موضوعيا تقتصر الدراسة في  :ةالموضوعي ودالحد 0ٔ

الأزىرية في ضوء متطمبات الثورة الصناعية الرابعة من حيث مفيوميا،  المناطقب المركزية
بالمناطق  ركزيةالإدارات الموالأدوار التي ينبغي أن يقوم بيا قيادات  وتقنياتيا، وأىدافيا،
  0الأزىرية

المناطق الأزىرية بمحافظة تقتصر الدراسة عمى الإدارات المركزية ببعض  :ةالمكاني ودالحد 0ٕ
 0القاىرة والمنوفية وأسيوط

متمثمة  الأزىرية بالمناطق المركزيةالإدارات  من قيادات الدراسة عينةيتمثل في  :ةيالبشر  ودالحد 0ٖ
 والتعميمية والإدارية الإشرافية الإدارات ومديري ،العموم ييوجومفي )مديري المناطق الأزىرية، 

 (0الأزىري
عمى عينة من قيادات الإدارات المركزية  أداة الدراسة )الاستبانة(تم تطبيق  :ةالزماني ودالحد 0ٗ

 0مٕٕٗٓ-ٖٕٕٓبالمناطق الأزىرية في الفصل الدراسي الثاني من العام الدراسي 
 الآتية:اولت الدراسة المصطمحات نت الإجرائيت الذراستمصطلحبث 

    The Administrative Performance الأداء الإداري .1
 صلبحيتو من لمتأكد المنوطة بو والواجبات بالأعمال الفرد قيام" يمكن تعريف الأداء الإداري بأنو 

 ىف ويتمثل الأفراد من مجموعة أو الفرد يؤديو ىعمم سموك وىو وظائفو، وأداء بميام لمقيام
  (0ٕ٘ص، ٕٔٓٓ)حسين،  مرسوم أو مرغوب ىدف لتحقيق مقصودة وتصرفات أعمال

 بالمؤسسة بسموك إداري محدد في ضوء مبادئ الإدارة، بأنو "قيام العاممين  كما يمكن تعريفو
 (0ٚٚص، ٕٛٓٓ)أبو النصر،  وذلك لتحقيق ميام ووظائف الإدارة بأقل جيد وتكاليف ممكنة"

وفق ممارسات  الأزىرية بالمناطق التعميمية القيادات سموك تنمية "وويعرفو البحث إجرائياً بأن
ويتضمن  المنشودة الأىداف لتحقيق أدائيم وتطوير وظائفيم تسيم في القيام بأعباء معينة

 "المشاركة في صنع القرار، وتوظيف تطبيقات التكنولوجيا والاتصالات
 قيادات الإدارات المركزية بالمناطق الأزىرية: .2

في  إداريًا متمثمةات الإدارات المركزية بالمناطق الأزىرية كل من يشغل منصبًا بقياديقصد 
الإشرافية  الإدارات ومديري ،)رئيس الإدارة المناطق الأزىرية، وموجيي العموم بالإدارات

 الأزىرية( والتعميمية والإدارية
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  The Fourth Industrial Revolution الثورة الصناعية الرابعة: .3
الحديثة  التكنولوجيةعريف الثورة الصناعية الرابعة بأنيا "كل التغيرات والتطبيقات ن تيمك

والتي تسيم في التحول لجميع الصناعات، وقطاعات المجتمع، وتتضمن مجموعة من التحولات 
، والفيزيائية ةنحو: الرقمي والتي ترتبط بشكل كبير بظيور تقنيات جديدة متنوعة منيا التحول

 (philbec, k. 2019, p50) كامل مع بعضيا"والتي تت
الحديثة وتطبيقاتيا المتنوعة ومنيا  التكنولوجيا إمكانياتكما يمكن تعريفيا بأنيا توظيف 

وزيادة الانتاج، كما  التكاليفلتقميل  الذكيةإنترنت الأشياء بالمؤسسات، واستغلبل تمك التقنيات 
 0(Rojko, 2017, p77ىا بكفاءة وفاعمية )تسيم في توفير بيئة عمل مرنة واستخدام موارد

كما تعرف أيضا بأنيا مرحمة صناعية توظف كل الإمكانات والموارد المتاحة وتتبادل 
من أجل تحقيق مزايا  التكنولوجيةالمنفعة وتتكامل فيما بينيا في أي وقت من خلبل التقنيات 

 (McMaster, R. 2018, p1390) جديدة أو تحسين الوضع الحالي
وتصبح جزءًا  التكنولوجيا، توظف فييا الرقمنةيا ثورة تعتمد عمى أنفيا البحث إجرائيا بعر وي

الاصطناعي، والروبوتات،  الذكاء مجالاتيا منيالا يتجزأ من المجتمعات الإدارية، وتتميز بتعدد 
نترنت الأشياء، والطباعة ثلبثية الأبعاد0 وتكنولوجياوالحوسبة السحابية،    النانو، وا 

بمراجعة أدبيات الفكر التربوي والإداري المعاصر يمكن تصنيف الدراسات  :اسبث السببقتذرال
 :يالسابقة إلى ما يم

 دراسة جاءت  ثحي :دراسات تناولت تطوير الأداء الإداريHalo, 2015)) تطوير الأداء   عن
لممستجدات  الإداري لدى القادة، وركزت عمى كيفية جعل القادة أكثر فعالية ومرونة ومواكبة

الذى يساعد المؤسسة عمى التطوير والإبداع في البيئة شديدة التغير  الإيجابيلإحداث التغيير 
وطبقت الدراسة الاستبانة كأداة ليا، وتوصمت  الوصفيوالتطوير، واعتمدت الدراسة عمى المنيج 

ء المؤسسة، لتطوير أدا ضروريإلى نتائج من أىميا: أن تطوير الأداء  الإداري لمقادة أمر 
وضرورة في الوقت الحالي وركزت الدراسة عمى فعالية القائد وكفاءتو الذى ييسر تغيير 

داء  المؤسسة، ولأنو أحد أىم العوامل التي تحدث التغيرات الإيجابية وتساعد في تطوير الأ
 الإداري0

تعميم إلى وضع تصور مقترح لتطوير الأداء الإداري بال (ٕٚٔٓ )العجمي،دراسة  كما سعت
، واشتممت عينة الوصفيفي ضوء مدخل إدارة التميز، واعتمدت الدراسة عمى المنيج  الأساسي
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 الأحمديمنطقة  في الأساسي( من الييئة الإدارية والتعميمية بمدارس التعميم ٜ٘ٔالدراسة )
إلى بعض النتائج منيا  تلمدراسة، وتوصمبدولة الكويت، واستخدمت الدراسة الاستبانة كأداة 

النقد  لمنيا: تقبالميارات  ضالإداري ببعسة من أجل تطور الأداء يجب أن يتصف مدير المدر 
المخالف وجاء في الترتيب الأول، وأوصت الدراسة بضرورة السعي في نشر الوعي بثقافة  والرأي

التميز بين جميع العاممين، فضلب عن عمل وتنظيم دورات تدريبية مستمرة لتطوير مستوى أداء 
تيار إدارة التميز يتم في ضوئيا اخ فيالمدارس في ضوء التميز، وضع معايير واضحة  يمدير 

 المدارس0 مديري
الإدارات المركزية  لقيادات الأداء الإداري تطوير ( إلىٖٕٕٓو، شحات)دراسة وىدفت 

 قالمناط لقيادات والكشف عن واقع الأداء الإداري ،التنموية القيادة ضوء فيلممناطق الأزىرية 
 استخدمت الدراسة المنيج الوصفي واعتمدت .والتشريعات المنظمة الموائح خلبل من الأزىرية
عمى مقابمة غير مقننو مع عينة من قيادات الإدارات المركزية لممناطق الأزىرية  الدراسة

الاستبانة كأداة لمدراسة الميدانية لمتعرف عمى واقع  بمحافظة المنوفية، واعتمدت الدراسة عمى
 ،لممناطق الأزىرية لأبعاد الأداء الإداري والقيادة التنمويةمارسة القيادات بالإدارات المركزية م

الإدارات المركزية لممناطق  قيادات أداء لتطوير مقترح تصور وتوصمت الدراسة إلى وضع
 القيادة التنموية0 ضوء فيالأزىرية 
رات المدارس الثانوية داري لمديالأداء الإ إلى تحسين( ٖٕٕٓ، المريخي)دراسة  أشارتكما 

عمى أثر متغيرات  بمحافظة حفر الباطن في ضوء متطمبات الذكاء الاصطناعي، والتعرف
الدراسة )التخصص، المؤىل، نوع المدرسة، الخبرة(، لدى استجابات المديرات، وآثار متطمبات 

الوصفي المسحي الذكاء الاصطناعي في تحسين الأداء الإداري، استخدمت الدراسة المنيج 
( مديرة؛ وتوصمت الدراسة إلى عدة ٜٗالارتباطي، واعتمدت عمى  استبانة عمى عينة بمغت )

ر الباطن عمى تقدير نتائج منيا: جاء واقع الأداء الإداري لمديرات المدارس الثانوية بمحافظة حف
ر، وأخيراً التخطيط ؛ حصل بُعْد الاتصال عمى المرتبة الأولى )عالي(، وثالثا صناعة القرا)عالٍ )

ات الذكاء الاصطناعي عمى )متوسط( والتنظيم، وكلبىما )متوسط(، فيما حصل محور متطمب
وعمى مستوى الأبعاد، جاء بُعْد المتطمبات التشريعية أولًا؛ ثم المتطمبات البشرية يمييا المادية ثم 

ذات دلالة إحصائية بين  الفنية ، وجميعيا بتقدير )متوسطة(، كما بينت النتائج عدم وجود فروق
أكثر العينة تبعا لمتغيرات )التخصص، المؤىل، الخبرة(، أوصت الدراسة بوضع نظام  استجابات
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لمحوافز لممتميزات في الذكاء الاصطناعي، وتجييز وتطوير البنية التحتية بالمدارس؛  ةمرون
 لتوظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي0

  اتصور ( ٕٚٔٓ، متولي)دراسة حيث قدمت  الجامعي: التعميم الأزىري قبلدراسات تناولت 
لتطوير إدارة التدريب الإداري بمشيخة الأزىر الشريف وفقا لمعايير إدارة الجودة،  امقترح

استخدمت الدراسة المنيج الوصفي، وتمثمت أدوات الدراسة في المقابلبت المقننة وغير المقننة 
زىر الشريف، بالإضافة إلى استمارات لاستطلبع مع مسئولي إدارة التدريب الإداري بمشيخة الأ

الرأي حول الثقافة الإدارية لمسئولي إدارة التدريب بالمشيخة وبعض المدربين والمتدربين وشيوخ 
والمستفيدين (، ٜٗٔالمعاىد والموجيين، كما تم توجيو استبانة لفئتين من الخبراء وعددىم )

ارة التدريب الإداري بمشيخة الأزىر الشريف، ( لمعرفة آرائيم حول تطوير إدٕٕٙوعددىم )
 طريقة برامج التدريب المقدمة لمقيادات والاعتماد عمى دراسة في نتائجيا إلى؛ تقميديةوتوصمت ال

 المحاضرة، حيث ينعدم التدريب باستخدام شبكة الفيديوكونفرانس0
تراتيجي إلى وضع تصور مقترح لتفعيل التخطيط الاس (ٕٛٔٓ، رزق)دراسة  كما ىدفت

خلبل التعرف عمى الأسس النظرية لمتخطيط الاستراتيجي في بقطاع المعاىد الأزىرية وذلك من 
التعميم، وتشخيص متطمباتو بقطاع المعاىد الأزىرية، والكشف عن توافر ىذه المتطمبات ميدانيا، 

( ٕٕٔعدد )استخدمت الدراسة المنيج الوصفي، كما تبنت الاستبانة كأداة ليا حيث تم توجيييا ل
من القيادات الإدارية بقطاع المعاىد الأزىرية لمعرفة درجة توافر متطمبات تفعيل التخيط 
الاستراتيجي ليم، وتوصمت الدراسة في نتائجيا إلى؛ ضعف توافر متطمبات تفعيل التخطيط 

زىرية المعاىد الأزىرية، حرمان المستويات التنفيذية )المناطق، المعاىد( الأالاستراتيجي بقطاع 
العميا للؤزىر في قدرة القطاع من الاشتراك في عممية التخطيط الاستراتيجي، ضعف ثقة الإدارة 

عمى النيوض بمسئولية التخطيط، بالإضافة إلى عزلة القطاع عن المجتمع المحمي، وعدم 
 اشراك أصحاب المصمحة في صنع القرار0

لأزىري قبل داري بالتعميم اتطوير التنظيم الإ( إلى ٕٛٔٓ، عبد اللبهوسعت دراسة )
مدخل إدارة التغيير، وبناء عمى ما اسفرت عنو نتائج الدراسة الميدانية من الجامعي باستخدام 

معاناة التعميم الأزىري قبل الجامعي لمعديد من المشكلبت التنظيمية، وضعف تحقق جوانب 
تطوير التنظيم الإداري  التغيير بالتنظيم الإداري، فقد تم وضع تصور مقترح يمكن من خلبلو

بالتعميم الأزىري قبل الجامعي، استخدمت الدراسة المنيج الوصفي باعتباره المنيج الملبئم لمثل 
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ىذه النوعية من الدراسات، معتمدة عمى الاستبانة كأداة رئيسية ليا لتعرف أراء عينة الدراسة 
ىري قبل الجامعي ومعوقات جوانب التغيير بالتنظيم الإداري لمتعميم الأز  حول درجة تحقق

تائج الدراسة فيما يمي:  البناء ضعف البناء التنظيمي الحالي عمى تحقيق تطويره، وتمثمت أىم ن
أىداف التعميم الأزىري قبل الجامعي، ضعف امتلبك قادة الإدارات والأقسام والمعاىد التعميمية 

القطاع والمناطق والمعاىد سمطات كافية لإحداث التغيير المطموب، قمة تدريب العاممين ب
 الأزىرية عمى خطوات صنع القرار 

 واتخاذ القرارات (0 –وتحديد البدائل  -) تحديد المشكمة وتحميميا
الأداء  متطمبات تطويرإلى الكشف عن مدى توافر ( ٕٕٔٓ ،متولي) دراسةتعرضت كما 

والكشف عن واقع الأداء  ،الإداري بقطاع المعاىد الأزىرية في ضوء مدخل الإدارة الاستراتيجية
الإداري والإدارة الاستراتيجية بقطاع المعاىد الأزىرية، وتم تطبيق الاستبانة عمى عينة من 

اسيوط(، لمتعرف عمى درجة -الشرقية-فرداً( من محافظات )القاىرة ٗٙ٘العاممين بالأزىر )
في ضوء مدخل الإدارة توافر متطمبات تطوير الأداء الإداري لمعاممين بقطاع المعاىد الأزىرية 

الاستراتيجية0 استخدمت الدراسة المنيج الوصفي، وتوصمت إلى بعض النتائج منيا: توافر 
متطمبات الأداء الإداري بقطاع المعاىد الأزىرية في ضوء مدخل الإدارة الاستراتيجية كانت 

الأزىرية في  وجود تفاوت في درجة متطمبات تطوير الأداء الإداري بقطاع المعاىد ،)متوسطة(
ضوء مدخل الإدارة الاستراتيجية، حيث جاء بعد "التوظيف التكنولوجي لممعمومات والاتصالات 

كما وضعت الدراسة تصوراً  ،"في الترتيب الأول، بينما بعد "المشاركة" في الترتيب الأخير
 تراتيجية0مقترحاً لتطوير الأداء الإداري بقطاع المعاىد الأزىرية في ضوء مدخل الإدارة الاس

  دراسة حيث ىدفت  :تناولت الثورة الصناعية الرابعةدراسات(. 2019Ślusarczyk, B ) إلى
أداء الشركات العاممة في إنتاج وخدمات صناعة  في تطويردراسة دور الثورة الصناعية الرابعة 

إجراء تم و  ،تصميم بحث مقطعيعمى اعتمدت ىذه الدراسة  ذلكولتحقيق  ،النسيج الماليزية
توصمت نتائج الدراسة إلى أن الثورة  ،مع البيانات من العاممين في شركات النسيجمسح لج

ساىمت بشكل إيجابي في فعالية إنتاج وخدمات صناعة النسيج للئنتاج  0ٓٗالصناعية 
الدراسة الأساس المنطقي لاعتماد وتنفيذ  قدمتكما  ،شركات النسيج وتحسين أداءوالخدمات 

ليا ( CPSأن الأنظمة السيبرانية المادية ) وتوصمت إلى ،ىذه الصناعات التقنيات الذكية في
تأثير إيجابي عمى زيادة الانتاج وجودة الخدمات وذلك من خلبل التوظيف الفعال لمتكنولوجيا، 
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توفر رؤى قيمة لتحسين أداء صناعة النسيج من خلبل توظيف تقنيات الثورة يا وبالتالي فإن
 0الصناعية الرابعة

إلى تطوير المؤسسات الرياضية بالمممكة العربية  (ٕٕٕٓ ،براشي)دراسة  ىدفتكما 
السعودية في ضوء الثورة الصناعية الرابعة، استخدمت الدراسة المنيج الوصفي واعتمدت عمى 
الاستبانة كأداة0 وتوصمت إلى بعض النتائج تمثمت في اتفاق استجابات عينة الدراسة نحو 

 موافق،لثورة الصناعية الرابعة بالمجال الرياضي حيث جاء بدرجة مبررات توظيف تطبيقات ا
وجاءت مميزاتيا بدرجة موافق0 وتوصل البحث إلى بعض من النتائج منيا؛ الاعتماد عمى الذات 

وأوصت  الرياضي،لرفع مستوى المعيشة لاستخدام تطبيقات الثورة الصناعية الرابعة بالمجال 
ندية الرياضية بموضوعات تتعمق دارية بالأريب الكوادر الإتضمين برامج تد الدراسة بضرورة

 .بالثورة الصناعية الرابعة وتطبيقاتيا
عن التأثيرات المحتممة لمثورة الصناعية الرابعة  ((Shaturaev, J. 2022دراسة وكشفت 

% من الوظائف في ٓٙ% إلى ٘ٗعمى الاقتصاد والإدارة0 وأنو ووفقا لمدراسات الحديثة، ما بين 
نحو الآلية أو المحوسبة0 عمى الرغم من الوظائف  للمخطر والتحو ميع أنحاء العالم معرضة ج

الجديدة مثل وأن كمية كبيرة من القوى العاممة تفتقر إلى ما يمزم من ميارات ومؤىلبت0 كما 
تشير الورقة إلى أن الاقتصادات والمنظمات يجب أن تعتمد "إدارة الخوارزمية" لتظل قادرة عمى 

منافسة في بيئة رقمية جديدة0 وتوصمت إلى بعض النتائج منيا بعض المتطمبات والميارات ال
 المطموبة لتطوير الإدارة في ضوء الثورة الصناعية الرابعة0

النظر نحو فرص توفر تقنيات الثورة الصناعية ( .Malomane, R 2022) ووجيت دراسة
ك، تتناول ىذه الورقة دراسة التحديات لذل( و H&Sوالامتثال لمصحة والسلبمة ) IR4)الرابعة )

في قطاع البناء في جنوب أفريقيا نحو الإدارة الفعالة لمصحة  IR4))المرتبطة بتنفيذ تقنيات 
والسلبمة0 اتبعت الدراسة مراجعة منيجية للؤدبيات، وجمع البيانات باستخدام استبيان، وبعد ذلك 

يواجو تحديًا  IR4))ت النتائج أن تنفيذ تقنيات أجريت التحميلبت الوصفية والاستنتاجية0 وكشف
يتمثل في الافتقار إلى الميارات الكافية ذات الصمة، وعدم توفر القدرات التدريبية، والتقنيات 
باىظة الثمن، والتصورات السمبية مثل الخوف من فقدان الوظائف من قبل المتخصصين في 

التعاون مع الحديثة والتأكيد عمى ضرورة ، كما تسيم في تعزيز استخدام التقنيات الصناعة
دراج مؤسسات التعميم العالي لإجراء ا  في المناىج الدراسيةIR4 0))لبحوث وا 
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  ومن خلبل تحميل تمك الأدبيات والدراسات السابقة يلبحظ ما يأتي:
ي من الدراسات التي تناولت متغير الثورة الصناعية الرابعة وتشابيت فيما بينيا ف الكثيرتوجد  -

الصناعية الرابعة وخصائصيا تعريف الثورة )ليا وتضمنت  الأسس النظرية والفكريةعرض 
 ومتطمباتيا(0

تتشابو الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في تناوليا بعض الأطر النظرية عن الثورة  -
 ,Shaturaev, J. ,2022عمى المجالات الحياتية مثل دراسة  وانعكاساتياالصناعية الرابعة، 

p51)0التي تناولت تقنيات الثورة الصناعية الرابعة وتحدياتيا ) 
تنوعت اىتمامات الدراسات السابقة ومجالات بحثيا فمنيا ما ركز عمى متغير اختلبف المكان  -

وأثر ذلك في مستوى الأداء، ومنيا ما ركز عمى دراسة بعض متطمبات التطوير مثل دراسة عبد 
 0ٕٕٔٓالرحمن عطية 

الأداء الإداري في ضوء بعض المتغيرات مثل إدارة التغيير مثل دراسة ولت تطوير دراسات تنا -
Halo, 2015))،  وتطوير الأداء الإداري في ضوء متطمبات الذكاء الاصطناعي كما في دراسة

 0(ٖٕٕٓ)المريخي، 
ية المركز  تالإداراتطوير أداء قيادات  كيفيةتختمف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في  -

أن الدراسات السابقة تناولت  كمامتطمبات الثورة الصناعية الرابعة،  لمواكبةناطق الأزىرية بالم
منيما عمى الآخر، ولم تطرق الدراسات السابقة إلى تطوير  كلمتغير عمى حدة دون تأثير  كل

وانفردت المركزية بالمناطق الأزىرية في ضوء الثورة الصناعية الرابعة،  تالإداراأداء قيادات 
المركزية  تالإداراأداء قيادات ىذه الدراسة عن غيرىا بأنيا ستقدم رؤية مقترحة لتطوير 

 الثورة الصناعية الرابعة0 لمواكبةبالمناطق الأزىرية 
اتفقت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في استخدام المنيج الوصفي والاستبانة كأداة ليا  -

الدراسات السابقة في تناوليا لتطوير الأداء الإداري لدى قيادات واختمفت الدراسة الحالية عن 
عة وىو مجال لم تتطرق إليو الإدارات المركزية في ضوء متطمبات الثورة الصناعية الراب

 الدراسات السابقة0
 فقد استفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة ما يمي: وبوجو عام

 والإطار النظري لمثورة الصناعية الرابعة0ي الرضا الأكاديمي تحديد أبعاد تطوير الأداء الإدار  -
 بمورة مشكمة الدراسة0 -
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 معرفة موقع الدراسة الحالية من الدراسات السابقة0 -
 إعداد أداة الدراسة0 -
تفسير النتائج والمقترحات ووضع أدوات الدراسة لتعرف جوانب ومتطمبات تطوير أداء قيادات  -

الأزىرية في ضوء الثورة الصناعية الرابعة، وفي تفسير نتائج  بالمناطق الإدارات المركزية
 البحث0

وطبقا لتحقيق أىدافيا  وأسئمتيا، واتساقا مع المنيجية المتبعة في معالجة مشكمة الدراسة
 تسير الدراسة وفقا لممحاور الآتية:

 لأداء الإداريل الأسس النظرية والفكرية الأول: المحور
عتمد عمييا نجاح المؤسسات، حيث يرتبط الأداء د جوانب الإدارة التي ييُعد الأداء الإداري أح

 :يما يمالإداري بالكوادر البشرية ويمكن تناول الأداء الإداري من خلبل 
 تعددت المفاىيم التي تناولت الأداء الإداري ومنيا مفيوم الأداء الإداري: 
ىمين وفق أنظمة وقوانين المؤسسة، مجموع الجيود والنشاط البشرى الذي يقوم بو الأفراد المؤ  -

سسة والارتقاء بيا بصفة مستمرة دون الاكتفاء بالوصول لمستوى معين بيدف تحقيق أىداف المؤ 
  (0ٜٖص، ٕ٘ٔٓ، عمى تحقيق أىدافيا المنشودة )أبو سمرة الأداء والحرصمن 

يقوم بيا  التي( أنو" كافة الجيود والممارسات الإدارية ٖٕٔص، ٕٚٓٓ، المصري)عرفو كما  -
تنفيذ كل الأنشطة والميام والواجبات باتباع الأساليب والطرق المناسبة بكفاءة  فيالإداريين 
 0 وفاعمية

كل منيما الآخر العنصر البشري،  عنصرين يكملويمكن تعريفو بأنو الأداء الذي يقوم عمى  -
 من القواعدجموعة والبيئة المحيطة )بيئة العمل(، حيث يؤثر كل منيما في الآخر، كما تنظمو م

 عالية0التي تسند إلى العنصر البشري ومدي تنفيذىا بكفاءة وجوده  توضح المياموالقوانين، 
 كما ذكرتيا دراسة  تتنوع أىداف الأداء الإداري أىداف الأداء الإداري(Bland ford, Sonia, 

2012, p45) :ومنيا ما يمي  
 اتيم0وعلبق ،وقيميمتطوير ميارات القادة، وقدراتيم،  0ٔ
بصفة  توتطوير المياراتحسين جودة العممية الإدارية بالمؤسسة، من خلبل توظيف الإمكانات  0ٕ

 مستمرة0 
 0والمنافسةالاىتمام بإيجاد علبقة تبادلية وتكاممية متناسقة بين العاممين وتشجيع روح الابتكار  0ٖ
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بميام الوظيفة، والارتقاء  تنمية الميارات القيادية وتزويد القادة بالمعمومات والميارات المتعمقة 0ٗ
 بمستوى أدائيم0 

 تطوير مستويات الأداء لمكوادر البشرية بالمؤسسة، بما يحقق أداء أفضل0  0٘
مما سبق يتبين أن الأداء الإداري ييدف إلى النيوض بميارات وكفايات الكوادر البشرية بما 

دييا قيادات عمى يتواكب مع مستجدات العصر جديد، وىذا يفرض عمى المؤسسات أن يكون ل
درجة عالية من الكفاءة قادرة عمى التعامل مع متطمبات تطوير الأداء الإداري لمعاممين 

كما أنو يسيم في تدعيم المعارف  ،مؤسسةبالمؤسسة وتطوير ذاتيا مما يترتب عمية رفع كفاءة ال
تبادل الخبرات والخبرات والميارات الخاصة بالقيادة، ومساعدة الآخرين عمى التطوير، من خلبل 

 والميارات بين العاممين بالمؤسسة، وتعزيز قدراتيم في التعامل مع الميام والمسئوليات المطموبة0
 أصبح لتطوير الأداء الإداري أىمية كبيرة، حيث أشارت بعض  أىمية تطوير الأداء الإداري

، ٕٙٔٓ ،)سلبموالدراسات السابقة أن تطوير الأداء الإداري لمقيادات بالمؤسسات التعميمية 
  الآتي:(، يمكن أن يحقق ٜٓٔص

إعداد كوادر تمتمك ميارات متنوعة لتدعيم استمرارية العمل، وضمان التحسين والتطوير  0ٔ
 المستمر في الأداء0

مساعدة القادة في اتخاذ القرارات الصحيحة وحسن التصرف في المواقف الطارئة وما يصاحبيا  0ٕ
 من أدوار ومسئوليات0

قة مع أعضاء المجتمع المحمى، وتعزيز الخدمات نحو ىذا مة علبقات وثيالحرص عمى إقا 0ٖ
 المجتمع، وفيم والعمل عمى تنفيذ الخطوات والإجراءات0 

تعزيز الخبرات والمعارف وتنمية الميارات في الجوانب المعرفية، والإدارية والتكنولوجية لمواجية  0ٗ
 تحديات العصر ومستجداتو0

 الأداء الإداري0 يف التكنولوجيا الحديثة فيامتلبك ميارات متنوعة لتوظ 0٘
تطوير  عام فيومن خلبل ما سبق يمكن القول بأن تطوير الأداء الإداري يسيم بشكل كبير 

كفايات عممية تمكنيا من القيام بأدوارىا بكفاءة  متطورة لديياوتنويع ميارات القيادات قيادة 
 توجيو العاممين نحو الأىداف المنشودة0وفاعمية مما ينعكس عمى التطوير المستمر من خلبل 

 :يما يمتتنوع أبعاد الأداء الإداري ويمكن توضيح ذلك من خلبل  أبعاد الأداء الإداري 



 2024( 2ج) يوليو (931العدد )  مجلة كلية التربية ببنها

 

 003 

 التيالمؤسسات التعميمية تمك العممية الإدارية  في بويقصد و عد المشاركة في صنع القرار:ب   .1
جراءات منيجية منظمة لحل المشك لبت، ودراسة ما يستجد من تعتمد عمى اتخاذ خطوات وا 

تكفل  التيدف إصدار قرار أو سمسمة قرارات مع وضع الضوابط القضايا التعميمية وتحميميا، بي
وتتضمن عممية المشاركة في صنع القرار العديد ، (ٕٛص، ٕٕٓٓ )بكر، تنفيذ ىذه القرارات

 (:ٕٕ٘ص، ٕٓٓٓ، وآخرون)الصحن،  منيا ما ذكرهمن الخطوات 
 شكمة وتحديدىا0التعرف عمى الم -
 البدائل0 الحالية، لتحديدجمع أكبر قدر من البيانات والمعمومات عن المشكمة  -
 لتقييميا عمييا0وضع بدائل تتضمن تقديم حمول لممشكمة، ووضع ضوابط  -
 كل بديل، والتنبؤ بالنتائج المتوقعة منو0 فيتقييم صحة البدائل وذلك لتحديد العوامل المؤثرة  -
 ضوء المعمومات والبيانات المتاحة0 فيالبدائل  اختيار أفضل وأنسب -
جراءات لتحويل القرارات لوضع القرار موضع التنفيذ0 -   اتخاذ تدابير وا 

يتضح مما سبق أن عممية اتخاذ القرار ىي مجموع جيود أفراد وأعضاء المؤسسة بشكل 
رار، والذي يمكن تعاوني ويتكامل فيو فريق من العاممين لمواجية المشكمة أو الموقف موضوع الق

صدر  التيمتابعة جودتو من خلبل متابعة نتائجو بعد فترة من صدوره، والحكم عمى الكيفية 
 بيا، فالقرار الجيد ىو الذي يتخذ عمى أساس سميم وطريقة منيجية صحيحة0

بأنيا " مجموعة من الجيود والإجراءات المنظمة والمستمرة يا يمكن تعريف عد التنمية المينية:ب   0ٕ
والإدارية، والفنية وذلك بيدف حسين قدرات الأفراد في كافة الجوانب المعرفية، والميارية، لت

إحداث تغييرات إيجابية في اتجاىاتيم وسموكياتيم، من أجل تحقيق الجودة في المؤسسة،)شندر، 
سبل متنوعة لمتنمية المينية  توفير لمعاممين (، حيث يتطمب الأداء الإداريٚص، ٕٕٓٓ

جديدة تسيم في تطوير الأداء  الإداري، كما يتطمب توفير مجموعة من  مياراتلاكتساب 
القرار، كما تظير ثمار التنمية المينية وتحقق أىدافيا  الميارات منيا ميارات المشاركة في صنع

اللبزمة لتطوير أسموبيم في الإدارة والاىتمام برفع إذا كانت القيادات تمتمك الميارات المينية 
ويعد التدريب الإداري أحد صور التنمية المينية حيث يكون التدريب فييا منظم، وىي  ،كفاءتيم
  لمقيادات والتي تؤىميم لمتكيف مع البيئة المتغيرة باستمرار أساسيمطمب 

(Shun-wing,Tsan-ming .K. 2014, p872) 0 
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ت وسموك تغيير وتعديل ميارا المينية ىواليدف الرئيس من التنمية  يتبين أنومن ىنا 
اىات المتدربين بيدف التغمب عمى المشكلبت القائمة والمحتمل حدوثيا من أجل ومعارف واتج

 رفع الكفاءة الإنتاجية للؤداء وتحسينو بما يتوافق مع مستجدات العصر ومتطمباتو0
بأنيا "مجموعة من القوانين والسياسات والنظم والقرارات التي  ياتعريفيمكن و  عد الحوكمة:ب   .3

عالة بما يسيم في إلى تحقيق الجودة والتميز من خلبل اختيار الأساليب المناسبة والف تيدف
تحقيق خطط المؤسسة وأىدافيا، وتشتمل عمى مقومات تدعم  بقاء المؤسسة عمى المدي البعيد 

وتيدف الحوكمة المؤسسية إلى وضع حل ، (ٕٓص ،ٕٔٔٓ)طو،  وتحديد الواجبات والمسئولية
عطاء صورة حقيقية عنلمشكمة تعارض الم واقع أداءىا  صالح بيدف تفعيل أداء المؤسسة وا 

بيا، ولا يكون ىذا إلا من خلبل النظم والسياسات والمعايير المحاسبية الدولية  والماليالإداري 
والتي تسمح بتقييم الأداء الإداري لممؤسسات وفق أحدث الطرق والأساليب وتحديد الانحرافات 

 وتصحيحيا0
يتبين أن تطبيق نظام الحوكمة يؤثر عمى أداء المؤسسات بشكل عام، ما سبق  ومن خلبل

فالقيادة الواعية بالمؤسسة تعتمد عمى التزام التشريعات بالإضافة إلى تحقيق السياسات التعميمية0 
 وتشخيص الواقع لحل مشكلبتو مما يسيم في تحسين الأداء0

ارة المؤسسات لعوامل التي تسيم في نجاح إديعد نظام المحاسبية من أىم ا ب عد المحاسبية: .4
الإدارة في تحقيق انتماء الفرد وولائو لممؤسسة والقطاع الذي  المحاسبية تساعدالتعميمية، حيث 

يعمل فيو، حيث يشعر بعدالة محاسبية إدارة النظام الإداري لمعاممين فيو سواء أكان فيما يتعمق 
ي أو فرص النمو الميني، مما يسيم في بذل أقصي ما بنظام العمل أو الترقية أو النقل الوظيف

 ،(ٙٚٗص، ٕٕٔٓمتولي، )بيا لديو من جيد لتطوير مستوى أداءه في المؤسسة التي يعمل 
كما أنو عند تطبيق المحاسبيّة في مجال المؤسسات التربوية يقصد بو جعل المعممين ومديري 

عامة أو خاصة مسئولة عن  المدارس والإدارات، وبعض المؤسسات سواء كانت مؤسسات
، ٕٗٓٓ)الميدي،  يميتيدف المحاسبية إلى ما و  ،المتفق عمييا طلممعايير والضوابالأداء وفقًا 

 : (ٜٔص
التحسين المستمر لجودة أداء العاممين بالمناطق والإدارات التعميميّة، ومن ثَمّ الأداء الكمي  -

 لممناطق يمييا الإدارات التعميميّة0
 وتحسين وتجويد أدائيم الحالي والمستقبمي0  لتطوير اسبةالمنوضع الخطط  -
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 الاىتمام بتشجيع المشاركة الشعبية في عمميات المحاسبيّة بكل المستويات0  -
ومن ىنا يتضح أن أىداف المحاسبية تشمل القيادات وأيضاً جميع العاممين وذلك بيدف 

كة المجتمعية لتقوية الروابط بين شار المتحسين جودة الأداء الإداري لمقيادات والعاممين، وتشجيع 
وكل ذلك يتماشى مع متطمبات الثورة الصناعية الرابعة التي انعكست عمى مجالات  ،المؤسسات

 العمل وقطاعاتو0
عد التوظيف التكنولوجي لممعمومات بُ يعد  عد التوظيف التكنولوجي لممعمومات والاتصالات:ب   .5

تواجو المؤسسات التعميمية العديد من التحديات الراىنة  والاتصالات بعدًا حيويا في الإدارة، حيث
مستمرة في مجالات العمم والمعرفة والتكنولوجيا، مما يتطمب تطوير نفسيا التي تفرض تغيرات 

دارتيا وتقويم جودة مخرجاتيا، بما يتماشى مع التغيرات  وفمسفتيا وأىدافيا ومناىجيا وأساليبيا وا 
لممارسة جميع  حيوياوتعد تكنولوجيا المعمومات والاتصال مطمبا  الحياتية المستمرة من حوليا،
 : ويتضمن ذلك جوانب منيا، (ٔٛٗص، ٕٕٔٓالأنشطة الإدارية )متولي، 

تسيم في تطوير الأداء الإداري من خلبل تقميل الوقت اللبزم لتنفيذ  والتيتكنولوجيا المعمومات:  -
والتكامل بين عناصر ومكونات المؤسسة، وتقميل الأنشطة في العممية الإدارية، وزيادة الترابط 

القرارات، مما يحقق مرونة عدد المستويات الإدارية، وزيادة مشاركة العاممين والقادة في اتخاذ 
 كبيرة والاستجابة لممتغيرات الخارجية0 

تعد تكنولوجيا الاتصال وسيمة من وسائل نجاح العمل المؤسسي، والتي تكنولوجيا الاتصالات:  -
قرار، حيث يتم التعامل ث يمنح المؤسسة مناخا مناسبا، كما أنو يؤثر في عممية صناعة الحي

مع كم ىائل من البيانات والمعارف والمعمومات التي يتم الحصول عمييا، ومع عدد كبير من 
الأشخاص ذوي أفكار واتجاىات متنوعة، ويجب أن يتوافر لدي القائد كل الإمكانات بما يسيم 

 (0ٛٔص، ٕٕٓٓ الياجري،)وفعال معمومات بشكل سريع في وصول ال
ومن ىنا يتضح أن تدريب العاممين عمى استخدام الوسائل التكنولوجية الحديثة، يسيم 
في اتخاذ قرارات صحيحة ومناسبة لحل المشكلبت بحرية واقتدار، فضلب عن اسيامو في تطوير 

، كما يلبحظ أن أبعاد الإداري تتماشى وتنويع مياراتيم في التواصل من خلبل التقنيات الحديثة
 التالي0 البعدفي مع العديد من متطمبات الثورة الصناعية الرابعة والتي يمكن استعراض فمسفتيا 

 لمثورة الصناعية الرابعة الأسس النظرية والفكرية المحور الثاني:
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ممية نتيجة لمتطورات الع المستمرة،يشيد العالم العديد من التحولات والتغيرات 
السريعة، والتي أحدثت نقمة نوعية كبيرة وأدت زيادة إنتاج المعرفة العممية  والتكنولوجية
جوانب  كافةمن الانعكاسات عمى  الكثيرليذه التطورات  كانوتوظيفيا، ولقد  والتكنولوجية

 عالية؛ مما يسيم في تكنولوجيةقدرات عقمية وميارات  يمتمكونالحياة، حيث تتطمب وجود أفراد 
المستجدات0 وقد ظيرت الثورة الصناعية الرابعة التي جاءت كامتداد لمثورة  مواكبة متطمبات ىذه

نترنت الأشياء، والبيانات   ,Rojko)الضخمة الرقمية، فظيرت تطبيقات الذكاء الاصطناعي، وا 

A. 2017, p77)0 
ة وخاصة وقد استطاعت الثورة الصناعية الرابعة التأثير في معظم مجالات الحياة عام

المجالات التعميمية، والخدمية، والصحية، كما أحدثت تغييرات كبيرة في آلية عمميا، ونقمة نوعية 
في تقديم خدماتيا المتنوعة، كما تشير الثورة الصناعية الرابعة إلى توظيف العديد من التقنيات 

ابية، والبيانات في العمميات الصناعية مثل: الروبوتات، والذكاء الاصطناعي، والحوسبة السح
وتعد الثورة الصناعية الرابعة ثورة رقمية، ثورة ،  (McMaster, R. 2018, p139) الضخمة

جوانب الحياة، كما أنيا  معظمالحديثة، والتي أثرت عمى  التكنولوجيةتتميز بتنوع التطبيقات 
مية قر فضلًب عن أنيا ثورة  ( ٖٔص، ٜٕٔٓ ،)الدىشان أسيمت في توفير العديد من الفرص

 أحدثت تطورات كبيرة تشمل  العديد من التقنيات والتطبيقات في المجالات المادية والرقمية
(Hirschi, A. 2018, p13) ، في مجالات الحياة  كبيرةكما أنيا سوف تحدث انعكاسات

وقطاعات العمل، فيي وسيمة لتحقيق الاستدامة، وتتطمب وضع حمول عممية وتسيم في توظيف 
 .McMaster, R، حيث تتنافس الدول عمى توظيف تطبيقاتيا المتنوعة )اتمكانوالإالقدرات 

2018, p140)0 
وتطبيقاتيا ستكون أحد مصادر  التكنولوجيةوقد أشارت إحدى الدراسات أن التقنيات 

وتوجيو قطاعات الحياة والاقتصاد والصناعات والوظائف  تشكيلالقوة، وسوف تستخدم لإعادة 
يقصده الأفراد  مكانا التكنولوجيا، وسيصبح ىذا العالم الذي وظف تطبيقات في معظم دول العالم

 0(Salmon, 2019, p95فيو ) والمشاركةللبستفادة منو 
ومن ىنا يتبين أن الثورة الصناعية الرابعة أحدثت تغييرًا في مختمف جوانب وقطاعات 

تبعة حاليًا غير قادرة وحدىا وفرضت واقعًا جديدًا حيث أصبحت الأساليب التقميدية الم الحياة،
، فقدرة النظام لمواكبتياورة، بل يتطمب الأمر إيجاد طرق جديدة عمى تمبية متطمبات ىذه الث
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مع متطمبات الثورة الصناعية الرابعة ىي التي ستحدد بقاءه من  التكيف ىالقادر عمالإداري 
من  يتمكنو سيستمر، أما إذا لم عدمو، فإذا أثبت أنو قادر عمى مواكبة متغيرات ىذه الثورة، فإن

 من المشكلبت والأزمات0 كثيرالتطور وتخطى العقبات، فإنو سيواجو 
 :نشأة الثورة الصناعية الرابعة 

الصناعية الرابعة في الستينيات، واعتمدت في بدايتيا عمى الإنتاج  ةظيور الثور كانت بداية 
نترنت الأشياء، ناعي، الاصط الذكاءمثل  الذكيةالرقمي والعديد من التقنيات  والروبوتات، وا 

 ,Hirschiالأبعاد  الحيوية، والطباعة ثلبثية والتكنولوجياالنانو  وتكنولوجياوالحوسبة السحابية، 

A.2018, p11))،  ثم انطمقت الثورة الصناعية الرابعة من الإنجازات اليائمة التي حققتيا الثورة
رة عمى تخزين المعمومات والبيانات، رنت، واتساع القدسرعة وقوة الانت شبكةالثالثة، معتمدة عمى 

وتعدد الطرق الوصول إلى المعرفة، فظيرت تمك الثورة الصناعية الرابعة مع بداية الألفية 
الاصطناعي،  الذكاءجديدة في مجال  تكنولوجياتالجديدة لتوظف الإنجازات التي تقوم عمى 
نترنت الأشياء، والطباعة ثلبث  ،والحوسبة السحابيةالنانو،  وتكنولوجياية الأبعاد، والروبوتات، وا 

 0(ٖٙٔص، ٜٕٔٓ)العممية،  وغيرىا
وارتبط مصطمح الثورة الصناعية الرابعة بالتأثيرات المتعددة نتيجة توظيف العديد من 

الاصطناعي والتقنيات التكنولوجية، فضلًب عن الزيادة الكبيرة في سرعة  الذكاء"التقنيات "، مثل 
خاصة عند دمج أحد ىذه ( ٕٛٔص، ٕٕٔٓ عبد الحميد،)التخزين،  تكمفةوتقميل  ترالكمبيو 

الاصطناعي( مع غيرىا حيث  والذكاءالنانو  وتكنولوجياالحيوية،  )التكنولوجياالتقنيات الرقمية 
 تتضاعف فوائد التقنيات المتطورة وتزيد من سرعة التغيير0

 التكاملوالتطبيقات الذكية التي تعتمد عمى وتعد الثورة الصناعية الرابعة ثورة الرقمنة 
 الذكيةمن الخوارزميات  كبيروالقدرات ودمج قدر  الإمكاناتوالتفاعل بين المكونات، وتوظيف 

 الذكاءالحديثة في مجال  التكنولوجياوالتي يمكنيا تخزين قدر كبير من البيانات" حيث تتضمن 
 (Gellies, 2015, p600النانو، والحوسبة ) وتكنولوجياالحيوية،  والتكنولوجيةالاصطناعي، 

 Klausدم مفيوم الثورة الصناعية الرابعة العالم "کلبوس شواب خمن استكان أول و 

Schwab وقد أصل ليذا المفيوم في كتابو الذي نشر بعنوان " الثورة الصناعية الرابعة ،The 

Fourth Industrial Revolutionمعطيات  تعتمد عمىة ، ويرى "کلبوس" أن الثورة الرابع
الثورة الصناعية الثالثة وتنطمق منيا وىي ثورة التحولات الرقمية، التي تتميز بقدرتيا عمى تخزين 
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الصناعي الرقمي،  الذكاءووصول سريع وغير محدود إلى المعرفة من خلبل تطبيقات 
لروبوتات، المتعددة في مجالات، وا التكنولوجيامن خلبل تقنيات  الإمكانياتوتتضاعف ىذه 
الحيوية والحوسبة0  والتكنولوجيةالنانو،  وتكنولوجيااء، والطباعة ثلبثية الأبعاد، وانترنت الأشي

كما أن تمك الثورة الصناعية الرابعة ستغير الطريقة التي يعيش بيا العالم في جميع جوانب 
 0(Schwab, K, 2017, p78و )ىذا تغيرًا مميزًا من نوع وسيكون الحياة،

الثورة الصناعية الرابعة عن الثورات السابقة في معطياتيا واتساع نطاقيا، حيث ختمف كما ت
 كبيرةمجموعة بالإضافة إلى وجود تعتمد عمى توظيف التحولات الرقمية وتطبيقاتيا المتقدمة، 

تسيم في وجود نظام حيوي متفاعل يتيح استفادة متبادلة بين مختمف تطبيقات  التكنولوجياتمن 
منيا المنفعة وتتكامل فيما بينيا )مؤسسة محمد بن راشد آل  كلبحيث تتبادل  وجياتالتكنول
 0(ٜٛص، ٜٕٔٓلممعرفة،  مكتوم

يتضح مما سبق أن الثورة الصناعية الرابعة ظيرت أفكارىا في بداية مطمع ىذه الألفية وتعد 
ما توظف تمك الثورة ذات أثر كبير، حيث أثرت عمى مختمف جوانب الحياة الإنسانية، ك

الحديثة في مختمف  التكنولوجياتطبيقات الثورة الرقمية، وتتميز باتساع نطاق استخدام 
وتضاعفت ىذه  ،المجالات0 حيث تتميز بقدرة المعالجة، وسعة تخزين، والوصول إلى المعرفة

نترنت  الإمكانات بدخول التكنولوجيات الجديدة؛ مثل الذكاء الاصطناعي، والروبوتات، وا 
 ، والطباعة ثلبثية الأبعاد0الأشياء

 :المقصود بالثورة الصناعية الرابعة 
يعتمد مصطمح الثورة الصناعية الرابعة عمى الثورة الرقمية وينطمق منيا، ويمكن تعريفيا: 

 ىتشير إلتؤكد عمى التطورات الكبيرة والسريعة، خاصة في المجال الصناعي و  الثورة التيبأنيا 
، ٕٕٓٓ)المياحي، اتيا ومنجزاتيا سبقيا من ثورات وتوظيف معطياعتماد ىذه الثورة عمى ما 

كل ما يشمل التغيرات التقنية الكبيرة التي توظف التقنيات التكنولوجية  يايقصد بكما ( ٖٚٗص
 0(Lee, et al, 2018, p23)الحديثة 

ترنت الحديثة وتطبيقاتيا المتعددة ومنيا إن التكنولوجيا إمكانياتوتعرف بأنيا توظيف كافة 
وتطبيقاتيا  الذكيةقنية بالمؤسسات، واستغلبل التقنيات الأشياء، بيدف توظيف العمميات الت

بيئة عمل مرنة والحرص عمى استخدام الموارد بكفاءة  الانتاج، وتوفيروزيادة  التكاليفلتقميل 
 .(Rojko, 2017, p89وفاعمية0 )
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تقنيات الثورة الرقمية وتتخذىا يتضح مما سبق أن الثورة الصناعية الرابعة تعتمد عمى و 
جزءًا لا يتجزأ من المجتمع، وتتميز بتوظيف التقنيات  التكنولوجيا منطمقات ليا، حيث تعد

 الذكاءوالتي من أىميا:  تقنياتيافي مختمف مجالات الحياة، وذلك من خلبل  التكنولوجية
نترنت الأشياء،   حابية، وغيرىا0 الحيوية، والحوسبة الس والتكنولوجياالاصطناعي، وا 

  الرابعةأىمية الثورة الصناعية: 
أنيا ثورة في  إلييا عمىتوجد عدة أسباب لأىمية الثورة الصناعية الرابعة، حيثُ ينظر 

 :(Chou, S. Y. 2018, p107) كما ذكرىا المعمومات والاتصالات تكنولوجياعصر 
عميا أكثر كفاءة ومرونة من تقميل التحديات التي تواجو المؤسسات وتسييل عممية الإنتاج وج 0ٔ

 مرونة واستجابة لمتطورات الحديثة0 أكثرأجل جعل المؤسسات 
، ابتكارا أكثرتسيم الثورة الصناعية الرابعة في تحسين الأداء وزيادة الانتاج وجعل الاقتصاد  0ٕ

 0الذكيةومن المتوقع أن يتم استخدام التقنيات الحديثة مثل السلبسل الرقمية والأنظمة 
لصناعية الرابعة الفرد في اعتبارىا وتمبي حاجاتو ومتطمباتو، وتسيم عممية الرقمنة ثورة اتضع ال 0ٖ

 في تسييل ىذه العمميات0
الثورة الصناعية الرابعة تجعل العمل أكثر مرونة وتركز عمى تطوير ميارات القوى العاممة  0ٗ

 المطموبة الإدارة المشاريع المعقدة0
د حمول مفيدة لمتحديات استخدام التقنيات الحديثة لإيجا تحقيق الازدىار المستدام من خلبل .5

تقمل  مبتكرةالمتعمقة بالطاقة والموارد والبيئة وانعكاساتيا الاجتماعية والاقتصادية، وتقديم حمول 
الطاقة، ومساعدة المؤسسات عمى الحفاظ عمى استمرارية أعماليا، واستخدام  استيلبكمن 

 التقنيات الجديدة بفاعمية0
سبق أن الثورة الصناعية قد ألقت بظلبليا عمى معظم قطاعات الحياة ومنيا  مما يتضح

جانب الإدارة حيث تفرض عمى العاممين تطوير مياراتيم لتوظيف تقنياتيا في مجالاتيم بكفاءة 
كما توفر فرصاً واسعة لممجتمعات البشرية كي تحقق معدلات عالية من التنمية  ،وفاعمية

بتخفيضيا لتكاليف الإنتاج، وبالتالي توفير اتصال تجمع  والإنسانية،اعية الاقتصادية والاجتم
 بين الكفاءة العالية وقمة التكمفة0

 :الثورة من الخصائص الحيوية التي تتمتع بيا ىناك مجموعة  خصائص الثورة الصناعية الرابعة
 :يمنيا ما يم الصناعية الرابعة
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الاصطناعي  الذكاءفي مجال ف الاختراعات التقنية القائمة عمى دمج وتوظيالرقمية الإبداعية  0ٔ
الحيوية وغيرىا  والتكنولوجياذاتية القيادة والطباعة ثلبثية الأبعاد،  والمركباتمن الروبوتات 

 (Shaturaev, J. 2022, p510) جزء من المجتمع التكنولوجيافتصبح 
يعة ترتبط بمتوالية ىندسية، فيذه الثورة تعتمد عمى تقنيات سر  السرعة والتأثير غير المحدود: 0ٕ

تأثير غير محدود ويظير تأثيرىا عمى معظم مجالات الحياة، حيث تغير من آلية عمل وليا 
 الأشياء، بالإضافة إلى تغير الطريقة التقميدية في التعامل0

حيث تتميز ىذه الثورة بقدرتيا عمى تغير النظام التقميدي القائم : لالتغيير والشموالقدرة عمى  0ٖ
وطريقة التعامل في  مجالات الحياة، كافةالمؤسسات والمجتمع، ويشمل ىذا التغيير في 

والميارات اللبزمة لكل قطاع من  وىيكمتوالمؤسسات كما تؤثر تمك الثورة عمى بيئة المجتمع 
 ,Malomane, R., Musonda, I., & Okoro, C. S. 2022) المتنوعةقطاعات العمل 

p846) ( أن الثورة الصناعية الرابعة تتميز بالعديد من ٗٗص، ٜٕٔٓ ،)الدىشان أكد، وقد
(، والشمول Rapidity) (، والسرعةComplexly) المزايا منيا التعقيد والتشابك

(Inclusiveness) أنيا تتميز بتأثيرىا الكبير عمى قطاعات المجتمع والنظم القائمة فيو كما. 
دىا عمى الرقمنة وقدرتيا عمى التأثير ومن ىنا يتبين أن الثورة الصناعية تتميز باعتما

العاممين، تغييرات مادية وميارية عمى مستوى  إحداثقطاعات الحياة وقدرتيا عمى في مختمف 
 عن سرعتيا الفائقة وتقنياتيا المتعددة التي يمكن توظيفيا في قطاعات عديدة0 فضلب

  الرابعة عمى بعض ة الصناعية تعتمد الثور حيث  التقنيات الرقمية لمثورة الصناعية الرابعةبعض
 التقنيات والتطبيقات الحديثة ومنيا ما يمي:

بأنو "مجموعة الأنظمة أو الأجيزة و يمكن تعريف Artificial Intelligenceالاصطناعي:  الذكاء 0ٔ
البشري والمنوط بيا القيام بميام متنوعة يمكنيا تحسين نفسيا وفقًا  الذكاء تحاكيالتي 

الفائق  التفكيرالتي تتوافر لدييا، كما تتميز تمك الأجيزة بالقدرة عمى  لممعمومات والبيانات
( وقد أدت زيادة تطور صناعة الحاسبات ٘ٔٔص، ٕٕٔٓ )عبد المنعم، وتحميل البيانات"

الانترنت وزيادة سرعتيا وتخزين  شبكاتتصنيع أجيزة الحاسب الآلي، وانتشار  تكمفةوانخفاض 
كما  ،م الحوسبة السحابية إلى انتشار تقنيات الذكاء الاصطناعيالمعمومات والبيانات باستخدا

يسيم الذكاء الاصطناعي في توظيف أجيزة الحاسب الآلي لمقيام بالعديد من الأشياء التي 
 ,Malomane, R., Musonda, I., & Okoro)فاءة كيؤدييا الناس بطريقة أفضل وأكثر 
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C. S. 2022, p846) ، الاصطناعي بحسب مجالات تطبيقاتو والتي  الذكاءكما تتعدد أنواع
 تشتمل عمى:

: وتقوم من خلبلو بتحميل البيانات والمعمومات المتاحة لدييا والتحقق منيا باستخدام ذكاء الآلة -
 خوارزميات معقدة يمكن ترميزىا بمغة تستطيع الآلة فيميا0 

ميام المعقدة بطريقة مرنة : وتعتمد عمى دمج الإدراك مع بعض الآلات لمقيام بالالعصبية الشبكة -
 وسيمة0

 المشاكلالنطقي في التعامل مع العديد من  التفكير: تطورت من خلبل استخدام الخبرة النظم -
 (0٘ٔٔص، ٕٕٔٓعبد المنعم، )القرارات المعقدة وتسيم في المساعدة في اتخاذ 

ة ركزيالم تالإداراالاصطناعي في تطوير ميارات قيادات  الذكاءالاستفادة من  ويمكن
بالمناطق الأزىرية وتدريبيم من خلبل تقديم برامج قائمة عمى الواقع الافتراضي، والمنصات 

لتحديد أنسب الأساليب والمعارف والميارات  تقنياتيا؛الإلكترونية، فضلًب عن إمكانية استخدام 
مستقبمية، المركزية بالمناطق الأزىرية لممارسة مياميم الحالية وال تالإدارااللبزمة لقيادات 

 البرامج التدريبية وفقًا لاحتياجاتيم0 وتكييفومناقشة القرارات مع المسئولين في أي وقت، 
ىي إحدى التقنيات الحديثة التي تتيح لممستخدمين  Cloud Computing الحوسبة السحابية: .2

 تخزين ممفاتيم وبياناتيم عمى خوادم الحوسبة السحابية، حيث يتم تخزينيا في صورة ممفات
وفى أي زمان، فيي توظف  مكانالكترونية يسيل الوصول ليا عن طريق الإنترنت من أي 

كما أنيا تقنية ، البرامج فتكون مجرد وسيمة وليصبح الحاسب نافذة رقمية تسيل الوصول لمبيانات
الافتراضية،  المحاكاةكبيرة من البيانات والمعارف، وىي مدعومة بتقنية  كميةتسيم في تخزين 

 يمكن، ومن خلبل الحوسبة السحابية بكفاءة ومشاركتياادل البيانات م تسيم في تسييل تبومن ث
  تخزين البيانات في السحابة الخاصة أو الخوادم السحابية، ويمكنيا تعزيز صنع القرار المعقد،

 .Koh,et.al) تسيم في تنسيق النظام التصنيع كماوعمميات النمذجة وتوجيو الخدمة في مجال 

2019, p8180) 
المركزية بالمناطق  تالإدارااستخدام تقنية الحوسبة السحابية في تطوير أداء قيادات  ويمكن

الأزىرية من خلبل عمل منصات سحابية تتضمن مجموعة من الدورات والبرامج التدريبية التي 
من الحصول عمى  تمكنيميحتاج إلييا القيادات في عصر الثورة الصناعية الرابعة بحيث 

لتخزين  الكترونيةاستخدام سحابة  يمكن كمالميارات في أي وقت، عمومات والمعارف واالم
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 وتكونالبيانات لمجموعة من القرارات ولإجراءات المرتبطة ببعض المشكلبت التي تواجييم 
 لكثيرمن خلبليا عمل حسابات  يمكن كمالمقيادات تصفحيا في أي وقت،  يمكنمتوفرة ومخزنة 

عقد ، و التغذية الراجعة ليم باستمرار وتقديمع بعضيم يمكنيم التواصل م من القيادات بحيث
مؤتمرات الفيديو والمؤتمرات الصوتية عبر تطبيق الفصول الافتراضية، حيث يتم إدارة المقاء 

، وتوفير عدد من البرامج التدريبية وفقًا الإلكترونيتقديم استشارات عبر البريد و افتراضيًا، 
 0التكنولوجيةيبيم عمى الأساليب الإدارية لاحتياجاتيم وتدر 

 لشبكةيعد انترنت الأشياء نوعا جديدًا  Internet of Things (IOT)الأشياء: إنترنت  .3
الإنترنت؛ لتوفير أفضل الخدمات، وتحقيق  ةعبر شبكالإنترنت، يعتمد عمى التفاعل مع الأشياء 

يام بوظائف محددة، أو نقل نت؛ لمقالانتر  شبكةالتواصل بين الأشياء مع بعضيا البعض أو مع 
ويمكن استخدامو في العديد من المجالات ومن فوائدىا  ،(ٙٗ، صٜٕٔٓ ،البيانات0 )الدىشان

يسيم استخدام  كما، وابتكار نماذج العمل، وتحقيق الإبداع، وتطوير الخدمات، التكاليفتوفير 
لتوظيفو  بالإضافة ،السلبمةفير مع تو  كمفةإنترنت الأشياء في تحسين جودة الأداء بدقة، وأقل 

انترنت الأشياء عمى توظيف يعتمد و  ، (Koh,et.al. 2019, p820في الجودة والمراقبة )
البيانات الضخمة والمعارف المتنوعة، والذي يقوم عمى جمع البيانات الكبيرة وتوظيفيا  تكنولوجيا

دة نصر البشري في تحقيق الاستفاالتشغيمية، ويتبمور دور الع الكفاءةوتزويد الأجيزة بيا لرفع 
 (Diterich, 2016, p 260) من ىذه التقنيات الحديثة وتوظيفيا لمحصول عمى نتائج أفضل

برامج تدريبة لتطوير أداء قيادات تقديم الاستفادة من تطبيقات إنترنت الأشياء في  ويمكن
في تنمية الميارات  المركزية بالمناطق الأزىرية من خلبل تطبيقات وتقنيات تسيم تالإدارا

من خلبلو مساعدة  كما يمكنمع رغبات القيادات وظروفيم واحتياجاتيم،  مءتتلبالقيادية بحيث 
لمقيادات استخدام اليواتف  يمكنالقيادات عمى تطوير وتنمية مياراتيم بصورة جيدة، حيث 

 مكانأي الذكية؛ لمحصول عمى مزيد من المعمومات حول محتوى موضوع ما يحتاج إليو، من 
 وفي أي وقت0

عمييا، إما بإشارة  برمجتيا تم قادرة عمى القيام بأعمال ةميكانيكيآلة  وىي Robots الروبوتات: .4
غالبًا ما تكون الأعمال التي تبرمج ، حاسوبية أو باتصال من برامج الإنسان وسيطرة مباشرة من

ة عمى القيام بالأعمال المبرمجة عمييا عمى أدائيا شاقة أو خطيرة أو دقيقة وىذه آلات لدييا القدر 
 (Brahim, 2020, p60تيا )من خلبل برامج حاسوبية، ولدييا القدرة عمى تعزيز عمميا

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%85%D8%AC%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%85%D8%AC%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8
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الاصطناعي، في تقديم  الذكاء وتقنياتاستخدام الروبوتات  يمكنيتضح مما سبق أنو و 
 الصعبة0 كما يمكن توظيفيا في الميام ،دبرامج تدريبية تتناسب مع احتياجات كل فر 

تتميز الطابعات ثلبثية الأبعاد في  توفير حمول  3D Printersالأبعاد:  الطابعات ثلاثية  .5
الكثير من عمميات أسيل وأقل تكمفة، كما أنيا تتيح تصميم تكوينات معقدة تحتاج إلى تفاعل 

 ,MaMasterالتصنيع العادية، حيث سيكون الحصول عمى المواد أكثر سيولة وبتكمفة أقل0 )

2018, p139 مواد تعتمد عمى نماذج رقمية  شكل(، وتيدف إلى طباعة الأشياء في
(Brahim, 2020, p37). 

 ءتطوير أدايتضح مما سبق أن التقنيات المتنوعة لمثورة الصناعية الرابعة يمكن توظيفيا في 
ا وتقنيًا، يسيم في رفع مستوى القيادات مينيً  حيث ،الأزىريةالمركزية بالمناطق  تالإداراقيادات 

وأدائيم لممسئوليات المتزايدة؛ حيث توفر ليم كم كبير من الميارات  فضلًب عن تعميق فيميم
 التفكير، وتحميل المعمومات لاتخاذ القرارات المناسبة، وميارات المشكلبت كحلالتقنية الميمة 

يم في وضع برامج الإبداعي والناقد، وميارات استخدام التقنيات الحديثة وتوظيفيا، كما أنيا تس
ية، حيث توفير فعال أكثر بشكل الكترونياالمركزية بالمناطق الأزىرية  تالإداراتدريبية لقيادات 

 تقنية البيانات الضخمة الحوسبة السحابية 0
 فرضت الثورة الصناعية الرابعة العديد من المتطمبات منيا: متطمبات الثورة الصناعية الرابعة 
(: تعتبر التكنولوجيا المعموماتية ICTالمعمومات والاتصالات ) عمى تكنولوجياالتدريب  -

والاتصالات الحديثة أساسا جوىريا لمثورة الصناعية الرابعة تشمل ىذه التكنولوجيا الحوسبة 
نترنت الأشياء، والتحميل الضخم لمبيانات، واستخدام تقنيات  السحابية، والذكاء الاصطناعي، وا 

لمعزز، وغيرىا0 كما يتم استخدام ىذه التقنيات لتحسين الإنتاجية الواقع الافتراضي والواقع ا
 ,.Albert, J.R)وتحويل العمميات الصناعية وتحسين التواصل وتحميل البيانات الكبيرة 

Basillote, L. B., Alinsunurin, J. P. 2023, p123)0 
يب عمى الأجيزة وتشمل الميارات عمم البيانات وتصميم مواقع الو  تحسين ميارات العاممين -

( AIمثل الذكاء الاصطناعي ) -لمعمل مع التقنيات المحمولة0 ىذه الميارات ضرورية 
 ,Schwab)ة ( لابد من تطوير ىذه الميارات الجديدة والمختمفMLوتطبيقاتو والتعمم الآلي )

Klaus. 2017, p23)0  
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إلى توفير أحدث تطبيقات  من أجيزة وتقنيات وغيرىا، بالإضافة التحتيةتطوير المرافق والبنى  -
 ا في المؤسسة وما تحتاجو من موارد مادية أو بشرية0التكنولوجي

، وتوسيع نطاق البيئة المعززة بالتقنيات الرقمية وتطبيقاتيا المتنوعة0 التغمب عمى الفجوة الرقمية -
لمعزز في وتضمين البرامج التدريبية التركيز عمى اليندسة، وعموم البيانات المحوسبة، والواقع ا

وتوظيف التطبيقات  G٘( لمعمل مع تقنيات VR(، والواقع الافتراضي )ARالوقت الفعمي )
 0(Philbeck, T, Davis, N. 2019, p8) القائمة عمى الذكاء الاصطناعي

يعتبر التواصل والتفاعمية جزءًا أساسيًا من الثورة الصناعية  القدرة عمى التواصل والتفاعل -
استخدام التقنيات الحديثة مثل إنترنت الأشياء واستخدام تقنيات الواقع الرابعة0 حيث يتطمب 

بالأشخاص والأشياء وتحسين  والاتصالاقع الافتراضي ميارة القدرة عمى التواصل المعزز والو 
ويتم تحقيق ذلك من خلبل استخدام الأجيزة المتصمة والشبكات الذكية وتقنيات  ،التفاعل بينيا

 سوب0الحا التفاعل البشري
حيث يتم جمع كميات ىائمة من البيانات والمعمومات،  القدرة عمى التحميل لمبيانات الضخمة -

وتحميل ىذه البيانات يمكن أن يوفر رؤى صحيحة ويقدم تحسينات في الأداء واتخاذ القرارات 
 (Salmon, G. 2019, p15800بالسموك وتحسين الكفاءة ) ؤالاستراتيجية، والتنب

يعد أمرا حيويا وميما في الثورة الصناعية الرابعة، حيث  والذي لأمن السيبرانيتوفير ضمانات ا -
تزداد التحولات التكنولوجية والاتصالية، كما تزداد أيضًا التيديدات السيبرانية؛ لذا يجب أن تتوفر 

 تدابير أمنية فعالة تضمن حماية الأنظمة والبيانات من الاختراق والاعتداءات السيبرانية0
فالتعاون والتفاعل الإنسان أمورا  ر كبير من التعاون والتفاعل بين الإنسان والآلةر قدتوفي -

حيوية في الثورة الصناعية الرابعة، حيث يجب أن يكون ىناك تفاعل بين البشر والتقنيات 
والآلات بشكل فعّال وأن يتعاونوا لتحقيق الأىداف المنشودة المشتركة واستخدام التكنولوجيا 

 0(McMaster, R. 2018, p140)ل ؤو مسبشكل 
يتضح مما سبق أن الثورة الصناعية الرابعة قد فرضت العديد من الانعكاسات والمتطمبات 
منيا توفير البيئة الحديثة والتقنيات التكنولوجية فضلب عن تزويدىم بالميارات اللبزمة وقوة 

 التدريبية المختمفة0 التواصل والتفاعل والقدرة عمى تحميل البيانات وتطوير البرامج
صعوبة من  أكثرإلا أن دور القيادات في ضوء متطمبات الثورة الصناعية الرابعة أصبح 

مطمعين عمى  يكونوايستوجب عمييم أن  وتكنولوجيةالسابق، فالقيادات يواجيون تحديات ثقافية 
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ل رة عمى التواص، فضلًب عن قدوالابتكار والإبداعما ىو جديد، ولدييم القدرة عمى المرونة  كل
وفيما يمي أىم الميارات  ،(ٕٖٔٔ، صٜٕٔٓ، )عمى العممية الإداريةوتوظيف التقنيات الحديثة 

 ،(ٙٔٔ، صٜٕٔٓ)مالك،  ٕٕٓٓ-ٕ٘ٔٓالضرورية لعصر الثورة الصناعية في الفترة الزمنية 
 :كالتالي ٕ٘ٔٓجاءت أولوية ترتيب الميارات اللبزمة لعصر الثورة الصناعية في عام حيث 
 المعقدة0 المشكلبتميارة حل  0ٔ
 ميارة التنسيق مع الآخرين بفاعمية0 0ٕ
 ميارة إدارة الآخرين0 0ٖ
 الناقد0 التفكيرميارة  0ٗ
 ميارة القدرة عمى التفاوض0 0٘
 ميارة ضمان الجودة0 0ٙ
 ميارة توجيو الخدمات0 0ٚ
 0الأحكامميارة صنع القرار والقدرة عمى إصدار  0ٛ
 ميارة الاستماع النشط0 0ٜ

 ميارات الإبداع0 0ٓٔ
 إنياح مما سبق أن كل ىذه الميارات تعد أساسًا ومرتكزات لمقيادات الإدارية حيث تضوي

تمكنيم من اتخاذ القرارات الصحيحة في الوقت المناسب فضلًب عن ميارات حسن توجيو 
 الخدمات وحل المشكلبت0

عمى  ٕٕٓٓبينما جاءت أولوية ترتيب الميارات اللبزمة لعصر الثورة الصناعية في عام 
 :تينحو الآال

 المعقدة0 المشكلبتميارة حل  0ٔ
 الناقد0 التفكيرميارة  0ٕ
 ميارات الإبداع0 0ٖ
 ميارة إدارة الآخرين0 0ٗ
 ميارة التنسيق مع الأفراد0 0٘
 الانفعالي0 الذكاءميارة  0ٙ
 0الأحكامميارة صنع القرار والقدرة عمى إصدار  0ٚ



 2024( 2ج) يوليو (931العدد )  مجلة كلية التربية ببنها

 

 033 

 ميارة توظيف التكنولوجيا0 0ٛ
 ميارة القدرة عمى التفاوض0 0ٜ

 في المعرفة0ميارة المرونة  0ٓٔ
يلبحظ أن ىناك اختلبف في ترتيب أولويات الميارات اللبزمة لعصر الثورة الصناعية 

صدار ٕ٘ٔٓمقارنة بترتيبيا في عام  أصبح في المستوى  الأحكام، حيث جاء اتخاذ القرارات وا 
الناقد في  التفكير، كما جاءت ميارة ٕٕٓٓوجاء في المستوى السابع في  ٕ٘ٔٓالثامن في 

احتمت ميارة الإبداع  كما، ٕٕٓٓبينما وصمت المستوى الثاني في  ٕ٘ٔٓوى الرابع في المست
، ، فضلًب عن زيادة بعض ٕٕٓٓثم تقدم إلى المستوى الثالث في  ٕ٘ٔٓالمستوى العاشر في  

الانفعالي  كالذكاء ٕٕٓٓالميارات الحديثة التي ظيرت تمبية لمتطمبات الثورة الصناعية في 
ومما سبق يتضح أن ىناك تغيير في ترتيب ، (ٕٖٔٔ، ص ٜٕٔٓفية، )مالك، والمرونة المعر 

أولويات الميارات اللبزمة لعصر الثورة الصناعية الرابعة خاصة عند المقارنة بين ترتيب 
، الأمر الذي يتطمب متابعة تعديل البرامج ٕٕٓٓوترتيبيا في عام  ٕ٘ٔٓالميارات في عام 

لتصبح ملبئمة ومناسبة مع عصر الثورة الصناعية، لتزويد التدريبية ومراجعتيا وتقييميا 
 التكنولوجياالقيادات بمواصفات وميارات التكنولوجيا الحديثة حتى تتناسب مع متطمبات عصر 

 المعاصر0
  نهذراست الإطبر انمٕذاوٓ انمحُر انثبنث:

 :وصف عينة الدراسة 
الإدارات المركزية بالمناطق ت الخاصة بواقع الأداء الإداري لقياداتم تطبيق الاستبانة 

( من قيادات الإدارات ٕ٘ٔالأزىرية في ضوء متطمبات الثورة الصناعية، عمى عينة بمغت )
الدورات التدريبية في مجال التقنيات الحديثة  موزعين وفق متغيرات، المركزية بالمناطق الأزىرية
سيوط(، الوظيفة )رئيس الإدارة المنطقة التعميمية )القاىرة، المنوفية، أ)حاصل، غير حاصل(، 

التخصص )عربي،  ،وكيل منطقة أزىرية، مدير إدارة تعميمية/ إشرافية، موجو عام(المركزية، 
 ٓٔسنوات إلى أقل من  ٘سنوات، من  ٘سنوات الخبرة في الوظيفة )أقل من  شرعي، ثقافي(،

 كما بالجدول الآتي:سنوات(،  ٓٔسنوات، أكثر من 
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 ينة حسب المتغيرات المختلفةأفراد الع يوضح توزيع (1جدول )

 انىسبت انمئُٔت انتكرار انمتغٕر

انذَراث انتذرٔبٕت فٓ مجبل انتقىٕبث 

 انحذٔثت

 8844 99 حبصم

 9:44 04 غٕر حبصم

 انمىطقت انتعهٕمٕت

 7:44 89 انقبٌرة

 8844 99 انمىُفٕت

 6444 69 أسُٕط

 انُظٕفت

 648 7 رئٕس الإدارة انمركسٔت

 046 9 ىطقت أزٌرٔتم مَكٕ

 6:48 77 مذٔر إدارة تعهٕمٕت/ إشرافٕت

 844: 04 مُجً عبو

 انتخصص 

 7:40 :8 عربٓ

 8440 95 شرعٓ

 6648 60 ثقبفٓ

 انخبرة فٓ انُظٕفتسىُاث 

 :774 86 سىُاث 5أقم مه 

 7848 87 سىُاث 01سىُاث إنّ أقم مه  5مه 

 7644 84 سىُاث 01أكثر مه 

 111 569 انمجمُع

المركزية بالمناطق الأزىرية  تالإدارا( أن نسبة العينة من قيادات ٔيتضح من الجدول )
حسب الدورات التدريبية في مجال التقنيات الحديثة لفئة غير حاصل أعمى من نسبة حاصل 

لتدريب عمى التقنيات ا أن%(0 وىذا يعزو إلى ٗٗ%(، )ٙ٘حيث بمغت النسب عمى الترتيب )
والتي  ٖٕٕٓيتفق مع دراسة شحاتو  اوىذ، الاىتمامزال في حاجة إلى مزيد من ا م الحديثة

 نوىت إلى الحاجة إلى مزيد من الاىتمام بالتدريب وبرامجو0
الإدارات المركزية بالمناطق ( أن نسبة العينة من قيادات ٔكما يتضح من الجدول )

ة أعمى من نسبة محافظتي القاىرة الأزىرية حسب المنطقة التعميمية التابعة لمحافظة المنوفي
%(0 وىذا يعزو إلى كثرة ٕٓ%(، )ٖٙ%(، )ٗٗمى الترتيب )وأسيوط حيث بمغت النسب ع

 أعداد المعاىد الأزىرية بمحافظة المنوفية وانتشار التعميم الأزىري بيا0
المركزية بالمناطق  تالإدارا( أن نسبة العينة من قيادات ٔكما يتضح من الجدول )

من نسبة وظائف مدير إدارة تعميمية/ إشرافية، وكيل ة حسب وظيفة موجو عام أعمى الأزىري
%(، 0ٕٗٙ%(، )ٗٙمنطقة أزىرية، رئيس الإدارة المركزية، حيث بمغت النسب عمى الترتيب )
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%(0 وىذا يعزو إلى كثرة أعداد موجيي العموم نظرا لتعدد المواد الدراسية بينما %ٕ0ٗ(، )0ٕٚ)
 واحد لكل إدارة أزىرية0 يوجد مدير إدارة

المركزية بالمناطق  تالإدارا( أن نسبة العينة من قيادات ٔكما يتضح من الجدول )
الأزىرية حسب التخصص شرعي أعمى من نسبة تخصصي عربي ثقافي حيث بمغت النسب 

%(0 وىذا يعزو إلى كثرة وجود قيادات تخصص 0ٕٕٗ%(، )0ٖٛٙ%(، )0ٛٓٗعمى الترتيب )
 ية نظرة لكثرة عدد المواد الشرعية وتخصصاتيا بالأزىر0العموم الشرع

المركزية بالمناطق  تالإدارا( أن نسبة العينة من قيادات ٔكما يتضح من الجدول )
سنوات أعمى من  ٓٔسنوات إلى أقل من  ٘الأزىرية حسب سنوات الخبرة في الوظيفة لفترة من 

بمغت النسب عمى الترتيب  سنوات حيث ٓٔسنوات، أكثر من  ٘نسبة فترتي أقل من 
%(0 وىذا يعزو إلى وجود تغيير في المواقع القيادية بالإدارات ٕٖ%(، )%ٖٖ0ٙ(، )0ٖٗٗ)

 0المركزية بالمناطق الأزىرية
 أداة الدراسة الميدانية 

استخدمت الدراسة الميدانية الاستبانة بغرض جمع البيانات من عينة الدراسة، وقد تم إعدداد      
ي ضوء ما أسفر عنو الجانب النظري لمبحث في ضوء الدراسات السابقة، والأدبيدات ىذه الأداة ف

حث، ومن ثم قدام الباحدث بتحكديم تمدك الأداة، وكدذلك تدم التأكدد العممية المتخصصة في مجال الب
 من صلبحية أداة البحث وحساب معاملبت الصدق والثبات ليا، وقد جاءت النتائج كما يمي:

 صدق أداة الدراسة -1
 صدق الظاىريلا - أ

تم التأكد من صدق الاستبانة الخارجي من خلبل عرضيا عمدى مجموعدة مدن المحكمدين 
مددن ذوي الاختصدداص والخبددرة فدددي المجددال محددل الدراسددة؛ وذلدددك لمقيددام بتحكيميددا بعددد أن يطمدددع 
ىؤلاء المحكمين عمى عنوان الدراسة، وتساؤلاتيا، وأىدافيا، فيبدي المحكمين آرائيم وملبحظداتيم 

ل فقرات الاستبانة من حيث مدى ملبئمة الفقرات لموضوع الدراسة، وصدقيا في الكشف عدن حو 
الددذي تندددرج تحتددو، ومدددى  البعدددالمعمومددات المرغوبددة لمدراسددة، وكددذلك مددن حيددث تددرابط كددل فقددرة ب

وضددوح الفقددرة، وسددلبمة صددياغتيا، واقتددراح طددرق تحسددينيا بالإشددارة بالحددذف والإبقدداء، أو التعددديل 
تدددرج المقيدداس، ومدددى ملبءمتددو، وغيددر ذلددك ممددا يددراه مناسددبا0ً وبندداءً عمددى ت، والنظددر فددي لمعبددارا



 2024( 2ج) يوليو (931العدد )  مجلة كلية التربية ببنها

 

 033 

آراء المحكمددددين وملبحظدددداتيم تددددم التعددددديل لددددبعض العبددددارات، وكددددذلك تددددم إضددددافة وحددددذف بعددددض 
 العبارات بحيث أصبحت صالحة لمتطبيق في الصورة النيائية0

 الصدق الذاتي: - ب
تبانة عمى عينة يلبت السادة المحكمين تم تطبيق الاسبعد تحكيم الاستبانة والالتزام بتعد

( عضو، وبعد تفريغ الاستبانات وتبويبيا، تم حساب الصدق ٓٗالدراسة الاستطلبعية والبالغة )
باستخدام حساب معامل )ارتباط بيرسون( بين درجة كل عبارة والدرجة الكمية لممحور  الذاتي

حور والدرجة الكمية للبستبانة وكانت قيم معاملبت التابعة لو، وكذلك بين الدرجة الكمية لمم
 الارتباط كما بالجدولين التاليين:

 (44التابعة لو )ن= البعديوضح معامل الارتباط بين درجة كل عبارة و  (2جذَل )

 الرابع البعد الرابع البعد الثالث البعد الثاني البعد الأول البعد
 معامل الارتباط م معامل الارتباط م الارتباطمل معا م معامل الارتباط م معامل الارتباط م
1 ٓ0ٚٓٔ** 1 ٓ0ٛٗٗ** 1 ٓ0ٛٗٓ** 1 ٓ0ٚٚٔ** 1 ٓ0ٙٙٗ** 
2 ٓ0ٖٚٓ** 2 ٓ0ٜٛٓ** 2 ٓ0ٚٗٚ** 2 ٓ0ٙٓٓ** 2 ٓ0ٜٙٓ** 
3 ٓ0ٙٓٙ** 3 ٓ0ٕٛٙ** 3 ٓ0ٚٙٓ** 3 ٓ0ٖٚٗ** 3 ٓ0ٙٙٔ** 
4 ٓ0ٜٙٛ** 4 ٓ0ٖٚ٘** 4 ٓ0ٜٖٚ** 4 ٓ0ٜٛٙ** 4 ٓ0ٛٓٛ** 
5 ٓ0ٜٜٚ** 5 ٓ0ٚٔٓ** 5 ٓ0ٕٛٙ** 5 ٓ0ٕٛٗ** 5 ٓ0ٜٛ٘** 
6 ٓ0ٜٙٛ** 6 ٓ0ٜٚٓ** 6 ٓ0ٜٛٓ** 6 ٓ0ٜٜٛ** 6 ٓ0ٜٚٙ** 
7 ٓ0ٕٚٓ** 7 ٓ0ٕٚٓ** 7 ٓ0ٕٛٓ** 7 ٓ0ٖٕٚ** 7 ٓ0ٕٚٛ** 
8 ٓ0ٛٚٓ** 8 ٓ0ٛٔٔ** 8 ٓ0ٖٛٗ** 8 ٓ0ٜٔٓ** 8 ٓ0ٕٛٛ** 
9 ٓ0ٖٚٓ** 9 ٓ0ٚٛٙ** 9 ٓ0ٖٚٔ** 9 ٓ0ٜٛٙ** 9 ٓ0ٜٛٔ** 

 4.1عند مستوى  دال** 
الأول مع الدرجة الكمية  البعد( أن معاملبت الارتباط لعبارات ٕيتضح من الجدول )

(، وكميا 0ٛٚٓٓ( إلى )0ٙٓٙٓلممحور موجبة وما بين متوسطة إلى قوية وتراوحت ما بين )
 (0ٓٔ0ٓمعاملبت ارتباط دالة إحصائياً عند مستوى )

الثاني مع الدرجة الكمية  البعد( أن معاملبت الارتباط لعبارات ٕكما يتضح من الجدول )
(، وكميا معاملبت ارتباط دالة 0ٕٛٙٓ( إلى )0ٚٔٓٓلممحور موجبة وقوية وتراوحت ما بين )

 (0 وىذا يدل عمى أىمية العبارات وارتباطيا بالمحاور0ٓٔ0ٓإحصائياً عند مستوى )
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الثالث مع الدرجة الكمية  البعد( أن معاملبت الارتباط لعبارات ٕ)كما يتضح من الجدول 
(، وكميا معاملبت ارتباط 0ٜٛٓٓ( إلى )0ٖٚٔٓلممحور موجبة وقوية حيث تراوحت ما بين )

 (0ٓٔ0ٓدالة إحصائياً عند مستوى )
الرابع مع الدرجة الكمية  البعد( أن معاملبت الارتباط لعبارات ٕكما يتضح من الجدول )

(، 0ٜٔٓٓ( إلى )0ٙٓٓٓمحور موجبة وما بين متوسطة إلى قوية حيث تراوحت ما بين )لم
 (0ٓٔ0ٓوكميا معاملبت ارتباط دالة إحصائياً عند مستوى )

الخامس مع الدرجة الكمية  البعد( أن معاملبت الارتباط لعبارات ٕكما يتضح من الجدول )
(، 0ٜٛ٘ٓ( إلى )0ٙٙٔٓما بين )لممحور موجبة وما بين متوسطة إلى قوية حيث تراوحت 

 (0ٓٔ0ٓوكميا معاملبت ارتباط دالة إحصائياً عند مستوى )
مما يدل عمى قوة ارتباط العبارات بالمحاور التابعة ليا وىو ما يؤكد صدق الاستبانة، 

 وبذلك أصبحت الاستبانة تتمتع بدرجة عالية من الاتساق الداخمي0 
 (44رجة كل محور والدرجة الكمية للاستبانة )ن=يوضح معامل الارتباط بين د (3جذَل )

 معامل الارتباط م
 **4.891 الأول البعد
 **4.882 الثاني البعد
 **4.834 الثالث البعد
 **4.858 الرابع البعد
 **4.872 الخامس البعد

            4.41عند مستوى دال ** 
انة مع الدرجة الكلٌة ( أن معاملات الارتباط لمحاور الاستب7ٌتضح من الجدول )

(، وكلها معاملات ارتباط دالة 44095إلى )( 44074وتراوحت ما بٌن )موجبة وقوية للاستبانة 

مما يدل عمى قوة ارتباط محاور الاستبانة بالاستبانة مجممة وىو (4 4445إحصائٌاً عند مستوى )
 ن الاتساق الداخمي0 ما يؤكد صدق الاستبانة، وبذلك أصبحت الاستبانة تتمتع بدرجة عالية م

 :الثبات-2
باستخدام طريقة معامل الفا كرونباخ، ويتضح ذلك من حساب الثبات لإجمالي الاستبانة، تم 

 خلبل الجدول التالي:
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 (44الكمي )ن= معامل الثبات لمحاور الاستبانة (4جدول )

 إجمالي الاستبانة
 عدد العبارات

 معامل ألفا كرونباخ

45 4.874 
محاور ( أن جميع قيم معامل ألفا كرونباخ )الثبات( لإجمالي ٗالجدول ) يتضح من

ويمكن أن يفيد ذلك ، مما يشير إلى ثبات تمك الاستبانة، (0ٛٚٗٓ) الاستبانة كبيرة حيث بمغت
مكانية ثبات النتائج التي يمكن أن تسفر  في تأكيد صلبحية الاستبانة فيما وضعت لقياسو، وا 

 وقد يكون ذلك مؤشرًا جيدًا لتعميم نتائجيا0 عنيا الدراسة الحالية،
 :أساليب المعالجة الإحصائية 

تطبيق الاستبانة وتجميعيا، تم تفريغيا في جداول لحصر التكرارات ولمعالجة بياناتيا بعد 
 Statistical Package for Social( SPSS) إحصائيًا من خلبل برنامج الحزم الإحصائية

Sciences  العشرين0 وقد استخدم الباحث مجموعة من الأساليب الإحصائية الإصدار الخامس و
معامل ارتباط  التي تستيدف القيام بعممية التحميل الوصفي والاستدلالي لعبارات الاستبانة، وىي:

بيرسون، والنسب المئوية في حساب التكرارات، والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
(، واختبار تحميل التباين t – test Independent Simpleمتين )واختبار التاء لعينتين مستق

لممقارنات الثنائية البعدية، واختبار  LSD(، واختبار One Way ANOVAأحادي الاتجاه )
(Kruskal-Wallis Test0) 
 :تصحيح الاستبانة 

(، ٕتعطي الدرجة )(، والاستجابة )متوسطة( ٖتعطى الاستجابة )كبيرة( الدرجة )
(، وبضرب ىذه الدرجات في التكرار المقابل لكل ٔابة )ضعيفة( تعطي الدرجة )والاستج

استجابة، وجمعيا، وقسمتيا عمى إجمالي أفراد العينة، يعطي ما يسمى بد)الوسط المرجح(، الذي 
 يعبر عن الوزن النسبي لكل عبارة عمى حدة كما يمي:

التقدير الرقمي لكل عبارة 
= 

تكرار ×  ٔتكرار متوسطة( + )×  ٕتكرار كبيرة( + )×  ٖ)
 ضعيفة(

 عدد أفراد العينة
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وقد تحدد مستوى الممارسة لدى عينة الدراسة )تقدير طول الفترة التي يمكن من خلبليا 
 :تيةالآالحكم عمى الممارسة من حيث كونيا كبيرة، أم متوسطة، أم ضعيفة من خلبل العلبقة 

 ٔ –ن  مستوى الممارسة =
 ن  

التالي مستوى ومدى ( ويوضح الجدول ٖشير )ن( إلى عدد الاستجابات وتساوى )حيث ت
 موافقة العبارة لدى عينة الدراسة لكل استجابة من استجابات الاستبانة:

 لدى عينة الدراسةالممارسة يوضح مستوى  (5جدول )
 المدى مستوى الممارسة 

 تقريباً  0ٙٙٔ( أي 0ٙٙٓ+  ٔوحتى )ٔمن  ضعيفة 
 تقريباً  0ٖٖٕ( أي 0ٙٙٓ+  0ٙٚٔوحتى )0ٙٚٔمن  متوسطة
  ٖ( أي 0ٙٙٓ+  0ٖٕٗوحتى )0ٖٕٗمن  كبيرة

 نتائج الدراسة الميدانية وتفسيرىا 
النتائج الخاصة بترتيب محاور الاستبانة الخاصة من حيث متوسط الأوزان النسبية لكل 

العينة عمى المحاور محور ونسبة الاستجابة عميو، والجدول التالي يوضح استجابات أفراد 
 إجمالا:

 (.125عمى محاور الاستبانة )ن=الممارسة وى تيوضح النسبة المئوية ومس (6جدول )

مجموع الأوزان  البعد م
 البعدالنسبية لعبارات 

متوسط الأوزان 
 البعدالنسبية لعبارات 

النسبة المئوية 
لدرجة 
 الممارسة

مستوى  الرتبة
 الممارسة

 ضعيفة ٗ 0ٖٜٙٗ 0ٜٗٔٔ 0ٖٗٓٔ الأول 1
 متوسطة ٕ 0ٖٓٔٙ 0ٖٛٔٔ 0ٗٛٙٔ الثاني 2
 متوسطة ٔ 0ٕٕٗٙ 0ٜٕٚٔ 0ٖٗٚٔ الثالث 3
 ضعيفة ٖ 0ٕٜٖ٘ 0ٜٜ٘ٔ 0ٖٜٗٔ الرابع 4
 ضعيفة ٘ 0ٕٜ٘ٗ 0ٗٛٙٔ 0ٖٖٚٔ الخامس 5

 متوسطة 0ٖ٘٘٘ 0ٙٚٓٔ 0ٜٛٗٚ المجموع
( 0ٙٚٓٔانة بمغت )الاستب الأبعاد( أن نسبة الاستجابة عمى إجمالي ٙيتضح من الجدول )

(، بدرجة تحسن بين 0ٜٕٚٔ-0ٗٛٙٔبين ) الأبعادبدرجة ممارسة متوسطة كما تراوحت عمى 
الثالث الخاص  البعد)ضعيفة ومتوسطة( وذلك من وجية نظر عينة الدراسة، وىي عمى الترتيب 
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لتوظيف الثاني الخاص با البعدبالتنمية المينية )التدريب الإداري( في المرتبة الأولى، يميو 
الرابع الخاص بالحوكمة في  البعدالتكنولوجي لممعمومات والاتصالات في المرتبة الثانية، ثم 

 البعدالأول الخاص بالمشاركة في صنع القرار في المرتبة الرابعة، ثم  البعدالمرتبة الثالثة، يميو 
ية محور التدريب وىذا يعزو إلى أىم ،لخاص بالمحاسبية في المرتبة الخامسة والأخيرةالخامس ا
في خمق بيئة إيجابية تعمل عمى تطوير معارف وقدرات  ثم محور التوظيف التكنولوجي الإداري

تداعيات الثورة الصناعية وميارات قيادات الإدارات المركزية بالمناطق الأزىرية، وذلك وفقا ل
دت عمى أىمية ، والتي أك(ٖٕٕٓدراسة )المريخي، وىذا يتفق مع نتائج  ،الرابعة ومتطمباتيا

في عممية  ا، والتي أكدت عمى دور التكنولوجي(ٕٛٔٓ)رزق، مواكبة التقنيات الحديثة، ودراسة 
 0تدريب القيادات

  حسب أوزانيا  الأول الخاص بالمشاركة في صنع القرار البعدالنتائج الخاصة بترتيب عبارات
 النسبية:

الخاص بالمشاركة في  الأول البعدالوزن النسبي والرتبة ومستوى الممارسة عمى  (7جدول )
 ((125صنع القرار )ن=

 
 الرتبة

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 درجة الممارسة
 م العبارة

 كبيرة متوسطة ضعيفة

ٔ 0ٖٕٕٗ٘ 
 

ٕ0ٓٙٗٓ 
 

عمى أساليب التدريب المقدمة  تساعد ك ٙٔ ٔٓٔ ٛ
تحسين عممية المشاركة في صنع 

تقنيات الذكاء ل وفقاالقرار 
 الاصطناعي0

ٔ 
ٙ0ٗ% ٛٓ0ٛ% ٕٔ0ٛ% % 

ٜ 0ٖٖٕٙٚ 
 

ٔ0ٕٕٗٓ 
 

أحرص عمى استخدام النظم الخبيرة  ك ٗٔ ٓ ٔٔٔ
لتحسين عممية المشاركة في صنع 

 القرار0
ٕ 

ٛٛ0ٛ% ٓ% ٔٔ0ٕ% % 

ٚ 0ٙ٘٘ٓٔ 
 

ٔ0ٕٛٓٓ 
 

أستند عمى الشبكات العصبية في  ك ٗٔ ٚ ٗٓٔ
معالجة البيانات المتعمقة بعممية 

 اركة في صنع القرار0المش
ٖ 

ٖٛ0ٕ% ٘0ٙ% ٔٔ0ٕ% % 

ٛ 0ٖٜٙٚٙ 
 

ٔ0ٕٕٚٓ 
 

أتحقق من تنمية بدائل الحمول وتقييميا  ك ٖٔ ٛ ٗٓٔ
وفقاً لقواعد المعرفة المخزنة بالنظم 

 الخبيرة0
ٗ 

ٖٛ0ٕ% ٙ0ٗ% ٔٓ0ٗ% % 

ٖ 0ٜٜٙ٘ٔ 
 

ٔ0ٛٓٓٓ 
 

أستند إلى بعض البرامج الحاسوبية  ك ٚٔ ٙٙ ٕٗ
(Data- Decision pro لبناء ) ٘ 

ٖٖ0ٙ% ٕ٘0ٛ% ٖٔ0ٙ% % 
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 الرتبة

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 درجة الممارسة
 م العبارة

 كبيرة متوسطة ضعيفة
 شجرة القرارات0

ٕ 0ٖٙٗٚٛ 
 

ٔ0ٛٓٛٓ 
 

أحرص عمى توظيف إنترنت الأشياء  ك ٙٔ ٜٙ ٓٗ
يقدميا لمناقشة المقترحات التي 

 العاممون حول عممية صنع القرار0
ٙ 

ٖٕ0ٓ% ٘٘0ٕ% ٕٔ0ٛ% % 

ٗ 0ٜٕٙٓٔ 
 

ٔ0ٖٙٛٓ 
 

لتوليد  GPT-2 طبيقأراعي استخدام ت ك ٘ٔ ٙٔ ٜٗ
المحتوى المعرفي لممساعدة في عممية 

 صنع القرار0
ٚ 

ٚ٘0ٕ% ٕٔ0ٛ% ٕٔ0ٓ% % 

٘ 0ٕٖٙٚٔ 
 

ٔ0ٕٜٙٓ 
 

الروبوتات الذكية في تقديم أعتمد عمى  ك ٘ٔ ٚ ٖٓٔ
 ٛ الاستشارات اللبزمة لصنع القرار0

ٕٛ0ٗ% ٘0ٙ% ٕٔ0ٓ% % 

ٙ 0ٜٙٙٛٔ ٔ0ٕٛٛٓ 
مج الوكلبء الأذكياء استخدم برنا ك ٘ٔ ٙ ٗٓٔ

لإنجاز بعض الفاعميات المرتبطة 
 باتخاذ قرار معين0

ٜ 
ٖٛ0ٕ% ٗ0ٛ% ٕٔ0ٓ% % 

  البعدالمتوسط الكمي لعبارات  0ٜٗٔٔ  
الأول الخاص بالمشاركة في صنع القرار من وجية  البعد( نتائج ٚيوضح الجدول )

( وىي درجة ضعيفة، حيث 0ٜٗٔٔمغ )ب البعدنظر عينة الدراسة، أن المتوسط الكمي لعبارات 
 يشير الجدول إلى:

  وجية نظر عينة الدراسة، والتي جاءت أكثر العبارات التي تعكس المشاركة في صنع القرار من
في الترتيب الأول: تعتمد أساليب التدريب المقدمة لتحسين عممية المشاركة في صنع القرار عمى 

إلى  ذلك يعزو وقد ،( وىي درجة متوسطة0ٕٓٙٗٓتقنيات الذكاء الاصطناعي، بوزن نسبي )
، وجود تداعيات ومتطمبات جديدة استحدثت مع ظيور الذكاء الاصطناعي وتقنياتو المتعددة

والتي أكدت عمى أىمية مواكبة التطورات  (ٖٕٕٓ)المريخي، وىذا يتفق مع نتائج دراسة 
 والمستجدات ومنيا الذكاء الاصطناعي0

 أحرص عمى توظيف إنترنت الأشياء لمناقشة المقترحات التي يقدميا وجاء في الترتيب الثاني :
وىذا يشير إلى  ،( وىي درجة متوسطة0ٛٓٛٓٔالعاممون حول عممية صنع القرار، بوزن نسبي )

 ،حرص قيادات الإدارات المركزية عمى متابعة تطورات الأمور ومتابعتيا عبر انترنت الأشياء
والتي أكدت حرص قطاع المعاىد الأزىرية عمى  (ٕٕٔٓلي، )متو وىذا يتفق مع نتائج دراسة 

 متابعة ومواكبة التطورات الحديثة0
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  في حين كانت أقل العبارات التي تعكس المشاركة في صنع القرار من وجية نظر عينة، والتي
جاءت في الترتيب التاسع: أحرص عمى استخدام النظم الخبيرة لتحسين عممية المشاركة في 

وىذا قد يشير إلى ضعف الإمكانات  ،( وىي درجة ضعيفة0ٕٕٗٓٔبوزن نسبي )، صنع القرار
والتي  (ٖٕٕٓ)شحاتو، وىذا يتفق مع نتائج دراسة  ،التكنولوجية وتجييزاتيا بالإدارات المركزية

 أكدت عمى ضعف التجييزات والتقنيات بالإدارات المركزية0
 حمول وتقييميا وفقاً لقواعد المعرفة المخزنة وجاء في الترتيب الثامن: أتحقق من تنمية بدائل ال

وىذا ينوه إلى أن وضع البدائل  ،( وىي درجة ضعيفة0ٕٕٚٓٔبالنظم الخبيرة، بوزن نسبي )
وىذا يتفق مع نتائج دراسة  ،عبر النظم الخبيرة مازالت ضعيفة نظرا لضعف التجييزات التقنية

 لإدارية0والتي أكدت عمى تقميدية النظم ا (ٕٛٔٓ)عبد اللبه، 
  الثاني الخاص بالتوظيف التكنولوجي لممعمومات  البعدالنتائج الخاصة بترتيب عبارات

 والاتصالات حسب أوزانيا النسبية:

 الثاني الخاص  البعدالوزن النسبي والرتبة ومستوى الممارسة عمى  8جدول )
  ((125بالتوظيف التكنولوجي لممعمومات والاتصالات )ن=

الانحراف  الرتبة
 معياريال

الوزن 
 النسبي

 درجة الممارسة
 م العبارة

 كبيرة متوسطة ضعيفة

٘ 0ٖٜٛٓ٘ 
 

ٔ0ٛٛٛٓ 
 

أىتم بتوظيف المكونات التحتية  ك ٖٗ ٖٗ ٛٗ
 -لمتكنولوجيا من )أجيزة الحاسوب

 -الكاميرات -الماسحات الضوئية
تجييزات  -شبكات الخوادم السريعة

 الحماية والإنذار(0

ٔ 
ٖٛ0ٗ% ٖٗ0ٗ% ٕٚ0ٕ% % 

ٛ 0ٜٖٕٓٓ ٔ0ٙٗٛٓ 

أىتم بتوظيف المكونات الفوقية  ك ٖٙ ٜ ٓٛ
لمتكنولوجيا والمتمثمة في )قواعد 

 -نظم المعمومات الإدارية-البيانات
أنظمة الحماية  -أنظمة المراقبة والتحكم

 لممعمومات(0

ٕ 
ٙٗ0ٓ% ٚ0ٕ% ٕٛ0ٛ% % 

ٙ 0ٛٓٙٙٚ 
 

ٔ0ٛٙٗٓ 
 

لوجيا ونظم المعمومات أقوم بتفعيل التكنو  ك ٖٖ ٕٗ ٓ٘
 ٖ والاتصالات في مجال الرقابة الداخمية0

ٗٓ0ٓ% ٖٖ0ٙ% ٕٙ0ٗ% % 

ٜ 0ٛٛٓٚٙ 
 

ٔ0ٜٕ٘ٓ 
 

أستخدم نظم المعمومات لمربط  ك ٖٖ ٛ ٗٛ
الإلكتروني بين الإدارات التابعة لممنطقة 

 التعميمية بعضيا البعض0 
ٗ 

ٙٚ0ٕ% ٙ0ٗ% ٕٙ0ٗ% % 
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 الرتبة
الانحراف 

 معياريال
الوزن 
 النسبي

 درجة الممارسة
 م العبارة

 كبيرة متوسطة ضعيفة

ٔ 0ٛٔٛٔٓ 
 

ٕ0ٓٓٛٓ 
 

أقوم باستغلبل تكنولوجيا المعمومات  ك ٕٗ ٕٗ ٔٗ
والاتصالات في التعرف عمى احتياجات 

 العاممين بالمنطقة الأزىرية0
٘ 

ٖٕ0ٛ% ٖٖ0ٙ% ٖٖ0ٙ% % 

ٕ 0ٛٔٚٔ٘ 
 

ٔ0ٜٙٓٓ 
 

أسعى إلى توظيف تقنيات التحول  ك ٜٖ ٕٗ ٗٗ
الرقمي )رقمنو العمميات الإدارية( بما 

ة يتماشى مع التطورات التكنولوجي
 المتجددة0

ٙ 
ٖ٘0ٕ% ٖٖ0ٙ% ٖٔ0ٕ% % 

ٖ 0ٕٛٔٙٗ 
 

ٔ0ٜٕ٘ٓ 
 

والاتصالات أوظف تكنولوجيا المعمومات  ك ٜٖ ٔٗ ٘ٗ
 ٚ في مواجو الأزمات الطارئة0

ٖٙ0ٓ% ٖٕ0ٛ% ٖٔ0ٕ% % 

ٗ 0ٖٜٛٔٚ 
 

ٔ0ٜٓٗٓ 
 

أوثق كافة تقارير المتابعة إلكترونيا  ك ٖٙ ٔٗ ٛٗ
 ٛ لسيولة الرجوع إلييا وتبادليا0

ٖٛ0ٗ% ٖٕ0ٛ% ٕٛ0ٛ% % 

ٚ 0ٜٕٛٚ٘ 
 

ٔ0ٙٙٗٓ 
 

للؤجيزة أضع خطة لمصيانة الدورية  ك ٖٙ ٔٔ ٛٚ
 ٜ التقنية المتاحة بالمنطقة الأزىرية0

ٕٙ0ٗ% ٛ0ٛ% ٕٛ0ٛ% % 
  البعدالمتوسط الكمي لعبارات  0ٖٛٔٔ  

مومات الثاني الخاص بالتوظيف التكنولوجي لممع البعد( نتائج ٛيوضح الجدول )
( وىي 0ٖٛٔٔبمغ ) البعدوالاتصالات من وجية نظر عينة الدراسة، أن المتوسط الكمي لعبارات 

 درجة متوسطة، حيث يشير الجدول إلى:
  أكثر العبارات التي تعكس التوظيف التكنولوجي لممعمومات والاتصالات من وجية نظر عينة

تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في  الدراسة، والتي جاءت في الترتيب الأول: أقوم باستغلبل
( وىي درجة 0ٕٓٓٛٓالتعرف عمى احتياجات العاممين بالمنطقة الأزىرية، بوزن نسبي )

إلى حرص القيادات عمى متابعة مجموعات العمل والفرق المختمفة  ذلك يشير وقد ،متوسطة
يتفق مع نتائج  وىذا ،عبر وسائل التواصل الاجتماعي ورصد احتياجاتيم عن طريق الانترنت

والتي أشارت إلى حرص قطاع المعاىد الأزىرية عمى مواكبة التطورات ( ٕٕٔٓ)متولي، دراسة 
 والتقنيات التكنولوجية0

  )وجاء في الترتيب الثاني: أسعى إلى توظيف تقنيات التحول الرقمي )رقمنو العمميات الإدارية
( وىي درجة متوسطة0 0ٜٙٓٓٔنسبي )بما يتماشى مع التطورات التكنولوجية المتجددة، بوزن 

وىذا ينوه إلى محاولة وضع التغيرات الرقمية موضع التطبيق في خدمات الإدارات المركزية قدر 
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والتي أكدت حرص الإدارات المركزية  (ٖٕٕٓ)شحاتو، وىذا يتفق مع نتائج دراسة  ،الإمكان
 0الأزىرية عمى تطوير برامج التدريب لمواكبة التطورات الحديثة

  في حين كانت أقل العبارات التي تعكس التوظيف التكنولوجي لممعمومات والاتصالات من وجية
نظر عينة، والتي جاءت في الترتيب التاسع: أستخدم نظم المعمومات لمربط الإلكتروني بين 

 ،( وىي درجة ضعيفة0ٜٕ٘ٓٔالبعض، بوزن نسبي )الإدارات التابعة لممنطقة التعميمية بعضيا 
وىذا يتفق مع  ،يعزو إلى قمة وجود منصات وروابط إليكترونية وشبكات نت قوية بينيم وىذا قد

 والتي أشارت إلى الافتقار إلى بعض التقنيات الحديثة0 (ٕ٘ٔٓ)محمد، نتائج دراسة 
  الفوقية لمتكنولوجيا والمتمثمة في )قواعد وجاء في الترتيب الثامن: أىتم بتوظيف المكونات

أنظمة الحماية لممعمومات(، بوزن  -أنظمة المراقبة والتحكم -مومات الإداريةنظم المع-البيانات
وىذا ينوه إلى ضعف المكونات الفوقية لمتكنولوجيا  ،( وىي درجة ضعيفة0ٙٗٛٓٔنسبي )

نتائج  ،بالإدارات المركزية وضعف بعض القيادات وافتقادىم الميارات التكنولوجية اللبزمة لذلك
 والتي أشارت إلى الافتقار إلى التدريب عمى التقنيات التكنولوجية0 (ٕٚٔٓ ،متولي)دراسة 

  الثالث الخاص بالتنمية المينية )التدريب الإداري( حسب  البعدالنتائج الخاصة بترتيب عبارات
 أوزانيا النسبية:

الخاص بالتنمية  الثالث البعدالوزن النسبي والرتبة ومستوى الممارسة عمى  (9جدول )
 (125لتدريب الإداري( )ن=المينية )ا

الانحراف  الرتبة
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 درجة الممارسة
 م العبارة

 كبيرة متوسطة ضعيفة

ٖ 
0ٜٜٚٛٙ 

 
ٕ0ٔٙٓٓ 

 

الميارات اكتسب مجموعة من  ك ٓ٘ ٘ٗ ٖٓ
الحياتية التي تؤىمني لمتعامل مع 
العاممين وتحقق أىداف المؤسسة 
مة من خلبل الخطة التدريبية المقد

 لي0

ٔ 
ٕٗ0ٓ% ٖٙ0ٓ% ٗٓ0ٓ% % 

ٕ 
0ٖٖٜٚٚ 

 
ٕ0ٔٛٗٓ 

 

تعقد مجموعة من الندوات التثقيفية  ك ٚٗ ٗ٘ ٕٗ
التي تيتم بنشر متطمبات الثورة 

 الصناعية الرابعة0
ٕ 

ٜٔ0ٕ% ٖٗ0ٕ% ٖٚ0ٙ% % 

ٙ 
0ٜٛٚٚٗ 

 
ٔ0ٜٛٗٓ 

 

تيتم الحقائب التدريبية المقدمة لي  ك ٚٗ ٜٕ ٜٗ
قدرات بتحسين المعارف وال

والميارات المتعمقة بتقنيات الذكاء 
الاصطناعي، الحوسبة السحابية، 

ٖ 
ٖٜ0ٕ% ٕٖ0ٕ% ٖٚ0ٙ% % 
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الانحراف  الرتبة
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 درجة الممارسة
 م العبارة

 كبيرة متوسطة ضعيفة
 انترنت الأشياء، الروبوتات0

ٚ 
0ٖٖٛٛٓ 

 
ٔ0ٙ٘ٙٓ 

 

ترتبط الحقائب التدريبية المقدمة لي  ك ٜٕ ٕٗ ٕٚ
باحتياجات العمل عمى المدى البعيد 
وفق التطمعات الاستراتيجية لممناطة 

 الأزىرية0

ٗ 
٘ٚ0ٙ% ٜٔ0ٕ% ٕٖ0ٕ% % 

ٜ 
0٘٘ٛٗ٘ 

 
ٔ0ٖٕٗٓ 

 

ييتم قطاع التدريب بتوفير ميزانية  ك ٗ ٙٗ ٘ٚ
لمتدريب تناسب حجم الاحتياجات 

المرتبطة بمتطمبات الثورة التدريبية 
 الصناعية الرابعة0

٘ 
ٙٓ0ٓ% ٖٙ0ٛ% ٖ0ٕ% % 

ٔ 
0ٖٚ٘ٔٗ 

 
ٕ0ٕٓٓٓ 

 

عمى تنمية  يعمل قطاع التدريب ك ٓ٘ ٓ٘ ٕ٘
مياراتي لاستخدام تكنولوجيا 

المعمومات والاتصالات في مجال 
 العمل0

ٙ 
ٕٓ0ٓ% ٗٓ0ٓ% ٗٓ0ٓ% % 

٘ 
0ٚٚٗٚٙ 

 
ٕ0ٕٔٔٓ 

 

تتبنى القيادات العميا فكرة تكوين  ك ٘ٗ ٜٗ ٖٔ
صف ثانِ من القيادات لو القدرة 

عمى مواكبة متطمبات الثورة 
 الصناعية الرابعة0

ٚ 
ٕٗ0ٛ% ٖٜ0ٕ% ٖٙ0ٓ% % 

ٗ 
0ٜٕٚٙٗ 

 
ٕ0ٔٗٗٓ 

 

وتنفيذ  ييتم قطاع التدريب بإعداد ك ٚٗ ٜٗ ٜٕ
شبكات )التدريب عن بعد( الفيديو 
كونفرانس لمتغمب عمى معوقات 

 التكمفة(0 -المكان -)الزمان

ٛ 
ٕٖ0ٕ% ٖٜ0ٕ% ٖٚ0ٙ% % 

ٛ 0ٖٕٙ٘ٗ ٔ0ٗٙٗٓ 
يتم قياس نتائج التدريب بصورة  ك ٔٔ ٖٙ ٛٚ

م بالعمميات موضوعية لمقيا
 التصحيحية وتقديم تغذية راجعة0

ٜ 
ٕٙ0ٗ% ٕٛ0ٛ% ٛ0ٛ% % 

  البعدالمتوسط الكمي لعبارات  0ٜٕٚٔ  

الثالث الخاص بالتنمية المينية )التدريب الإداري( من  البعد( نتائج ٜيوضح الجدول )
درجة متوسطة،  ( وىي0ٜٕٚٔبمغ ) البعدوجية نظر عينة الدراسة، أن المتوسط الكمي لعبارات 

 حيث يشير الجدول إلى:
  أكثر العبارات التي تعكس التنمية المينية )التدريب الإداري( من وجية نظر عينة الدراسة، والتي

جاءت في الترتيب الأول: يعمل قطاع التدريب عمى تنمية مياراتي لاستخدام تكنولوجيا 
وىذا ، ( وىي درجة متوسطة0ٕٕٓٓٓالمعمومات والاتصالات في مجال العمل، بوزن نسبي )
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إلى تبني قطاع التدريب بالإدارات المركزية لممناطق الأزىرية لبرامج تنموية متطورة وفعالة  يشير
وىذا  ،تعمل كقاعدة صمبة تيتم بتحول مجال العمل ناحية تكنولوجيا المعمومات والاتصالات

معاىد عمى مواكبة إلى والتي أشارت إلى حرص قطاع ال (ٕٛٔٓ، رزق)يتفق مع نتائج دراسة 
 ثة0التقنيات الحدي

  وجاء في الترتيب الثاني: تعقد مجموعة من الندوات التثقيفية التي تيتم بنشر متطمبات الثورة
أن قطاع  وىذا ينوه إلى، ( وىي درجة متوسطة0ٕٔٛٗٓالصناعية الرابعة، بوزن نسبي )

لثورة الصناعية الرابعة والتي ليا التدريب يعمل تحت مظمة من الخطط المستقبمية التي تيتم با
العديد من الآثار الايجابية في تحول بيئة العمل إلى بيئة رقمية مساعدة لتحقيق الأىداف 

والتي أشارت إلى حرص قطاع المعاىد عمى تحديث  (ٕٕٔٓ)متولي، نتائج دراسة  ،المرجوة
 برامج التدريب عمى التطورات الحديثة0

 لتي تعكس التنمية المينية )التدريب الإداري( من وجية نظر عينة، في حين كانت أقل العبارات ا
والتي جاءت في الترتيب التاسع: ييتم قطاع التدريب بتوفير ميزانية لمتدريب تناسب حجم 

( وىي 0ٖٕٗٓٔالاحتياجات التدريبية المرتبطة بمتطمبات الثورة الصناعية الرابعة، بوزن نسبي )
ى قمة الاعتمادات المالية المقدمة لمعمميات التدريبية المرتبطة وقد يشير ذلك إل، درجة ضعيفة

بمتطمبات الثورة الصناعية الرابعة والذي يؤثر سمبا عمى حجم الاحتياجات التدريبية المرتبطة 
 بذلك0

  وجاء في الترتيب الثامن: يتم قياس نتائج التدريب بصورة موضوعية لمقيام بالعمميات
 وىذا قد يعزو إلى، ( وىي درجة ضعيفة0ٗٙٗٓٔاجعة، بوزن نسبي )التصحيحية وتقديم تغذية ر 

روتينية التدريب وعدم ربطو بالمعمومات التي تساعد عمى توجيو المستقبل، بالإضافة إلى 
ضعف تحديد أفضل الممارسات والاستراتيجيات التدريبية التي تؤدي إلى تحقيق نتائج إيجابية 

والتي أشارت إلى روتينية وتقميدية  (ٕ٘ٔٓ)محمد، راسة وىذا يتفق مع نتائج د ،في المستقبل
 عمميات التدريب0

  الرابع الخاص بالحوكمة حسب أوزانيا النسبية: البعدالنتائج الخاصة بترتيب عبارات 
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الرابع الخاص بالحوكمة  البعدالوزن النسبي والرتبة ومستوى الممارسة عمى  14جدول )
((125)ن=  

 الرتبة
الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 درجة الممارسة
 م العبارة

 كبيرة متوسطة ضعيفة

ٔ 0ٖ٘ٔ٘ٔ 
 

ٔ0ٜٚٙٓ 
 

أقوم بتوفير بيئة صحية لمعمل  ك ٘ٔ ٕٜ ٛٔ
في المنطقة الأزىرية تواكب 

 المتطمبات التكنولوجية الحديثة0
ٔ 

ٔٗ0ٗ% ٖٚ0ٙ% ٕٔ0ٓ% % 

ٛ 0ٖٕٙٚٚ 
 

ٔ0ٖٗٗٓ 
 

اتيجية أعمل في ضوء خطة استر  ك ٗٔ ٘ٔ ٜٙ
واضحة لتحقيق الحوكمة القائمة 

عمى تعمم الآلة )الذكاء 
 الاصطناعي(0

ٕ 
ٚٙ0ٛ% ٕٔ0ٓ% ٔٔ0ٕ% % 

ٕ 0ٕٜٛٔٙ 
 

ٔ0ٕٛٚٓ 
 

أساعد في تفعيل القواعد  ك ٖٗ ٔٗ ٓ٘
المنضبطة التي تحدد العلبقة 

بين المنطقة الأزىرية وأصحاب 
المصمحة أو كافة الأطراف 

 المرتبطة بيا0

ٖ 
ٗٓ0ٓ% ٖٕ0ٛ% ٕٚ0ٕ% % 

ٜ 0ٙ٘ٚٔٚ 
 

ٔ0ٖٕٛٓ 
 

باستخدام النظم الخبيرة في أىتم  ك ٖٔ ٘ٔ ٜٚ
تعزيز الدور الإشرافي عمى أداء 

 المعاىد الأزىرية0
ٗ 

ٚٚ0ٙ% ٕٔ0ٓ% ٔٓ0ٗ% % 

٘ 0ٕٚٗ٘ٓ 
 

ٔ0ٖ٘ٙٓ 
 

أتعامل بأسموب الحوكمة  ك ٚٔ ٖٖ ٘ٚ
التكنولوجية، لتمكين العاممين 

لمشاركة وجميع المستفيدين من ا
 في الخطط الإدارية0

٘ 
ٙٓ0ٓ% ٕٙ0ٗ% ٖٔ0ٙ% % 

ٖ 0ٖٙٚٙ٘ 
 

ٔ0ٚٙٛٓ 
 

أسعى إلى تسييل مواقع النظم  ك ٚٔ ٕٙ ٙٗ
الإدارية الإلكترونية لممستخدمين، 

وذلك لخمق بيئة تتوافر فييا 
 الشفافية0

ٙ 
ٖٙ0ٛ% ٜٗ0ٙ% ٖٔ0ٙ% % 

ٙ 0ٖٚٓٔٗ 
 

ٔ0ٗ٘ٙٓ 
 

ج المتابعة أىتم بتطبيق برام ك ٘ٔ ٕٚ ٖٛ
الإلكترونية لتجنب حدوث أي 

مخاطر أو صراعات تعوق جودة 
 الأداء بالمنطقة الأزىرية0

ٚ 
ٙٙ0ٗ% ٕٔ0ٙ% ٕٔ0ٓ% % 

أقوم بالممارسات الإدارية الرشيدة  ك ٙٔ ٖٙ ٙٗ 0ٚٙٓٓٔ 0ٙٙٗٚٛ ٗ ٛ 
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 الرتبة
الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 درجة الممارسة
 م العبارة

 كبيرة متوسطة ضعيفة
  

ٖٙ0ٛ% ٘ٓ0ٗ% ٕٔ0ٛ% % 
من أجل التوزيع الأمثل لمموارد 
وزيادة القدرة التنافسية لممنطقة 

 الأزىرية0

ٚ 0ٜٖٙٛٙ ٔ0ٖٕ٘ٓ 

أدعم الشراكة بين المنطقة  ك ٘ٔ ٗٔ ٜٙ
الأزىرية ومنظمات المجتمع 
المدني التي تيتم بالعمل في 

 الجوانب التقنية0

ٜ 
ٚٙ0ٛ% ٔٔ0ٕ% ٕٔ0ٓ% % 

  البعدالمتوسط الكمي لعبارات  0ٜٜ٘ٔ  
الحوكمة من وجية نظر عينة الدراسة، الرابع الخاص ب البعدنتائج  (ٓٔ)يوضح الجدول 

 ( وىي درجة ضعيفة، حيث يشير الجدول إلى:0ٜٜ٘ٔبمغ ) البعدأن المتوسط الكمي لعبارات 
  أكثر العبارات التي تعكس الحوكمة من وجية نظر عينة الدراسة، والتي جاءت في الترتيب

لمتطمبات التكنولوجية الأول: أقوم بتوفير بيئة صحية لمعمل في المنطقة الأزىرية تواكب ا
إلى إيمان ووعي قيادات  يشير قد وىذا ،( وىي درجة متوسطة0ٜٚٙٓٔالحديثة، بوزن نسبي )

الإدارات المركزية بأىمية التكنولوجيا وأدواتيا، واستيعابيا وتوظيفيا لتحسين أداء كافة جوانب 
لتي أشارت إلى حرص وا (ٕٕٔٓ)متولي وىذا يتفق مع نتائج دراسة  ،العمل بالمناطق الأزىرية

 0قطاع المعاىد تزويد الإدارات المركزية بالأساليب التي تواكب التقنيات الحديثة
  وجاء في الترتيب الثاني: أساعد في تفعيل القواعد المنضبطة التي تحدد العلبقة بين المنطقة

 ( وىي0ٕٛٚٓٔبوزن نسبي )الأزىرية وأصحاب المصمحة أو كافة الأطراف المرتبطة بيا، 
وقد يرجع ذلك إلى العمل تحت ميثاق أخلبقي ممزم لمتعامل مع تقنيات الذكاء ، درجة متوسطة

 الاصطناعي، وسن التشريعات والقوانين التي تحمي الخصوصية وتدعم سرية المعمومات0 
  جاءت في في حين كانت أقل العبارات التي تعكس الحوكمة من وجية نظر عينة، والتي

باستخدام النظم الخبيرة في تعزيز الدور الإشرافي عمى أداء المعاىد  الترتيب التاسع: أىتم
وقد يرجع ذلك إلى أن ىذه الأنظمة ذات ، ( وىي درجة ضعيفة0ٖٕٛٓٔالأزىرية، بوزن نسبي )

تكمفة عالية مقارنة بالتطبيقات التقميدية، بالإضافة إلى محدودية تطبيقيا في النظم الإدارية 
والتي أشارت إلى ضعف  (ٖٕٕٓ)شحاتو، وىذا يتفق مع دراسة  ،كاملواسترجاع المعمومات بال

 عممية التدريب وتقميديتيا خاصة مع نقص بعض التقنيات الحديثة
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  وجاء في الترتيب الثامن: أعمل في ضوء خطة استراتيجية واضحة لتحقيق الحوكمة القائمة
وىذا قد  رجة ضعيفة( وىي د0ٖٗٗٓٔعمى تعمم الآلة )الذكاء الاصطناعي(، بوزن نسبي )

قمة معرفة قيادات الإدارات المركزية بالمناطق الأزىرية بأولويات الذكاء الاصطناعي  يعزو إلى
 التي تفرضيا التحديات الحالية والمستقبمية0 

  الخامس الخاص بالمحاسبية حسب أوزانيا النسبية: البعدالنتائج الخاصة بترتيب عبارات 

الخامس الخاص بالمحاسبية  البعدتبة ومستوى الممارسة عمى الوزن النسبي والر  11جدول )
((125)ن=  

الرت
 بة

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 درجة الممارسة
 م العبارة

 كبيرة متوسطة ضعيفة

ٚ 0ٕ٘ٛٔٚ 
 

ٔ0ٕٓٛٓ 
 

استخدم تقنيات الذكاء الاصطناعي  ك ٚ ٕٔ ٙٓٔ
لمرقابة الفاعمة ضمن نطاق كأداة 

 المنطقة الأزىرية0الإشراف الخاص ب
ٔ 

ٛٗ0ٛ% ٜ0ٙ% ٘0ٙ% % 

ٜ 0ٖٜ٘ٓٚ 
 

ٔ0ٔٙٛٓ 
 

 لممحاسبية خبير نظام أعمل في ضوء ك ٚ ٚ ٔٔٔ
 المساءلة يضمن بالمنطقة الأزىرية

 المالي والإداري0 الفساد ومنع
ٕ 

ٛٛ0ٛ% ٘0ٙ% ٘0ٙ% % 

ٗ 0٘ٚٛٛٛ 
 

ٔ0ٕٙٚٓ 
 

أسعى إلى الأخذ بمعايير المحاسبية  ك ٚ ٓٚ ٛٗ
رقمية لضمان تحقيق العدالة والشفافية ال

 داخل المنطقة الأزىرية0
ٖ 

ٖٛ0ٗ% ٘ٙ0ٓ% ٘0ٙ% % 

ٙ 0ٜ٘ٔٚٔ 
 

ٔ0ٕٔٙٓ 
 

أحرص عمى تطوير نظم المعمومات  ك ٙ ٘ٔ ٗٓٔ
المحاسبية باستخدام التحميل والتصميم 

 المبرمج لمنظم0
ٗ 

ٖٛ0ٕ% ٕٔ0ٓ% ٗ0ٛ% % 

٘ 0ٜٜٕ٘٘ 
 

ٔ0٘ٚٙٓ 
 

إلى توفير جميع المتطمبات  أسعى ك ٚ ٛ٘ ٓٙ
لتشغيل نظم المعمومات لممحاسبية 

 الإلكترونية بالمنطقة الأزىرية0
٘ 

ٗٛ0ٓ% ٗٙ0ٗ% ٘0ٙ% % 

ٕ 0ٜٖٙٗٓ 
 

ٔ0ٚٚٙٓ 
 

أعمل في ضوء مجموعة من  ك ٜٔ ٜ٘ ٚٗ
التوصيات التنظيمية التي لا تحد من 
إمكانات التكنولوجيا مع الحفاظ عمى 

شفافية في المساءلة والشرعية وال
 استخداميا0

ٙ 
ٖٚ0ٙ% ٗٚ0ٕ% ٔ٘0ٕ% % 

ٔ 0ٜٛٗٙٓ 
 

ٔ0ٛٔٙٓ 
 

أحظى بالدعم من قبل قطاع المعاىد  ك ٖ٘ ٕٖ ٛ٘
 ٚ 0ية لممساءلةالأزىرية لتبني نظم معمومات

ٗٙ0ٗ% ٕ٘0ٙ% ٕٛ0ٓ% % 
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الرت
 بة

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 درجة الممارسة
 م العبارة

 كبيرة متوسطة ضعيفة

ٛ 0٘ٔٗٓٙ 
 

ٔ0ٔٛٗٓ 
 

 الالكترونية آليات المساءلةاىتم بتطبيق  ك ٚ ٜ ٜٓٔ
لمنوعية والكفاية وتحسين كعامل ضبط 

 الأداء0 
ٛ 

ٛٚ0ٕ% ٚ0ٕ% ٘0ٙ% % 

ٖ 0ٖٛ٘ٛٔ ٔ0ٕٚ٘ٓ 
استخدم برامج المحاسبية التكنولوجية  ك ٖٗ ٕٙ ٘ٙ

في تعزيز الثقة في نفوس العاممين 
 وزيادة تحمميم لممسؤولية0

ٜ 
ٕ٘0ٓ% ٕٓ0ٛ% ٕٚ0ٕ% % 

  البعدالمتوسط الكمي لعبارات  0ٗٛٙٔ  
الخامس الخاص بالمحاسبية من وجية نظر عينة  البعدنتائج  (ٔٔ)ل يوضح الجدو 

( وىي درجة ضعيفة، حيث يشير 0ٗٛٙٔبمغ ) البعدالدراسة، أن المتوسط الكمي لعبارات 
 الجدول إلى:

  أكثر العبارات التي تعكس المحاسبية من وجية نظر عينة الدراسة، والتي جاءت في الترتيب
، بوزن لممساءلة يةقطاع المعاىد الأزىرية لتبني نظم معمومات الأول: أحظى بالدعم من قبل

وقد يرجع ذلك إلى تدريب قيادات الإدارات المركزية ، ( وىي درجة متوسطة0ٛٔٙٓٔنسبي )
بالمناطق الأزىرية عمى استخدام الحاسبات في عمميات إدارة الأعمال والوصول إلى المعمومات 

والتي أشارت إلى  (ٕٕٔٓ)متولي، يتفق مع نتائج دراسة  وىذا، التي تساعدىم في اتخاذ القرار
 0حرص قطاع المعاىد عمى تدريب القيادات لمواكبة التقنيات الحديثة

  وجاء في الترتيب الثاني: أعمل في ضوء مجموعة من التوصيات التنظيمية التي لا تحد من
ي استخداميا، بوزن نسبي إمكانات التكنولوجيا مع الحفاظ عمى المساءلة والشرعية والشفافية ف

المركزية بالمناطق وقد يشير ذلك إلى وعي قيادات الإدارات ، ( وىي درجة متوسطة0ٚٚٙٓٔ)
الأزىرية بالدور الواضح لمتكنولوجيا في حل مشكلبت العمل القائمة بالفعل وتطوير الأداء 

 ومواكبة الأنظمة والموائح المتغيرة0
 المحاسبية من وجية نظر عينة، والتي جاءت في  في حين كانت أقل العبارات التي تعكس

 ومنع المساءلة يضمن بالمنطقة الأزىرية لممحاسبية خبير نظام الترتيب التاسع: أعمل في ضوء
وقد يرجع ذلك إلى إيمان ، ( وىي درجة ضعيفة0ٔٙٛٓٔالمالي والإداري، بوزن نسبي ) الفساد

ف قدرة النظم الخبيرة عمى الإدراك والحدس قيادات الإدارات المركزية بالمناطق الأزىرية بضع
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والتي أشارت إلى  (ٕٚٔٓ)متولي، وىذا يتفق مع نتائج دراسة  ،بالمقارنة مع الإنسان الخبير
 ضعف عممية المتابعة التكنولوجية لنقص الإمكانات0

  فاية كعامل ضبط لمنوعية والك آليات المساءلة الالكترونيةوجاء في الترتيب الثامن: اىتم بتطبيق
ضعف ثقة  وىذا قد يعزو إلى ،( وىي درجة ضعيفة0ٔٛٗٓٔوتحسين الأداء، بوزن نسبي )

قيادات الإدارات المركزية بالمناطق الأزىرية في المواقع الالكترونية والتي قد لا تكون بيئة آمنة 
 لمحفاظ عمى سرية البيانات والمعمومات من وجو نظرىم0

 ات أفراد العينة عمى مدى الممارسة عمى محاور النتائج الخاصة بالفروق بين استجاب
التدريبية في مجال التقنيات الحديثة، والجدول التالي يبين الاستبانة بحسب متغير الدورات 

 ذلك:
لإظيار دلالة الفروق بين  t – testيوضح نتائج اختبار التاء لعينتين مستقمتين  (02جذَل )

محاور الاستبانة حسب متغير الدورات التدريبية استجابات أفراد العينة نحو الممارسة عمى 
 (.125في مجال التقنيات الحديثة )ن=

 البعد

الدورات 
التدريبية في 
مجال التقنيات 

 الحديثة

مستوى  قيمة ت الانحراف المعياري المتوسط ن
 الدلالة

 الأول
 0ٖٜ٘ٛ٘٘ 0ٖٛٙٗٗٔ ٘٘ حاصل

ٖ0ٖٓٙ 0ٓٓٓ 
 0ٕٖٚ٘ٙٛ 0ٕٕٚٔٗٔ ٓٚ غير حاصل دالة

 الثاني
 0ٔ٘ٗٗٚٙ 0ٕٕٗٔٛٓ ٘٘ حاصل

ٙ0ٕٛٗ 0ٓٓٓ 
 0ٖٜٕ٘ٗ٘ 0ٖٖٛ٘ٚٔ ٓٚ غير حاصل دالة

 الثالث
 0ٜٖٛٔٗٗ 0ٕٕٕٚٚٓ ٘٘ حاصل

ٙ0ٗٔٙ 0ٓٓٓ 
 0ٕٔ٘ٚٛٗ 0ٕٓٛٙ٘ٔ ٓٚ غير حاصل دالة

 الرابع
 0ٖٔٔٓٚ٘ 0ٜٜٗٓٙٔ ٘٘ حاصل

ٗ0ٙ٘ٓ 0ٓٓٓ 
 0ٜٜٖٛٚٛ 0ٕٜٕٚٗٔ ٓٚ غير حاصل دالة

 الخامس
 0ٕٖٕٛٚٗ 0ٖٗٙٗ٘ٔ ٘٘ حاصل

٘0ٖٗٙ 0ٓٓٓ 
 0ٖٖٙ٘ٔ٘ 0ٕٜٚٗٔٔ ٓٚ غير حاصل دالة

 0ٓٓٓ 0ٕٓ٘ٙ 0ٜٜٕٕٙٙٚ 0ٗ٘ٗ٘ٚٛ ٘٘ حاصل الإجمالي
 504:0770 945058: 04 غٕر حبصم دالة
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( وجدود فدروق ذات دلالدة إحصدائية بدين اسدتجابات أفدراد العيندة تبعًدا ٕٔيتضح من الجددول )
بالنسددبة لمحدداور مجددال التقنيددات الحديثددة )حاصددل، غيددر حاصددل(، لمتغيددر الدددورات التدريبيددة فددي 

(، 0ٙ٘ٓٗ(، )0ٗٔٙٙ(، )0ٕٛٗٙ(، )0ٖٖٓٙالاسددتبانة ومجموعيددا، حيددث جدداءت قيمددة )ت(، )
(، 0ٓ٘ٓ(، عمددى الترتيددب وجميعيددا قدديم دالددة إحصددائيًا عنددد مسددتوى دلالددة )0ٕٓ٘ٙ(، )0ٖٗٙ٘)

وقد يرجع ذلك إلى أنيدم أكثدر  ،يات الحديثةلصالح الحاصمين عمى دورات تدريبية في مجال التقن
قدددرة عمددى رسددم الصددورة المسددتقبمية لددلؤداء الإداري فددي ضددوء متطمبددات الثددورة الصددناعية الرابعددة، 

وىدددذا يتفدددق مدددع دراسدددة  ،ومدددا تفرضدددو التغيدددرات التكنولوجيدددة المتسدددارعة عمدددى بيئدددة العمدددل الإداري
التقنيدات الحديثدة أصدبح ضدرورة لمواكبدة  والتي أشارت إلى أن التددريب عمدى (ٖٕٕٓ)المريخي، 

 0التقنيات الحديثة
  النتائج الخاصة بالفروق بين استجابات أفراد العينة عمى مدى الممارسة عمى محاور

 الاستبانة بحسب متغير المنطقة التعميمية والجدول التالي يبين ذلك:
ر دلانت انفرَق بٕه اختببر تحهٕم انتببٔه أحبدْ الاتجبي لإظٍبُٔضح وتبئج  (03جذَل )

وحُ مذِ انممبرست عهّ محبَر الاستببوت حسب متغٕر انمىطقت  استجبببث أفراد انعٕىت

 (025انتعهٕمٕت )ن=

 قيمة ف متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين البعد
مستوى 
 الدلالة

 الأول
 0ٖٗٓٙٔ ٕ 0ٕٖٙٛٓ المجموعاتبين 

0ٚٓ٘ 
0ٜٗٙ 

 غير دالة
 0ٖٕٔٚ٘ ٕٕٔ 0ٖٕٕٕٓٚٛ خل المجموعاتدا

   ٕٗٔ 0ٕٓٓٓٓٙٛ المجموع

 الثاني
 0ٖٖٗٚٙ ٕ 0ٜٕٙ٘ٚ بين المجموعات

0ٛٔٓ 
0ٗٗٚ 

 غير دالة
 0ٖٛٚٗٗ ٕٕٔ 0٘ٓ٘ٗٚٗ٘ داخل المجموعات

   ٕٗٔ 0ٕٓٓٚٗ٘٘ المجموع

 الثالث
 0٘ٛٗٗٔ ٕ 0ٜٕٔٙٚ المجموعاتبين 

0ٖ٘ٔ 
0ٜ٘ٛ 

 غير دالة
 0ٜٕٗٗٚ ٕٕٔ 0ٕٖٖٚٔٛٗ اتداخل المجموع
   ٕٗٔ 0ٖٖٛٛٛٚٚ المجموع

 الرابع
 0ٖٗٙٔٔ ٕ 0ٜٕٕٕٙ بين المجموعات

0ٗٛٚ 
0ٙٔٙ 

 غير دالة
 0ٖٕٖٕ٘ ٕٕٔ 0ٕٛٙٙٓٚٛ داخل المجموعات

   ٕٗٔ 0ٜٕٖٜٕٚٛ المجموع

 الخامس
 0ٖٚٙٛ ٕ 0ٕ٘ٚٚٔ المجموعاتبين 

0ٜٗٚ 
0ٙٔٓ 

 غير دالة
 0ٖٙٙٚٔ ٕٕٔ 0ٕ٘ٗ٘ٔ٘ٔ داخل المجموعات

   ٕٗٔ 0ٕٜٕٓٚٙٔ المجموع
 0ٜٗٚ 0ٖٚٓ 0ٖٕٖٓٔٛ ٕ 0ٕٓٙٗٙٚ بين المجموعات الإجمالي
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 قيمة ف متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين البعد
مستوى 
 الدلالة

 غير دالة 0ٖٚٚٛٗ٘ ٕٕٔ 0ٖٛٙٙٓٗٙٙ داخل المجموعات
   ٕٗٔ 0ٜٕٛٗٓٔٚٙ المجموع

( أنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد العينة ٖٔالجدول )يتضح من 
ا لمتغير المنطقة التعميمية )القاىرة، المنوفية، أسيوط(، بالنسبة لمحاور الاستبانة ومجموعيا، تبعً 

( عمى ٖٓٚ(، )0ٜٚٗ(، )0ٚٛٗ(، )0ٖٔ٘(، )0ٓٔٛ(، )0٘ٓٚحيث جاءت قيمة )ف( )0
وقد يرجع ذلك إلى اتفاق ، (0ٓ٘ٓالترتيب، وىي قيم غير دالة إحصائيًا عند مستوى دلالة )

 نتيجة الأداء المرتبط سب متغير المنطقة التعميمية حول السموك الصادر عنيمعينة الدراسة ح
التنمية المينية، و التوظيف التكنولوجي لممعمومات والاتصالات، و بالمشاركة في صنع القرار، 

وىذا يتفق مع نتائج دراسة  ،ضوء متطمبات الثورة الصناعية الرابعة ، فيالمحاسبيةو الحوكمة، و 
الثورة الصناعية  فرضتياوالتي أشارت إلى أىمية مواكبة التقنيات الحديثة التي  (ٕٕٕٓ)براشي، 
 الرابعة0

  النتائج الخاصة بالفروق بين استجابات أفراد العينة عمى مدى الممارسة عمى محاور الاستبانة
 بحسب متغير سنوات الخبرة في الوظيفة والجدول التالي يبين ذلك:

ر تحهٕم انتببٔه أحبدْ الاتجبي لإظٍبر دلانت انفرَق بٕه ُٔضح وتبئج اختبب (ٗٔجدول )

مذِ انممبرست عهّ محبَر الاستببوت حسب متغٕر سىُاث انخبرة استجبببث أفراد انعٕىت وحُ 

 (025فٓ انُظٕفت )ن=
مستوى  قيمة ف متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات التباينمصدر  البعد

 الدلالة

 الأول

 0ٖٕٜٗٔ ٕ 0ٜٕٙٗٛٔ اتبين المجموع

ٗ0ٔٙٔ 0ٓٓٓ 
 دالة

داخل 
 0ٜٕٗٙٔ ٕٕٔ 0ٖٕ٘ٔٚٚٙ المجموعات

   ٕٗٔ 0ٕٓٓٓٓٙٛ المجموع

 الثاني

 0ٙٓٔٓٓٙ ٕ 0ٕٕٕٓٔٓٔ بين المجموعات

ٔٙ0ٛٙٓ 0ٓٓٓ 
 دالة

داخل 
 0ٕٖٖٙ٘ ٕٕٔ 0ٜٜٖٛ٘ٗٗ المجموعات

   ٕٗٔ 0ٕٓٓٚٗ٘٘ المجموع

 الثالث
 0ٖٖٕٗٔٗ ٕ 0ٕٙٙ٘ٛٛ بين المجموعات

ٜٔ0ٕٜٛ 0ٓٓٓ 
داخل  دالة

 0ٜٕٛ٘ٓ ٕٕٔ 0ٕٕٖٜٕٗ٘ المجموعات
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مستوى  قيمة ف متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات التباينمصدر  البعد
 الدلالة

   ٕٗٔ 0ٖٖٛٛٛٚٚ المجموع

 الرابع

 0ٜٗ٘٘ٚٔ ٕ 0ٜٖٔٓٛ٘ بين المجموعات

ٛ0ٖٙٚ 0ٓٔٛ 
 دالة

داخل 
 0ٕٚٚٛٓ ٕٕٔ 0ٕٖٕٛٛٗ٘ المجموعات

   ٕٗٔ 0ٜٕٖٜٕٚٛ المجموع

 الخامس

 0ٜٔٚٔٚٔ ٕ 0ٖٖٖٖٛٗ بين المجموعات

ٔٔ0ٜٗٔ 0ٓٓٓ 
 دالة

داخل 
 0ٜٙٔٗٔ ٕٕٔ 0ٕٖٜٕ٘ٛٔ المجموعات

   ٕٗٔ 0ٕٜٕٓٚٙٔ المجموع

 الإجمالي

 0ٕٓٛٚٓ٘ٙ ٕ 0ٖٖٔٚٓٗٓٔ بين المجموعات

ٔٗ0ٖٚٔ 0ٓٓٓ 
 دالة

داخل 
 0ٖٔ٘ٗٗٗ ٕٕٔ 0ٚ٘٘ٗٙٓٗ٘ المجموعات

   ٕٗٔ 0ٜٕٛٗٓٔٚٙ المجموع
دلالة إحصائية بين استجابات أفراد ( أنو توجد فروق ذات ٗٔكما يتضح من الجدول )

سنوات إلى أقل من  ٘سنوات، من  ٘العينة تبعًا لمتغير سنوات الخبرة في الوظيفة )أقل من 
بالنسبة لمحاور الاستبانة ومجموعيا، حيث جاءت قيمة سنوات(،  ٓٔسنوات، أكثر من  ٓٔ

مى ( ع0ٖٚٔٗٔ(، )0ٜٗٔٔٔ(، )0ٖٙٚٛ(، )0ٕٜٜٛٔ(، )0ٛٙٓٙٔ(، )0ٔٙٔٗ)ف( )
 (0ٓ٘0ٓالترتيب، وىي قيم دالة إحصائيًا عند مستوى دلالة )

 تبعا لمتغير سنوات الخبرة في الوظيفة، باستخدام  اتجاه الفروق عمى إجمالي محاور الاستبانة
 لثنائية البعدية:لممقارنات ا " LSD "اختبار 

لدراسة تبعًا لمتغير للمقارنات الثنائية البعدية لعينة ا "LSD"يوضح نتائج اختبار  (05جذَل )
 (.121سنوات الخبرة في الوظيفة )ن=

إجمالي 
محاور 
 الاستبانة

الفرق بين المتوسطات  المجموعة )ب( المجموعة )أ(
 ب( -)أ

الخطأ 
 المعياري

الدلالة 
 الإحصائية

 ٘أقل من 
 سنوات

 0ٓٓٔ 0ٜ٘ٙٙٚٗ *0ٕٗٗٚٓ٘ٔ سنواتٓٔ-٘من 
 ٓٔأكثر من 
 0ٓٓٓ 0ٕٙ٘ٓٛٗ *0ٜٖٜٕٙٓٗ سنوات

-٘من 
 سنواتٓٔ

 ٓٔأكثر من 
 0ٕٓٗ 0ٕٖٙٗٙٗ *0ٕٕٜ٘ٔٔ سنوات
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 0ٓ٘ٓ* تعني أن الفرق بين المتوسطات دالة عند مستوى معنوية 
 ما يمي:( ٘ٔيتضح من الجدول )

  توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد العينة تبعًا لمتغير سنوات الخبرة في
سنوات(،  ٓٔسنوات، أكثر من  ٓٔنوات إلى أقل من س ٘سنوات، من  ٘الوظيفة )أقل من 

 ٓٔسنوات إلى أقل من  ٘من  سنوات مقارنة ب ٘بالنسبة لإجمالي الاستبانة، لصالح أقل من 
*(، 0ٕٗٗٚٓ٘ٔسنوات حيث جاء الفرق بين المتوسطات ) ٓٔسنوات، أكثر من 

سنوات  ٓٔمن سنوات مقارنة بأكثر  ٓٔسنوات إلى أقل من  ٘*(، ولصالح من 0ٜٖٜٕٙٓٗ)
*(، وىي قيم دالة إحصائيًا عند مستوى دلالة 0ٕٕٜ٘ٔٔحيث جاء الفرق بين المتوسطات )

لإدارات المركزية بالمناطق الأزىرية وقد يرجع ذلك إلى أن أفراد العينة من قيادات ا، (0ٓ٘ٓ)
 الأحدث تعينا لدييم من الدافعية والنشاط ما يمكنيم من تطوير أدائيم الإداري في ضوء

والتي ( Ślusarczyk, B   2019) وىذا يتفق مع نتائج ،متطمبات الثورة الصناعية الرابعة
ضرورة لمواكبة التقنيات الحديثة لتولي أشارت إلى أن التدريب عمى التقنيات الحديثة أصبح 

 المناصب القيادية0
 اور النتائج الخاصة بالفروق بين استجابات أفراد العينة عمى مدى الممارسة عمى مح

 الاستبانة بحسب متغير التخصص والجدول التالي يبين ذلك:
دلانت انفرَق بٕه ُٔضح وتبئج اختببر تحهٕم انتببٔه أحبدْ الاتجبي لإظٍبر  (01جذَل )

أفراد انعٕىت وحُ مذِ انممبرست عهّ محبَر الاستببوت حسب متغٕر انتخصص  استجبببث

 (025)ن=

 قيمة ف متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين البعد
مستوى 
 الدلالة

 الأول
 0ٜٖٔ٘ٚٓ ٕ 0ٖٛٓ٘ٔٙ بين المجموعات

ٔٙ0ٖٜٚ 
0ٓٓٓ 

 دالة
 0ٖٜ٘ٛٔ ٕٕٔ 0ٕٕٔٚٓٗٗ المجموعاتداخل 

   ٕٗٔ 0ٕٓٓٓٓٙٛ المجموع

 الثاني
 0ٕٕٓٛٗٙ ٕ 0ٕٗٔٙٛٗٔ بين المجموعات

ٔٚ0ٚٔ٘ 
0ٓٓٓ 

 دالة
 0ٕٖٖٙ٘ ٕٕٔ 0ٜٕٚٛٗٛٗ داخل المجموعات

   ٕٗٔ 0ٕٓٓٚٗ٘٘ المجموع

 الثالث
 0ٗ٘ٔٗٛٗ ٕ 0ٜٖٜٓٛٙ بين المجموعات

ٕٗ0ٖ٘ٗ 
0ٓٓٓ 

 دالة
 0ٜٚٗٙٔ ٕٕٔ 0ٜٕٛ٘ٛٓٗ المجموعاتداخل 

   ٕٗٔ 0ٖٖٛٛٛٚٚ المجموع

 الرابع
 0ٖٗٙٔٛٚ ٕ 0ٜٕٔٙ٘ٚ بين المجموعات

ٕٔ0ٙٓٚ 
0ٓٓٓ 

 0٘ٔ٘ٚٔ ٕٕٔ 0ٖٕٛٚٔٙٔ داخل المجموعات دالة
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 قيمة ف متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين البعد
مستوى 
 الدلالة

   ٕٗٔ 0ٜٕٖٜٕٚٛ المجموع

 الخامس
 0ٜٕٕٖٛٓ ٕ 0ٚٛ٘٘ٓٙ بين المجموعات

ٕٖ0ٖٙٛ 
0ٓٓٓ 

 دالة
 0ٕٛٔٗٔ ٕٕٔ 0ٕٖٛٚٙ٘ٔ المجموعاتداخل 

   ٕٗٔ 0ٕٜٕٓٚٙٔ المجموع

 الإجمالي
 0ٕٛٙٙٙٙٓٔ ٕ 0ٖٖٖٖٕٚ٘ٓ بين المجموعات

ٕٙ0ٜٛٙ 
0ٓٓٓ 

 دالة
 0ٖٖٚٔٔٛ ٕٕٔ 0ٜٔ٘ٔٚ٘ٙٗ داخل المجموعات

   ٕٗٔ 0ٜٕٛٗٓٔٚٙ المجموع

استجابات أفراد ( أنو توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين ٙٔكما يتضح من الجدول )
العينة تبعًا لمتغير التخصص )عربي، شرعي، ثقافي(، بالنسبة لمحاور الاستبانة ومجموعيا، 

(، 0ٖٖٕٙٛ(، )0ٕٙٓٚٔ(، )0ٖٕ٘ٗٗ(، )0ٚٔ٘ٚٔ(، )0ٖٜٚٙٔحيث جاءت قيمة )ف( )
 0(0ٓ٘ٓ( عمى الترتيب، وىي قيم دالة إحصائيًا عند مستوى دلالة )0ٜٕٛٙٙ)
 تبعا لمتغير التخصص، باستخدام اختبار  اتجاه الفروق عمى إجمالي محاور الاستبانة" LSD 

 لثنائية البعدية:لممقارنات ا "
عًب نهمقبروبث انثىبئٕت انبعذٔت نعٕىت انذراست تب "LSD"ُٔضح وتبئج اختببر  (01جذَل )

 (.025نمتغٕر انتخصص )ن=

إجمالي 
محاور 
 الاستبانة

المتوسطات الفرق بين  المجموعة )ب( المجموعة )أ(
 ب( -)أ

الخطأ 
 المعياري

الدلالة 
 الإحصائية

 ثقافي
 0ٓٓٓ 0ٜٕٖٚٛٗ *0ٖٕٛٓٓ٘ٔ عربي
 0ٓٓٓ 0ٜ٘٘ٗ٘ٗ *0ٕٜٕٓٔٓٔ شرعي

 0ٓ٘ٓ* تعني أن الفرق بين المتوسطات دالة عند مستوى معنوية 
 ( ما يمي:ٚٔيتضح من الجدول )

  العينة تبعًا لمتغير التخصص )عربي، توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد
شرعي، ثقافي(، بالنسبة لإجمالي الاستبانة، لصالح ثقافي مقارنة بعربي وشرعي حيث جاء 

ائيًا عند مستوى *(، وىي قيم دالة إحص0ٕٜٕٓٔٓٔ*(، )0ٖٕٛٓٓ٘ٔالفرق بين المتوسطات )
وقد يرجع ذلك إلى أن أفراد العينة من قيادات الإدارات المركزية بالمناطق  ،(0ٓ٘ٓدلالة )

الأزىرية حسب التخصص الثقافي أكثر اتصالا بمتطمبات الثورة الصناعية الرابعة نظرا لطبيعة 
إلى أن التدريب والتي أشارت  (ٕ٘ٔٓ)مروان، وىذا يتفق مع نتائج دراسة  ،دراستيم الأكاديمية

 عمى التقنيات الحديثة مازال ضعيفا بين ذوي التخصصات الشرعية0
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  النتائج الخاصة بالفروق بين استجابات أفراد العينة عمى مدى الممارسة لإجمالي الاستبانة
 ومحاورىا بحسب متغير الوظيفة:

 ُٔضح اختببر كرَسكبل َانس نمقبروت متُسط رتب أفراد انعٕىت  (01جذَل )

 (.025ب انُظٕفت لإجمبنٓ الاستببوت َمحبَرٌب )ن=حس

 ن الوظيفة البعد
المتوسط 
 الحسابي

 ٕقيمة كا
درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 الدلالة

 الأول

 0ٖٖٖٛ ٖ رئيس الإدارة المركزية

 دالة 0ٓٔٗٓ ٖ 0ٕٕٙٓٔ
 0ٕٕٜٛ ٜ وكيل منطقة أزىرية

 0ٕٜٔٙ ٖٖ مدير إدارة تعميمية/ إشرافية
 0ٚٙٙ٘ ٓٛ وجو عامم

 الثاني

 0ٖٙٚٛ ٖ رئيس الإدارة المركزية
ٙ0ٚٛٓ 

 
 غير دالة 0ٜٓٚٓ ٖ

 0ٜٔٔٙ ٜ وكيل منطقة أزىرية
 0ٔٛٗٚ ٖٖ مدير إدارة تعميمية/ إشرافية

 0ٜٖٙ٘ ٓٛ موجو عام

 الثالث

 0ٖٛٓٚ ٖ رئيس الإدارة المركزية

 غير دالة 0ٔٔٛٓ ٖ 0ٛٙٗ٘
 0ٕٛٔٙ ٜ أزىريةوكيل منطقة 

 0٘٘٘ٚ ٖٖ إشرافيةمدير إدارة تعميمية/ 
 0ٖٚٚ٘ ٓٛ موجو عام

 الرابع

 0ٖٛٓٛ ٖ رئيس الإدارة المركزية

 غير دالة 0ٓٚٔٓ ٖ 0ٖٓٚٚ
 0٘ٓٗٚ ٜ وكيل منطقة أزىرية

 0ٕٖ٘ٚ ٖٖ مدير إدارة تعميمية/ إشرافية
 0ٚٓٙ٘ ٓٛ موجو عام

 الخامس

 0ٖٙٚٛ ٖ يس الإدارة المركزيةرئ

 غير دالة 0ٖٕٔٓ ٖ 0ٖ٘ٓٓ
 0ٖٖٛٙ ٜ وكيل منطقة أزىرية

 0ٜٜٛٙ ٖٖ مدير إدارة تعميمية/ إشرافية
 0ٚٛٛ٘ ٓٛ موجو عام

 الإجمالي

 0ٙٚٔٛ ٖ رئيس الإدارة المركزية

 غير دالة 0ٖٜٓٓ ٖ 0ٗٓٙٙ
 0ٜٚٛٙ ٜ وكيل منطقة أزىرية

 0ٓٙٗٚ ٖٖ ة تعميمية/ إشرافيةمدير إدار 
 0ٜٛٙ٘ ٓٛ موجو عام

 ( ٛٔيتضح من الجدول )
 ( بين متوسطي رتب أفراد العينة من المختصين 0ٓ٘ٓوجود فروق دالة إحصائيًا عند مستوى )

حسب الوظيفة )رئيس الإدارة المركزية، وكيل منطقة أزىرية، مدير إدارة تعميمية/ إشرافية، موجو 
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 ٕالأول الخاص بالمشاركة في صنع القرار، حيث بمغت قيمة كا لمبعدلنسبة عام(، با
وقد  (، وىي قيمة دالة إحصائيًا، وكانت الفروق لصالح وظيفة وكيل منطقة أزىرية0ٕٕٙٓٔ)

يرجع ذلك إلى أن وكلبء المناطق تطمح إلى نيل وظائف قيادية في مستويات إدارية أعمى مثل 
م بعمميات المشاركة في صنع القرار وتعرف الطرق التكنولوجية القطاع أو المشيخة لذا تيت

 توافق مع شروط التعيين والمفاضمة بينيم عند استواء الأقدمية0وىذا ي ،المناسبة لذلك
 ( بين متوسطي رتب أفراد العينة من 0ٓ٘ٓلا توجد فروق دالة إحصائيًا عند مستوى )

وكيل منطقة أزىرية، مدير إدارة تعميمية/  المختصين حسب الوظيفة )رئيس الإدارة المركزية،
جمالي الاستبانة، حيث  للؤبعادإشرافية، موجو عام(، بالنسبة  الثاني والثالث والرابع والخامس وا 

(، وىي قيمة غير 0ٗٓٙٙ(، )0ٖ٘ٓٓ(، )0ٖٓٚٚ(، )0ٛٙٗ٘(، )0ٚٛٓٙ) ٕبمغت قيمة كا
ن قيادات الإدارات المركزية بالمناطق مما يؤكد عمى الاتفاق بين أفراد العينة م، دالة إحصائيًا

 الأزىرية حسب متغير الوظيفة حول أىمية الثورة الصناعية الرابعة في تطوير أدائيم الإداري،
والتي أشارت إلى أن التدريب عمى التقنيات  (ٖٕٕٓ)المريخي، ائج دراسة وىذا يتفق مع نت

ابعة وىو ما أكدت عميو الدراسة خلبل الحديثة أصبح ضرورة لمواكبة تقنيات الثورة الصناعية الر 
  0إطارىا النظري
المقترحة لتطوير الأداء الإداري لقيادات الإدارات المركزية بالمناطق الرؤية : المحور الرابع

 الأزىرية في ضوء متطمبات الثورة الصناعية الرابعة
 فمسفة الرؤية المقترحة .أ 

الصناعية الرابعة كما أشارت في ضوء ما تم عرضو من أسس نظرية لمتطمبات الثورة 
وما تم رصده من واقع الأداء الإداري لقيادات الإدارات المركزية  والدراسات،دبيات الأإلييا 

بالمناطق الأزىرية، تنطمق فمسفة الرؤية المقترحة والتي تستند إلى عوامل مؤثرة لمثورة الصناعية 
ادات الإدارات المركزية بالمناطق الرابعة تساىم بشكل فعال في تطوير الأداء الإداري لقي

)المشاركة في صنع القرار، التوظيف التكنولوجي لممعمومات  منيا الأزىرية، وفقا لعدة أبعاد
 والاتصالات، التنمية المينية، الحوكمة، المحاسبية(0

 :أىداف الرؤية المقترحة .ب 
 تيدف الروية المقترحة إلى ما يمي:
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  المركزية بالمنطق الأزىرية لثقافة الثورة الصناعية الرابعة، المساعدة في تبني قيادات الإدارات
ومن ثم تعديل ثقافتيم الحالية مع الأخذ في الاعتبار الخمفية الثقافية السابقة ليم، والتي تتمثل 

 في قيميم وطبيعة مجتمعيم وأحيانا مقاومتيم لمتغيير0 
 دارات المركزية بالمناطق الأداء الإداري لقيادات الإأوجو القصور في  بعض التغمب عمى

المشاركة في صنع القرار، التوظيف التكنولوجي لممعمومات والاتصالات، جوانب في  الأزىرية
 0التنمية المينية، الحوكمة، المحاسبية

 قيادات الإدارات المركزية بالمنطق  تقديم نموذجا عمميا يوضح ما يمكن أن يكون عميو أداء
رة الصناعية الرابعة، بحيث يضمن عممية التحسين المستمر في في ضوء متطمبات الثو  الأزىرية

 جودة أدائيم الإداري0
 لمتغمب عمى المشكلبت  طق الأزىريةاقيادات الإدارات المركزية بالمن السعي نحو تنمية قدرات

إنتاجيم الإداري  والذي يؤثر ايجابيا عمى ،في مجال الأداء الإداري يموالعوائق التي تواجي
 العمميات الإدارية المختمفة0 بعض استثمارىم لوقتيم فييدعم من و 

  ،العمل عمى تكوين رأس مال بشري معد بشكل متطور ومواكب لمتغيرات العالمية المتسارعة
يساىم بشكل كبير في تحقيق أىداف الإدارات المركزية لممناطق الأزىرية، ومرشح بقوة للبرتقاء 

 0الوظيفي والعمل بقطاع المعاىد الأزىرية
 :الرؤية الأسس الآتيةتتبنى ىذه  أسس بناء الرؤية المقترحة .ج 
  اىتمام المسئولين عن التعميم الأزىري قبل الجامعي بخمق كفاءات قيادية مستقبمية قادرة عمى

النيوض بمؤسسات الأزىر الشريف، لدييا من القدرات والميارات ما يمكنيا من التخطيط 
 المتاحة0   والتنظيم والاستخدام الأمثل لمموارد

  تطوير منظومة الإدارات المركزية بالمناطق الأزىرية، من خلبل تحقيق متطمبات الثورة
الصناعية الرابعة واستحداث صيغ جديدة من شأنيا الارتقاء بالأداء الإداري لقيادات ىذه 

 الإدارات0
  تفرضو من الانفتاح بحذر عمى ما يستجد من خبرات في مجال الثورة الصناعية الرابعة، وما

أنجاز الميام بسيولو ويسر، بما يتفق مع واقع العمل بالإدارات تقنيات متطورة تساعد عمى 
 المركزية لممناطق الأزىرية ولا تصطدم مع ثقافتو0
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  التدريب المستمر لقيادات الإدارات المركزية بالمناطق الأزىرية حول تطوير أدائيم الإداري في
لرابعة، وما تفرضو من تداعيات تساعد عمى رفع كفاءتيم ضوء متطمبات الثورة الصناعية ا

 وتطوير مياراتيم0
  الاعتماد بشكل كبير عمى التقنيات الحديثة في العمميات الإدارية، مما يساعد عمى تنفيذ ومتابعة

ىذه العمميات بسيولة ويسر، ومن ثم تبسيط الإجراءات الإدارية وتقميل الجيد والوقت وتحسين 
 ي لقيادات الإدارات المركزية بالمناطق الأزىرية0الأداء الإدار 

  تحسين بيئة العمل بالإدارات المركزية لممناطق الأزىرية، وذلك عن طريق نشر الوعي بمتطمبات
 الثورة الصناعية الرابعة، مما ينعكس عمى الارتقاء بمستوى الأداء الإداري لقادة ىذه الإدارات0  

 :الرؤية الأبعاد الآتية تتضمن ىذه أبعاد الرؤية المقترحة .د 
  الأول: معايير اختيار وتعيين قيادات الإدارات بالمناطق الأزىريةالبعد 
  النظر إلى المعايير القائمة لاختيار وتعيين قيادات الإدارات المركزية بالمناطق الأزىرية

تعتمد  ومراجعتيا، والتي ينبغي أن تتضمن امتلبك القادة لمجموعة من الميارات الإدارية التي
 بشكل كبير عمى متطمبات الثورة الصناعية الرابعة0

  وضع سياسة واضحة لاختيار وتعيين القيادات بالمناطق الأزىرية، تبنى عمى قدرة القائد عمى
 استخدام التكنولوجيا في العمميات الإدارية مثل التخطيط والتنظيم والمتابعة وتحمل المسئولية0

 من خلبل استخدام مجموعة من الأساليب العممية، مثل بعض  اختيار أفضل القيادات الإدارية
 المقاييس التي تكشف الأداءات الإدارية المرتبطة بمتطمبات الثورة الصناعية الرابعة0

  إعداد لجان فنية متخصصة من الكفاءات الإدارية ذوي الخبرة بمتطمبات الثورة الصناعية الرابعة
 ركزية بالمناطق الأزىرية قبل تعينيم في المنصب0لإجراء مقابلبت لقيادات الإدارات الم

  إجراء مجموعة من الاختبارات المقننة لقياس مدى قدرة وكفاءة القادة في التعامل مع التقنيات
 الحديثة التي تفرضيا الثورة الصناعية الرابعة0

 الرابعة الصناعية الثورة ومتطمبات ميارات تتضمن تدريبية وبرامج دورات إعداد. 
 عداد لبعا  بيئة العمل بالإدارات لممناطق الأزىريةد الثاني: تجييز وا 
  وضع خطة استراتيجية لتدريب القيادات الحالية بالإدارات المركزية لممناطق الأزىرية، نحو

 تحسين أداءىم الإداري في ضوء متطمبات الثورة الصناعية الرابعة0



 2024( 2ج) يوليو (931العدد )  مجلة كلية التربية ببنها

 

 033 

 والتي تدعم خصائص ناعية الرابعة، توفير جو مناسب يدعم العمل وفقا لمتطمبات الثورة الص
تكنولوجيا المعمومات والاتصالات، من خلبل الاىتمام بالمكونات المادية متمثمة في الأجيزة 

 الإلكترونية، والمكونات غير المادية متمثمة في شبكات الاتصال والبرمجيات0
  عداد قيادات الإدارات المركزية بالمناطق الأزىرية لمتطمبات الثورة وفقا إنشاء مركز لتدريب وا 

 الصناعية الرابعة0
  الاستفادة من خبرات بعض المؤسسات التعميمية التي تيتم بالتحول نحو متطمبات الثورة

 الصناعية الرابعة، في تحسين بيئة العمل بالإدارات المركزية لممناطق الأزىرية0
 دارات المركزية بالمناطق البعد الثالث: المقومات الداعمة لتطوير الأداء الإداري لقيادات الإ

 الأزىرية
 مقومات تتعمق بقيادات الإدارات المركزية لممناطق الأزىرية .1
  امتلبك الرؤية والترويج ليا والتي تساعد القائد المستقبمي في ظل معطيات الثورة الصناعية

الرابعة عمى تشخيص المشاكل، وتجنب الفشل، وتمبية الاحتياجات المناسبة لمعمل عمى نحو 
دارة الوقت بشكل  فعال، والتكيف مع المتغيرات المتسارعة، بالإضافة إلى أكثر كفاءة التنظيم وا 

 وفاعمية0  
  ،الذكاء العاطفي يعتبر أحد المقومات الأساسية لمقيادات في عصر الثورة الصناعية الرابعة

بيئة عمل  في فيم مشاعر ذاتو والآخرين، وخمق كمة القائد وخبرتوويعتمد بشكل مباشر عمى ح
 إيجابية ناجحة وتفاعمية0

 عصر الثورة عمى كل قائد أن يواكب التغير الحاصل في  حيث ينبغي الحيوية في العمل
 الروبوتات وانترنت الأشياء والطابعة ثلبثية الأبعاد، بحيث يمكن لو أن يستخدم الصناعية الرابعة

اكتساب ميارات تقنية من الممكن  لتحميل بيانات بيئة العمل أو خوارزميات الذكاء الاصطناعيو 
 أفضل أداء إداري ممكن0استخداميا لموصول إلى 

 والذي يمعب دور ميم في تعزيز قدرات القيادات نحو تغير أدوارىم  الذكاء الثقافي والأمني
الحالية وأن وظيفتيم قد تكون عرضة للؤخطار، لذا يجب أن يتحمى القادة في عصر الثورة 

لمعارف والميارات المحددة والمطموبة لمتعامل مع المعمومات وحمايتيا ضد الصناعية الرابعة با
 اليجمات الالكترونية المتزايدة فيما يعرف بتيديدات الأمن السيبراني0
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 القادة في تحديد  ويساعداقد يسيم في توظيف متطمبات الثورة الصناعية الرابعة التفكير الن
ميا بيدف الوصول إلى نتيجة يحمتفيم الحقائق و مى مشكلبت العمل الإدارية، ومن ثم تعينيم ع

النوع من التفكير الناقد معمل، ويضمن ىذا ل أخلبقي ومستدام مسارورسم أفضل مرضية، 
 بل لفيم الآثار المترتبة عميو0 ،ليس من أجل فاعمية القرارالتعاون بين الإنسان والآلة 

 الحفاظ عمى تحقيق أفضل إنتاجية، في إيجابيات  لمثورة الصناعية الرابعةكما أن  الحذر
ا بعض العواقب التي يمكن الميام وتحميل البيانات فلب بد أن ليالعديد من أتمتة بالإضافة إلى 

أن تظير وتمثل خطرا كبيرا يحول دون تحيق الأىداف، منيا قمة دراية بعض القيادات بالموائح 
 .م وأىداف وخصوصية المؤسساتالتقنية الحديثة الخاصة بيا، والتي قد لا تتوافق مع قي

  الميارات التقنية حيث تزيد ىذه الميارات مثل البرمجة والترميز من قدرات القادة عمى التعامل
بثقة مع معطيات الثورة الصناعية الرابعة، وتحسن من أدائيم الإداري في ظل بيئة العمل 

داف المنشودة، ويمكن المتغيرة، حيث تفرض طرق إبداعية لحل المشكلبت والوصول إلى الأى
 توضيح طريقة استخدام القادة لمميارات التقنية في تطوير أدائيم الإداري كما في الشكل التالي:

 
 ( يوضح طريقت استخذام القادة للوهاراث التقنيت في تطوير أدائهن الإداري3شكل )

شخيص فيم الواقع وت يتطمب( أن تطوير الأداء الإداري لمقيادات ٔيتضح من الشكل )
ثم  التكنولوجيا،امتلبك القدرة عمى استخدام الحاسب الآلي وتقنيات  المتاحة، ثمإمكانياتو وموارده 

 اختيار التقنيات المناسبة لمسياق الإداري ولمموقف وأخيرا تطبيق التقنية المناسبة بشكل مناسب0
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 مقومات تتعمق بالمؤسسة )المنطقة الأزىرية( .2
 دارية وتحوليا إلى ىياكل مرنة بما يتناسب مع متطمبات الثورة تطوير اليياكل التنظيمية الإ

دائما عمى تقميص الفجوة بين الأداء الإداري القائم وما ينبغي أن الصناعية الرابعة، بحيث تعمل 
 يكون عميو في المستقبل0

  يد توفير البنية التحتية المناسبة لمعمل وفقا لتقنيات الثورة الصناعية الرابعة، عن طريق تزو
 المكاتب بأجيزة الحاسب الآلي وتوصيميا بشبكة الانترنت0

  توظيف البرامج الحاسوبية المتطورة في خدمة العمل الإداري بالمناطق الأزىرية، وتوفير شبكات
اتصال تكنولوجية مناسبة بين الإدارات المركزية وقطاع المعاىد الأزىرية، للبستفادة من تبادل 

 مل الإدارات واتخاذ القرار المناسب0المعمومات في انتظام سير ع
 الثورة الصناعية الرابعة، تعمل عمى  تقنياتعمى  تعتمدعتماد مؤشرات أداء رئيسية جديدة ا

، وتزيد إلى ما ىو أبعد بيم وصولالتأىيل الفني لقيادات الإدارات المركزية بالمناطق الأزىرية لم
، والمعالجة الصحيحة لمبيانات لمحصول في صنع القرار مشاركةالالتعاون، و  يم نحوقدراتمن 
 0معمومات، والتعمم وفعالية صنع القرار عمى

  منح الثقة والحرية لقيادات الإدارات المركزية بالمناطق الأزىرية لتطوير أدائيم الإداري في ضوء
 متطمبات الثورة الصناعية الرابعة وتحفيزىم ماديا ومعنويا0

  المركزية بالمناطق الأزىرية في جميع الفاعميات )ندوات، الحث عمى اشتراك قيادات الإدارات
مؤتمرات، ورش عمل( التي تتعمق بتقنيات الثورة الصناعية الرابعة، وذلك من أجل صقل 

 مياراتيم الفنية والاطلبع بشكل مستمر عمى ما يستجد من معرفة متعمقة بذلك0
 قائمة عمى تقنيات الثورة الصناعية إجراء مجموعة من الزيارات الميدانية لمبيئات الإدارية ال

 الرابعة والاستفادة منيا0
  البعد الرابع: تحديد متطمبات الثورة الصناعية الرابعة لتطوير الأداء الإداري لقيادات الإدارات

 المركزية بالمناطق الأزىرية(
ة توجد مجموعة من المتطمبات اللبزمة لتطوير الأداء الإداري لقيادات الإدارات المركزي

 بالمناطق الأزىرية، يمكن توضيحيا من خلبل الشكل التالي:
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 هتطلباث الثورة الصناعيت الرابعت الورتبطت بتطوير ( يوضح 2شكل )

 الأداء الإداري لقياداث الإداراث الوركسيت بالوناطق الأزهريت
 القوانين والموائح الحاكمة .1

ظيمية التي تؤدي إلى جودة وكفاءة العمل تمثل القوانين والموائح الحاكمة أحد أىم الأمور التن
نظامية، وىنا ينبغي أن تسن مجموعة من القوانين والموائح الحاكمة بالإدارات داخل أي مؤسسة 

 المركزية لممناطق الأزىرية تعمل عمى:
  خمق بيئة جديدة حديثة ومتطورة من شأنيا مواكبة التطورات والقفزات التكنولوجية في قطاع

 الرابعة0تصالات كأحد أىم مجالات الثورة الصناعية المعمومات والا
  تحفيز القدرات المينية لقيادات الإدارات المركزية بالمناطق الأزىرية وتشجيعيم عمى تحسين

 أدائيم وفقا لتقنيات الثورة الصناعية الرابعة0
 ي ضوء تحسين القدرات التنظيمية للئدارات المركزية بالمناطق الأزىرية لكي تقوم بدورىا ف

 متطمبات الثورة الصناعية الرابعة وما تفرضو من تحديات0  
 تفعيل خطط استراتيجية وتنفيذية .2

تيتم الخطط الاستراتيجية بمدى إنجاز المؤسسات لعمميا بشكل سميم ودقيق بحيث لا يمكن 
 تحقيق الأىداف والغايات بدونيا، ولذلك ينبغي:
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 ة بالمناطق الأزىرية تيتم بالتوجو نحو متطمبات وضع خطة استراتيجية واضحة للئدارات المركزي
 الثورة الصناعية الرابعة0

  الاىتمام بتحويل الأىداف المتضمنة بالخطة الاستراتيجية لمتطمبات الثورة الصناعية الرابعة إلى
مبادرات عممية )ميدانية(، تركز عمى تطوير الأداء الإداري لقيادات الإدارات المركزية بالمناطق 

 ية0الأزىر 
  توجيو مصادر الدعم المالي بالخطة الاستراتيجية نحو تنفيذ المبادرات التطبيقية المرتبطة

 بتقنيات الثورة الصناعية الرابعة0
  تحديد الأدوار والمسؤوليات بالخطة الاستراتيجية لتنفيذ سياسات التحول نحو متطمبات الثورة

 داول زمنية محددة0الصناعية الرابعة، بحيث تحدد مراحل الإنجاز وفقا لج
  ضمان التزام قطاع المعاىد الأزىرية بعممية المتابعة وتنفيذ ممارسات الخطط الاستراتيجية التي

 تيتم بتطبيق متطمبات الثورة الصناعية الرابعة0
 التحول الرقمي .3

يعتبر التحول الرقمي أحد أىم المتطمبات الأساسية لمثورة الصناعية الرابعة التي تعمل عمى 
المركزية بالمناطق الأزىرية، ويتم ذلك عن طريق إجراء الأداء الإداري لقيادات الإدارات  تحسين

 مجموعة من الخطوات التالية:
  الاعتماد عمى تكنولوجيا المعمومات والاتصالات المستجدة باعتبارىا أحد المحركات الميمة

نترنت الأشياء المثورة الصناعية الرابعة والمتمثمة في العديد من التقنيات منيا  لروبوتات وا 
 0خوارزميات الذكاء الاصطناعيو  والطابعة ثلبثية الأبعاد

  توفير مجموعة من النماذج الرقمية التي توفر حمولا رقمية لبعض المشكلبت التي تواجو القيادات
 أثناء مباشرة عمميم، حيث تمثل وسيمة استرشادية مساعدة لتحسين الأداء في المستقبل0

 بتكرة في الإدارات المركزية بالمناطق الأزىرية، تيدف إلى تطوير الأداء الإداري طرح آليات م
 لمقيادات، وتدعم استجابتيم نحو التحول الرقمي0

  تزويد بيئة العمل بالتقنيات الحديثة التي تساعد عمى تقميل الفجوة الرقمية بين البيئات الفقيرة
 0تكنولوجيا والبيئات المعززة بالتقنيات الرقمية

  القيادات بقطاع المعاىد الأزىرية بما يتماشى مع أبجديات التحول الرقمي، تطوير برامج إعداد
 مع الأخذ في الاعتبار الأبعاد القيمية والأخلبقية للآثار ىذا التحول0
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 الكوادر البشرية المدربة .4
الحادثة تتطمب الوظائف في عصر الثورة الصناعية الرابعة ميارات متعددة لمواكبة التغيرات 

كسابيم مجموعة من  في سوق العمل، ونتيجة لذلك ينبغي تأىيل الكوادر البشرية من القيادات وا 
 الميارات بما يتوافق مع متطمبات ىذا العصر ومن ىذه الميارات ما يمي:

  ،الميارات العامة لمقادة ومنيا الشفافية، النزاىة، المسؤولية، الطلبقة، فن التعامل مع الآخر
 لاحترام، الإبداع، التواصل0الثقة، ا

  ،الميارات الخاصة بمجال عمل القادة منيا إدارة المشروعات، المشاركة في صنع واتخاذ القرار
الحفاظ عمى المعمومات وتأمينيا ضد اليجمات الالكترونية، تحديد أولويات العمل بما يتماشى 

 مع الموارد والإمكانات المتاحة0 
 شمل عمى سيولة التنقل بين مسارات العمل المتباينة من أجل تحقيق الميارات الناعمة لمقادة وت

الأىداف المنشودة، وتعتمد ىذه الميارات بشكل كبير عمى الجوانب الشخصية لمقادة مثل فاعمية 
 الذات الريادية، والتحكم في النفس وضبط الانفعالات والتفكير الإبداعي0

 ت حمقة الوصل بين الإنسان والآلة، كما تعد ضرورة الميارات الرقمية لمقادة وتمثل تمك الميارا
 ممحة لتطوير أداء القيادات وجعميم أكثر ارتباطا بوظائف المستقبل0

 بناء الشراكات  .5
ييتم مصطمح الشراكة بتنمية العلبقات بين المؤسسات وبعضيا البعض، كما يقوم عمى مبدأ 

الإدارات المركزية بالمناطق الأزىرية ينبغي  المنفعة المتبادلة والاىتمام المشترك، ولتوعية قيادات
 أن يتم:

  بناء شركات محمية ودولية لتحديد الاحتياجات التدريبية لمقيادات في ضوء متطمبات الثورة
 الصناعية الرابعة0

  الاستفادة من التجارب والخبرات في المجالات التقنية لمثورة الصناعية الرابعة، ودراسة الحمول
 عمى المشكلبت الإدارية التي تواجو القيادان0  المقدمة لمتغمب 

 المقترحة الرؤية تنفيذ معوقات .ه 
 الثورة خاصة العصر متغيرات بمواكبة الأزىرية بالمناطق المركزية الإدارات اىتمام ضعف 

 .الرابعة الصناعية
 جراءات سياسات تخصيص عدم  .التكنولوجيا مجال في خاصة التدريبة بالبرامج خاصة وا 
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 الثورة تطبيقات استخدام والتطبيقات لتعزيز التقنيات مع التعامل الخاصة بطريقة اراتالمي نقص 
 .الرابعة الصناعية

 البشرية الكوادر ميارات تطوير بأىمية الوعي نشر في القصور. 
 الحديثة وتوفيرىا في الإدارات المركزية  والتقنيات الأجيزة توفير وقمة المادية الإمكانات ضعف

 زىرية0بالمناطق الأ
 الدراسةتوصيات  .و 

في ضوء ما تم تحديده من أىداف لمدراسة، وما توصمت إليو في نتائجيا الميدانية، يمكن 
تقديم بعض التوصيات والمقترحات التي قد تسيم في تطوير الأداء الإداري لقيادات الإدارات 

 المركزية بالمناطق الأزىرية، وذلك عمى النحو التالي:
 الصناعية الرابعة بين جميع منسوبي الإدارات المركزية بالمناطق ثورة نشر الوعي بثقافة ال

 الأزىرية من خلبل الندوات والمؤتمرات وورش العمل0
  تفعيل التشريعات المرنة التي تدعم العمل الإداري بالمناطق الأزىرية في ضوء تقنيات الثورة

 الصناعية الرابعة0
 عميا، متمثمة في مشيخة الأزىر الشريف وقطاع المعاىد الدعم المادي والمعنوي من قبل الإدارة ال

الأزىرية، لقيادات الإدارات المركزية بالمناطق الأزىرية نحو تحسين أدائيم في ضوء متطمبات 
 الثورة الصناعية الرابعة0

  العمل عمى إنشاء بيئة عمل بالإدارات المركزية لممناطق الأزىرية يتوفر من خلبليا بنية تحتية
 متطمبات الثورة الصناعية الرابعة0داعمة ل

  الابتعاد بشكل تدريجي عن أسموب الأقدمية، وذلك عن طريق تغيير سياسات الاختيار والتعيين
 لقيادات الإدارات المركزية بالمناطق الأزىرية، والاىتمام بجوانب التميز والكفاءة في العمل0

 زىرية وبعض المؤسسات المعنية عقد شراكات داعمة بين الإدارات المركزية بالمناطق الأ
بمتطمبات الثورة الصناعية الرابعة، مثل وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات حيث تيتم بتقديم 

 مجموعة من الدورات المرتبطة بالتحول الرقمي وتقنيات الثورة الصناعية الرابعة0
 لأزىرية، من أىم أولوياتيا إنشاء وحدة خاصة لقياس أداء قيادات الإدارات المركزية بالمناطق ا

 تحديد الاحتياجات التدريبية في ضوء متطمبات الثورة الصناعية الرابعة0
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  تطوير البرامج التدريبية ومحتواىا بما يتماشى مع متطمبات الثورة الصناعية الرابعة، فضلًب عن
 جعل التدريب أكثر جدية ومرونة بما يحقق تنمية ميارات الكوادر البشرية0

 جعالمرا
 أولاً: المراجع العربيت
المجموعة العربية لمتدريب والنشر، الأداء الإداري المتميز، (0 ٕٛٓٓأبو النصر، مدحت محمد )

 القاىرة0
م(0 واقع الأداء الإداري  ٕ٘ٔٓأبو سمرة، محمود احمد، والطيطي، محمد، ومحسن، أحلبم )

جية نظر أعضاء ىيئة لرؤساء الدوائر الأكاديمية في جامعتي القدس وبيت لحم من و 
، جامعة القدس مجمة اتحاد الجامعات العربية لمبحوث في التعميم العاليالتدريس فييما، 
 0ٙ٘ -ٜٖ ص ص(، ٔ، )ٖٙالمفتوحة، ع 

، الأزىر، المشكلبت الإدارية واقتراح الحمول العممية والعممية ليا(0 ٕٚٓٓمنصور ) الشيخ، محمد
كتاب " الإدارة العامة لمتنظيم والإدارة، الأزىر، قطاع مكتب فضيمة الإمام الأكبر شيخ 

 0"التدريب الإداري
الممتقى العممي (0 تعميم المغة العربية في عصر الثورة الصناعية الرابعة، ٜٕٔٓالعممية، طيبة )
 0ٖٗٔ-ٖٙٔ، قسم تعميم المغة العربية، ص ص الوطني

لرؤساء الأقسام الأكاديمية الإداري (0 تطوير الأداء ٕٚٓٓالمصري، مروان وليد سميمان )
رسالة ماجستير غير  ،الفمسطينية في ضوء مبادئ إدارة الجودة الشاممة بالجامعات

 الإسلبمية، غزة0 ، الجامعةمنشورة
(0 المحاسبية التعميمية في مصر بين إشكالية التنفيذ ٕٗٓٓالميدي، مجدي صلبح طو )

، ية التربية بالمنصورةمجمة كموممارسات التطبيق في ضوء خبرات بعض الدول، 
 0ٕٓ-ٜٔص ص  ٘٘، ع ٔجامعة المنصورة، ج

التنمية المينية لمقيادات الإدارية التربوية اتجاىات م(0  ٕٙٔٓالسعود، راتب سلبمة، وآخرون )
 "، دار الصفا لمنشر والتوزيع، عمان0معاصرة

 .ية"، الإسكندرية: الدار الجامعمبادئ الإدارة"0 (ٕٓٓٓ) وآخرونمحمد، الصحن، 
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م(0 تطوير الأداء الإداري بالتعميم الأساسي في ضوء مدخل ادارة ٕٚٔٓالعجمي، محمد سالم )
-ٖٖٛ(، ص صٖ)ٛٔجامعة عين شمس، ع مجمة البحث العممي في التربية،التميز، 
ٖٖٚ0 

( انترنت الأشياء وتوظيفو في التعميم )المبررات، المجالات، ٜٕٔٓالدىشان، جمال عمي )
 (0٘٘-ٖٔ) ص ص ،ٛٔ، ع ٚ، مجالتربية بالعريش كميةة مجم التحديات(0

(0 التداعيات التربوية والأخلبقية لمثورة الصناعية الرابعة ٕٕٓٓ) الدىشان، جمال عمي خميل
البنات للآداب  بكميةالمؤتمر الدولي الرابع لقطاع الدراسات العميا  ،التعامل معيا وكيفية

: آفاق ٖٕٙٓالمستقبل وأجندة أفريقيا بحوث ، سوالعموم والتربية بجامعة عين شم
 (0ٜٖ-ٔ) 0 ص صٕٕٓٓمارس  ٜٕ-ٕٛالقاىرة  ،والتنمية التكامل

بن عمي بن  عبد اللهالمياحي، لقمان بن خمفان بن أحمد؛ الجابري، نصر بن ناصر؛ الجيوري، 
مفاىيم  تمكينأثر برنامج تدريبي في  (0ٕٕٓٓ) الخروصي، حسين بن عمي ؛عبد الله

المجمة الدولية  ،ناعية الرابعة لدى طمبة معيد العموم الإسلبمية بمسقطالثورة الص
ص ص  ،ٖعدد ،ٚمجمد، لمدراسات والأبحاث رفاد مركز ،لمدراسات التربوية والنفسية

ٖٗٚ-ٗٛٚ0 
م(0 تطوير الأداء الإداري بمدارس المرحمة الابتدائية بدولة  ٕٕٓٓالياجري، محمد دخيل الله )

ص ، ٕ، جٔ، عمجمة العموم التربويةماذج التميز العالمية"، الكويت في ضوء بعض ن
 0ٜٓٗ -ٓ٘ٗص 

(0 تحسين الأداء الإداري لمديرات المدارس الثانوية ٖٕٕٓالمريخي، مشاعل بنت ىزاع )
مجمة جزيرة الخاصة بمحافظة حفر الباطن في ضوء متطمبات الذكاء الاصطناعي، 

، ٚٔ، عٕيرة العرب لمبحوث والتقييم، مج ، مركز جز العرب لمبحوث التربوية والإنسانية
 0ٙٙ-ٜ٘ص ص

(0 دور الثورة الصناعية الرابعة في ٕٕٕٓبراشي، عبد الرحمن حسن، حمواني، أحمد عرفة )
المجمة العممية لمدراسات التطوير الإداري لأندية الرياضية بالمممكة العربية السعودية، 

 0ٜٖٙ -ٗٔٙص ص، ٖٔ، ع ٖ، مجالتجارية والبيئية
 0الوفاء لمطباعة والنشر،دار ،السياسات التعميمية وصنع القرارم(0 ٕٕٓٓر، عبد الجواد السيد )بك
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 (0 واقع الحوكمة في جامعة القدس" معيد التنمية المستدامة،0ٕٓٔٔ )، نداء، وطوحلبوةجمال، 
 0ٕٙ-ٔ، ص ص ٖع ، والتنمية البشرية الاقتصاد مجمة

، الدار الجامعية، إدارة الموارد البشرية، رؤية مستقبمية0 م(ٕٔٓٓحسين، راوية محمد )
 الإسكندرية0

(0 تصور مقترح لتفعيل التخطيط الاستراتيجي بقطاع المعاىد ٕٛٔٓرزق، سعيد صلبح محمد )
 ، كمية التربية بنين بالقاىرة، جامعة الأزىر0رسالة ماجستير غير منشورةالأزىرية، 

توافر أبعاد المنظمة التعميمية بالمعاىد الأزىرية من  م(0 مدى ٕٗٔٓرمضان، عصام جابر )
، ٕٛ، مج مجمة جامعة النجاح للؤبحاث والعموم الإنسانية وجية نظر العاممين فييا،

 0ٕٓٔٗ -ٖٖٕٚص ص ، ٓٔع
تطوير الأداء الإداري لقيادات الإدارات المركزية لممناطق م(0 ٖٕٕٓشحاتو، محمد مصطفى )

العربية،  الدول ، جامعة، رسالة ماجستير غير منشورةلتنمويةالأزىرية في ضوء القيادة ا
 التربية0 ودراسات بحوث قسم والعموم، والثقافة لمتربية العربية المنظمة

دورة تدريبية في إدارة م(0 المواد الأساسية لمتنظيم الإداري، ٕٕٓٓشندر، نبيل جميل )
 منظمات غبر الحكومية،، لبنان، طرابمس، مركز التميز لمالمؤسسات غير الحكومية

https://moeen.org/68281   0مٖٕٕٓ/ ٔٔ/٘تاريخ الاطلبع 
(0 تطوير صناعة القرار بقطاع المعاىد الأزىرية في ضوء ٕٗٔٓطايل، عادل فوزي رجب )

عبد بالقاىرة، ، كمية التربية بنين رسالة دكتوراه غير منشورةالفكر الإداري المعاصر، 
(0 فاعمية برنامج مقترح في ضوء متطمبات الثورة الصناعية ٕٕٔٓالحميد، رشا ىاشم )

الرابعة بالاستعانة بطرق تعمم ذكية قائمة عمى انترنت الأشياء لتنمية ميارات التدريس 
ات، الرقمي واستشراف المستقبل والتقبل التكنولوجي لدى الطالبات معممات الرياضي

 0ٕٔٚ-ٕٛٔ(، ص صٔ) ٕٗ،مجمة تربويات الرياضيات
(0 تطوير التنظيم الإداري بالتعميم الأزىري قبل الجامعي ٕٛٔٓعبد اللبه، محمد أبو الحمد )

 ، كمية التربية بنين بالقاىرة، رسالة ماجستير غير منشورةباستخدام مدخل إدارة التغيير، 
سماعيل،  (0 مشروع بحثي حول الانعكاسات الاقتصادية ٕٕٔٓمحمد )عبد المنعم، ىبة، وا 

، ٛٚ، ع صندوق النقد العربيلمثورة الصناعية الرابعة، الذكاء الاصطناعي، 
Publications@amfad.org.ae  م0ٕٕٗٓ/ٔ/ٖتاريخ الدخول 

https://moeen.org/68281
https://moeen.org/68281
mailto:Publications@amfad.org.ae
mailto:Publications@amfad.org.ae
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بالجامعات المصرية لمواجية  الحوكمةئ (0 "تفعيل مبادٕٕٓٓعمي، شيماء عمى عباس )
0 ٙٚجامعة سوىاج0 عدد التربية0  كميةمجمة تحديات الثورة الصناعية الرابعة"0 

 .ٕٖ٘ -0٘ٓٓ ص ص ٕٕٓٓأغسطس 
(0 كفايات الإدارة التعميمية ومجتمعات التعميم ٜٕٔٓمالك، خالد مصطفى، وعاصم، دينا ماىر )
، ص ص ٗٗ، عة دراسات في التعميم الجامعيمجماللبزمة لمجتمعات التعمم المينية، 

(ٚ٘-ٜٔٛ0) 
(0 تصور مقترح لتطوير إدارة التدريب الإداري بمشيخة ٕٚٔٓمتولي، عبد الرحمن عطية )

، رسالة ماجستير غير منشورة الأزىر الشريف في ضوء بعض معايير إدارة الجودة،
 كمية التربية بنين بالقاىرة، جامعة الأزىر0

(0 متطمبات تطوير الأداء الإداري لمعاممين بقطاع المعاىد ٕٕٔٓن وآخرون )متولي، عبد الرحم
، ٜٓٔع  ، جامعة الأزىر،مجمة التربيةالأزىرية في ضوء مدخل الإدارة الاستراتيجية، 

 (0ٗٔ٘ -ٚٙٗ) ٕج 
م(0 متطمبات تطبيق ادارة الجودة الشاممة بالمعاىد العامة ٕ٘ٔٓمحمد، مروان أحمد )
 ، كمية التربية جامعة الأزىر0رسالة دكتوراه غير منشورةرية، والنموذجية الأزى
الإداري" دراسة (0 أثر الاتصالات الإدارية عمى كفاءة الأداء ٕ٘ٔٓمحمود، منال محمد )

، جامعة السودان المفتوحة، إدارة البحوث والتخطيط رسالة دكتوراه غير منشورة ،ميدانية
 والتنمية إدارة الأعمال0

المشكلبت الادارية بالمعاىد الثانوية الأزىرية وأساليب معالجتيا  0م(ٕ٘ٔٓراىيم )اب محمد، منال
، معيد البحوث والدراسات رسالة ماجستيرفي ضوء بعض المداخل الادارية الحديثة، 

 العربية، جامعة الدول العربية، القاىرة0
ة"0 تقرير من (0 "استشراف مستقبل المعرفٜٕٔٓمؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم لممعرفة )

خلبل المشاركة بين مؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم لممعرفة والمكتب الإقميمي لمدول 
الإمارات العربية المتحدة، دبي، الغرير لمطباعة  العربية/ برنامج الأمم المتحدة الإنمائي،

 0والنشر
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