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 تطىيز المعاهذ الثانىيت الأسهزيت باستخذام هذخل القيادة الذكيت
 "دراست تحليليت"

 إعـداد
                   عبذ الزحين محوذ عبذ العظين

 المستخلص باللغت العزبيت 
طوير مجموعة مف النتائج التي تعمؿ عمى توضع عمى استيدؼ البحث الحالي التعرؼ 

الأسس النظرية لمدخؿ المعاىد الأزىرية في مصر باستخداـ مدخؿ القيادة الذكية، والتعرؼ عمى 
المعاىد الثانوية  القيادة الذكية بالمعاىد الأزىرية، والوقوؼ عمى الواقع الكيفي والكمي لإدارة

ية في مصر، والكشؼ عف ملامح الخطة الاستراتيجية لتطوير المعاىد الأزىرية الثانوية الأزىر 
البحث الحالي بالمنيج الوصفي، حيث يقوـ  ، واستعاففي مصر باستخداـ مدخؿ القيادة الذكية 

عمى جمع البيانات والمعمومات دوف زيادة أو نقصاف ثـ تحمؿ تمؾ المعمومات ويصؿ إلى نتائج 
المعاىد الثانوية الازىرية أف لممموسة، وتوصؿ البحث الى مجموعة مف النتائج أىميا: لمظاىرة ا

مؤشرات يمكف ، لا توجد تمتمؾ رؤية واضحة للأىداؼ المستقبمية وتجاوز المعوقات التي تواجييا
أف تأخذ آراء الطلاب في وضع القواعد التي يمتزموف ، مف خلاليا معرفة مدى تحقؽ الأىداؼ

لمعامميف بتقديـ المبادرات والمقترحات التي تكوف في صالح  ػ قمة السماحاليوـ الدراسي بيا أثناء
 العمؿ.

 الازىري –معاىد التعميـ الثانوي  – القيادة الذكية المفتاحية:الكممات 
 التعميم الجامعي. –المهارات الرقمية  –كممات مفتاحية: التعميم الإلكتروني 
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 الإطار العام للبحث أولاً:
 البحث: قذهته

تعػػيش المؤسسػػات بوجػػو عػػاـ فػػػي ظػػؿ بيئػػات تشػػيد ت يػػػرات مسػػتمرة سػػواء مػػف الناحيػػػة  
السياسػػػية، أو الاقتصػػػادية، أو الاجتماعيػػػة، أو الثقافيػػػة، وبطبيعػػػة الحػػػاؿ فػػػ ف ذلػػػؾ يضػػػع القػػػادة 
والمسػػػؤوليف فػػػي تمػػػؾ المؤسسػػػات أمػػػاـ تحػػػديات كبػػػرى، حيػػػث تبػػػرز الحاجػػػة إلػػػى مواجيػػػة تمػػػؾ 

فظػػػة عمػػػى اسػػػتمرارية وبقػػػاء المؤسسػػػة، وضػػػماف فاعميتيػػػا، ونجاحيػػػا، التحػػػديات والت يػػػرات لممحا
 ونموىا. 

والمؤسسػػات التعميميػػة باعتبارىػػا أحػػد المؤسسػػات التػػي تتػػأثر بتمػػؾ الت يػػرات فقػػد أصػػػبح 
لازمػػػػػا عمييػػػػػا أف تواكػػػػػب التطػػػػػورات والت يػػػػػرات المتلاحقػػػػػة والمتسػػػػػارعة، وتحػػػػػافظ عمػػػػػى تقػػػػػدميا 

تلاكيػػا لمػػوارد بشػػرية ذات ميػػارات فكريػػة وقػػدرات إبداعيػػة وازدىارىػػا، ويتوقػػؼ ذلػػؾ عمػػى مػػدى ام
مف جية، وقادة أذكياء يمتمكوف القدرة عمى استثمار ىذه الميػارات والقػدرات وتػوفير الػدعـ الػلازـ 
ليػػا مػػف جيػػة أخػػرى، فقػػد أراػػـ التقػػدـ التكنولػػوجي المؤسسػػات عمػػى تطػػوير نفسػػيا وتجديػػدىا، ولا 

ؿ تعمػـ المؤسسػػة سػواء مػف الػداخؿ أو مػف البيئػة المحيطػػة يحصػؿ التطػوير والتجديػد إلا مػف خػلا
 بيا، ولا يتـ  ىذا التعمـ إلا بتعمـ أفرادىا تحت قيادة ذكية توفر المناخ الملائـ لعممية التعمـ.

وتعمؿ القيادة الذكية عمى النيوض بمستوى المؤسسة بأسموبيا التنظيمي عمى مستوى الفرد 
سموكيات السمبية التي تعػاني منيػا المؤسسػة داخػؿ بيئػة العمػؿ والجماعة والقطاع لتسيطر عمى ال

الداخميػػة والخارجيػػة التػػي تػػؤثر تػػأثيرا مباشػػرا وايػػر مباشػػر عمػػى رفػػع جػػودة الانتػػاج، فيػػي ترسػػـ 
السياسػػػات الذكيػػػة التػػػي تنمػػػي الابتكػػػار، وتطػػػور البػػػرامج الرائػػػدة المتميػػػزة عالميػػػا، وتسػػػتفيد مػػػف 

 .(1)في بيئة العمؿ لرسـ الاستراتيجيات المستقبمية الخبرات المؤىمة داخؿ القطاعات
كػػذلؾ توسػػع القيػػادة الذكيػػة مجػػاؿ التػػأثير مػػف الأفػػراد إلػػى الفػػرؽ والمؤسسػػات، فيػػي تسػػاعد 
الأفراد عمػى تطػوير أنفسػيـ بشػكؿ شػامؿ عمػى المسػتوى العقمػي والعػاطفي والروحػي، كػذلؾ تػدعـ 

والأخػػػلاؽ والبيئػػػة، فيػػػي عمميػػػة مشػػػتركة بنػػػاء المجتمعػػػات الذكيػػػة، حيػػػث يمكػػػف دمػػػج الاقتصػػػاد 
 .(2)وتعاونية، إنيا عممية لا يجب تعميميا لمقادة فحسب، ولكف أيضًا للأتباع
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البحث:هشكلت   
تعد المعاىد الأزىرية جزء لا يتجزأ مف المنظومة التعميمية بمصر بكؿ ما تشتمؿ عميو مػف 

ايرىػػا مػػف مؤسسػػات التعمػػيـ قبػػؿ  مشػػكلات ومعوقػػات بخػػلاؼ طبيعتيػػا الدينيػػة التػػي تميزىػػا عػػف
الجػػامعي، فبالإضػػػافة إلػػػى إعػػػداد الطالػػػب إعػػػدادا تربويػػػا وعمميػػػا ف نيػػػا تعػػػده إعػػػدادا دينيػػػا، ولكػػػي 
تستمر المعاىد الأزىرية في القياـ بػدورىا فيػي تحتػاج إلػى تطػوير بنيتيػا الأساسػية بالشػكؿ الػذي 

قبؿ الجامعي الأزىري يعد استثمارا يتناسب ومتطمبات العصر، خاصة وأف تحقيؽ أىداؼ التعميـ 
حقيقيا لممستقبؿ مما يحتـ إعادة النظر في النظـ وتحويميا إلى نظـ أكثػر حداثػة وعصػرية، وبعػد 
أف اتجيػت العديػػد مػف دوؿ العػػالـ إلػى تطػػوير نظميػا التعميميػػة خاصػة فػػي مجػاؿ الإدارة وأصػػبح 

ذليا الأزىػػر مػػف أجػػؿ تحسػػيف جػػودة ىػػذا التطػػوير ىػػدفا أساسػػيا، وعمػػى الػػراـ مػػف الجيػػود التػػي يبػػ
أدائػػػػػو والارتقػػػػػاء بمسػػػػػتوى خدماتػػػػػو التعميميػػػػػة ومسػػػػػؤوليتو المجتمعيػػػػػة، مػػػػػف أجػػػػػؿ تحقيػػػػػؽ البقػػػػػاء 
والاسػػػتمرارية والحفػػػاظ عمػػػى مكانتػػػو وريادتػػػو عمػػػى الصػػػعيديف الإقميمػػػي والػػػدولي، إلا أنػػػو مازالػػػت 

دافػػو المنشػػودة. ومػػف أىػػـ ىنػاؾ العديػػد مػػف المشػػكلات وأوجػو القصػػور التػػي تعوقػػو عػػف تحقيػؽ أى
 ىذه المشكلات ما لاحظو الباحث بصفتو معمـ ومدرب بالمعاىد الأزىرية ما يمي:

  عػػػدـ معرفػػػة الكثيػػػريف مػػػف العػػػامميف بالمعاىػػػد الأزىريػػػة باسػػػتخداـ وسػػػائؿ التكنولوجيػػػا فػػػي
 العممية التعميمية، سواء معمميف أو إدارييف.

  إلا عند الترقية كؿ خمس سنوات عمى الأقػؿ، وتكػوف أف الدورات التدريبية لا يتـ القياـ بيا
بصػػػػفة روتينيػػػػة لا تمبػػػػي الاحتياجػػػػات الفعميػػػػة لممعممػػػػيف، أو الإداريػػػػيف، أو حتػػػػى الشػػػػيوخ 

 أنفسيـ.
 .استئثار االبية شيوخ المعاىد بالعممية الإدارية دوف إشراؾ العامميف معيـ 
 الرقمي إلا في بعض المعاىد. عدـ وجود الوسائؿ التكنولوجية اللازمة للانتقاؿ لمتعميـ 

 ؟ المعاهد الثانوية الأزهرية باستخدام مدخل القيادة الذكيةتطوير كيف يمكن 
 ويتفرع من هذا السؤال مجموعة من الأسئمة الفرعية الآتية:

  الأزهرية؟مبررات الاهتمام بالقيادة الذكية في المعاهد أهم ما  -1
 ؟المعاهد الثانوية الازهرية فيوأبعادها  عناصر القيادة الذكية أهم ما  -2
 المعاهد الثانوية الازهرية؟ما أهم النتائج والتوصيات الخاصة بتطوير   -3
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 البحث:أهذاف 
طوير مجموعة مف النتائج التي تعمؿ عمى تىدؼ البحث الحالي الوصوؿ إلى وضع 

الأسس النظرية لمدخؿ التعرؼ عمى المعاىد الأزىرية في مصر باستخداـ مدخؿ القيادة الذكية، و 
المعاىد الثانوية  القيادة الذكية بالمعاىد الأزىرية، والوقوؼ عمى الواقع الكيفي والكمي لإدارة

الأزىرية في مصر، والكشؼ عف ملامح الخطة الاستراتيجية لتطوير المعاىد الأزىرية الثانوية 
 في مصر باستخداـ مدخؿ القيادة الذكية 

 أهويـــــت البحــــــث: 
وأسػػػموب  –يكتسػػػب البحػػػث الحػػػالي أىميتػػػو مػػػف أىميػػػة موضػػػوعو )مػػػدخؿ القيػػػادة الذكيػػػة  .1

الػػتعمـ التنظيمػػي( بوصػػفيما ميمػػيف لتطػػوير المعاىػػد الأزىريػػة وباعتبارىمػػا مػػف المسػػائؿ 
التػػػي تشػػػػ ؿ تفكيػػػػر إدارات المؤسسػػػػات المعاصػػػػرة، كمػػػػا تشػػػػ ؿ فكػػػػر البػػػػاحثيف الميتمػػػػيف 

في كثير مف دوؿ العالـ لأف النقػاش الفكػري حوليمػا مػازاؿ حػديثا ويحتػاج لمزيػد بالمجاؿ 
 مف البحث والدراسة.

فػػي ظػػؿ الاقتصػػاد القػػائـ عمػػى المعرفػػة وعمػػى الػػتعمـ المسػػتمر تمثػػؿ القيػػادة الذكيػػة عامػػؿ  .2
 أساسي في تطوير المعاىد الثانوية الأزىرية.

عمػػػى طريػػػؽ إحػػػداث الت ييػػػر وتطػػػوير إف دراسػػػة مػػػدخؿ القيػػػادة الذكيػػػة يعػػػد خطػػػوة ميمػػػة  .3
 الأداء، مف خلاؿ الت ذية الراجعة التي يمكف الحصوؿ عمييا نتيجة ليذه الدراسة.

 هنهـــج البحـــث:  
يستخدـ البحث الحالي المنيج الوصفي حيث ييتـ بوصؼ الظواىر موضوع الدراسة، 

مكوناتيا، والآراء التي تطرح  بالإضافة إلى الأسموب الإحصائي، وتحميؿ بياناتيا، والعلاقة بيف
حوليا والعمميات التي تتضمنيا والأثار التي تحدثيا، وذلؾ بيدؼ وصؼ الظاىرة المدروسة مف 
حيث طبيعتيا ودرجة وجودىا، ويعتمد المنيج الوصفي عمى دراسة الواقع أو الظاىرة كما توجد، 

عبيرًا كميًا وذلؾ مف خلاؿ الاطلاع وييتـ بيا ووصفيا وصفًا دقيقًا ويعبر عنيا تعبير كيفيًا أو ت
والبحث في أدبيات البحث التربوي والدراسات السابقة والمتعمقة بموضوع الدراسة، وحيث إف 
استخدـ البحث الحالي المنيج الوصفي البحث يقوـ بمعالجة ىذه المشكمة، بالإضافة إلى 

 التحميؿ والنقد والتفسير وتوضيح العلاقات.



 2024(2ج) يوليو (931العدد )  مجلة كلية التربية ببنها

 

 222 

 :البحثهصطلحاث 
 ز البحث الحالي عمى المصطمحات التالية:ارتك

 (: Smart Leadershipالقيادة الذكية) -1
تعرؼ القيادة الذكية عمػى أنيػا الحػوار المشػترؾ بػيف القائػد وأتباعػو مػف أجػؿ تحقيػؽ الرؤيػة 
المشتركة لمستقبؿ المؤسسة ووضع الأىداؼ عمى نحو فاعؿ، ىذه العممية تتـ ضمف فريؽ واحػد 

القػػػيـ والثقافػػػة التنظيميػػػة نفسػػػيا، كمػػػا وتتػػػأثر ىػػػذه العمميػػػة بالبيئػػػة العامػػػة المحيطػػػة مػػنظـ يتقاسػػػـ 
 .بالمؤسسة

وتعرؼ أيضا عمى أنيا التفاعؿ التكيفي لخصائص أو سموكيات القائد استجابة لخصػائص 
أو وجيات نظر المؤسسة، ويتـ ذلؾ عنػدما يقػوـ القائػد بمسػح المؤسسػة، ويفسػر مػا يمكػف رؤيتػو 

 .(3)نظور الأنظمة، ويتفاعؿ كرد فعؿمف خلاؿ م
وتعرؼ القيادة الذكية عمى أنيا مزيج مف الميػارات والقػدرات الماديػة وايػر الماديػة، ومػزيج 
مف العمؿ الجاد والذكاء، وىي عممية تحديد الأىػداؼ، والتػأثير عمػى العػامميف، والقػدرة عمػى بنػاء 

وجيودىـ نحو الأىداؼ التنظيمية مف خلاؿ فرؽ عمؿ فعالة، وتحفيز العامميف، وتوجيو طاقاتيـ 
 .(4)است لاؿ الميارات والقدرات المادية واير مادية

وىناؾ مف يعرفيا عمى أنيا حوار بناء بيف القادة والأتباع، مما يسيؿ الجمع بػيف مػا لػدييـ 
لتحقيؽ رؤيػة مشػتركة، مثػؿ ىػذه العمميػة ممكنػة إذا كانػت المؤسسػة تػدعـ بعػض القػيـ المؤسسػية 

 .(5)قافة صي ت في بيئة كمية صناعية واجتماعيةوث
بأنيػا قػدرة شػي   تعريؼ القيادة الذكية في المعاىد الثانوية الأزىرية إجرائياً ومما سبؽ يمكف 

المعيد عمى أف يمزج بيف المعرفػة والميػارة والػذكاء بأنواعػو أثنػاء ممارسػة العمميػات القياديػة، بمػا 
مرؤوسػػػػػيف، وتكػػػػويف رؤيػػػػة مسػػػػػتقبمية لممؤسسػػػػة، ووضػػػػػع يحقػػػػؽ الحػػػػوار المشػػػػػترؾ بينػػػػو وبػػػػيف ال

اسػػتراتيجيات جديػػدة تتكيػػؼ مػػع الت يػػرات البيئيػػة، بمػػا يػػؤدي إلػػى تميزىػػا وتحقيػػؽ أىػػدافيا بكفػػاءة 
 وفاعمية.  

 -المعاهد الثانوية الأزهرية:  -2
شػراؼ الأزىػر الشػريؼ، وتقبػػؿ الطػلاب المتخػرجيف مػػف  ىػي مؤسسػات تعميميػة تتبػػع إدارة وا 
المعاىػػد الأزىريػػة الإعداديػػة، ومػػدة الدراسػػة بيػػا ثػػلاث سػػنوات، وتنقسػػـ الدراسػػة بيػػا إلػػى قسػػميف: 
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رياضػػػة(، وتتضػػػمف مػػػواد الدراسػػػة عمػػػوـ الػػػديف والثقافػػػة، بحيػػػث يمكػػػنيـ  –أدبػػػي، وعممػػػي )عمػػػوـ 
 .(6) يالأزىر لتعميـ الجامعي الالتحاؽ با

 ثانيًا: الأسس النظرية القيادة الذكية في المعاهد الأزهرية
 تحتيا:ويندرج               

 :مفهوم القيادة الذكية .1
القيادة ىي نشاط اجتماعي ىادؼ لصالح الجماعة عف طريؽ التعاوف في رسـ الخطة 
وتوزيع المسؤوليات حسب الكفاءات والاستعدادات البشرية والإمكانيات المادية المتاحة. وىي 
القدرة عمى معاممة الطبيعة البشرية أو التأثير في السموؾ البشري لتوجيو جماعة مف الناس 

القيادة لا  وتعاونيـ وبدوفطريقة تضمف بيا طاعتيـ وثقتيـ واحتراميـ نحو ىدؼ مشترؾ ب
 . (8)تتمكف الجماعة مف تعييف اتجاه سموكيا أو جيودىا

القيادة الذكية بأنيا تمؾ القيادة التي لدييا القدرة المركبة التي تميز الادارة وتعرؼ 
المتكيفة بفاعمية والتحولية والموقفية في بيئة سريعة الت ير، وىي القدرة المرنة التي تميز الادارة 
الناجحة في تحقيؽ أىداؼ المؤسسة في الظروؼ اليادئة أو ظروؼ التحدي، وىي القيادة التي 

ث الحيوية والنشاط في عمميات المؤسسة مف خلاؿ امتلاكيا قدرات ذكائية تمّكنيا مف إيجاد تب
أو تكويف ثقافة تنظيمية قوية مشجعة عمى التعمـ والإبداع، والمشاركة الفعمية لمتابعيف في 
 العممية القيادية، والعمؿ كفريؽ واحد نحو بناء طاقة تنظيمية قادرة عمى تحقيؽ التميز والتكيؼ

 السريع مع ت يرات بيئة الأعماؿ المعاصرة وتعقيداتيا
منتجات فاعمة مف خلاؿ مجموعة مف الميارات والمعارؼ  كما أنيا القدرة عمى خمؽ

وىي مزيج مف الميارات والقدرات المادية واير المادية، ومزيج مف العمؿ ،  القادةالتي يمتمكيا 
تأثير عمى العامميف، والقدرة عمى بناء فرؽ عمؿ الجاد والذكاء، وىي عممية تحديد الأىداؼ، وال

فعالة، وتحفيز العامميف، وتوجيو طاقاتيـ وجيودىـ نحو الأىداؼ التنظيمية مف خلاؿ است لاؿ 
 ) ،(9)الميارات والقدرات المادية واير مادية

أف القيادة الذكية تدور حوؿ مرونة القائد ورشاقتو في إيجاد رؤية  Wu & Leeويرى 
لياـ الفريؽ لتحقيقيا مف خلاؿ تنشيطيـ وتشجيعيـ عمى إطلاؽ العناف لمواىبيـ  مثيرة ومقنعة وا 
واست لاليا عف طريؽ التركيز عمى اكساب الفريؽ الحكمة مف الخبرة والمعرفة، واتباع سموؾ 

  .(10الأزمات والتقمبات وعدـ اليقيفىادئ وعقلاني في مواجية 
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أف القيادة الذكية ىي مزيج مف الكفاءات التكميمية، التي تعمؿ في  Banahanكما يرى 
بيئة موزعة، وتعتمد عمى أحدث تقنيات المعمومات والاتصالات لتسييؿ التفاعؿ، في السعي 

 (11)لتحقيؽ ىدؼ مشترؾ
القيادة الذكية مفيوـ يقوـ عمى الذكاء، وميما تعددت التعريفات يمكف القوؿ أف 

والمعرفة، والميارة، والمشاركة، بما يحقؽ القدرة عمى التكيؼ، والاستباقية، واكساب المؤسسة 
 التميز، وتحقيؽ الأىداؼ بكفاءة وفاعمية.

وبذلؾ يمكف تعريؼ القيادة الذكية في المعاىػد الثانويػة الأزىريػة إجرائيػاً بأنيػا: قػدرة شػي  
عمى أف يمزج بيف المعرفػة والميػارة والػذكاء بأنواعػو أثنػاء ممارسػة العمميػات القياديػة، بمػا  المعيد

يحقػػػػؽ الحػػػػوار المشػػػػػترؾ بينػػػػو وبػػػػيف المرؤوسػػػػػيف، وتكػػػػويف رؤيػػػػة مسػػػػػتقبمية لممؤسسػػػػة، ووضػػػػػع 
اسػػتراتيجيات جديػػدة تتكيػػؼ مػػع الت يػػرات البيئيػػة، بمػػا يػػؤدي إلػػى تميػػز المعاىػػد الثانويػػة الأزىريػػة 

 ؽ أىدافيا بكفاءة وفاعمية.  وتحقي
 مبررات الاهتمام بالقيادة الذكية في المعاهد الأزهرية: -2

لـ يعد ينظر إلى القيادة عمى أنيا سمة اجتماعية فقط، ولكف فٌسرت أيضاً في ضوء 
كونيا قدرة وميارة معرفية تتضمف قدرة القائد عمى استخراج ما لدى الآخريف مف إمكانات 

بي يثير الحماس لموصوؿ إلى أعمى مستوى مف الإنجاز، وعمى ىذا الأساس وتييئة مناخ إيجا
 ف ف مف أبرز مبررات الاىتماـ بالقيادة الذكية ما يمي:

الحاجة إلى ضرورة الدمج بيف البعديف القيادييف، الفردي والتنظيمي، فالقيادة الذكية ىي  .1
ي مقياس للاحتماؿ وفي القدرة التي تطورىا المؤسسة ككؿ لتشكيؿ مستقبميا بنجاح، في

نفس الوقت القدرة لمنجاح في المستقبؿ عمى ارار معدؿ الذكاء الشخصي، تؤدي درجة 
عالية مف القيادة الذكية بيذا المعنى إلى قدرة عالية لممؤسسة عمى إنشاء مستقبميا 

 .(12))بنجاح، وىذا يشمؿ أيضا القدرة عمى التعمـ التنظيمي
مصادر أخرى اير التقاليد والثقافة الأنجمو أمريكية.  ىناؾ دعوة لمقاربات مشتقة مف .2

 .نشأت جميع النظريات السابقة تقريبًا في الولايات المتحدة
لقد ت يرت بيئة عمؿ القادة بشكؿ كبير خلاؿ الفترة الأخيرة، لكننا ما زلنا نستخدـ مناىج  .3

 .مطورة لممنظمات الصناعية
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نموذج ما بعد الصناعي وأف نعيد تحديد عمينا أف ننتقؿ مف النموذج الصناعي إلى ال .4
 .دور العمؿ والعامؿ والتنظيـ

عادة ما تكوف النظريات الحالية مجزأة لم اية؛ لذا عمينا أف ندرؾ العناصر الأساسية  .5
 .الخاصة بيـ ونتعمـ منيا

ت ير النموذج العممي أيضا. النموذج البنائي ىو استبداؿ النموذج السموكي. بالإضافة  .6
ضيؼ فيزياء الكـ وأنظمة التنظيـ الذاتي ونظرية الفوضى وجيات نظر مثيرة إلى ذلؾ، ت

 .للاىتماـ لمقيادة
يجب أف نحاوؿ الانتقاؿ مف "نيج واحد صحيح" إلى منظور "كلاىما"؛ ويجب أف  .7

 .نحاوؿ دمج أفضؿ ميزات المناىج القديمة واستخداـ الأجزاء التي لا تزاؿ صالحة فقط
اطفي والروحي إلى تفكيرنا العقلاني والعممي. يجب أف يجب أف نضيؼ التفكير الع .8

 .نتجاوز مجرد الإدارة العقلانية
دارة الأشياء .9  عمينا أف نحاوؿ دمج قيادة الناس وا 

يجب أف نكشؼ عف البساطة الحقيقية والعممية لمقيادة. يجب ألا نجعؿ القيادة أكثر  .10
 .(13)تعقيدًا مما ىي عميو في الواقع

 :في المعاهد الثانوية الازهرية: الذكيةعناصر القيادة -3
الرؤية، القيادة التشاركية، تشتمؿ القيادة الذكية عمى مجموعة مف العناصر تتمثؿ في 

التابعيف، التفاعؿ، فرؽ العمؿ، الموقؼ، النتائج، الثقافة التنظيمية، المؤسسة، الصناعة 
 والمجتمع والعالـ

 القائد:  .1
ائد ىو الشخص الذي يعمؿ عمى الوصوؿ بالجماعة يعتبر أىـ عنصر في القيادة والق

إلى تحقيؽ أىدافيا وأاراضيا الخاصة، وفي سبيؿ تحقيؽ ىذا ف ف القائد يعمؿ دائماً عمى 
وتتحدد درجة نجاح ، تعديؿ سموؾ الجماعة بما يضمف طاعتيـ وثقتيـ واحتراميـ وتعاونيـ

 يير سموكيا باتجاه تحقيؽ الأىداؼ. القائد أو فشمو في قيادة الجماعة بمدى تأثيره عمييا وت 
  ذكاء القائد:  .2

ذكاء القائد يعني قدرتو عمى استخداـ أنواع مختمفة مف الكفاءات في مجالات مختمفة مف 
الجسد والعقؿ والعاطفة والروحانية مف أجؿ حؿ المشكلات أو إنشاء منتجات في بيئة ثقافية 
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أنو عممية تفاعؿ بيف خصائص الفرد ذكاء القائد نظاـ كامؿ ينظر إليو عمى و  ،معينة
وخصائص البيئة، فيو يشمؿ القدرات الفردية المعروضة كسموكيات قيادية وعلاقة ىذه 
السموكيات داخؿ المنظمة كنظاـ اجتماعي، وتشمؿ ىذه السموكيات: أف القائد يفكر مف حيث 

التعمـ التنظيمي، الأنظمة، وي ذي العلاقات وشبكات الاتصاؿ، ويجسد الرؤية والقيـ، ويدعـ 
 . (14)ويعمؿ ضمف مفارقة التحكـ والإبداع

  الفريق: .3
بد مف وجود جماعة  يُقادوف، فلالا يمكف أف يكوف ىناؾ قيادة دوف أف يكوف ىناؾ مف 

مف الناس يقوموف بممارسة نشاطات معينة ويقوـ القائد بالتنسيؽ بيف تمؾ الجيود والنشاطات 
لقيادة دائمًا أيضًا في بيئة الفريؽ، فالقيادة ىي مجموع كؿ تحدث ا المحددة،وصولًا للأىداؼ 

تفاعؿ بيف جميع القادة والأتباع في تمؾ العلاقة، وليس فقط التفاعؿ الفردي بيف قائد واحد 
وتابع واحد في تمؾ العلاقة. القيادة ىي علاقة جماعية في الواقع، في كثير مف الأحياف تكوف 

كثر أىمية في المؤسسة ىي الفريؽ. يجب أف نكوف قادريف عمى الوحدة التعميمية والأداء الأ
قيادة الفرؽ والقيادة داخؿ الفرؽ بكفاءة، الفريؽ كنظاـ اجتماعي ىو عنصر ميـ لم اية في 

 القيادة الذكية.
  الأهداف: .4

تعتبر الأىداؼ المراوب تحقيقيا السبب الرئيسي لوجود أي مؤسسة؛ وتعتبر عنصراً 
لقيادة حيثُ تعد بمثابة نقطة اىتماـ القائد في تيسير جيود الأفراد رئيسياً مف عناصر ا

وتبرز صعوبة ىذا العنصر في القيادة  المطموب،وتسخيرىا نحو ىذه الأىداؼ لتحقيقيا بالشكؿ 
عندما تتعارض أىداؼ القائد مع أىداؼ الجماعة وأىداؼ أفرادىا وىنا يظير دور القائد في 

 .(15) الأطراؼترتيب الأىداؼ بشكؿ يرضي جميع 
 التأثير: .5

قناعيـ  وىو الكيفية التي يتبعيا القائد لإحداث أثر إيجابي عمى المرؤوسيف وتوجيييـ وا 
فالتأثير عممية مقصودة ىادفة في القيادة  المرجوة،ـ بالمياـ الموكمة إلييـ وصولًا للأىداؼ بالقيا

وىو المحرؾ الأساسي في القيادة و ناتج عف السموؾ الي يتبعو القائد مع الأخريف والذي مف 
 .(16)خلالو يتـ ت يير سموكيـ بالاتجاه الذي يرابو
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  ظروف الموقف: .6
أو يظير القائد؛ فالأفراد يكونوف قادة في موقؼ معيف بينما ىـ  فالموقؼ ىو الذي يوجد

    .اير ذلؾ في موقؼ م اير فظيور القائد يأتي مف خلاؿ اتخاذ قرارا في موقؼ ما
 :Resultsالنتائج     .7
يسعى القادة والأتباع إلى تحقيؽ نتائج حقيقية أو إحداث ت يير، ىذا النوع مف التوجو   

نموذجية لمقيادة الذكية، فيجب إعطاء الت ذية الراجعة لكؿ وحدة / مت ير نحو النتائج ىو سمة 
في ىذه العممية، فالت ذية الراجعة ىي المطمب الأساسي لمتعمـ والنمو والتطور، ويمكف تقييـ 
جودة القيادة عمى مستوى التفاعؿ وعمى مستوى النتيجة، عمى مستوى النتيجة يمكف أف نكوف 

، يمكف أف تكوف النتائج الناجحة فعالة أو اير فعالة، مثاؿ عمى ذلؾ ناجحيف أو اير ناجحيف
 ىو الحالة التي يتـ فييا تحقيؽ النتائج المقصودة عمى حساب حافز المتابعيف. 

 :Dialogueالحوار )التفاعل(  .8
الحوار يعني أف أعضاء الفريؽ )القادة والتابعوف( قادروف عمى التعميؽ والدخوؿ في تفكير 

حقيقييف معًا. كلا الطرفيف نشيطيف ويعرفاف أدوارىما، فالتفاعؿ متعدد الاتجاىات عممية وتعمـ 
القيادة تفاعلًا رأسيًا وأفقيًا وقطريًا ودائريًا. ىذا يعني أنو يمكف لأي شخص أف يكوف قائداً أو 

ع العلاقات تابعاً ويقنع الأتباع القادة والأتباع الآخريف كما يفعؿ القادة، ىناؾ العديد مف أنوا
المختمفة التي تشكؿ العلاقة الشاممة التي تسمى القيادة، يمكف أف تكوف ىذه العلاقات قائمة 
 عمى الفريؽ )ص يرة أو كبيرة(، أو عمى مستوى الأقساـ، أو تنظيمية، أو مجتمعية، أو عالمية.
لا  فال رض مف الحوار ىو محاولة تجاوز فيـ أي فرد. في الحوار، يكتسب الأفراد رؤى

يمكف تحقيقيا بشكؿ فردي، خط الحوار يتضمف تعمـ التعرؼ عمى أنماط تفاعؿ الفريؽ التي قد 
تعزز التعمـ أو تؤكد عميو ... الحوار ىو الوسيمة الحاسمة للاتصاؿ وابتكار وتنسيؽ التعمـ 
والعمؿ في مكاف العمؿ، فالحوار يدؿ عمى مستوى عاؿٍ مف الاستماع والتواصؿ بيف الناس. 

مف الاستكشاؼ الحر والإبداعي لمقضايا الدقيقة، والاستماع بعمؽ إلى الآخر والاستعداد يتض
 لتعميؽ آرائو.

 :Values and Cultureالقيم والثقافة  .9
القيـ والثقافة ليا دور حاسـ لم اية في القيادة الذكية، فممقيادة بعد أخلاقي، يجب أف 

حتراـ والخدمة والعدالة والصدؽ والمجتمع، تستند دائمًا إلى بعض المبادئ العالمية مثؿ الا
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يجب عمى القائد اتباع ىذه المبادئ وأيضًا مساعدة الأتباع عمى تقييـ قيميـ واحتياجاتيـ مف 
أجؿ رفعيا إلى مستوى أعمى، يجب ربط القيـ بػ )ال رض والرؤية والأىداؼ، ثقافة المنظمة، 

 .(17)لقيادة الذكيةفي ثقافة ا(، قادة وأتباع، عممية التفاعؿ، نتائج
 :Organizationالتنظيم  .11

كؿ منظمة ليا قيميا وثقافتيا وىيكميا. يجب أف يكوف القائد مرنًا بما يكفي لتطبيؽ 
سموكو القيادي عمى ميزات المنظمة أو ذكيًا بما يكفي لفيـ أف منظمة معينة ليست مناسبة لو / 

  والبيئة التنظيميةليا. يجب أف يكوف ىناؾ توافؽ معيف بيف القائد 
كما تؤكد القيادة الذكية أيضًا عمى أىمية المستويات المختمفة لمقيادة، وىي فردية، 

ومجتمعًا. عمى المستوى الفردي، يجب أف نركز عمى تحقيؽ الذات، وعمى  ومنظمة،وجماعية، 
تركيز مستوى الفريؽ يكوف التركيز عمى التآزر الاجتماعي، وعمى المستوى التنظيمي ينصب ال

 عمى التعمـ التنظيمي وعمى مستوى المجتمع يكوف التركيز عمى التنمية المستدامة.
 :Industry, Society, Worldالصناعة والمجتمع والعالم   .11

تحدث عممية القيادة في مؤسسة ىي جزء مف صناعة أو فرع. المؤسسات ىي جزء مف 
نعمؿ فيو، في القيادة الذكية، مف الميـ المجتمعات والبمداف والقارات، وىي النظاـ الأكبر الذي 

رؤية الصورة الكبيرة. وأف تكوف القيادة بطريقة مبسطة وشاممة، وأف تشمؿ العوامؿ المالية 
ميع الأنظمة الفرعية تنتمي إلى ىذا ، فجوالسياسية والتكنولوجية والاجتماعية والبيئية والروحية

 مؤسسة واحدة.النظاـ العالمي الواحد، أي أف الجميع يعمؿ في 
وبالتالي فػلا يمكػف لمفػرد أف يصبح قائداً دوف أف تكوف ىناؾ جماعة، والموقؼ يساعد عمى    

والدور الذي يقوـ بو القائد في التنسيؽ بيف جيود  إلييا،تييئة الفرصة لمقيادة ويُظِير الاحتياج 
وعمى  لمقيادة،أفراد الجماعة وتأثيره عمييـ والمسػاىمة في تحقيؽ أىدافة مشتركة محرؾ أساسي 

 ذلؾ فالقائد ىو فرد مف الجماعة فحيثما توجد الجماعة توجد القيادة. 
يذ العمؿ والاىتماـ وفي ضوء ما سبؽ يمكف القوؿ أف القيادة الذكية تركز عمى تنف

فالقيادة الذكية ىي التي تجعؿ الإدارة أكثر تنظيماً وفاعمية لما ليا  والتطوير،بالأفراد والت يير 
لذا يحتاج المديريف  المنشودة،مف تأثير كبير في العممية الإدارية مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ 

ولا يتـ ذلؾ إلا مف خلاؿ  يـ،سموكوالقادة إلى الاىتماـ بتطوير فمسفتيـ القيادية التي توجو 
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إدراكيـ لمجموعة مف النظريات والمفاىيـ المرتبطة بمجاؿ القيادة والتي تعد ك طار نظري 
 يسترشد بو القائد في مجاؿ عممو.

 : في المعاهد الثانوية الازهرية أبعاد القيادة الذكية -4
 الرؤية الاستراتيجية:-1

السػػميـ اتجػػاه شػػيء مػػا، فيػػي تعنػػي تمػػؾ الرؤيػػة ىػػي قػػوة إدراؾ تصػػويرية أو ىػػي الفكػػر 
 .(18)الصورة الذىنية والفكرية عف مستقبؿ المؤسسة

والرؤية الاستراتيجية ىي التي تحدد المسار الرئيسي الذي تـ اختيػاره بػيف عػدة اختيػارات 
أخػػري لتحقيػػؽ رسػػالة وأىػػداؼ المؤسسػػة عمػػى ضػػوء تحميػػؿ نقػػاط القػػوة والضػػعؼ وذلػػؾ فػػي ضػػوء 

 يديدات التي تواجو المؤسسةتحديد الفرص والت
وىي وصؼ لصورة مسػتقبمية أفضػؿ تتطمػع عمييػا المؤسسػة وتتفػوؽ بيػا عمػى أوضػاعيا 
الراىنة مف جانب ىػذه الصػورة، وتشػكؿ الرؤيػة حالػة تنبػؤ وتشػكؿ صػورة معينػة عػف الظػروؼ أو 

يػة النظػر الأحداث المستقبمية ذات العلاقة ب طار أو سياؽ معيف وىذه العممية تتجػاوز مجػرد عمم
 ما وراء الأحداث لتشتمؿ عمى الفيـ والادراؾ

فالرؤيػػة والأىػػداؼ ىػػي نقطػػة الانطػػلاؽ فػػي عمميػػة القيػػادة: فيػػي تعطػػي المبػػرر لعمميػػة 
القيادة. يجب أف تعطي القيادة ىدفًا ومعنى لمعمػؿ وأف توجػو سػموؾ القيػادة المممػوس، فػي بعػض 

أنيػػا مفػاىيـ عقلانيػة لم ايػػة وضػيقة وقصػػيرة الأحيػاف، يمكػف النظػػر إلػى الأىػداؼ وال ايػػات عمػى 
المدى لم اية، لػذلؾ مػف الميػـ أف تػرتبط المشػاعر بػالرؤى، فالقيػادة ليػا علاقػة أكثػر برؤيػة أوسػع 
وتفكيػر طويػػؿ المػػدى فيػي تتعمػػؽ بمػػا نحػف عميػػو أكثػػر مػف ارتباطيػػا بمػػا نقػوـ بػػو فقػػط. يجػػب أف 

درًا عمػػى تسػػويقيا لنخػػريف، يمكػػف لمقائػػد يكػػوف لػػدى القائػػد عػػادة رؤيػػة قويػػة ويجػػب أف يكػػوف قػػا
والأتباع أيضًا تطوير الرؤية والأىداؼ معًا. في كؿ حالة مف الميـ أف تكوف الرؤية مشتركة وأف 
يمتػػزـ الجميػػع بيػػا. بػػدوف التػػزاـ حقيقػػي فمػػف الصػػعب جػػدًا جعػػؿ مجموعػػة مػػف الأشػػخاص تعمػػؿ 

 (19)بكفاءة معًا بدوف رؤية واضحة
تمػػػؾ التصػػػورات أو التوجيػػػات أو الطموحػػػات لمػػػا يجػػػب أف  Visionالرؤيةةةة كمػػػا تعنػػػي 

يكػػوف عميػػػو الحػػاؿ، أي تحديػػػد إلػػػى أيػػف تتجػػػو المؤسسػػةذ وبالتػػػالي فيػػػي صػػورة ذىنيػػػة لممسػػػتقبؿ 
 :1المنشود، وتشير إلى ما تطمح المؤسسة إلى تحقيقو والوصوؿ إليو مستقبلا
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ة التعميميػػة، وأىػػدافيا وتعنػػي عمميػػة صػػيااة الاسػػتراتيجية وضػػع وتحديػػد اايػػات المؤسسػػ
الرئيسػػػػية، وذلػػػػؾ فػػػػي ضػػػػوء الرؤيػػػػة المسػػػػتقبمية الشػػػػاممة، ومػػػػف خػػػػلاؿ تحديػػػػد العوامػػػػؿ الداخميػػػػة 
والخارجية المؤثرة، والاستفادة مف نقاط القوة، وتقميص أثر نقاط الضعؼ، ىذا إلػى جانػب مراعػاة 

ذلؾ تحديد الاستراتيجيات الفرص والمميزات بالبيئة الخارجية، مع تلافي وتقميؿ أثر المخاطر، وك
 البديمة

 .(20كما تمتاز الرؤية الاستراتيجية الناجحة بمجموعة من الخصائص نذكر منها
 فالرؤية ىي الصورة الذىنية المثالية لحالة المستقبؿ المراوب،  :التركيز عمى المستقبؿ

نما ترتبط بمستقبميا الذي لا يمكف التحقؽ  فيي لا تعكس حاضر المؤسسة فحسب وا 
 .منو سمفا

  ح: فالرؤية يجب أف تكوف واضحة ومفيومة مف الجميع فلا تكوف مختصرة جدا الوضو
بحيث تصبح مجرد شعار لا يعبر عف العناصر الجوىرية المكونة ليا، ولا تكوف واسعة 

  .بالشكؿ الذي يجعؿ منيا وصفا معقدا لفمسفة المؤسسة
 توفير الامتداد اللازـ لكؿ مف لابد لمرؤية مف  :تعكس التوجو الاستراتيجي لممؤسسة

 .الرسالة والأىداؼ الاستراتيجية لممؤسسة
 مف سمات الرؤية المثالية أف تكوف طموحة ومتحدية إلى القدر  :تتسـ بالطموح والتحدي

الذي يجعميا صعبة المناؿ وأف يكوف ىناؾ جيدا استثنائيا مف قبمكؿ العامميف تحقيؽ 
 .التميز في الآداء

 يجب أف تمتمؾ الرؤية الجيدة القدرة عمى إلياب حماس العامميف ياـالقدرة عمى الإل :
حساسيـ بالإثارة عند تحقيؽ التقدـ باتجاه ال رض الرئيس لممنظمة  .وا 

 بمعنى عدـ ت ير الرؤية بت ير الظروؼ الداخمية  :تتسـ بالثبات النسبي والاستقرارية
رار، فافتقار الرؤية للاستقرار والخارجية المحيطة بالمنظمة التي عادة ما تت ير باستم

 والثبات النسبي الذي يعني فقدانيا لقدرتيا عمى التوجيو والإرشاد
 يجب أف تكوف الرؤية الاستراتيجية لممؤسسة التنااـ والانسجاـ مع ثقافة المؤسسة :

فييا. فالرؤية الإبداعية عمى  متناامة مع قيميا وثقافتيا ومركزىا في البيئة التي تعمؿ
 .لمثاؿ، لا يمكف أف تتنااـ مع الثقافة التي لا تميؿ إلى تقبؿ المخاطرةسبيؿ ا

 وتتميز بما يمي
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 .عبارة موجزه تخاطب القمب والروح والوجداف 
 .تركز عمى الرابة في التميز والتفوؽ والإبداع 
 .تصاغ بم ة عاطفية مؤثرة تجمب الانتباه 
 .تشد وتجذب العامميف وتشحذ اليمـ لتحقيؽ تمؾ الرؤية 
 يجب أف تكوف واقعية وقابمة لمتطبيؽ 

 :  SMART Goalsالأهداف الذكية  -2
يعتبػػػر تحديػػػد الأىػػػداؼ وتحقيقيػػػا أحػػػد الميػػػارات الأساسػػػية لمقيػػػادة الذكيػػػة، حيػػػث يشػػػكؿ 
"اليػػػدؼ" البوابػػػة الرئيسػػػية لتحقيػػػؽ الميمػػػة، فكممػػػا كػػػاف اليػػػدؼ واضػػػحاً وصػػػريحاً ازدادت فرصػػػة 

 .تحقيقو والوصوؿ إليو
الأىػداؼ ىػي نقطػة البدايػة لتحقيػؽ كػؿ الإنجػازات فػي أي مؤسسػة، فالأىػداؼ إف تحديد 

المحػػددة ليػػا قػػوة كبيػػرة فػػي تحريػػؾ الأفكػػار فػػي العقػػؿ مقارنػػة بحمػػؿ أفكػػار ايػػر واضػػحة وبالتػػالي 
ينتج عنيا أىداؼ ايػر واضػحة أو أىػداؼ ضػبابية، ولتحديػد أىػداؼ محػددة، مػف الميػـ تضػميف 

الػذي يحقػؽ الأىػداؼ )ىػؿ يمكػف أف يكػوف أفػرادًا أو فرقػًا(ذ مػا الػذي  إجابات للأسئمة التالية: مف
يجػػب تحقيقػػو مػػف ىػػذه الأىػػداؼذ وأيػػف وصػػمت ىػػذه الأىػػداؼذ لمػػاذا يجػػب تحقيػػؽ ىػػذه الأىػػداؼ 
وما الفائدة مف تحقيقيػاذ ومػا ىػي الطريقػة التػي ينب ػي اتباعيػا لمعمػؿ عمػى تحقيػؽ ىػذه الأىػداؼ 

وايرىاذ متى يجب الانتياء مف الأىداؼ المحددةذ وىذا يعنػي أف  مع مراعاة المتطمبات القانونية
اليدؼ واضح ومحدد ودقيؽ. فيو يقسـ الأىػداؼ طويمػة المػدى إلػى أىػداؼ قصػيرة المػدى حيػث 

 تكوف أص ر وأكثر تحديدًا
إذ لا يمكػػف تحديػػد الأىػػداؼ عشػػوائيًا دوف دراسػػة دقيقػػة، بػػؿ لابػػد أف تقػػوـ العمميػػة عمػػى 

؛ وتشػػكؿ ىػػذه  (SMART) قػػة؛ تجعػػؿ مػػف الأىػػداؼ المنشػػودة أىػػدافاً ذكيػػةمعػػايير محػػددة بد
الأىػػداؼ القاعػػدة الرئيسػػة التػػي يػػتـ الاعتمػػاد عمييػػا فػػي توضػػيح التفاصػػيؿ الدقيقػػة، والعمميػػػات، 
والإجراءات التي سيتـ اعتمادىا؛ لأنيا تشكؿ المسػار الػذي يحػدد آليػة سػير العمػؿ، وبنػاءا عمييػا 

 : وقت وجيد ومادة.يتـ تخصيص الموارد مف
وتعػػرّؼ الأىػػداؼ الذكيػػػة بأنيػػا مجموعػػة مػػػف الأىػػداؼ التػػي تػػػـ وضػػعيا ضػػمف معػػػايير 
محػػػددة تسػػػاىـ فػػػي زيػػػادة فرصػػػة نجػػػاح تحقيػػػؽ ىػػػذه الأىػػػداؼ وضػػػماف وصػػػوؿ الأشػػػخاص إلػػػى 
وجيتيـ الصحيحة، بحيث لا تترؾ ىػذه الأىػداؼ مكانًػا لمتخمػيف والتوقعػات التػي مػف الممكػف أف 



 2024(2ج) يوليو (931العدد )  مجلة كلية التربية ببنها

 

 222 

مبي عمى كفاءة ىػذه الأىػداؼ، كمػا ويػتـ تحديػد جػداوؿ زمنيػة مػف شػأنيا المسػاعدة تؤثر بشكؿ س
فػػػػػي تتبػػػػػع التقػػػػػدـ وكيفيػػػػػة سػػػػػير التقػػػػػدـ فػػػػػي طريػػػػػؽ تحقيػػػػػؽ ىػػػػػذه الأىػػػػػداؼ، والأىػػػػػداؼ الذكيػػػػػة 

(S.M.A.R.T Goals)  ىي اختصار لعدد مف الكممات 
{Specific, Measurable, Attainable, Relevant, Time-related} 

 : sharing لمشاركة ا -3
مف أبعاد القيادة الذكية المشاركة أو القيادة التشاركية، ففي عممية المشاركة: يقوـ القادة 
بمشاركة العامميف باتخاذ القرار ومشاورتيـ واحتراـ شخصياتيـ وآرائيـ وتفويض السمطة ليـ وىذا 

 .(21)في آف واحديؤدي إلى تحقيؽ الأىداؼ العامة لممؤسسة وأىداؼ وحاجات العامميف 
والتشاركية مف أبرز الاتجاىات القيادية الحديثة التي يتـ مف خلاليا تطوير ورفع 
مستوى الأداء الإداري، مف خلاؿ تقاسـ السمطات بيف القائد والعامميف معو، والعمؿ مف خلاؿ 

المعرفة فرؽ العمؿ عبر المستويات التنظيمية المختمفة في المؤسسة، حيث يتـ التكامؿ في 
 والخبرة بيف أعضاء الفريؽ، ومف ثـ المشاركة في تحمؿ المسؤوليات واتخاذ القررات.

 :وتقوم عممية المشاركة عمى عدة مقومات أهمها
 أولا: المشاركة في اتخاذ القرار

إف توسيع نطاؽ المشاركة قد يؤدي إلى إثراء القرارات لأنيا تصبح مؤثرة بمعمومات 
وخبرات متنوعة كما أف الإجراءات المتخذة تكوف أكثر ملائمة لمتطمبات الموقؼ الذي يتفاعؿ 
معو المشاركوف فضلا عف أف كؿ مشارؾ يصبح أكثر اىتماما بالموقؼ طالما أف القرارات 

 تتأثر بو وىذا يكسبو خبرات أكثر تزيد مف كفاءتو ونضجو والإجراءات المتخذة
ومف أىـ مقومات عممية المشاركة تشاور القائد مع مرؤوسيو والاستماع لآرائيـ مف 
خلاؿ الحوار البناء والمناقشات اليادفة حوؿ كيفية حؿ المشكلات التي قد تواجييـ وعف كيفية 

وة والاىتماـ بمقترحاتيـ حوؿ تطوير أساليب العمؿ إتماـ الأعماؿ بفعالية وتحقيؽ الأىداؼ المرج
 المختمفة داخؿ المؤسسة.
 ثانيا: تفويض السمطة 

يقوـ القائد الذكي تمشيا مع مبدأ المشاركة في القيادة بتفويض بعض الواجبات والمياـ 
لممرؤوسيف بما يتفؽ مع استعداداتيـ وقدراتيـ وخبراتيـ وبمنحيـ السمطات التي تتكافأ معيا 

 لتسييؿ عمميـ وتوفير فرص النجاح ليـ.
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فالتفويض عبارة عف: قياـ القائد بتكميؼ العامميف معو بأداء بعض الأعماؿ التي تقع  
ضمف اختصاصاتو الروتينية أو تنفيذ بعض الواجبات التي لا يتضمف الخطأ فييا خطورة تؤثر 

 .1عمى المؤسسة
ؿ التعمـ بممارسة ميمات أكبر فالتفويض يؤدي الى تنمية قدرات المرؤوسيف مف خلا

وفرص الثبات القدرات، ويؤدي الى النمو الوظيفي والترقي، ويييئ شعورا بالرضا عف تواؤـ 
السمطة مع المسؤولية، ويشبع حاجة المرؤوسيف لممشاركة في مواقؼ العمؿ وصنع القرار، كما 

 .2التقدير واثبات الذاتيسيـ في حفز المرؤوسيف واشباع حاجاتو الانسانية كحاجة الاحتراـ و 
 :ثالثا: التمكين الإداري لمعاممين

فالتمكيف الإداري لمعامميف داخؿ المؤسسة التعميمية يحقؽ سرعة الأداء والفعالية ويشجع 
الابتكار في إنجاز الأعماؿ، كما يعزز لدييـ شعور الثقة والاستقلالية عند مواجية المواقؼ 

ـ جزء مف المؤسسة التعميمية، ويسعوف جاىديف لتطويرىا المختمفة، وينمي بداخميـ شعور بأني
 اوالعمؿ عمى تقدميا وجعميا الأفضؿ بيف مثيلاتي

 :رابعا: تشارك المهام من خلال فرق العمل
فمف الميـ تشجيع المرؤوسيف عمى التشارؾ معا في أداء المياـ مف خلاؿ العمؿ 

ارؾ القائد معيـ باعتباره عضو الجماعي في فرؽ عمؿ متكاممة، كما أف مف الميـ أف يتش
 (22)أساسي في تمؾ الفرؽ لمتابعتيـ وتذليؿ العقبات التي قد تواجو عمؿ الفريؽ

 :خامسا: توفير مناخ تنظيمي يشجع عمى إنجاز العمل
تعمؿ المشاركة عمى إيجاد مناخ عمؿ يسوده الود والاحتراـ والثقة المتبادلة، وينمي 
العلاقات الإنسانية ويوطد العلاقات الاجتماعية بيف المرؤوسيف وبعضيـ البعض مف جية، 
وبينيـ وبيف قائدىـ مف جية أخرى، مناخ عمؿ يسمح بمشاركة المعمومات والمعارؼ وتبادؿ 

الجديدة والمبدعة ويشجعيا، ويسعى لسد احتياجاتيـ بقدر الإمكاف، مما  الأفكار والمقترحات

                                           
رسالة دراسة ميدانية بمستشفى الصداقة لطب العيون، –محمد معمري: دور القيادة التشاركية في تحسين أداء العاملين 1

 83- 82ص، 8104بسكرة، الجزائر،  -، كلية علوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة محمد خيضر دكتوراه
دراسة حالة مؤسسة اتصالا ت الجزائر بالشلف،  -: التمكين الإداري كمدخل جودة الخدمةزروخي فيروز، انساعد رضوان  2

 .051-040صص ، 8104، 041، ص0، عـ3، جامعة الجزائر، الجزائر مجـمجلة المؤسسة
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يسيـ في تعزيز شعورىـ بالانتماء التنظيمي لممؤسسة التعميمية، ويحفزىـ لبذؿ المزيد مف الجيد 
 .(23)التنظيمي الالتزاـنحو تحقيؽ أفضؿ النتائج بفعالية وتحقيؽ 

 سادسا: العلاقات الإنسانية:
نساني الحسف الذي يشمؿ المعاممة الطيبة القائمة عمى الفضائؿ ومكارـ ىي التعامؿ الإ

الأخلاؽ والقيـ التي تعكس الترابط والتلاحـ، وتنشر المحبة والتعاطؼ والتآلؼ في جو يسوده 
 الوئاـ والود ويبعث عمى الطمأنينة والراحة ويشجع عمى الإنتاجية وحسف الأداء.

ت الإنسانية والتعاوف والتفاوض والمشاركة في عمى العلاقاوتقوـ عممية المشاركة 
 .(24)القرارات الإدارية بيدؼ توفير مناخ مؤسسي ايجابي بما يكفؿ تحقيؽ أىداؼ المرؤوسيف

 والمشاركة تقوم عمى مجموعة من الأسس، منها ما يمي:
الإقرار بالفروؽ الفردية لدى العامميف وتشجيعيا، بحيث يسمح لكؿ فرد بتنمية ما يخصو  -1

 .مف قدرات، وميوؿ واتجاىات واستعدادات
التحديد الواضح لكؿ وظيفة في المعيد ومياميا وصلاحياتيا، بشكؿ يضمف عدـ التداخؿ  -2

 .أو التضارب في الاختصاصات والمسؤوليات
تنسيؽ جيود العامميف في المعيد الأزىري، وتشجيع التعاوف بينيـ، بما يسيـ في تحقيؽ  -3

 تكاممة بعيداً عف الذاتية والأنانية.الأىداؼ بطريقة متناسقة وم
إشراؾ العامميف في إدارة المعيد مف خلاؿ المشاركة في تحديد السياسات والبرامج واتخاذ  -4

 . القرارات، وتقويـ النتائج، إضافة إلى مشاركتيـ في التنفيذ
ة، السمطة مع المسؤولية، حيث يقوـ شي  المعيد تمشياً مع مبدأ المشاركة في القياد تكافؤ -5

بتفويض بعض الواجبات والمياـ لمعامميف بما يتفؽ واستعداداتيـ وقدراتيـ وخبراتيـ، 
 ويمنحيـ السمطات التي تتكافأ معيا لتسييؿ عمميـ، وتوفير فرص النجاح ليـ. 

 الحرص عمى إقامة علاقات إنسانية في المعيد، قواميا احتراـ شخصية الفرد.  -6
اعتماد معيار القدرة عمى القياـ بالعمؿ والرابة فيو عند إسناد العمؿ لمعامميف في المعيد  -7

الأزىري، بحيث يتـ وضع الشخص المناسب في المكاف المناسب، مع مراعاة العدالة في 
سنادىا لمعامميف.   توزيع المياـ وا 

يب وتوظيؼ الحوافز الاعتماد عمى الترايب والإقناع والابتعاد عف أسموب العقاب والترى -8
 المادية والمعنوية مف أجؿ العمؿ عمى تحقيؽ الأىداؼ المرجوة.
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  Emotional intelligenceالذكاء العاطفي  -4
تبنػػى عمميػػة القيػػادة عمػػى التفاعػػؿ بػػيف القائػػد والتػػابعيف لتحقيػػؽ الأىػػداؼ، وعنػػدما تتػػوافر 

دراؾ وضبط  انفعالاتو وانفعالات التػابعيف الآخػريف، لدى القائد القدرة عمى التفاعؿ الاجتماعي، وا 
دارة الاخريف يصبح مؤىلا لعممية القيادة الذكية بشكؿ فعاؿ.  وكذلؾ القدرة عمى إدارة ذاتو وا 

ف كاف لمميارات الفنية والذكاء المعرفي دور بارز فػي نجػاح القيػادة فػي تحقيػؽ أىػداؼ  وا 
تحقيػػؽ مػػا تصػػبو إليػػو المؤسسػػة،  المؤسسػػة، فػػ ف الػػذكاء العػػاطفي يمثػػؿ أىميػػة قصػػوى أيضػػا فػػي

حيػػث إنػػو يسػػاعد القائػػد عمػػى بمػػوغ أرقػػى مسػػتويات الأداء الػػوظيفي فػػي كافػػة أوجػػو العمػػؿ داخػػؿ 
المؤسسة، كما أف الذكاء العػاطفي يػزود القائػد بمزيػد مػف المرونػة والقابميػة لمت ييػرات التػي تحػدث 

 (25)اداخؿ البيئة المحيطة بالمؤسسة وخارجي
ي ىو المكاف الذي يتـ فيو إثراء وتعميؽ الحافز الفكري للاتجاه الأوؿ مف والذكاء العاطف

خلاؿ الشعور ورد الفعؿ العاطفي، يركز القادة في ىذا الذكاء عمى الأشػخاص ويقيمػوف علاقػات 
قوية وداعمة بالنسبة ليـ، ف ف كيفية إنجاز الأشياء لا تقؿ أىمية عما يتـ القياـ بو، إنيـ قادروف 

دارتيػا، إنيػـ ييتمػوف بالنػاس ولػدييـ  عمى التعرؼ عمى مشػاعرىـ وعػواطفيـ ومشػاعر الآخػريف وا 
ميػػارات اجتماعيػػػة: مسػػػتمعوف جيػػػدوف، ومتواصػػػموف، وشػػػبكات، ويعممػػػوف كفريػػػؽ، إنيػػػـ ييتمػػػوف 

 أيضًا بمساعدة الآخريف وتمكينيـ ليكونوا في أفضؿ حالاتيـ.
الإحبػاط  لميارة عمػى مواجيػة حػالاتيمتمكوف ا إف القادة الذيف يتمتعوف بالذكاء العاطفي

فػػي تجنػػب  الانػػدفاعات وتنظػػيـ نفسػػية العػػامميف بمػػا يسػػيـ والفشػػؿ بعزيمػػة عاليػػة والسػػيطرة عمػػى
ىػػو قػػدرة الفػػرد عمػػى  عمميػػة التفكيػػر، إف مفيػػوـ الػػذكاء العػػاطفي الحػػزف والقمػػؽ كػػي لا يػػؤثر فػػي

الآخػػريف وقيػػادتيـ والتػػأثير  ممػػا يسػػاعده عمػػى إدراؾ مشػػاعر وتوجيػػات إدراؾ مشػػاعره وتوجياتػػو
 فييـ

والػػػذكاء العػػػاطفي ىػػػو قػػػدرة الفػػػرد فػػػي التعػػػرؼ عمػػػى الانفعػػػالات لديػػػو ولػػػدى الآخػػػريف،   
وتحديدىا والقدرة عمى إظيػار الاسػتجابات الملائمػة إزاء المثيػرات البيئيػة، فالػذكاء العػاطفي يػدور 

دارت يػػػا والػػػوعي بمشػػػاعر وانفعػػػالات حػػػوؿ فيػػػـ الفػػػرد ووعيػػػو بمشػػػاعره وانفعالاتػػػو والػػػتحكـ فييػػػا وا 
عمػى ميػارات نوعيػة ومحػددة  ينطػويالآخريف والتعاطؼ معيـ، وأنو قػدرة مكتسػبة ومتعممػة، وأنػو 

 .(26)يمكف تعمميا واكتسابيا



 2024(2ج) يوليو (931العدد )  مجلة كلية التربية ببنها

 

 222 

ويقوـ جوىر الذكاء العػاطفي عمػى أف نجػاح الأفػراد فػي حيػاتيـ الاجتماعيػة أو الوظيفيػة 
)قػػدراتيـ العقميػػة(، بػػؿ يعتمػػد أيضػػاً عمػػى امػػتلاكيـ لمميػػارات لا يعتمػػد فقػػط عمػػى ذكػػائيـ المعرفػػي 

دارة عػػواطفيـ وعواطػؼ الآخػريف، ممػا يزيػد مػف فػػرص  التػي تسػاعدىـ عمػى إدراؾ وفيػـ وتقػويـ وا 
 نجاح الأفراد في التعامؿ عمى المستوى الشخصي والاجتماعي.

 وتىصياته:نتائج البحث  ثالثاً:
 نتـــائـــج البحـــــث:

 البحث الحالي إلى مجموعة من النتائج من أهمها:توصل 
  :البعد الأول: الرؤية الاستراتيجية- 
 تعمؿ إدارة المعيد عمى توجيو العامميف نحو تحقيؽ رؤية المعيد. -
 تعكس الرؤية القيـ الأخلاقية لممعيد. -
 تعمؿ إدارة المعيد عمى توضيح الرؤية لجميع العامميف. -
 وأىدافو.تجسد الرؤية ثقافة المعيد  -
 تيتـ إدارة المعيد بمشاركة جميع العامميف في صيااة الرؤية. -

 في حين أن المعاهد الثانوية الأزهرية أهممت الأمور الأتية:
 أف تصيغ رؤية تتناسب مع التحديات المستقبمية. -
 أف تمتمؾ رؤية واضحة للأىداؼ المستقبمية وتجاوز المعوقات التي تواجييا -
 المبادرة والاستباقية لمواجية الت يرات.أف تتسـ الرؤية بروح  -
 عند صيااة الرؤية لا تقوـ بعممية فحص دقيؽ لمبيئة الداخمية والخارجية. -
 أف تركز الرؤية عمى التميز والابداع.  -
 أف تركز عمى الرؤية طويمة الأجؿ ولا عمى استباؽ الت يرات البيئية. -
  :البعد الثاني: الأهداف 

 ة وقيـ المعيد.وضع أىداؼ تتماشى مع ثقاف -
 توضيح الأىداؼ بكؿ دقة وموضوعية لجميع العامميف. -
 ملائمة الأىداؼ مع رؤية ورسالة المعيد. -
 تحديد الأىداؼ في بداية كؿ عاـ دراسي. -

 في حيف أف المعاىد الثانوية الأزىرية أىممت الأمور الأتية:
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 أف تضع أىدافا تؤدي إلى تطوير المعيد. -
 لتحقيؽ الأىداؼ طويمة الأجؿ. أف تضع أىدافا قصيرة الأجؿ -
 أف تضع مؤشرات يمكف مف خلاليا معرفة مدى تحقؽ الأىداؼ. -
 أف تضع خطة زمنية محددة لتنفيذ الأىداؼ. -
 أف تنفيذ المياـ والأنشطة خلاؿ الأوقات المحدد. -
 أف توفر الدعـ والمساندة لفريؽ العمؿ أثناء خطوات تنفيذ الأىداؼ. -
 حسب الامكانيات المتاحة.تضع أىدافا يمكف تحقيقيا  -
  :البعد الثالث: المشاركة 

 تكويف فرؽ عمؿ حسب التخصصات. -
 تأخذ أراء واقتراحات العامميف عمى محمؿ الجد وتسعى للاستفادة منيا. -
 توفر المعمومات والبيانات المتعمقة بالمياـ المفوضة لمعامميف. -
 تشارؾ العامميف في صيااة الرؤية -

 الثانوية الأزىرية أىممت الأمور الأتية:في حيف أف المعاىد 
 أف تشارؾ العامميف في اتخاذ القرار. -
 أف تعطي صلاحيات واسعة لممشرفيف بما يتناسب مع عمميـ. -
 أف تأخذ آراء الطلاب في وضع القواعد التي يمتزموف بيا أثناء اليوـ الدراسي. -
 أف تسمح لمعامميف بأخذ أدوارا قيادية حسب ما يوكؿ اليو. -
 تمنح العامميف صلاحيات متكافئة مع المسؤوليات المنوطة بيـ.أف  -
 أف تشارؾ العامميف في تحديد الأىداؼ. -
 تفوض إدارة المعيد بعض الأعماؿ لممعمميف والإدارييف كلا حسب اختصاصو وكفاءتو. -
 تشجع إدارة المعيد العامميف عمى المشاركة فيما بينيـ لإنجاز المياـ الموكمة إلييـ. -
 رابع: الذكاء العاطفي: البعد ال 

 التعاوف مع العامميف ومراعاة مشاعرىـ وتوجياتيـ. -
 العلاقات الجيدة مع العامميف. -
 الاستماع إلى مشاكؿ العامميف والعمؿ عمى إيجاد حموؿ ليا. -
 الحرص عمى جعؿ العامميف يشعروف بالمسؤولية تجاه العمؿ. -
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 الأتية:في حيف أف المعاىد الثانوية الأزىرية أىممت الأمور 
 أف تحرص عمى إعطاء رد فعؿ بناء لمعامميف. -
 أف تسمح لمعامميف بتقديـ المبادرات والمقترحات التي تكوف في صالح العمؿ. -
 أف تخمؽ الحماس لدى العامميف لإنجاز المياـ بطريقة اير اعتيادية. -
 أف تتفيـ حاجات العامميف داخؿ المعيد. -
 معو. أف تعمؿ عمى نشر الثقة في نفوس العامميف -
 أف تساعد عمى بناء علاقات جيدة بيف العامميف. -
 أف تحقؽ مبدأ العدؿ والمساواة بيف العامميف. -
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 هزاجع البحث وهىاهشه
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