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 معوقات تطبيق التميز التنظيمي بالمؤسسات التعميمية  فى مصر وسبل التغمب عمييا
 )دراسة تحليلية( 

 إعداد 
 

 الحي البتنىنيهاني كاهل عبذ

 المستخلص باللغة العربية 

 التحميمػي التبػايف المعوقػات ياػا ت توا ػط تطبيػؽ هدؼ البحث الحالى الكشؼ عربي أهـ
ووضػػب بعػػض الماترحػػات لمتيمػػب عميشػػا  واستشػػراؼ البحػػث إشػػراؼ ميػػر   بالمؤسسػػات العمميػػة

ا: البيروقراطيػػة الحػػالى السػػموب الويػػاى  وتويػػؿ البحػػث اةسػػتاطاب عػػدة هتػػا   حسػػاب أهمشػػ
الإداريػػػػػػة  المركزيػػػػػػة الإداريػػػػػػة الشػػػػػػديدة وضػػػػػػعؼ التاػػػػػػويض  التطبيػػػػػػؽ  يػػػػػػر الكػػػػػػؼ  لم طػػػػػػط 
اةسػػػتراتي ية  قيػػػور  يػػػاب ال طػػػط اةسػػػتراتي ية  قيػػػور وضػػػعؼ المػػػووارد ال ديػػػة والماديػػػة 
ر والتكهولو ية  قمة التدريب الكافي دار طرؽ تطبيؽ أبعاد التبايف التحميمي  ضعؼ امتلاؾ المػدي

لسس التبايف التحميمي و طواتط  قمة اهتماـ الشي ة التدريسية بمواكبة التييرات التكهولو ية  ياب 
الم ػػاؿ التربػػو   الك افػػة الطلابيػػة  يػػاب الايػػوؿ الدراسػػية  ضػػعؼ اقتهػػاع مؤسسػػات الم تمػػب 

مؼ بشػا المحمي بأهمية التبايف التحميمي  ضعؼ مساهمة السرة بتهايذ الهشطة المطموبة  ير يك
التلاميػػذ  هاػػص الكاػػا ات الإداريػػة المحترفػػة  ممػػا يػػؤ ر سػػمبنا دار تحميػػؿ بياهػػات البي ػػة ال ار يػػة 
والدا ميػػػة لممؤسسػػػة  الشيكػػػؿ التحميمػػػي البيروقراطػػػي بعضػػػشا ييػػػعب اهتاػػػاؿ المعمومػػػات حسػػػاب 

 المالية. المستويات الدهيا اةستاطاب يكتب العميا  قمة موارد الشاتؼ  كالهاص  ياب المووارد 

 المؤسسات العممية. –التبايف التحميمي  –معوقات  الكممات المفتاحية :
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Abstract: 

The goal of the current research is to uncover the most important 

obstacles facing the application of organizational excellence in 

educational institutions in Egypt and to develop some proposals to 

overcome them. The current research used the descriptive approach, and 

the research reached several results, the most important of which are: 

Administrative bureaucracy, severe administrative centralization and 

weak delegation, inefficient implementation of strategic plans, 

deficiencies in strategic plans, inadequacy and weakness of human, 

material and technological resources. Lack of sufficient training on 

methods of applying the dimensions of organizational excellence, the 

director’s lack of possession of the foundations of organizational 

excellence and its steps, and the lack of interest of the teaching staff in 

keeping pace with technological changes in the educational field. 

Student density in classrooms, weak conviction of local community 

institutions in the importance of organizational excellence, weak family 

contribution to implementing the required activities assigned to students, 

Lack of professional administrative competencies, which negatively 

affects the analysis of data on the organization’s external and internal 

environment, the bureaucratic organizational structure that makes it 

difficult to transfer information from lower levels to senior management, 

the lack of organization resources such as the lack of financial resources. 

KeyWords: Obstacles, Organizational excellence, Educational 

institutions. 
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 الإطار العام للبحث:
 هقذهة البحث:

الحيػاة  لمم تمعػات  المسػتابؿ طريػؽالحيػاة  الذاتيػة التهميةاةستاطاب  السبيؿ هو التعميـ
 وتعػد. المسػتدامة لمتهميػة الر يسػي والمحػرؾ المسػتهيرة الم تمعػات عميػط تاػوـ الػذ  الساس ح ر
 التعميمػي السػمـ تتوسػط لهشا الطالب حياة ياب  التعميـ مراحؿ أهـحساب  ال اهو  التعميـ مرحمة

 السػػوية الش يػػية وبهػػا  تکػػويف ال ػػاهو  التعمػػيـ مرحمػػةحسػػاب  والشػػدؼ المراهاػػة  مرحمػػة وتاابمشػػا
 والآليػػػات بالماػػػاهيـ ال ػػػذ ضػػػرورة ذلػػػؾ  ولتحايػػػؽ بسػػػلاـ  المراهاػػػة مرحمػػػة تعبػػػر يػػػر  المتزهػػػة
 التبػػايف ضػػو دار  المػػدارس لتمػػؾ عمميػػةال ال ػػدمات تزيػػد بتحسػػيف يتعمػػؽ فيمػػا والمت ػػددة  ال ديػػدة
 .التحميمي

وقػػد أيػػبه اةهتمػػاـ بالتبػػايف التحميمػػي هػػو شػػعار المؤسسػػات العمميػػة ومطمبنػػا ر يسػػيان لشػػا 
دراؾ تمػػؾ  باعتبارهػػا حسػػاب أهػػـ ال شػػات الحكوميػػة  يػػر تاػػدـ  ػػدماتشا لشػػرا ه الم تمػػب كافػػة  وا 

اب أ ػػؿ التويػػؿ لدر ػػة التبػػايف فيمػػا المؤسسػػات مػػدح الحا ػػة اةسػػتاطاب تحسػػيف  ػػدماتشا حسػػ
  (1)تادمط حساب  دمات تعميمية

 طباػػػػػان  المتػػػػػوازف الشي ػػػػػة مسػػػػػتويات تحايػػػػػؽ يػػػػػاب  بالمػػػػػدارس التحميمػػػػػي التبػػػػػايف ويتم ػػػػػؿ
 الشػراكة وتااعؿ المووارد  وكاا ة العامميف  هي ة تزيد يشمؿالحياة  مسباان  محددة أدا  لمستويات
 المسػتابؿ مػدير  لػدح يكػوف  ػـ شػاممة  مهاه  وتوفر بالمدرسة  المحيط المحمى الم تمبا تشاد 

 .(0)ومتميز ها ه عمؿ لتحايؽ الضرورية والادرات والمشارات المعرفة كؿ
 التحميمػػي التبػػايف وتحايػػؽ العمميػػة ال ػػدمات تزيػػد لتحسػػيف مك اػػة م شػػوداتميػػر   وفػػي

 وتميػز تزيػد لماشػوـ والتعمػيـ سػةالسيا وزارة تبهػى يػاب  بوضػوح ت مػى وقػد العػاـ  التعمػيـ بمدارس
 العمميػة  لمتزيد أساسية ركيزةدار  معتمدة ال ديدة  اللاية بدايةا تشاد  الميرية بالمدارس التعميـ
 المعػػػاييرحسػػػاب  واهطلاقػػػان   0222 عػػػاـ يػػػاب ميػػػر   لمتعمػػػيـ الاوميػػػة المعػػػايير إعػػػلاف وهػػػى

 عػػػدد  ػػػلاؿحسػػػاب  ـ 0222 ـعػػػا المدرسػػػةدار  المتمركػػػز الإيػػػلاح ماشػػػوـ طػػػرح تػػػـ الاوميػػػة
 تزيػد دليػؿ بإعػداد المريكيػة المعوهػة هي ػةا تشػاد  بالتعػاوف قػاـ  ـ الت ريبية  المشروعاتحساب 
 الشي ة أهش تاةستاطاب ت بيت  ـ0222 لمتعميـ الاومية المعايير ضو  ياب  الميرية المدارس
 .(2)ـ0222التزيد  لضماف الاومية
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 والمتلاحاػػة السػػريعة التييػػرات أفرزتشػػا ومشػػكلات حػػدياتت ههػػاؾت بيػػت  بالػػذكر  وال ػػدير
 دراسػة هتا   أكدتطتتابب  المشكلات تمؾ أبرزحساب  ولعؿ العامة  الإدارية بالمدارس تحيط ير 

 .(2)العممية ال دمة كاا ة معدؿ ياب  اه ااض ههاؾت بيت  أكدت(  ير 0202:حسف ليمى)
 توا ششا ير  المشكلاتحساب  العديد بو ود( 0201:عبدالباسط طط) دراسة أكدت كما

 العمػؿ الاعػاؿ  العمػؿ وحػوافز التشػ يب هظاـ ضعؼ مهشا ياب مير   العامة الإدارية المدارس
 يػػػاب  المعممػػػيف أعػػػداد يػػػاب  ع ػػػز و ػػػود الكاػػػا ة  حسػػػابدار  التعيػػػيف يػػػاب  القدميػػػة بمبػػػدأ
 الم ييػة اةعتمػادات مػةق الإ را ية  البحوث بإ را  المعمميف اهتماـ قمة الت ييات  بعض

 لممهيػػة  الويػػوؿ ويػػعوبة المػػدارس يػػاب  اةهترهػػت سػػرعة ضػػعؼ المدرسػػي  المبهػػى ليػػياهة
 .(5)الطااؿ أوليا ا تشاد  التوايؿ ياب  التكهولو يا است داـ ضعؼ

 إعػادة عميشػا يحػتـ موقػؼ يػاب  العامػة الإداريػة مػدارس أيػبحت سبؽتتابب  ضو  وفي
 تسػػػػػعى التحميمػػػػػي  لػػػػػذا التبػػػػػايف ضػػػػػو دار  العمميػػػػػة ال ػػػػػدمات تزيػػػػػد تحسػػػػػيفاةسػػػػػتاطاب  الهظػػػػػر

 التحػػػػديات تمػػػػؾ موا شػػػػة يػػػػاب   ايػػػػة العامػػػػة الإداريػػػػة والمػػػػدارس عامػػػػة  العمميػػػػة المؤسسػػػػات
 والحدا ة والهمو والباا  اله اح تحايؽاةستاطاب  تسعى كما تاابمشا  ير  والمشكلات والمعوقات
 التبػػايف لشػػا تحاػػؽ يػػر  المحوريػػة قػػدراتشا كاػػا ة رفػػب ةمؤسسػػ كػػؿ وتحػػاوؿ والتحسػػيف  والتطػػوير
 .(2)الآ ريفعربي 

  :هشكلة البحث

 العاػػػػد  ػػػػلاؿ التعمػػػػيـ تحسػػػػيف يػػػػاب  كبيػػػػران   شػػػػدان  بػػػػذلتحسػػػػاب ت بيػػػػت ميػػػػر   بػػػػالر ـ
 عميشػا أكػدت والتػي  (7)وتحسػيهط التعمػيـ تطػوير طريػؽدار  مضي ة تاري ية  شود وهى الماضي 
 العامػػػة الإداريػػػة مرحمػػػة  ايػػػةن  - ال ػػػامعي قبػػػؿ التعمػػػيـ لإيػػػلاح اوميػػػةال اةسػػػتراتي ية ال طػػػة

 ودورها السكاهية التركيبةدار  أ رت تحديات التعميـ يوا ط أهط إة ؛0222-0212 ياب مير  
 الدولػػػة ات ػػػا اةسػػػتاطاب  أدح ممػػػا عاليػػػة؛ بمعػػػدةت المسػػػتدامة ال ديػػػة التهميػػػة إحػػػداث يػػػاب 
 ارتاػػاع يػػاب  ذلػػؾ اهعكػػس وقػػد العمميػػة  التزيػػد عهايػػردار  اؽالإهاػػ حسػػابدار  الكمػػي لمتوسػػب
 المدرسػية  الت شيػزات وضػعؼ الدراسػية  الاتػرات وتعػدد التعمػيـ حساب  والتسرب الايوؿ  ك افة

 وأسػاليب وأهظمػة والمػدرا   المعممػيف  وكاايػات والوسػا ؿ  التػدريس  وطرا ػؽ والبػرام   والمهاه  
 الشي ػػةدار  واهعكاسػػاتشا العمميػػة البهيػػة ومشػػكلات واةسػػتيعاب  ةالإتاحػػ وهاػػص التايػػيـ  وأدوات
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 المكػوف و يػاب الإداريػة  المرحمػة سػيماإطالػة  ال ػامعي قبػؿ التعمػيـ هوعيػة تزيػد وتدهى التعميمي 
 .(8)الارار وات اذ والمعمومات اةتياؿ هظـ وضعؼ فيشا  التكهولو ي

 :التالي الرئيسي السؤالغياب  البحث مشكمة تتبمور سبقدار تتابع  واستناداً 
 ؟مصرإشراف  العلمية بالمؤسسات التحليلي التباين تطبيق ما معوقات 

 :عدة أس مة فرعية هى السؤاؿويتارع حساب تعامؿ 
  ؟لمتميز التحميميما المحددات العممية 

  ؟العممية بالمؤسسات التبايف التحميميما معوقات 
 ؟العممية بالمؤسسات حميميالتبايف التمعوقات دار  كيؼ يمكف التيمب 

 : أهذاف البحث

إشراؼ  العممية بالمؤسسات التبايف التحميميمعوقات يشدؼ البحث الحالى التعرؼ 
  لمتميز التحميميالمحددات العممية التعرؼ دار المحددات العممية  حساب  لاؿ:مير  

الحموؿ لمتيمب دار   وضب بعض العممية بالمؤسسات التبايف التحميميوالكشؼ دار أهـ معوقات 
 ياحات المعوقات.

 : أهوية البحث

  تظشر أهمية البحث الحالي حساب  لاؿ أهمية الموضوع الذ  يتهاولط الحياة معوقات تطبيؽ
معايير التبايف التحميمي بالمؤسسات العممية  ياب مير  وكياية التيمب عميشا وذلؾ حساب 

  لاؿ
 ار  واهب الايور  ياب تطبيؽ معايير التبايف تمعب ياحات الدراسة دورا هاما  ياب تعرؼ د

لعممية بمير وكياية التيمب دار ياحات المعوقات دا ؿ المدارس االتحميمي دا ؿ الشاتؼ 
 الإدارية                                                                           

 0222الحديث وتواكب رؤية مير   توفير بي ة تعميمية تهاسب التطور العممي والتكهولو ي. 
 :هنهج البحث

لكي يحاؽ البحث أهدافط وي يب عربي أس متط العممية است دـ السموب الوياي 
إشراؼ مير  والمعوقات ياا ت توا ط  العممية بالمؤسسات التبايف التحميميةستعراض واقب 

وب إشراؼ دراسة   حيث يست دـ تعامؿ السمالتبايف التحميمي ياحات المدارس لتحايؽ
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الوضاع الراههة لمظاهرة حساب حيث  يا يشا  أشكالشا  وعلاقاتشا  والعوامؿ المؤ رة إشراؼ 
 ذلؾ. 

 : هصطلحات البحث

 المصطمحات التالية:جدول  البحث الحالي أرتكز
  Organizational Excellence: التحليلي التباين -1

 وابتكار  بإبداع  دماتشا تزيدو  المستمر  التحسيف ياب  الشاتؼ  قدرة بأهط يعرؼ
 لمكاهة ويوةن  وفعالية بكاا ة ومست داتط الم تمب متييراتا تشاد  يتهاسب بما أهدافشا محااة
 . (3)المؤسساتحساب  عيرهاحساب  أفضؿ

 ياب  اةست مار  لاؿحساب  العممية  الشاتؼ  ورسالة رؤية تحايؽ آلياتالحياة  
 واضحة استراتي ية و ود ضو  ياب  والايادات  امميفالع ياب  المستيمة  ير الإمكاهات
 تربط ير  الموحدة ال طةا تشاد  وتااعمشا الشاتؼ   تمؾ أهداؼ لبموغ العُميا الايادات تحددها
 . (01)البي ية التحديات لموا شة اةستراتي ية بادرتشا الشاتؼ  مزايا

 الممارسات أفضؿ تحايؽدار  تعريؼ التبايف التحميمي بأهط قدرة الشاتؼ ومما سبؽ يمكف 
 وفؽ الهداؼ وتحايؽ الإمكاهات واستيلاؿ  دماتشا تزيدو  مشكلاتشا وحؿ أعمالشا أدا  ياب 

 ير  ةالتحميمي والعوامؿ والعامموف الداعمة الايادات فيشا تتها ـ موحدة ورؤية فعالة استراتي ية
 إي ابية تهظيمية  اافة ياب  ار   لممتييرات للاست ابة التحميمي لمشيكؿ اللازمة المروهة تتيه
 .ال رح المؤسسات باقيعربي  تاردها يكاؿ بما المستمر والتحسيف والإبداع التعمـ تعزز

 : الاطار النظري للبحث

  لاؿ المحاور التالية: حساب  اةطارتعامؿ  ويمكف عرض     
 :وفلشفته التحليلي التباين مفهوم: أولًا

دار  الاا اة قدرتشا أ بتت ير  الحدي ة الإدارية المدا ؿ حدحإ التحميمي التبايف يعتبر 
 وتواكب عيرها تعيش حية مؤسساتاةستاطاب  التاميد  شكمشاحساب  المؤسسات تحويؿ

 الم ؿ استيلالشا  لاؿحساب  ذاتينا هاسشا تحديثاةستاطاب  وتسعى المتسارعة متييراتط
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مكاهاتشا لادراتشا  وحدة أهشادار  المؤسساتاةستاطاب  هظرتشا  لاؿ ةوالتاهي والمادية ال دية وا 
 .(11)متكاممة عضوية
 أدا شا ياب  متميزة الشاتؼ  ت عؿ ير  الهشطة تمؾ" بأهط التحميمي التبايف ويعرؼ 
 متاوقة ي عمشا بشكؿ ومتميزنا فعاةن  توظيانا المتاحة الموواردو  الادرات توظيؼ  لاؿحساب 
 أدا  وكياية العملا  ا تشاد  التعامؿ كيايةدار  ذلؾ ويهعكس  المهافسيف باقيعربي  ومتاردة
عداد وعممياتشا أهشطتشا  .(11)ةالتحميميو  الإدارية واستراتي ياتشا سياساتشا وا 
 والتهسيؽ الت طيطدار  يستهد واضه فكر  ار   بأهط التحميمي التبايف يُعرؼ كما 
 المستايديف رضا لتحايؽ الإدارية مياتوالعم الممارسات  لاؿحساب  وتشييمشا ال شود وتهظيـ

 ال ديةو  المادية للإمكاهيات الم ؿ اةست مار  لاؿحساب  المستمر والتحسيف والتطوير
 .(11)المتاحة
 المدرسية يكتب بشا تاوـ ير  والعمميات الهشطةحساب  م موعة" بأهطوقوع  ويعرؼ 

 والتدريسية الإدارية العهايرعهد  والتكامؿ الترابط بشدؼ والتلاميذ والعماؿ والإدارييف والمعمميف
 التاردحساب  عاؿ حداةستاطاب  الم ر ات بمستوح والويوؿ الااعمية  معدةت أعمى لتحايؽ

دار  الشاتؼ  قدرة رفب ياب  ويساهـ المستايديف  وتوقعات ومهافب ر بات يحاؽبعضشا  التبايفو 
 .(11)بم يلاتشا ماارهة مكاهتشا وعمو التهافسية
 بطرياة تشييمشا وكذلؾ وتهسياشا المهظمة عهاير م تمؼعهد  التوفيؽدار  الادرة هوو  
 مستوحاةستاطاب  الويوؿ أ ؿحساب  الكاا ة مستويات أعمى لتحايؽ ومتماسكة متكاممة
 اله اح إمكاهية زيادة وبتالي والم تمب والموظايف المهظمةا تشاد  المتعامميف يرضى إهتاج

 .(11)لعمؿا ياب  المدح الطويؿ
ا مطمبنا أيبه العممية لممؤسسات التبايف تحايؽت بيت  يتضه  ـ ومف   ومشمنا  ممحن
 لمحاولة المؤسسات عهد  واليراع التهافسحساب  ذلؾعربي  يهت تتابب  ضو  ياب   اية
 الشاممة التهموية والبرام  ال طط وضب  لاؿحساب  حدي ة  وتو شات  وهرية  تيييرات إ را 

 .التييراتحات يا لمواكبة
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 مد ؿاةستاطاب  الحا ةعربي  التعبير ياب  فتتم ؿ التحميمي التبايف فمساة أما 
 ياب  عالية قدرات لشا تحاؽ قوية  أسسدار  العممية الشاتؼ  وماومات عهاير ي مب شامؿ

 الترابط تحايؽ لشا تكاؿ كما هاحية حساب  بشا المحيطة ال ار ية والوضاع التييرات موا شة
 المهافب وتحايؽ التاوؽ  ـ قدراتشا واست مار الذاتية ومكوهاتشا عهايرهاعهد  الكامؿ لتهاسؽوا

 التبايف مشارات( المدرسة مدير) التربو  الاا د امتلاؾتشاى   أ رح هاحيةحساب  بأسر  لمم تمب
 هتي ة المدرسة  دا ؿ الإدار  لمعمؿ  ديدة فمساة لإي اد ال شود تكرس يتطمب التحميمي

 تاعيؿاةستاطاب  بالإضافة المدرسي التعميمي الهظاـدار  تعودت بيت  يمكف ير  مميزاتلم
 .(11)الإدار  الشي ة وتحسيف

 .(01)يميتتابع  أىميا العناصرحساب  مجموعةغياب  التحميمي التباين ممارسة وتستند

 . والماضي الحاضر ياب  اةهحيار وعدـ لممستابؿ كبيرة أهمية إعطا  -

 المااهيـ لابوؿ والتشيؤ ممارستط  وفف يكتب عمـعربي  المورو ة لمسمماتا استيعاب -
 . ال ديدة

 . وال ماعية الاردية المتوفرة والطاقات المووارد لكافة الم ؿ اةهتماـ -

 يكتب ه اح ياب  الهـ ال روة تعد ير  ال دية المووارد بايمة اةعتااد تكريس -
 . المدرسية

 له اح وتس يرها معشا  والتكيؼ الدا مية وبالبي ة المدرسةب المحيطة بالبي ة اةهتماـ -
 . المدرسة

 . الهتا   لتاييـ وعا  باعتبار  المتهوعة وأحكامط وآلياتط السوؽ بوزف اةعتراؼ -

 عمؿ متطمباتا تشاد  يتوافؽ بما واست مارها  واستيعابشا ال ديدة التاهيات توطيف -
 . المدرسة

 . التبايف  لاؿحساب  السبؽ لتحايؽ والسعي وضرورتط التهافس بواقب الإقرار -

 . الشاممة تزيدال ماعة  سيادة -
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 الإطار وت اوز المتكاممة  الوحدةحساب  ك ز  فيط تعيشبعضشا  والبمد المدرسة فشـ -
 . الإقميمي

 واةتااقيات التحالاات عبر معشـ والتعاوف الآ ريفا تشاد  التكامؿاةستاطاب  السعي -
 . لممستايديف كبيرة قيمة ومهه الهتا   ؿأفضاةستاطاب  لمويوؿ

 والت مي الشبكي العمؿ ومهظومة ال ماعة  وروح الاريؽ عمؿ ياب  ار   اةهدماج -
 . والعزلة الاردية مهطؽعربي 

 ال شود ياب  تتم ؿ فمساةدار  ياوـ التحميمي التبايفت بيت  يتضه سبؽتتابب   لاؿ ومف
حساب  بيهشا فيما والتهسيؽ العممية الشاتؼ ب لشي ةا عهاير تكامؿدار  تعمؿ ير  ةالتحميمي
 العالمية المهافسةحساب  العممية الشاتؼ  تمكف ير  المعاييرحساب  م موعة تحايؽ  لاؿ
 .المعهية للأطراؼ والمستابمية الحالية التوقعات تاوؽ  دمات وتاديـ

 :وأىدافو التحميمي التوجو مبررات: ثانيًا
 التباين تحقيقالاستقطاب  خاصة بصفة العمميةو  عامة بصفة المؤسسات تتوجو

 .(11)يميتتابع  منيا أسباب لعدة وذلك الياتف  داخل الإداري

 الدا مية الاوة  واهب است مار يتطمب والإقميمية الدولية اةقتيادية التكتلات ظشور -
 ظؿ ياب  واستمرارها باا شا لضماف السميـ؛ والت طيط لممؤسسات ال ار ية والارص

 . التحدياتحساب  بك ير يتسـبعضشا  الدولي المؤسسي تهافسال

 تعتبر ير  الشاممة تزيدال لامساة وفانا العمؿ لممؤسسات يكاؿ الإدار  التبايف تحايؽ -
 . الها حة المؤسسات متطمباتحساب 

 الم تمب مؤسسات م تمؼ ياب  العاممة ال دية المووارد تركيب ياب  الهوعي التحوؿ -
مكاهات وفكرية ذههية بطاقات تعوفيتم أيبحوا بحيث  ت عؿ والتي واةبتكار  للإبداع وا 

حساب  المؤسسات تحااط فيما وتأ يرنا أهمية الك رتكماة  العمؿ ياب  مساهماتشـ
 . م ر ات

 والسياسية ال يرافية الحوا ز ت اوزاةستاطاب  أدت ير  والتكهولو ية المعرفية ال ورة -
 والمعارؼ المعمومات حركة وسشولة والشعوب  الفراد عهد السريب والتوايؿ والاافية
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 والتي الدولية  التهافسية الادرة تعزيز لضرورة أدح مما مشاركتشا  وسشولة الإهساهية
 .لممؤسسات تميز بدورها تتطمب

 .(11)يميتتابع  منيا الإداري التباين نحو لمتوجو أخرى أسباب وىناك

 العممية المؤسسات أ مب تتبعشا زالت ة ير  ةالتاميدي الإدارية الحموؿ ملا مة عدـ -
 . الحالية لمظروؼ العربي العالـ ياب 

 اةتياةت عالـ ياب  المتلاحاة والتطورات اةقتيادية لمعولمة بالية تأ يرات ظشور -
 أساليبشا وتهايه مرا عة عميشا يحتـ مما  العممية المؤسساتدار  المعمومات وتاهية

 .  ذر  بشكؿ الإدارية

 وكذلؾ المشكلات  لحؿ ومهطاية فعالة أهظمةاةستاطاب  العممية الشاتؼ  ا ةح -
 تمويؿ ودعـ اليلاحيات وتاويض الارارات ات اذ ياب  اللامركزيةاةستاطاب  الحا ة

 . للأفضؿ والتييير لمتطوير مؤيدة  اافة عزيزاةستاطاب  والحا ة المشروعات 

 للأ ذ الهامية الدوؿ  البية وات ا  تماةالم  التعميـ بمراحؿ الطمبة أعداد زيادة -
 فظشرت  العممية العممية تزيددار  يؤ ر مما الزيادة  كؿ ةستيعاب الكـ باستراتي ية

 الشي ة. تزيد يدعـ إدار  أسموب إتباعاةستاطاب  الحا ة
 المتلاحاة  التييرات تمؾ ظؿ ياب  همطية  ير  ديدة ت يياتاةستاطاب  اةفتاار -

 التهمية عمميات وتحتاج  ديدة  ت يياتاةستاطاب  العمؿ وؽس يحتاج حيث
ا  لممؤسسات يمكف وهها  ديدة  وتسوياية تكهولو ية ت يياتاةستاطاب  عمومن
 تمؾ توفرت بيت  العممي التادـ ومسايرة والت ديد بالمروهة تتسـ ير  المتميزة العممية

 ياب  كمعيار الزمهية لماترات الااطب والتحديد القدمية بااعدة واةلتزاـ الت ييات 
 التبايفو  والادرات الكاا ة أساسدار  وليس الإداريةتترقب  العممية الايادات ا تيار
 .السفعربي  الهظر بيرؼ
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حساب  العديد العممية المؤسساتغياب  التباينجماعة  نماذج لتطبيقتثبيت  كما
 .(01)يميتتابع  منيا والفوائد الأىداف

 لممؤسسة عالية تهافسية ميزة تحايؽ ياب  ودورها إدارتشا  وأهمية تزيدال ماشوـب الوعي زيادة .1
 . واستمرارها باا شا اةستاطاب  يؤد  مما ؛العممية

 ياب  المحددة المعايير  لاؿحساب  ذاتشا  تاييـدار  العممية المؤسسات م تمؼ مساعدة .0
 . الموضوعة التاييـ وهااط هموذج  كؿ

 الت اربحساب  واةستاادة  العممية المؤسسات م تمؼعهد  والمشاركة  التعاوف زيادة .2
 . الميداف ياب  الرا دة

 م تمؼعهد  وتبادلشا تزيدال ةستراتي يات الها ه بالتطبيؽ المتعماة المعمومات هشر تحايز .2
 . اةستراتي يات تمؾ تطبيؽ فوا د بيافعربي  فضلان   العممية المؤسسات

 . الم تماة العممية المؤسسات ياب  التبايف ماعة  تطبيؽ مباتمتط فشـ تعزيز .5

 . تزيدال ماعة  عمميات تحسيفدار  العممية المؤسسات تحايز .2

 الذاتي  التاييـدار  قابمية وأك ر شاافية  أك ر تكوفدار ت بيت  العممية المؤسسات مساعدة .7
 . والاياس

 . و دمتط الم تمب  بها اب  ي العممية المؤسسات مشاركة فعالية زيادة .8

 . العالمية الشي ة بمستويات وماارهتشا  الشي ة مستويات قياس ممارسة تش يب .9

 . العامميف أدا  مستوح ورفب  العممية الكاا ة زيادة. 12

 . المستويات م تمؼدار  المهافسات لموا شة ؛العممية العممية بمستوح اةرتاا . 11

 . الاريؽ بروح والعمؿ  العممية بالعممية الاا ميف  ميبعهد  ؿوالتكام الترابط تحايؽ. 10

 والم ر ات  والعمميات  المد لات  ياب  الايور أو ط لتحديد التعميمي الهظاـ تاييـ. 12
 . وتطوير   الشي ة بمستوح للارتاا  وتاويمط؛

 . قدراتشـحساب  واةستاادة وتمكيهشـ الفراد تطوير. 12
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 والمس وليات الدوار تحديد حيثحساب  المؤسسية لمهظـ والضبط لمتطوير  ديدة آفاؽ فته. 15
 . بدقة

 .والهاسية واة تماعية ال سمية ال واهب  ميب ياب  الطلاب بمستوح اةرتاا . 12

 . مهش ية عممية بطرؽ تاويمط  ـ  الشي ة قياس بشدؼ معايير وضب. 17

 م ممشا ياب  تتحاؽ تحميميال التبايف أهداؼت بيت  يتضه سبؽتتابب   لاؿ ومف
 مزيددار  يُساعدهـ بما الشاتؼ ب العامميف وتمكيف المدرسية الايادات بتطوير اةهتماـ تـ إذا

 لممتعمميف أفضؿ مستابؿ وتأميف للأولويات هظاـ بها ا تشاد  العمؿ ياب  اةهدماجحساب 
 المؤسسات قدرة رفبا تشاد  المهشودة الهداؼ لتحايؽ وذلؾ  الإدارية بالمدرسة والعامميف
 هياكؿ وضب طريؽعربي  بشا المحيطة وال ار ية الدا مية المشكلات موا شةدار  العممية
 وعلاقات ومس وليات مشاـحساب  بط تتمتب بما التحدياتدار  التيمبدار  قادرة تهظيمية
 .العمؿ لتأدية مهاسبة ترابطية

 :التحليلي التباين مبـــــادئ: ثالجًا

 ديماراطية مبدأ مهشا المؤسسي لمتميز الساسية المبادئحساب   موعةم ههاؾ
 وال اافة الإي ابية والمواقؼ اليحي المهاخ توفر ويعهي لمتيير الاابمية ومبدأ  الايادات
 اةستالاؿالحياة  اةستالالية ومبدأ البها   الإي ابي التهافس فتيؿ إشعاؿا تشاد  الكافية
 واةستمرار  لمتاوؽ مهاسبنا ترا تتابب  وتت ذ التبايف تضبتيطية  والمالي والإدار  الاهي
 ال يدة السمة ذات المتميزة ال دمة تاديـ  لاؿحساب  العملا حساب  اةقتراب ومبدأ

 تحايؽ وا  را ات آلياتدار  اةهتماـ تركيز بمعهى الإهتا ية ومبدأ المهت   تزيد وضماف
 عالية م ر ات تحايؽ وا  را ات آلياتدار  هتماـاة تركيز بمعهى  تزيدال عالية م ر ات

 البعددار  التركيز ويعهي المستابمية  ومبدأ المعتمدة  الدولية المعايير وضمف تزيدال
 الباا دار  الشديد التركيزا تشاد  والبرام  والهداؼ الرؤية  لاؿحساب  المستابمي
 والتحسيف لمتطوير الداعمة اعيةالإبد الطرؽ ابتكار وتعهي اةبتكارية  ومبدأ والمهافسة 
دار  الشديد الحرص ويعهي وتوظياشا المعرفة ميادر ياب  التعددية مبدأ وكذلؾ المستمر 
هتا شا وتوظياشا لشا التحتية البهى وتطوير الحدي ة المعرفة امتلاؾ  .(00)وا 
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 وتسيم التحميمي التباين عمييا يرتكز المبادئحساب  مجموعة ىناكتثبيت  كما
 .(00)يميتتابع  وتتضمن واستمراره التباينتعامل  تحقيقغياب  المؤسسات نجاحغياب  يةبفعال

 اةت ا  ياب  اةستمراريةاةستاطاب  المبدأتعامؿ  وياضي: اةستمرارية -
 عممية تكوفت بيت  ي ب التحميمي التبايف فعممية ولذلؾ  التبايفاةستاطاب 

 وتهتشي التبايفحساب  معيف مستوحاةستاطاب  الويوؿ ي وز فلا مستمرة 
 والوقوؼ لمورا  الر وعاةستاطاب  حتمنا يؤد  سوؼ اةت ا تعامؿ  فإف العممية 
 والايادات  الكوادر وتطوير التدريب ياب  واةست مار العادييف ياوؼ ياب 
 بأهمية والاهاعة ومتوازهة  سشمة عمؿ وا  را ات الإدارية  لممعمومات فعاؿ وهظاـ

 . الكامهة وقدراتشـ البشر بأهمية اهاعةوال اةبتكار 

 لكي التحميمي التبايفت بيت  حيث: والتاوؽ اليدارة تحاؽ ير  الشيا دار  التركيز -
 ميزة تحاؽ ير  الشيا دار  متمركزنا يكوفت بيت  يتحتـ وممحوظنا م دينا يكوف

 شـم مبدأ وهذا التاوؽ ميزة تحاؽ ة أمور ياب   شودها هبع ر وأة اليدارة 
 . م دية وبيورة طويمة لاترة الإدار  التبايف ةستمرار

 المبادئ أهـحساب  المبدأتعامؿ  يعتبر حيث: المبدع والتاكير اةبتكار تش يب -
 اةبتكار  التاكيردار  تش ب عامة فمساة شيوع وضرورة المؤسسي لمتميز الساسية
 اليلاحيات إعطا  ا تشاد العاابتترقب  الاشؿحساب  ال وؼ دوف إليط والمبادرة
 . لممبتكريف المكافآت وريد لذلؾ  اللازمة

اةستاطاب  ويمت أهشا المهظمة افترضت فمو: لمتعمـ بالحا ة الدا ـ الإحساس -
 الساسدار تعامؿ  واستراتي ياتشا فمساتشا ورسمت أهدافشا تحايؽ ياب  الكماؿ
 المهافسيف بي عر  تميزعربي معرفة  البعداةستاطاب  يدعو اةت ا تعامؿ  فإف
هما اةستاطاب  الدؤوب والسعي الكماؿ بعدـ الدا ـ الإحساس المر يتطمب وا 

 الآ ريف عربي  التبايفو  التعمـاةستاطاب  يدعوتتابب  وهذا والحسف الفضؿ
 الحاضر أم ادعربي  وهتكمـ الماضي بأم اد التكمـعربي  البعد كؿ هبعدتشاى 

 . والمستابؿ
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 يساعد لط والمحاز لمعمؿ الملا ـ المهاخ توافرت بيت  شؾ ة: لمعمؿ الملا ـ المهاخ -
 المؤسسات" مهظمة ياب معرفة  العميا الايادات سعيتشاى  الإدار   التبايفدار 

 عميشا يرتكز أساسية  طوة يعتبر المهاختعامؿ  م ؿ توفيراةستاطاب  "العممية
 لمعمؿ الملا ـ لممهاخ يسةالر  العمدة وتتركز  الإدار  التبايفاةستاطاب  لمويوؿ
 الاادة فكردار  المشيمهة الإدارية الامساة: هي أساسية عهاير  لا ة توافر ياب 
 ياب  ماعة  المهسوبوف يتبعشا ير  اليومية العمؿ وعادات المهظمة  ياب 
 .الشاتؼ ب المهسوبيف الاادة هؤة  يادمشا ير  والادوة أعمالشـ 

 :ليالتحلي التباين خصائص: رابعًا

كالآتي توضيحها يمكن والتي مميزة تكونتغطية  للمؤسشات خصائص عدة توجد

(02). 
تترقب  معيهة  يرافية مهطاةتترقب  بعيهشا دولةدار  حكرنا ليس التبايفف :التمكين -

 . لم ميب متاح التبايفف أ رح دوف مؤسسة
 . ستابؿالم ياب  أك ر يممؾ ممف وليس أك ر يتميز لمف والسيطرة الاوة: المرونة -
 ةحساب  أهطمعرفة  المحمية حساب  يبدأ العالميةاةستاطاب  فالطريؽ :العولمة -

 . عالمينا التبايف عميط ييعب دا مينا التبايف يستطيب
 . إدارية وظياة وليس إدار  همط التبايفف :يةالأسموب -
 . الشاتؼ  وحدات  ميب يشمؿت بيت  ي ب لتميزت بيت  :التكامل -
ا يحاؽبعضشا  الإدار  سموبفال :الاستمرارية -  يمكف قييرة  مدة ياب  ه احن

 . تالية مدة ياب  لماشؿ سريب طريؽ يكوفت بيت 
 والتي ال دية المووارد ماعة  كياية ياب  يكمف الشي ة ياب  التبايفف :التنافسية -

 .تاميدها ييعب ير  الميزة تشكؿ

 :التحليلي التباين أبعاد: خامشًا

 :المتميزة القيادات .9

 رؤية ببها  استراتي يتشا بت طيط المتميزة المدرسة ياب  المتميزة الايادات ـتاو 
 ظروؼ ومب والتاهية  والمادية والمالية ال دية مواردهاا تشاد  يتوافؽ بما ورسالتشا المدرسة
 ياب  لممشاركة والمشارات ال برة ذو  الايادات وتست مب وال ار ية  الدا مية البي ة

 تحسبنا اةستراتي ية البدا ؿ ووضب ال ؿ  طويمة الهداؼ الايادات يتراع كما الت طيط 
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 هشر كحملات المحيط الم تمب ل دمة  دمية برام  الايادات وتضب متوقعة  لظروؼ
 التكامؿ تحايؽدار  وتعمؿ فيشا  وحدة كؿدار  المشاـ الايادات وتوزع المواطهيف عهد  الوعي

تتابب  تهايذ المتميزة الايادات وتتولى التهايذ ياب   لمبد  تمشيدنا الوحدات عهد ياحات 
 أهداؼحساب   ا تتابب  بتهايذ فتاوـ المدرسة  وحداتدار  موزعة أهداؼحساب  رسمتط
 .(02)والرسالة الرؤية ياب  وآماؿ
 :الشياسات .0

 السياسات برسـ المدرسة و ارج دا ؿ المعهييف وبمشاركة المدرسة مدير ياوـ
 لتكوف لممدرسة  الحاياية والإمكاهات الطموحات يلا ـ بما لممدرسة  اةستراتي ية وال طط

 هيبتشاى  والبساطة  بالوضوح السياساتياحات  تتيؼت بيت  الضرور  لمتهايذ  قابمة
 ماعة  وتتولى طارئ ل  تحسبنا بديمة سياسات وضب يتـتشاى  المستايديف  ياله ياب 
 حسب كؿ المدرسة أقساـدار   ياتاةستراتي/ السياساتياحات  توزيب المدرسة

 .(02)ا تيايط
 المووارد: إدارة .3

 المووارد ماعة  سبؿ فيشا توضه  طة بعمؿ المدرسة ماعة  تاوـت بيت  ي ب
دارة والمعدات  البهية ماعة  طرؽ وتوضه المستداـ  ه احشا أ ؿحساب  المالية  وا 

دارة التكهولو يا   والتهايذ الت طيط و ا ؽ لحاظ هاتبيا قواعد بتيميـ والمعرفة المعمومات وا 
 المووارد ماعة   طة تهاسب الضرور   الشاتؼ  قدرة وزيادة الارار ات اذ لدعـ والتاويـ 
 تراعي حيث المهاسب  المكاف ياب  المهاسب الر ؿ يوضبتشاى  المدرسة  وسياسات

 .(02)وقتوال ال شد لشدر مهعنا  يدنا المشاـ تحديد ويتـ والمشارة  والكاا ة ال برة
 :إدارة العمليات .2

 رضا لتهاؿ وال دمات والمهت ات العمميات  وتحسف وتدير تيمـ  المتميزة المدرسة
 تحسيهنا المدرسة وت ر  وهوات شا   دماتشاعربي  الإعلافدار  تحرص أهشا كما المستايديف 
 تحديدو  واضحة   طة بوضب المتميزة المدرسة تاوـ  ـ المتعامميف  وبيف بيهشا لمعلاقات

 المدرسة تستشدؼإطالة  العمميات تهايذ ياب  الولويات وتراعي بكاا ة  لتهايذها المس وليات
 ياب  التبايفو  التاوؽحساب  قدر لكبر الويوؿ تستشدؼ بؿ الإ را ات  تهايذ م رد
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ا العممياتياحات  بتاييـ المدرسة تاوـ لذلؾ عممياتشا  إه از  هواحي يحدد عممينا تاييمن
 .(01)والتطوير التحسيف  طة وضب ياب  لممساعدة التبايفو  اله اح وهواحي الايور

 العلمية: الخدمات إدارة .5

 وحؿ بط  اةرتاا  مشامشا فمف المحيط  بالم تمب بارتباطشا مرهوف المدرسة ه اح
ت بيت  يمكف ير  لم دمات  طة تضبت بيت  المتميزة المدرسةدار  ي ب  ـ مشكلاتط 

 وعمى ال ماهيرية والتوعية المية محو م ؿ فيشا بهييب تشارؾقب تتر  لمم تمب تادمشا
 تعميمية ل دمة لمويوؿ التبايفو  والمشارة ال برة ذو  المعمميف ل مب ت ططت بيت  المدرسة
 والتلاميذ والموهوبيف المتاوقيف التلاميذ ةكتشاؼ  طط وضبحساب  ةبد وكذلؾ متميزة 
 وبما يهاسبشـ  بما هؤة  بكؿ الهشوض برام  لوضب وذلؾ الدراسي  التحييؿ ضعياي
 يعهي وهذا المستابؿ  ياب  ووطهشـ أهاسشـ ل دمة مهشـ يالحيف مواطهيف  مؽ يضمف
شراكشـ المستايديفدار  التركيز  ةبد التهايذ مرحمةبياف  والتاييـ  والتهايذ الت طيط ياب  وا 
 الم تماة البعاد لاياس راتمؤش م موعة تطوير وي ب الساليب  تزيددار  التركيزحساب 

 رضا مدح قياس ي ب كما فيشا  التبايفو  التاوؽ  طة لوضب وتاييمشا ال دمات تزيدل
 .(02)المادمة العممية ال دمات ت ا  والمعهييف المستايديف

 : العلمية المؤسشات داخل التحليلي التباين تحقيق معوقات: سادساً

 : (03)أهمشا العممية المؤسسات ا ؿد التبايف تحايؽ توا ط معوقات عدة ههاؾ

 . التاويض وضعؼ الشديدة الإدارية المركزية -

 . اةستراتي ية لم طط الكؼ   ير التطبيؽ -

 . اةستراتي ية ال طط ياب  قيور -

 . والتكهولو ية والمادية ال دية المووارد وضعؼ قيور -

 . التحميمي التبايف أبعاد تطبيؽ طرؽدار  الكافي التدريب قمة -

 . و طواتط التحميمي التبايف لسس المدير امتلاؾ ضعؼ -

 . التربو  الم اؿ ياب  التكهولو ية التييرات بمواكبة التدريسية الشي ة اهتماـ قمة -

 . الدراسية الايوؿ ياب  الطلابية الك افة -
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 . التحميمي التبايف بأهمية المحمي الم تمب مؤسسات اقتهاع ضعؼ -

 . التلاميذ بشا يكمؼ ير  المطموبة الهشطة بتهايذ السرة مساهمة ضعؼ -

 . التحميمي التبايف تحايؽ عميشا يرتكز ير  الماومات بعض ياب  قيور و ود -

 لتست يب تطويرها وعدـ ودقة بوضوح تحديدها وعدـ  العممية المؤسسات أهداؼ تعدد -
 . ال ار ية البي ة لتييرات

هماؿ ال ؿ قييرة بالهداؼ اةهتماـ -  .  ؿال طويمة الهداؼ وا 

 ال ار ية البي ة بياهات تحميؿدار  سمبنا يؤ ر مما المحترفة  الإدارية الكاا ات هاص -
 . لممؤسسة والدا مية

 الدهيا المستوياتحساب  المعمومات اهتااؿ ييعببعضشا  البيروقراطي التحميمي الشيكؿ -
 . العميا يكتباةستاطاب 

 . المالية المووارد ياب  كالهاص الشاتؼ  موارد قمة -

 .الم ر اتحساب  بدةن  المد لاتدار  الرقابية العمميات تركيز -
 نتائــج البحــث وتىصيــاتــه:

 نتائج البحث :  - أ

 يمى: تتابب  أبرزهاحساب  لعؿ ال اية بالبحث لهتا  احساب  م موعة ههاؾ
  .البيروقراطية الإدارية 
  .المركزية الإدارية الشديدة وضعؼ التاويض 
 طط اةستراتي ية. التطبيؽ  ير الكؼ  لم  
  .قيور  ياب ال طط اةستراتي ية 
  .قيور وضعؼ المووارد ال دية والمادية والتكهولو ية 
  .قمة التدريب الكافي دار طرؽ تطبيؽ أبعاد التبايف التحميمي 
  .ضعؼ امتلاؾ المدير لسس التبايف التحميمي و طواتط 
 كهولو ية  ياب الم اؿ التربو . قمة اهتماـ الشي ة التدريسية بمواكبة التييرات الت 
  .الك افة الطلابية  ياب الايوؿ الدراسية 
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  .ضعؼ اقتهاع مؤسسات الم تمب المحمي بأهمية التبايف التحميمي 
  .ضعؼ مساهمة السرة بتهايذ الهشطة المطموبة  ير يكمؼ بشا التلاميذ 

 توصيات البحث :  - ب
 وفى ضو  الهتا   الساباة يويي البحث بالآتي: 

  زيػػػػادة اهتمػػػػاـ يكتػػػػب المدرسػػػػية بتطبيػػػػؽ معػػػػايير التبػػػػايف التحميمػػػػي  يػػػػاب ال واهػػػػب العمميػػػػة
والإدارية دا ؿ المدرسة بما يعزز حساب قدرتشا التهافسػية وأيضػان قػدرتشا دار تحايػؽ الشػداؼ 

  ير تسعى إليشا.
 وضب مؤشػرات واضػحة لمراقبػة مسػتوح المسػتايديف عربػي المدرسػة واسػت دامشا لموقػوؼ دار 

هااط الاوة والضعؼ  ياب ال واهػب العمميػة والإداريػة دا ػؿ المدرسػة ممػا يعػزز حسػاب قػدرة 
داريان.  المدرسة دار تحسيف أدا شا تعميميان وا 

  التحايز الماد  والمعهو  للإدارة المدرسية ممف يمارسوف  ماعة التبايف  ياب ضو  معايير
 الآ ريف دار ممارسة  ماعة التبايف.التبايف التحميمي لتش يعشـ دار اةستمرار وتحايز 

  تاديـ تارير عربي المػدارس  يسػتهد دار الطػرؽ العمميػة لمتاػويـ  ممػا يسػاعد دار تاػدـ وتهميػة
 لمعممية العممية دا ؿ المؤسسات العممية.

  ضرورة متابعة المسؤوليف  ياب وزارة السياسة والتعميـ لمدارس التعميـ ال اهو  وبيورة دورية
فير ال ػػػدمات  يػػػر يحتػػػاج معػػػارؼ الطػػػلاب ا تشػػػاد ضػػػرورة العمػػػؿ دار تػػػوفير ومسػػػتمرة لتػػػو 

الهشػػاطات ال اافيػػة والعمميػػة والرياضػػية وكػػؿ الدوات  يػػر تمػػزـ لتهايػػذها لتػػوفير ال ػػو الملا ػػـ 
 لمتعميـ.

  تػػوفير التمويػػؿ الكػػافي لعاػػد دورات تدريبيػػة لممعممػػيف لمعرفػػة طرياػػة التعامػػؿ ا تشػػاد متييػػرات
 ي.العير الرقم

  بها  هظـ وآليات لتحسػيف تزيػد ال ػدمات العمميػة بالمؤسسػات العمميػة  ترتكػز دار المسػتويات
 المعيارية لمتميز التحميمي.

  إعطا  قادة المدارس الحالية والمستابمية ك ير حساب الدعـ المشهي ا تشاد قدر أكبر حساب
والمحاسػػبية عربػػي  الحكػػـ الػػذاتي  ولكػػف وقػػوع تكػػوف ههػػاؾ مسػػتويات أعمػػى حسػػاب المسػػا لة

 أدا  المدرسة والمشاركة الم تمعية.
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   إعطػػا   ميػػب مػػدير  المػػدارس سػػمطة أكبػػر ةت ػػاذ الاػػرارات  يػػر تػػؤ ر دار مدارسػػشـ  وبهػػا
 شراكات أقوح ا تشاد أوليا  الطااؿ والمهظمات  ير الحكومية والم تمب ككؿ.

  لية  تشػػػػاى يعممػػػػوا دار أف يشػػػػ ب مػػػػدير  المػػػػدارس المعممػػػػيف دار المشػػػػاركة  يػػػػاب المسػػػػ و
عػادة هيكمػة أمػاكف عممشػـ  تمكيهشـ حساب إعادة تشكيؿ أهاسػشـ  وتطػوير علاقػات  ديػدة  وا 

 دا ؿ المدرسة.
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  لمهشر  المسيرة  دار   "التعميـ ياب    الشاممة  التزيد:"    طعيمة  أحمد  رشدح (7)

 .022  ص   0215  اةردف   عماف   والتوزيب 
  اةستراتي ية  ال طة  -لمير  الاومي  المشروع  التعميـ:"  والتعميـ  السياسة  وزارة (8)

  الااهرة   والتعميـ   السياسة  وزارة   "0222  -0212  ال امعي  قبؿ  لمتعميـ
 .52-50   5  ص  ص   0212



 0202( 3يوليو ج) (931العدد )  مجلة كلية التربية ببنها

 

 155 

  إريد  محافظة  مدارس  مدير   تطبيؽ  إمكاهية:"  عبابهة  محمود  محمد  مريـ (9)
   "الماترحة  والحموؿ  العابات:  التحميمي  بالتبايف  شاوعلاقت  كايزف  ةستراتي ية

   0200  الردف   اليرموؾ    امعة  السياسة   كمية   مهشورة   ير  دكتورا   رسالة
 .09  -08  ص  ص

  لتعزيز  اةستراتي ي  التحالؼ  هيكمة  متطمبات:  سميماف  محمد  السيد  إيهاس (12)
  الم مد   السياسة  كميةدورية     "ال امعي  قبؿ  ميـالتع  لمؤسسات  التحميمي  التبايف
 .8  ص   0202  يهاير  أسيوط    امعة  الربية   كمية   1  العدد   29

  العممية  بالمؤسسات  الإدار   الإبداع  تهمية:    العهز    ريب  مسمـ  محمود   مياة (11)
  ج   (152)  ع   سةالسيادورية     "ماترحة  رؤية"  التبايف ماعة    ضو  ياب  

 .192   0212  الزهر    امعة  السياسة  كمية   (2)
  الكويت   امعة ياب    التبايف ماعة    تطبيؽ  متطمبات:  البراز   عواد  مبارؾ (10)

   0215   (12)  ع   السياسة ياب    العممي  البحثدورية     "تحميمية  دراسة"
 .298  ص

  الحماة  مدارس  مدير   أدا   لتطوير  ماترح  تيور:  زهراف  ر ب  حمد   إيماف (12)
  حالة  دراسة:  التبايف ماعة    مد ؿ  ضو دار    الساسي  التعميـحساب    ال اهية

  كمية   (82)  ع   (15)  م   السياسة   كميةدورية    الايوـ   محافظة ياب  
 .22  ص   0218  سويؼ   بهي   امعة  السياسة 

  لتطوير  كمد ؿ  التحميمي  التبايف:   ماعة  وآ راف  الهير  سيؼ  رياض  أحمد (12)
   امعةدورية    الايوـ   بمحافظة  الساسي  التعميـ  مدارس ياب    الإدار   الشي ة
  ص   0201ديسمبر    (15)  ع   (15)  م    والهاسية  التربوية  لمعموـ  الايوـ
دار    ث ال ز   ال ال  ب العر   لساف  .محمد  بف  مكرـ  بف  مهظور  الميرح:55
 .125ص  1972ت   بيرو   ر ياد

(15) Meznh S. K. H. lzmi, Reem R. lmutiri.: The vilbility Degree of 

Excellence Mngement Stndrdsnd Their Impct on the Performnce 

Results in Kuwit University, Psychology Reserch, Vol. 7, No. 7, 

2017, P. 398. 

 مركز  والتدريب التعميـ ياب  الشاممة التزيد:  ماعة هلاؿ حسف اليهي عبد محمد  (12)
 .12ص  0225 الااهرة  والتهمية  الشي ة تطوير
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 لمطباعة حازـ دار  الايادات ياب  التحميمي التبايف مشارات:  مرعي مرعي محمد (17)
 89-88 ص  0220  دمشؽ والتوزيب  والهشر

 بالتعميـ التحميمي التبايف لتحايؽ كآلية المدرسي الإدار  التمكيف: سميماف حسف حهاف (18)
  0217  (2) ج  (05) ع  التربوية العموـدورية  بديمة  سيهاريوهات -المير  العاـ
 .22ص

 التهافسي التبايف تحايؽ وسيمة العمميات ههدسة إعادة: الموسي العزيز عبد بف سعد (19)
 الارف بدايةا تشاد  لمتييير لعربيةا يكتب است ابة المعايرة   ياب ممتاى لممهظمات
 122ص  0227   سوريا  الإدارية لمتهمية العربية المهظمة  والعشريف الحاد 

 الشي ة كاا ة لرفب التبايف ماعة  لتطبيؽ ماترح:  ار  حمودة محمد أحمد مهى (02)
  (0) ع سعيد  بور  امعة الت ارة  كمية  والت ارية المالية البحوثدورية  بال امعات 

 .221 ص  0212
  0228 الااهرة  العربية  الهيؿ م موعة  المتميز الإدار  الشي ة: الهير أبو مدحت (01)

 .27 ص
 ص  0222 عماف  الشروؽ  دار  التربوية يكتب ياب  معايرة قضايا:  بطاح أحمد (00)

101. 
 الإدار   التبايف دعـ ياب  الدا مية العمميات تحسيف دور:  ياؿ السيد أميف زيهط (02)

 .210 ص  0218  (1) ع  (9) م  والبي ية  الت ارية لمدراسات عمميةال الم مة
(24) Bldrige Performnce Excellence Progrm: Bldrige Excellence 

Frmework (Eduction): Proven Ledership nd Mngement Prctices 

for High Performnce. U.S. Deprtment of Commerce, Ntionl 

Institute of Stndrds nd Technology, 2019, P. 7-26.  

(25) Sreenivs et l., : "Towrds Excellence in School Eduction - TQM s  

Strtgy". Reserch Journl OF Socil Science & Mngement, 3(10), 

2014, P. 153. 

فػػاتف ربحػػػي عػػامر: در ػػػة فاعميػػة  ماعػػػة التبػػايف التحميمػػػي لمػػدير  المػػػدارس الحكوميػػػة  (02)
ب مػػديريات محافظػػات شػػماؿ الضػػاة اليربيػػة وعلاقتشػػا بالهمػػاط الاياديػػة الساسػػية  يػػا

  كميػػػة الدراسػػػات رسػػػالة دكتػػػورا   يػػػر مهشػػػورةحسػػػاب و شػػػات هظػػػر المػػػديريف أهاسػػػشـ  
 .125  ص 0215العميا   امعة اله اح الوطهية  فمسطيف  



 0202( 3يوليو ج) (931العدد )  مجلة كلية التربية ببنها

 

 155 

(27) Desi, K., Mkwn, R., & Verm, J. P. :  Mobile bsed Solution for 

School Mngement nd Opertion, Interntionl Journl of dvnced 

Reserch in Computer Science, 8(5), 2017.  

(28) 28 l-bbneh, H. ., & lrhimi, S. . : Modern pproches to Eduction 

Mngement to Ensure the Qulity of Eductionl Services, TEM 

Journl, 9(2), 2020, P.770. 
اةسػتراتي ية  يػاب الاػرف الحػاد   يـ درة  هاير محمد  رادات : يكتبعبد البار  إبراه (09)

 72-72  ص 0212  دار وا ؿ لمهشر والتوزيب  عماف  الهظرية والتطبيؽ -والعشريف
 


