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التسىٌق الاجتماػً الىردي لبرنامج رٌاض الأطفال بقطاع التربٍة جامؼة الأزهر 
 ػلى ضىء نظام إػذاد الطالبة المؼلمة: رؤٌة مقترحة

 إعداد  

 محمذ محمذ أحمذ ػبذالخالقد/ 

 :مستخلص
 الكردم الاجتماعي التسكيؽ آليات عمى تشتمؿ مقترحة رؤية كضع الدراسة استيدفت

 التربية خبراء نظر كجية مف الأزىر بية جامعةبقطاع التر  الأطفاؿ رياض معممة إعداد لبرنامج
دارة الأعماؿ كالاقتصاد  تحميؿ خلبؿ مف الكثائقي التحميؿ منيج الدراسة كاستخدمت بالجامعة، كا 

 قطاع لبرامج المطكرة الداخمية اللبئحة في كرد لما طبقا الأطفاؿ رياض معممة إعداد نظاـ
كما تـ استخداـ المنيج الكصفي  ،ٕٕٓٓ عاـ اليةالع الإجازة مرحمة كبنات بنيف التربية كميات

 تبعا لمبرنامج الكردم الاجتماعي التسكيؽ آليات حكؿ الخبراء نظر كجية عف المسحي لمكشؼ
 التركيج - الكردم التكزيع - الكردم التسعير - الكردم المنتج) الكردم التسكيقي المزيج لأبعاد
( ٙٔٔ) قكاميا قصدية عينة عمى التي طبقت( بانةالاست) بأداة الدراسة حيث استعانت ،(الكردم
 الدراسة كتكصمت الأزىر، كقطاع الاقتصاد بجامعة إدارة الأعماؿ كقطاع التربية قطاع في خبيرا
التسكيؽ الاجتماعي  أبعاد جماليلإكبيرة  ىميةجاءت درجة الأأنو  أبرزىا النتائج مف جممة إلى

(، 7ٖٙٓ( كانحراؼ معيارم )7ٕٚٗحسابي ) الكردم مف كجية نظر عينة الدراسة بمتكسط
% أنو يتراكح ٜ٘كأكضح حساب فترة الثقة لممتكسط الحسابي لمجتمع الدراسة عند مستكل ثقة 

لمبرنامج الاجتماعي الكردم  يالتسكيقالمزيج  عمى أىميةكىك ما يؤكد  ؛(7ٕٛٓ( ك)7ٕٙٚبيف )
 ،عمى تكفرىا كاتخاذ التدابير حياليا المختار، كأف آلياتو المتضمنة ذات جدكل إذا ما تـ العمؿ

 مجمكعة عناصرىا في تضمنت مقترحة رؤية كضع تـ الدراسة نتائج عنو أسفرت ما ضكء كفي
 عمى بضركرة العمؿ الدراسة كفي الختاـ أكصت لمبرنامج، الكردم الاجتماعي التسكيؽ آليات مف

 بيف التنافس غمار خكض خلبليا مف يستطيع بحيث عمييا كالحفاظ لمبرنامج تنافسية قدرة تكفير
 لذلؾ لما كالريادة؛ التميز مقكمات ضكئيا في كيمتمؾ المتنافسيف، بيف ميزة بيا كيحقؽ النظراء،

 التسكيؽ مجاؿ في بقكة الدخكؿ عند إلييا الاستناد يمكف لو متفردة ثقافة بناء في أصيؿ دكر مف
 أبعاده؛ أم لبن في كاستثمار جكانبو بُّعكتت   مقكماتو كتحقيؽ متطمباتو كتكفير الكردم الاجتماعي

 بناء مقدمتيا في يأتي كالتي غايات، مف يقصده كما أىداؼ مف البرنامج إليو يرنك ما تحقيؽ
 كالقانكف فييا المرجعي كالمعيار المستدامة التنمية كجكىر البشرم الماؿ رأس يمثؿ الذم الإنساف
 لمعادلتيا7 الحاكـ

 -إعداد الطالبة المعممة  –التسويؽ الوردي  -يؽ الاجتماعي التسو الكممات المفتاحية: 
 رؤية مقترحة. – قطاع التربية جامعة الأزهر – رياض الأطفاؿ
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Pink Social Marketing for Kindergarten Program in the Education 

Sector of Al-Azhar University in Light of the Student Teacher 

Preparation System: A Proposed Vision 

Preparation 

Mohammed Mohammed Ahmed AbdulKhaliq 

Abstract: 

The study aimed to develop a proposed vision that includes the 

mechanisms of pink social marketing for the kindergarten teacher 

preparation program in the education sector of Al-Azhar University from 

the point of view of experts in education, business administration and 

economics at the university. The study used the documentary analysis 

method by analyzing the kindergarten teacher preparation system 

according to what was stated in the developed internal regulations for 

the programs of the Faculties of Education sector for boys and girls at 

the higher bachelor's degree stage in 2020. The descriptive survey 

method was also used to reveal the experts' point of view on the pink 

social marketing mechanisms for the program according to the 

dimensions of the pink marketing mix (pink product - pink pricing - pink 

distribution - pink promotion), as the study used the (questionnaire) tool 

that was applied to a purposive sample of (116) experts in the education 

sector, business administration sector and economics sector at Al-Azhar 

University. The study reached a number of results, the most prominent of 

which was that the degree of importance was high for the total 

dimensions of pink social marketing from the point of view of the study 

sample with an arithmetic mean of (2.74) and a standard deviation of 

(0.36), and the calculation of the confidence interval for the arithmetic 

mean for the study community at a 95% confidence level showed that it 

ranges Between (2.67) and (2.80); which confirms the importance of the 

pink social marketing mix for the selected program, and that its included 

mechanisms are effective if they are worked on and measures are taken 

regarding them. In light of the results of the study, a proposed vision was 

developed that included in its elements a set of pink social marketing 

mechanisms for the program. In conclusion, the study recommended the 

necessity of working on providing and maintaining a competitive 

capacity for the program so that it can enter the competition among 

peers, achieve an advantage among competitors, and possess, in light of 

it, the elements of distinction and leadership; due to its authentic role in 
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building a unique culture for it that can be relied upon when entering 

forcefully into the field of pink social marketing and providing its 

requirements, achieving its elements, tracking its aspects, and investing 

its dimensions; hoping to achieve the goals and objectives that the 

program aspires to, which come at the forefront of building the human 

being who represents human capital and the essence of sustainable 

development and the reference standard in it and the law governing its 

equation.  

Key words: Social Marketing - Pink Marketing - Student Teacher 
preparation - Kindergarten - Education Sector, Al-Azhar University - 
Proposed Vision. 
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 إلى المشكلة: ةممقذ
 في الفعمي التكاجد مف اكتسبتيا استراتيجية مكانة المعاصر المجتمع في المرأة تشغؿ

 إنكار معو يستحيؿ الذم الأمر القرار؛ اتخاذ عمميات في القكم كالتأثير الحياة مجالات كافة
ذا الإنتاج، في تأثيرىا تجاىؿ أك العمؿ في كجكدىا ما تشكؿ المرأة كانت كا   مقكمات مف مقكِّ
 في تقدير كمحؿّ  استيداؼ مكضع غدت فقد تقدمو ركائز مف ركيزة كتمثؿ البشرم المجتمع

 يعيشو الذم الاستقطاب فمسفة ظؿ كفي كالاقتصاد، التربية قطاع كمنيا المختمفة القطاعات
 لا المنتجة كالدكؿ ظماتالمن فإف الشرسة المنافسة تداعيات كأحد الاقتصاد مجاؿ في العالـ
 مستفيديف تضـ حديثة تركيجية استراتيجيات عف كتبحث جديدة تسكيقية مسارات عف تنقب زالت

 أساليب كالتسكيؽ التركيج في كمستخدمة كالمكاف الزماف حدكد ذلؾ في متجاكزة كعملبء
 ىيـمفا ظيكر ذلؾ عف تمخض مما السرعة؛ فائقة التقنية ككسائؿ الحديثة التكنكلكجيا

 الزخـ كسط معينة فئة نحك التكجو شأنيا مف مستحدثة تسكيقية كمتغيرات كمصطمحات
 التنمية مجاؿ في المستيدفة المجتمع فئات كأحد المرأة عمى التركيز كمع7 القائـ الاقتصادم
 العالـ عمى طمت التي كالمصطمحات المفاىيـ كأحد الكردم التسكيؽ مفيكـ برز كالاقتصاد
 كؿ في اكمراعين  المرأة نحك بقصد امتجين  المعاصرة الحياة معترؾ كدخمت ديثالح الاقتصادم

 7كالثقافية كالأخلبقية كالاجتماعية كالسيككلكجية البيكلكجية طبيعتيا أبعاده
 في اأساسيِّ  عاملبن  المجتمع في تؤدييا التي المتعددة للؤدكار نتيجة المرأة أضحت كلقد

 الممارسات كأحد الكردم التسكيؽ مفيكـ بركز في أسيـ الذم الأمر كىك التسكيؽ، معادلة
 إقباؿ مف للبستفادة الغربية الدكؿ في خاصة الاقتصادية المؤسسات انتيجتيا التي الحديثة
 أحد الكردم التسكيؽ ظيكر فإف ثـ كمف(7 ٚٙٗ ،ٕ٘ٔٓ غضباف،) التسكيؽ عممية عمى النساء
 النساء الشراء حيث تسيطر عممية في تأثيرىا خصكبالأ الاقتصادية الحياة في المرأة تأثير نتائج
ا المقبكؿ كالتقدير الأسرة، في الإنفاؽ معظـ عمى  عند يضعيا لمنساء الشرائية لمقكة عمكمن
 التسكيؽ مف النمط ىذا كيمار س (،Barletta, 2003, 6الأسرة ) إنفاؽ إجمالي مف %(ٓٛ)

 (7ٛٙٗ ،ٕ٘ٔٓ غضباف،) أكركبا في جمي بشكؿ
و  منتجاتيا تصميـ في اأساسن  كتعتبره بالزبكف، كبيرا اىتماما اليكـ المؤسسات عظـم كتكجِّ

 مختمؼ تكفير طريؽ عف ثقتو ككسب معو تفاعمية علبقات إقامة خلبؿ مف كجكدىا في اكسببن 
 ككؿ أكثر الزبكف فيـ كبالتالي كالخدمات؛ السمع لمختمؼ اقتنائو أثناء يحتاجيا التي المعمكمات

 العممية في المرأة كمشاركة ،(أ ،ٕٛٔٓ البصير،) الكلاء لمرحمة الزبكف صكؿك  أجؿ مف ىذا
 المرأة كعلبقة دكر في نفكر يجعمنا مستيدفة أك العممية بيذه تقكـ التي ىي كانت سكاء التسكيقية
 عف مختمؼ بشكؿ بيا كتتأثر التسكيؽ كظيفة تؤدم أف يمكنيا فالمرأة كأىدافو؛ التسكيقي بالنشاط
مَّمة كىذه الرجاؿ،  إلى لمكصكؿ مراعاتيا يجب خصكصية لممرأة أف حقيقة لمعرفة تدفعنا المس 
 (7أ ،ٕٛٔٓ البصير،) التسكيؽ أىداؼ
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 كالتغيرات التطكرات كمكاكبة المنافسة لمكاجية الضركرية الأساليب أحد التسكيؽ كيشكؿ
 الشرائح متطمبات دراسة عمى معتمدة حديثة تسكيقية كأدكات أساليب تبني خلبؿ مف المستمرة
 التسكيؽ عمـ في الحديثة الاتجاىات أحد الكردم التسكيؽ كيمثؿ كالمحتممة، الحالية السكقية

 إلى تتجو العالـ في المؤسسات مف العديد أصبحت كمف ثـ؛(7 ٕٕٔ ،ٕٕٓٓ كفياض، شحاتة)
 زيجالم عناصر قكلبة خلبؿ مف المرأة عمى كتطبيقيا الكردم التسكيؽ باستراتيجية العمؿ

 سيككلكجية مع كتنسجـ تتماشى بطريقة( كالتركيج كالتكزيع كالسعر المنتج) الأربعة التسكيقي
 (7ٕٔٗ ،ٖٕٕٓ كزاير، عمي كسي طرشاني) المرأة

 التفكير بمرحمة بدأت التطكرات مف بمجمكعة ظيكره منذ الكردم التسكيؽ مر كلقد
 مرحمة إلى كانتقمت النساء، يدؼليست كشكمو المنتج لكف تطكير في كتمثمت الكردم كالتصكر
 مف لممرأة مكجو مرئي تسكيؽ إلى تحكلت ثـ كمف الكاحد المنتج في كالمرأة الرجؿ بيف التمييز
 المجتمعات في الثقافي التسارع كمدل العكلمة انتشار كمع بيف، خاصة تجارية علبمات خلبؿ
 كالرجاؿ لمنساء نفسو المنتج ـتقدي خلبؿ مف اليجيف التسكيؽ مفيكـ إلى الكردم التسكيؽ انتقؿ
 تصميـ عمى يرتكز الذم الحالي منظكره في كتشكيمو استكمالو تـ حتى الاختلبفات، مراعاة دكف

  كطبيعتيا المرأة سيككلكجية مع يتناسب خاص بشكؿ كتسكيقيا بالنساء خاصة منتجات
 7(ٖٔ ،ٕٕٓٓ كقاسـ، البابا)

 في كالخدمات المنتجات تسكيؽ في جاحلمن الميمة الأفكار عف يكشؼ لممرأة كالتسكيؽ
 في تنجح أف تستطيع المرأة احتياجات المؤسسات كتمبي تفيـ فعندما كالمتطكر؛ المتنامي سكؽال

 قبؿ مف إليو يشار كما اصعبن  ليس التسكيؽ مف النمط كىذا السكقية، حصصيا كزيادة تنمية
 فإنو التنافسية الميزة إلى نظرال كعند الرجؿ، إلى المكجو التسكيؽ عف مختمؼ كلكنو البعض،
 استجابة كمعرفة منافسييـ، مف أسرع بشكؿ الميزة تمؾ معرفة عمى المقدرة لممؤسسات يعطي
 عناء؛ أك تفكير بلب العالـ في استيلبؾ شريحة أكبر مف عمييا الحصكؿ يمكف متميزة أعماؿ
 (7ٔٔ ،ٕٛٔٓ البصير،) شيرة أكثر المؤسسات تصبح كبالتالي

 التسكيؽ مف أخذت التي لمتسكيؽ الحديثة المفاىيـ مف الاجتماعي يؽالتسك  كيعد
 كاف أف فبعد التسكيقي؛ بالفكر الميتميف أفكار لتطكر كنتيجة ظير فقد لو قاعدة التجارم
 الجميكر إلى أفكارىا لنقؿ الساعية الربحية غير المؤسسات بعض عمى مقتصرا استخدامو

 كالصحية، البيئية كالقضايا مختمفة مجالات في جتماعيالا بالتسكيؽ الاىتماـ بدأ المستيدؼ،
 كالتقنيات كالمفاىيـ السكؽ في المعرفة باستخداـ معنى التسكيؽ مف فرع الاجتماعي كالتسكيؽ
 القائـ خلبلو مف يقكـ الاجتماعية بالمسؤكلية خاص مفيكـ كىك الاجتماعية، الغايات لتعزيز

 أك المعرفي الإطار في معيف تأثير إحداث مستيدفا ككيسم نمط أك قيمة أك فكرة بنشر بالتسكيؽ
 التسكيؽ تقنيات استخداـ في تتمثؿ الاجتماعي لمتسكيؽ الرئيسية كالملبمح الأفراد، سمكؾ في
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 الأفكار يشمؿ بحيث التجارم التسكيؽ لنطاؽ تكسيع ىك الاجتماعي التسكيؽ إف إذ التجارم
 7(ٖٖٖ-ٖٖٔ ،ٜٕٔٓ خامت،) الاجتماعية

ا مف التسكيؽ الذم ييتـ بدراسة القضايا التسكيؽ الاجتماعي الكردم نمطن كيمثؿ 
الاجتماعية ذات الصمة بالنساء كجميكر مستيدؼ لو سمات نفسية خاصة كقضايا اجتماعية 
معينة كأنماط سمككية محددة تسيـ بشكؿ مباشر في صنع كاتخاذ القرارات المصيرية كالمرحمية 

عمييا تنمية الفرد كسعادتو كرقي المجتمع كازدىاره لما لتمؾ عمى السكاء؛ كالتي قد يترتب 
القرارات مف تأثير عمى أفراد الأسرة جميعا؛ كيتـ ممارسة التسكيؽ الاجتماعي الكردم مف خلبؿ 

 ثقافة أك غرس قيـ أخلبقية معينة أك ترسيخ مغمكطة مفاىيـ تصحيح تنمية الكعي لدل النساء أك
 ة ينتج عنيا ممارسة اجتماعية7ما، أك محاكلة إقناعيف بفكر 
ذا كاف التسكيؽ أك  تعزيز نحك التقميدية التسكيؽ مبادئ تطبيؽ يتضمف الاجتماعي كا 

 المستيمكيف أف عمى تنص كالتي التقميدية، التسكيقية التبادؿ نظرية إلى يستند إذ السمكؾ تغيير
 الفكائد عمى الضكء ميطكتس الحكاجز تقميؿ يتـ عندما السمكؾ تغيير يتبنكف أك الجميكر سكؼ

 التي العكاقب أك الحكافز خمؽ خلبؿ مف السمكؾ تغيير المحددة؛ فإنو يُدير لاحتياجاتيـ كفقنا
 تحديد إلى الاجتماعيكف المسكقكف يسعى التحديد، كجو كعمى 7الطكعي التبادؿ إلى تدعك

بالجميكر  مةالص ذات الفكائد عمى الضكء كتسميط السمكؾ تغيير دكف تحكؿ التي الحكاجز
(Quinn, et al, 2007, 358 ؛ كىنا يكمف كجو الاتفاؽ بيف التسكيؽ الاجتماعي كالتعميـ في)

 بشأف خيارنا لمناس كؿ منيما يقدـ التعميـ فالتسكيؽ مثؿ ،جانب تعديؿ السمكؾ إلى الأفضؿ
 يرتغي التسكيؽ في يساعد التعميـ حيث عكس التسكيؽ عمى كعمى الجانب الآخر فإف السمكؾ،
 بيف ملبءمة الأكثر العلبقة تكصيؿ خلبؿ مف فائدة أكثر بو المكص ى السمكؾ لجعؿ البيئة
المستيدؼ، في حيف أف التعميـ يعتمد عمى تغيير السمكؾ الشخصي بما  لمجميكر كالفائدة التكمفة

 يعكد بالنفع عمى الفرد أكلا؛ كىذا يجعؿ كلب منيما في احتياج إلى الآخر مف أجؿ التكامؿ لا
 7التنافر

مف المعرفة العممية  اكمف ثـ؛ يرمي التسكيؽ الاجتماعي الكردم إلى إكساب النساء نكعن 
ى منيا تحقيؽ غايات اجتماعية  كالتزكد ببعض المعارؼ كالمعمكمات التي قد ينتج عنيا أك يُرج 

 لىإ تسعى التي البرامج كمراقبة كتنفيذ تصميـ بأنو الاجتماعي منشكدة، كلذا عرؼ التسكيؽ
(7 حيث Wymer, 2010, p.99مستيدفة ) مجمكعة في اجتماعية ممارسة أك فكرة قبكؿ زيادة
 صحتيـ تحسيف أجؿ مف الفردم سمككيـ بتغيير الاجتماعي الأفراد التسكيؽ تكتيكات تقُنِع

في مجاؿ الطب  الاجتماعي التسكيؽ باحثك يدرس المثاؿ، سبيؿ كرفاىتيـ الاجتماعية، عمى
السمنة، كالحد مف تعاطي التبغ أك شرب الكحكليات، كسبؿ الحماية  مف الحدكالصحة العامة 

 مف الأمراض السرطانية، كالحد مف السمككيات غير الآمنة صحيا كاجتماعيا كثقافيا
(Wymer, 2010, 99)7 
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كعمى المستكل التربكم؛ يقع عمى التربية بمؤسساتيا المتعددة ككسائطيا المتنكعة العبء 
كيؽ لمقضايا الاجتماعية انطلبقا مف مسؤكليتيا الاجتماعية كرسالتيا ذات البعد الأكبر في التس

الاجتماعي في الأساس؛ كالتي لا تقتصر عمى فئة مف فئات المجتمع بؿ تشمؿ الكياف برمتو 
كمنو المرأة كعضك أصيؿ فيو لا يمكف الاستغناء عنو أك الاستيانة بتأثيره، مع مراعاة طبيعتيا 

ؿ برنامج رياض الأطفاؿ في القطاع كيشكِّ  يا كخصائصيا التي جُبِمت عمييا7التي فُطِرت ب
ظاـ الالتحاؽ بيا عمى أحد البرامج الاجتماعية التي تقتصر في ن الجامعيالتربكم بالتعميـ 
لما لو مف  ؛ لذا فإف التسكيؽ الاجتماعي الكردم لمبرنامج يتناسب مع طبيعتوالطالبات فقط

و إلى فئة النساء يُعن ى بإعداد الطالبة المعممة لممارسة مينة التربية خصكصية كبرنامج مكجَّ 
  7الركضة كالتعميـ للؤطفاؿ في مراحؿ

في إعداد الطالبة المعممة  برنامج رياض الأطفاؿ بقطاع التربية جامعة الأزىر كيسيـ
يتـ فيو  ؛ؿلمزاكلة مينة التربية كالتعميـ لأطفاؿ الركضة مف خلبؿ نظاـ إعداد تكاممي متكام

رسالة الأزىر الشريؼ ا في إطار ا كأكاديميِّ ا كاجتماعيِّ ا كثقافيِّ ا كنفسيِّ تربكيِّ إعداد الطالبة المعممة 
               7التربكية برامجوأىداؼ كفي ضكء 

 : مشكلة الذراسة
 أكد حيث التجارم التسكيؽ مبادئ ببعض تأسيسو منذ الاجتماعي التسكيؽ مفيكـ ارتبط

 استخداـ أىمية عمى Gerald zaltman زلتماف كجرالد Philip kotler ككتمر فيميب مف كؿ
،) الاجتماعي التسكيؽ لحملبت التخطيط في التسكيقي المزيج فكرة (7 ٜٕٔ ،ٕٓٔٓ زعمكـ

 بمستكل الارتقاء إلى كيرنك ،العاـ الصالح يستيدؼ ااتصاليِّ  انشاطن  الاجتماعي التسكيؽ كيمثؿ
 المادية المكاسب عف البحث دكف الحياة جكدة بتحسيف تسميتو يمكف ام أك الأفراد معيشة

 الأنظمة مختمؼ في الحالي الكقت في استخدامو يكثر مصطمح الاجتماعي كالتسكيؽ
 أكقات في كما كالرخاء كالاستقرار السمـ أكقات كفي سكاء حد عمى كالنامية المتقدمة كالمجتمعات

 فترة منذ الغربية البمداف في المعاصرة الحككمات أدركت لقدك 7 كالصراعات كالحركب الأزمات
 عممية في الاجتماعي التسكيؽ حملبت استخداـ أىمية الأخيرة الفترة في العربية البمداف كفي

 كالاستقرار السمـ تيدد التي كالمشاكؿ المخاطر مختمؼ مف المجتمع كحماية الاجتماعي التغيير
 كالصحية الاجتماعية التكعية قطاعات بمختمؼ ييتـ تماعيالاج التسكيؽ كأف لاسيما الاجتماعي

،) كالثقافية كالاقتصادية كالبيئية  7 (ٜٕٓ ،ٕٓٔٓ زعمكـ
 التجارم التسكيؽ عناصر خلبليا مف يطبؽ استراتيجية إلى الاجتماعي التسكيؽ كيشير

 التجارم يؽالتسك  عمى المترتبة الاجتماعية الآثار عف يختمؼ فيك لذلؾ الاجتماعية القضايا في
 التجارية الحملبت مجالو الثاني أما بيا، الكعي كزيادة كنشرىا الاجتماعية القضايا مجالو فالأكؿ
 يتعداه بؿ فقط ذلؾ عمى الاجتماعي التسكيؽ يقتصر كلا آثارىا، في اجتماعي جانب بيا التي
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 ياساتلمس المباشر كغير المباشر التأثير كتحميؿ فحص إلى تيدؼ آليات عف البحث إلى
 (7ٙٙ-ٖٙ ،ٕٙٔٓ الناجـ،) الاجتماعي الجانب عمى التسكيقية

 حكؿ كالنماذج النظريات مف العديد الاجتماعي التسكيؽ مجاؿ في الباحثكف كلقد قدـ
 الاجتماعي التسكيؽ برامج كتنفيذ صياغة في استخدمت كالتي كتفسيره؛ الإنساني السمكؾ تغيير
 تـ فقد ،حمكلان  كليست أدكات إلا ىي ما كالنظريات النماذج ىذه أف إلى الإشارة ضركرة مع

 (7ٖٖ٘ ،ٜٕٔٓ خامت،) الاجتماعي التسكيؽ لتدخلبت تكجييية كأطر عمييا الاعتماد
كمع النظرة الحديثة إلى التعميـ عمى أنو استثمار في رأس الماؿ الاجتماعي كليس 

جدية نحك تحقيؽ الجكدة استيلبكا ماديا فقط؛ فإف المؤسسات التعميمية في المجتمع تسعى ب
كضماف تكفير متطمبات سكؽ العمؿ المحمية كالدكلية كالعالمية كسط معترؾ شرس بيف النظراء 
المنافسيف كمقارنة مرجعية تبحث ىنا كىناؾ عف ميزة تستطيع مف خلبليا أف تقؼ شامخة في 

لـ يعيدىا العالـ  الميداف؛ مما أدل إلى كلكج منظمات التعمـ في مجاؿ التسكيؽ الاجتماعي بقكة
ا لو ا مؤثرن مف قبؿ7 كمع تعدد أطياؼ المجتمع كفئاتو اتجيت الأنظار إلى المرأة باعتبارىا كيانن 

ثقمو في مكازيف السكؽ المحمية كالعالمية؛ الأمر الذم ىيأ لمتسكيؽ الاجتماعي الكردم بالكلادة 
التسكيقي الكردم في  مزيجال عناصر العممية كقضية تربكية معاصرة يمكف مف خلبليا استخداـ

 تحقيؽ مكاسب اجتماعية في المجتمع مقارنة بالنظراء7
ا لمتسكيؽ الاجتماعي المكجو ا خصبن كيمثؿ ميداف رياض الأطفاؿ بالتعميـ الجامعي مرتعن 

إلى المرأة باعتبار أف ذلؾ البرنامج يقتصر في قبكلو عمى الطالبات فقط؛ كذلؾ في جميع كميات 
المبكرة أك رياض الأطفاؿ بالجامعات، فضلب عف شعبة رياض الأطفاؿ ببعض التربية لمطفكلة 

كميات التربية في الجامعات التي لا يكجد بيا حتى الآف كمية مستقمة لمطفكلة المبكرة أك رياض 
 الأطفاؿ7 

كتعد شعبة رياض الأطفاؿ بقطاع كميات التربية في جامعة الأزىر إحدل الشعب التي 
بنات( مرحمة الإجازة  -لداخمية المطكرة لبرامج قطاع كميات التربية )بنيفتضمنتيا اللبئحة ا

ـ، كالتي نصت علبكة عمى الشركط العامة لمقبكؿ بكمية التربية عمى ٕٕٓٓعاـ  –العالية 
شركط أخرل تخص تمؾ الشعبة، حيث كرد في اللبئحة ما نصّو " تقبؿ شعبة رياض الأطفاؿ 

ة الأزىرية لمقسميف العممي كالأدبي أك ما يعادليا كفقا لمشركط الطالبات الحاصلبت عمى الثانكي
الآتية: أف تجتاز الطالبة ما تجريو الكمية مف الاختبارات الشخصية أك الشفكية لمتحقؽ مف 
استعدادىا لمينة التدريس أك لأية مينة أخرل، يككف القبكؿ بشعبة رياض الأطفاؿ في ضكء 

، ككفقا لأكلكية مجمكع درجات الطالبات في الثانكية الأزىرية الأعداد التي يحددىا مجمس الكمية
بنات( مرحمة  -أك ما يعادليا7 )اللبئحة الداخمية المطكرة لبرامج قطاع كميات التربية )بنيف

 (7      ٕٔ، ٕٕٔٓـ، ٕٕٓٓعاـ  –الإجازة العالية 
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 ضعؼ يكجد نومف أ ٕٕٓٓ كقاسـ البابا تأسيسنا عمى ما سبؽ، كانطلبقا مما تراه دراسة
 مف المزيد إجراء إلى كدعكتيا الكردم، التسكيؽ تناكلت التي الدراسات كنكعية كـ في ممحكظ
 كتعزز الكردم، لمتسكيؽ كالمفاىيمي النظرم الجانب تثرم أف شأنيا مف التي كالدراسات البحكث
 ابا كقاسـالب) المتغيرات مف العديد عمى كتأثيره علبقاتو كتبرز لو، العممي الجانب كتفسر
 مف النكع ىذا لحداثة نظرا أنو ٕٕٔٓ كالشبمي زيد أبا دراسة كفي ظؿ ما تراه ،(ٜٙ، ٕٕٓٓ
 لا فيك ضئيمة حكلو الدراسات زالت ما العربي الكطف ألا كىك التسكيؽ الكردم في التسكيؽ
 فئات كؿ حاجات لتمبية المجاؿ ىذا عمى التركيز مف لابد ككاف الاىتماـ مف بكثير يحظى

 كرزه كرشدم بينسي دراسة بو أكصت لما اكتبعن  (7ٕٗٙ ،ٕٕٔٓ كالشبمي، زيد أبا) لمجتمعا
 لغرض الراىف الكقت في مكسعة دراسات بإجراء كالاىتماـ مستقبلب بالتركيز الباحثيف ٕٕٔٓ
 بأنو ٕٕٕٓالدراسة ككذا دراسة الغريب  تكصي كما المرأة، إلى المكجو التسكيؽ فمسفة نشر
 ككلاء ثقة إلى الكصكؿ في التركيجي الجانب تيمؿ ألا النساء شريحة تستيدؼ مؤسسة أم عمى
 إلى المكجو التسكيؽ منيج تطبيؽ عمى العامة كالمؤسسات المشاريع تشجيع يجب لذلؾ المرأة
إليو  (7 كفي ضكء ما أشارتٜٛ، ٕٕٕٓ)الغريب،  (ٕٚ ،ٕٕٔٓ كرزه، كرشدم بينسي) المرأة
 ككنيا كتكضيح الكردم التسكيؽ بمجاؿ المرأة تكعية أىميةب ٕٕٔٓ كالعبادم محمكد دراسة

 تتناسب لا أك ضركرية غير منتجات لتسكؽ سيلبن  اىدفن  تككف كربما المنتجيف قبؿ مف مستيدفة
 زيد أبا دراسة كعمى إثر ما أكضحتو (7ٕٓٔ ،ٕٕٔٓ كالعبادم، محمكد) الحقيقي احتياجيا مع

 أف المؤسسة عمى الزامن  كاف اليكـ المؤسسات بيف دةالشدي المنافسة ظؿ في أنو ٕٕٔٓ كالشبمي
 تيدؼ بحيث المنافسيف كجو في الصمكد مف لتتمكف كالاستراتيجيات الخطط مف مجمكعة تضع

 بأم جديرنا كاف لذا بمنافسييا؛ مقارنة الزبائف مف ممكف عدد أكبر جذب إلى استراتيجياتيا
 زيد أبا) السكؽ في مرمكقة كمكانة فسيةتنا ميزة تحقيؽ مف يمكنيا جديد منيج تبني مؤسسة
 دراسات عمى العمؿ ضركرةمف الدراسة ما أكصت بو مف خلبؿ ك  ،(ٕٗٙ ،ٕٕٔٓ كالشبمي،
 كجية مف أخرل قطاعات في التنافسية الميزة تحقيؽ في الكردم التسكيؽ أثر كدراسة مستقبمية

 زيد أبا) الاختصاص كلذكم اتكلمجامع لمطمبة امعرفيِّ  اكمخزكنن  ارافدن  تككف لكي السيدات نظر
مف منظكر تربكم  مقترحة رؤية ؛ نتيجة لذلؾ كانت ىذه الدراسة لكضع(ٕٕٙ ،ٕٕٔٓ كالشبمي،
 بجامعة الأطفاؿ رياض معممة إعداد لبرنامج الكردم الاجتماعي التسكيؽ آليات عمى تشتمؿ
دارة الأعماؿ  التربية خبراء نظر كجية مف الأزىر          بالجامعة7 كالاقتصادكا 

 كيمكف صكغ مشكمة الدراسة في الأسئمة الآتية:
  ؟متسكيؽ الاجتماعي الكردمالإطار الفكرم لما  -ٔ

 أبرز ملبمح نظاـ برنامج إعداد معممة رياض الأطفاؿ بقطاع التربية جامعة الأزىر؟ ما -ٕ

ما آليات التسكيؽ الاجتماعي الكردم لبرنامج إعداد معممة رياض الأطفاؿ بقطاع التربية  -ٖ
دارة الأعماؿ كالاقتصاد بالجامعة؟   جامعة الأزىر مف كجية نظر خبراء التربية كا 



 2124( 3ج) أكتوبر (041العدد )  مجلة كلية التربية ببنها

 

 122 

ىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية حكؿ آليات التسكيؽ الاجتماعي الكردم لبرنامج  -ٗ
إعداد معممة رياض الأطفاؿ بقطاع التربية جامعة الأزىر مف كجية نظر أفراد العينة 

دارة الأعماؿ  جرافية: ك كالاقتصاد بالجامعة( تعزل لبعض المتغيرات الديم)خبراء التربية كا 
مدرس(، الكمية التي يعمؿ  -أستاذ مساعد -أنثى(، الدرجة العممية )أستاذ -النكع )ذكر

كجو  –الاقتصاد المنزلي(، المكقع الجغرافي لمكمية )القاىرة  -التجارة  –فييا )التربية 
 كجو قبمي(؟  –بحرم 

ليات التسكيؽ الاجتماعي الكردم لبرنامج إعداد معممة رياض ما الرؤية المقترحة لآ -٘
 الأطفاؿ بقطاع التربية جامعة الأزىر عمى ضكء ما أسفرت عنو نتائج الدراسة؟

 :الذراسة هذف
 الكردم الاجتماعي التسكيؽ آليات عمى تشتمؿ مقترحة رؤية كضع الدراسة استيدفت

 التربية خبراء نظر كجية مف الأزىر ية جامعةبقطاع الترب الأطفاؿ رياض معممة إعداد لبرنامج
دارة    7بالجامعة كالاقتصاد الأعماؿ كا 

 :الذراسة ومبرراتها أهمٍة
لمكضكع اقتصادم مف زاكية تربكية لاتزاؿ ساحة  تناكليا مف أىميتيا تستمد الدراسة

مى السطح في البحث فيو خالية مف الدراسات التربكية المنكطة بالتعامؿ مع القضايا التي تبرز ع
ا في ربما يضفي التطرؽ إلييا جديدن  لقضية تعرضيا في لمدراسة الأىمية المجتمع؛ كمف ثـ تكمف

 7المجاؿ التربكم عامة كفي تخصص اقتصاديات التعميـ بشكؿ خاص
 : نقاط عمى النحو الآتي في لمدراسة النظرية الأهمية ويمكف صوغ

بو كذلؾ مف منظكر  الصمة ذات لمفاىيـكا الكردم التسكيؽ فمسفة عمى محاكلة التعرؼ -
  تربكم7

 منيا البسيطة المصيرية القرارات اتخاذ في المرأة تؤديو المعاصر الذم الدكر إبراز -
  كالمعقدة7

  خاصة7 بصفة التعميـ اقتصاديات كتخصص عامة التربكم التخصص في جديدة إضافة -
 بتقديـ كذلؾ إلييا المقدمة تالخدما في المرأة إلى المكجو لمتسكيؽ العممية الأسس كضع -

  الدراسة7 بطبيعة يرتبط نظرم أساس
اجتماعي تعميمي  برنامج عمى الكردم التسكيؽ عناصر تطبيؽ كيفية عف تصكر كضع -

  7(الأطفاؿ رياض برنامج) نسكم
 كقبكليا الفتاة اختيار عمى الديمكجرافية كالمتغيرات العكامؿ بعض تأثير عمى التعرؼ -

 رياض الأطفاؿ أك عزكفيا عنو7 ببرنامج الالتحاؽ
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متعددة في  لشرائح استفادة مف قد تحققو فيما فتتضح لمدراسة التطبيقية الأهمية أما
القيادة العامة كأصحاب القرار بجامعة الأزىر كالمسؤكليف عف برنامج رياض : بينيا مف المجتمع

 الباب تفتح قد الدراسة أف ماك الأطفاؿ بكمية التربية بنات بالجامعة كقطاع التربية بصفة عامة،
في السياسة التربكية  بعض المكضكعات عمى للئقداـ العميا الدراسات كطلبب الباحثيف أماـ

 كنظاـ القبكؿ كاقتصاديات التعميـ كالميزة التنافسية كغيرىا مف المكضكعات كالقضايا ذات الصمة
 في المتبعة التربكية السياسة مف رتغ يّ  قد الدراسة أف عف فضلبن  التربية كاسعة النطاؽ، بمجالات

كآليات  تقميدية غير أخرل ككسائؿ أساليب باستخداـ كذلؾ التسكيؽ لمبرامج الاجتماعية التربكية
جديدة تبعا لما تسفر عنو نتائج الدراسة حالما يتـ تطبيؽ عناصر المزيج التسكيقي عمى برنامج 

  7رياض الأطفاؿ بقطاع التربية بالجامعة
 فيه: البحث ومبررات الراهف العصر في الوردي الاجتماعي بالتسويؽ هتماـالا دواعي

الكردم لاسيما في العصر  الاجتماعي ثمة مبررات كثيرة تستدعي البحث في التسكيؽ
 الراىف أكثر مف أم عصر مضى؛ كيرجع ذلؾ إلى العديد مف الأسباب مف بينيا:

 لدل سيما لا الحر العمؿ فكرة كتعزيز الأعماؿ ريادة نحك كالشعكب الحككمات تكجو -
  الخاص7 لمقطاع كالاستثمار الخصخصة ظؿ في كبنات بنيف الجنسيف مف الشباب

 يراه فقط كما استيلبكا كليس البشرم الماؿ رأس في استثمار أنو عمى التعميـ إلى النظر -
  البعض7

 عمى الرقمي كالإعلبـ Social media الاجتماعي التكاصؿ لمكاقع المباشر التأثير -
 سيمة كالدعاية التركيج عممية مف يجعؿ مما المرأة كمنيا المجتمع كفئات أطياؼ كافة

 الأخلبقية الضكابط إلى تفتقر الإعلبنات معظـ فإف لذا كالمكضكعات القضايا لجميع
 كخصائصيا7 الثقافة بطبيعة الالتزاـ كأحكاـ

 التكاصؿ مكاقع كعمى ثةالحدي التكنكلكجيا مع سريع بشكؿ الإلكتركني التسكيؽ انتشار -
 التسكيؽ مف نمط استخداـ في شغكفة المرأة جعؿ مما Social media الاجتماعي

  كسيككلكجيتيا7 طبيعتيا مع يتناسب إلييا أك منيا سكاء
 كافة في  human resources  (HR) البشرية كالمكارد العامة العلبقات فر ؽ بزكغ -

  لو7 الحياة جكدة كتحقيؽ نسافالإ تنمية أجؿ مف التسكيؽ كمنيا الكظائؼ
 بيف القائـ التعميمي السياؽ في تنافسية ميزة كاستحكاذ امتلبؾ أىمية عمى التأكيد -

 خاصا أك حككميا كاف قطاع أم كفي جامعات أك مدارس كانت سكاء التعمـ منظمات
 عاما7 أك أزىريا

 أداء تحسيف في لسرعةا فائقة كالتقنية الحديثة التكنكلكجيا مف الاستفادة تعظيـ إمكانية -
 ظؿ في آخر جانب مف لمجميكر جاذبيتو كدعـ جانب مف نجاحو فرص كزيادة التعميـ

  كالعالمية7 كالدكلية المحمية البيئية المتغيرات



 2124( 3ج) أكتوبر (041العدد )  مجلة كلية التربية ببنها

 

 124 

 كتخطيط إدارة عند سميـ عممي أساس عمى المبنية الإبداعية الأساليب عمى الاعتماد -
  التعميـ7 دياتاقتصا في المستخدمة كالأساليب الأنشطة كعرض

أكلياء  سيما لا المجتمع أفراد بعض عزكؼ عكامؿ لمحاربة جديدة صيغ عف البحث -
الجامعي بغض النظر عف  أك العالي بناتيـ بالتعميـ قبكؿ التحاؽ عف أمكر الطالبات

  الأسباب7 
الرغبة في مسايرة مستحدثات العصر كسماتو الثقافية كالاجتماعية كالاقتصادية  -

 الذكاء زمف ة، كالتعامؿ مع القضايا المعاصرة مف منظكر تربكم فيكالتكنكلكجي
 عف بحثا لمجميع الشاغؿ الشغؿ ىي الأخلبقية القضايا فيو صارت الذم الاصطناعي

 كالمتكاترة7 المتتابعة الصناعية الثكرات عقب الآمف الملبذ
 نحك نشطتياكأ كأشكاليا طبيعتيا اختلبؼ عمى الاجتماعية المنظمات مف الحثيث السعي -

 قطاع كمنيا قطاعات إلى السكؽ لتجزئة البديمة الاستراتيجيات بيف المفاضمة معايير
  الكردم7 التسكيؽ

 قطاع كمنيا القطاعات كافة في النظراء بيف التنافسي التسكيؽ استراتيجيات تضخـ -
  التعميـ7

صرار الشديدة الرغبة -  تحقيؽ ح عمىالرب إلى اليادفة غير كالمنظمات الإنتاج مؤسسات كا 
 لمنسكبييا7 الكلاء

 جميع في المنتج كتحسيف جكدة عمى الرقابية معا كالمنظمات الجميكر مف التأكيد -
 معنكيا7 أك ماديا المنتج ىذا كاف دكرة حياتو أيا مراحؿ

 التقييـ عند العميا التعميـ كمعاىد لمجامعات كالعالمية المحمية التصنيفات مف كثير اعتماد -
 الطمبة كالتحاؽ كالتمكيؿ التحتية البنية مثؿ التعميـ باقتصاديات صمة ذات عناصر عمى

 داخميا7 التعميمية لمبرامج كالتركيج الدكلييف
 :الذراسة وأداتهامنهج 

 الكثائقي التحميؿ منيج كىدفيا ىك لطبيعة مكضكعيا الملبئـ المنيج أف الدراسة ترل
 اللبئحة في كرد لما طبقا الأطفاؿ رياض ةمعمم إعداد نظاـ تحميؿ خلبؿ كالذم تـ استخدامو مف

 كما ،ٕٕٓٓ عاـ العالية الإجازة مرحمة كبنات بنيف التربية كميات قطاع لبرامج المطكرة الداخمية
دارة الأعماؿ  التربية خبراء نظر كجية عف لمكشؼ المسحي الكصفي المنيج استخداـ تـ كا 

 الكردم التسكيقي المزيج لأبعاد تبعا رنامجلمب الكردم الاجتماعي التسكيؽ آليات حكؿ كالاقتصاد
 الدراسة استعانت حيث ،(الكردم التركيج - الكردم التكزيع - الكردم التسعير - الكردم المنتج)

 كقطاع التربية قطاع في خبيرا( ٙٔٔ) قكاميا قصدية عينة عمى طبقت التي( الاستبانة) بأداة
 تـ الدراسة نتائج عنو أسفرت ما ضكء كفي الأزىر، بجامعة الاقتصاد كقطاع الأعماؿ إدارة
 الكردم الاجتماعي التسكيؽ آليات مف مجمكعة عناصرىا في تضمنت مقترحة رؤية كضع

 لمبرنامج7
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 :الذراسة حذود
 الاجتماعي التسكيؽ آليات عمى تشتمؿ مقترحة رؤية اقتصرت الدراسة عمى كضع

قطاع التربية  -مية التربية بنات بأسيكط بك الأطفاؿ رياض الطالبة معممة إعداد لبرنامج الكردم
دارة الأعماؿ كالاقتصاد التربية خبراء نظر كجية كذلؾ مف الأزىر فقط، جامعة بالجامعة  كا 

أفراد عينة الدراسة  نظر كجية عف لمكشؼ الاستبانة) بأداة الدراسة حيث استعانت المختارة،
 المنتج) الكردم التسكيقي المزيج بعادلأ تبعا لمبرنامج الكردم الاجتماعي التسكيؽ آليات حكؿ

ا لمطبيعة التفردية كذلؾ نظرن  ،(الكردم التركيج - الكردم التكزيع - الكردم التسعير - الكردم
 لجامعة الأزىر دكف غيرىا مف الجامعات المصرية كالعربية الأخرل7 

 :الذراسةمصطلحات 
و مف أك إلى الكردم" إجرائيا بأنو: "نشاط  الاجتماعي "التسكيؽ يعرؼ اجتماعي مكجَّ

النساء، كيشتمؿ عمى مجمكعة أنشطة يطمؽ عمييا المزيج التسكيقي الكردم، كالتي يتـ صياغتيا 
ف لدييا اتجاىا يؤثر عمى قراراتيا  حسب طبيعة الأنثى كخصائصيا السيككلكجية؛ مما يككِّ

 المصيرية كسمككياتيا المستقبمية"7 
د "ببرنامج رياض الأطفاؿ ب  قطاع التربية جامعة الأزىر": "برنامج نكعي بقطاعكيُقص 

الأزىر يضـ مجمكعة مف المناىج كالمقررات الدراسية كالأنشطة، كييدؼ إلى  جامعة التربية
إعداد معممات لمعمؿ في مرحمة رياض الأطفاؿ بالمعاىد الأزىرية كمدارس التربية كالتعميـ 

رامج المجتمعية لأكلياء الأمكر كالعامميف في كالمؤسسات الأىمية أك الخاصة، كالإسياـ في الب
( بنات -بنيف) التربية كميات قطاع لبرامج المطكرة مؤسسات رعاية الأطفاؿ" )اللبئحة الداخمية

 (7  ٚ، صٕٕٔٓ ـ،ٕٕٓٓ عاـ – العالية الإجازة مرحمة
انكف كيعني نظاـ إعداد الطالبة المعممة بالبرنامج: الشركط العامة الكاردة في أحكاـ الق

ـ بشأف إعادة تنظيـ الأزىر كلائحتو التنفيذية فيما يتعمؽ بقبكؿ كقيد ٜٔٙٔ( لسنةٖٓٔرقـ )
)الميسانس أك البكالكريكس( كالمتضمنة في المكاد  العالية الطلبب لمحصكؿ عمى درجة الإجازة

(ٜٔٙ ،ٜٔٚ ،ٕٕٓ ،ٕٖٓ ،ٕٓٗ ،ٕٓ٘ ،ٕٓٙ ،ٕٓٚ ،ٕٓٛ ،ٕٜٓ ،ٕٔٓ ،ٕٔ٘ ،ٕٔٙ ،
( بالفصؿ الثالث: الدراسة كالامتحانات كشئكف الطلبب كالدراسات ٕٕٔ، ٕٕٓ، ٜٕٔ، ٕٛٔ

( ٖٓٔ) رقـ العميا في الباب الخامس: جامعة الأزىر مف المذكرة الإيضاحية لمشركع القانكف
(، بالإضافة إلى الشركط العامة لمقيد كالقبكؿ كنظاـ الدراسة ٔٗٔ-ٖٖٔـ )ص صٜٔٙٔلسنة

، ٚٔ، ٙٔ، ٖٔ، ٕٔ، ٔٔ، ٓٔ، ٜ، ٛ، ٚ، ٙثاني )المكاد كالامتحانات المتضمنة في الباب ال
 التربية كميات قطاع لبرامج ( باللبئحة الداخمية المطكرةٕٚ، ٕٙ، ٕ٘، ٕٗ، ٖٕ، ٕٕ، ٕٔ
(، علبكة عمى الشركط الخاصة ٜٔـ )صٕٕٓٓ عاـ – العالية الإجازة مرحمة( بنات -بنيف)

 كميات قطاع لبرامج المطكرة الداخمية حةاللبئ)بالالتحاؽ بشعبة رياض الأطفاؿ باللبئحة أيضا 
      (7ٕٔص ،ٕٕٔٓ ـ،ٕٕٓٓ عاـ – العالية الإجازة مرحمة( بنات -بنيف) التربية
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 لبرنامج الكردم الاجتماعي لمرؤية المقترحة لمتسكيؽ -إجرائيا -كتصكغ الدراسة تعريفا
المعممة بأنيا: بناء  ةالطالب إعداد نظاـ ضكء عمى الأزىر جامعة التربية بقطاع الأطفاؿ رياض

فكرم يستيدؼ تقديـ مجمكعة مف العناصر المعبرة عف تصكر تربكم لممزيج التسكيقي 
في محتكاه آليات التسكيؽ تبعا  -أم التصكر –الاجتماعي الكردم لمبرنامج المختار، كالمتضمف 

 لما تسفر عنو نتائج الدراسة7     
 :رات الصلة الذراسات السابقة

مكجز لمدراسات السابقة ذات الارتباط بالدراسة، كسكؼ يتـ عرض فيما يمي عرض 
الدراسات كفؽ الترتيب الزمني ليا مف الأقدـ إلى الأحدث، ثـ يمي ذلؾ تعميؽ عاـ عمى تمؾ 

 الدراسات كاستخلبص في ضكئيا7
 السابقة مف الأقدـ إلى الأحدث الدراسات: أولا

 حتى تحظ لـ المرأة قضايا ( أف2019) Abdelkader & Abdelkaderرأت دراسة 
 كما أف7 المجتمع نصؼ ىي المرأة التسكيؽ عمى الرغـ مف أف أبحاث في اللبئؽ بالاىتماـ الآف
 لحقكقيا كامؿ احتراـ مع المرأة، مع التعامؿ طبيعة أكبر بشكؿ تغطي أبحاث إلى يحتاج العالـ
 الدراسات آلاؼ حددت قدل7 الكككب ىذا عمى الثانية الدرجة مف سكانية فئة اعتبارىا دكف

 الجسدية المجالات معظـ في كالإناث الذككر بيف الجنسيف بيف الاختلبفات عشرات العممية
 مف الجنسيف بيف الاختلبفات ىذه بيف تجمع أبحاث إلى يحتاج الأدب كلكف7 كالسمككية كالطبية
 كقد7 المرأة ضد العنصرم التمييز مف بدلان  كالنساء الرجاؿ بيف الفعاؿ التكامؿ تحقيؽ أجؿ

 يجب جكىريا اختلبفا ٗٚ مف أكثر النتائج حددت تحميميا، بحثان  ٚٔ الحالية الدراسة ىذه تضمنت
 البعدم التحميؿ دراسات غطت كقد7 الفعاؿ التكاصؿ لتحقيؽ المرأة مع التعامؿ عند مراعاتيا
 الدراسة ىذه فتأضا كقد7 دكلة ٛ٘ مف أكثر مف عيناتيا جمع تـ سابقة، دراسة ٖٙٛٔ المعتمدة
 يمكف7 سابقة دراسة ٘ٙ تتضمف كىي عشرة، السبع البعدية التحميمية الدراسات مف كاحدة الحالية
يمكف أف يككف ( تقدمو كما/أنت) كيؼ: "السؤاؿ في لمتسكيؽ الحديث المفيكـ جكىر عف التعبير
 اقتراح خلبؿ مف ياؽالس ىذا في كبيرة مساىمة الدراسة ىذه تقدـ لذلؾ،" الآخريف؟ قبؿ مف مقبكلا

 سياؽ حكؿ رصينة مراجعة كرقة بمثابة اعتبارىا يمكف كما"7 الكردم التسكيؽ" لمفيكـ أكاديمي
 معالجة المستقبؿ في لمباحثيف يمكف7 كالرجاؿ النساء بيف فعالية أكثر تكاصؿ تحقيؽ كيفية

 قضايا لدعـ يفالجنس بيف الاختلبفات مف أخرل مجالات كتحميؿ الكردم التسكيؽ مزيج مككنات
 7النساء مع الناجح التعامؿ

 الكردم التسكيقي المزيج تطبيؽ أثر عمى التعرؼ (ٕٕٓٓ) كقاسـ البابا دراسة كىدفت
 القرار عمى أكريدك( -)جكاؿ الفمسطينية الخمكية الاتصالات شركات الخدماتية المؤسسات في

 الاستبانة استخدمت كما تحميمي،ال الكصفي المنيج الدراسة كاتبعت غزة، بقطاع لمنساء الشرائي
 فما عاما (ٛٔ) العمرية الفئة مف الإناث في المتمثؿ الدراسة مجتمع مف البيانات لجمع كأداة
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 (ٓٓٗقكاميا) قصدية العينة ككانت بالقطاع، الخمكية الاتصالات شركات عملبء مف فكؽ
 غزة قطاع مف الخمكية الاتصالات شركات تتبنى: بينيا مف نتائج إلى الدراسة كخمصت مفردة،
 في اتأثيرن  المتغيرات أكثر أف الدراسة نتائج أظيرت كما متكسطة، بدرجة الكردم التسكيقي المزيج
 تبيف بينما الكردم المكاف/ كالتكزيع الكردم التركيج ىي غزة قطاع في لمنساء الشرائي القرار
 تمييز بضركرة الدراسة كصتكأ الكردم، كالسعر الكردم الخدمة/ المنتج لمتغيرم التأثير ضعؼ
 مف مستقمة كفئة النساء كاعتبار المستيدفة فئاتيا في غزة قطاع في الخمكية الاتصالات شركات
 يتـ كأف بيـ خاصة كبرامج خدمات تقديـ خلبؿ مف خاصة بصكرة معيا كالتعامؿ الزبائف

 عمى النسكم الطابع إضفاء إلى إضافة النساء كرغبات لاحتياجات كفقا كتسعيرىا تصميميا
 التسكيؽ باستراتيجيات كدمجو الكردم التسكيؽ كتبني الخدمات بيذه الخاصة التركيجية الحملبت
 7غزة بقطاع الخمكية الاتصالات بشركات الخاصة

 في الكردم لمتسكيؽ ( الكقكؼ عمى الدكر الحيكم2020) Massoudiكحاكلت دراسة 
 خمؽ عمى الكردم التسكيؽ مزيج تأثير في التحقيؽ إلى الدراسة حيث ىدفتالمرأة  كلاء خمؽ
 نيكيكرؾ مايبيميف مف التجميؿ منتجات عمى خاص بشكؿ التركيز مع المرأة، كلاء

Maybelline New York يؤثر ىؿ: ىك تناكلو تـ الذم الأساسي كالسؤاؿ7 كردستاف إقميـ في 
 في المرأة كلاء عمى كبير بشكؿ نيكيكرؾ مايبيميف مف التجميؿ لمنتجات الكردم التسكيؽ مزيج
 اتكزيعي تـ ةاناستب خلبؿ مف البيانات جمع كتـ تحميمي، كصفي نيج تطبيؽ تـ كردستاف؟ إقميـ
 الأدكات استخداـ كتـ7 العراؽ أربيؿ، محافظة في المحمية التسكؽ مراكز في مستيمكة ٕ٘ٔ عمى

 إيجابية علبقة جكدك  عف النتائج ككشفتSPSS 7 برنامج باستخداـ البيانات الإحصائية لتحميؿ
 مجمكعة عمى التركيز يفرضيا التي القيكد مف الرغـ كعمى7 كالكلاء الكردم التسكيؽ مزيج بيف

 تفشي بسبب المقيدة كالحركة التجميؿ لمستحضرات كاحدة تجارية كعلبمة المتسكقات مف صغيرة
 مزيجال أف اسةالدر  تؤكد الختاـ، كفي7 قيمة رؤل تقدـ الدراسة فإف المستجد، ككركنا فيركس
 جكدة عمى التركيز أف إلى النتائج كتشير7 النساء كلاء عمى كبير بشكؿ يؤثر الكردم يالتسكيق
 بيف العملبء كلاء يعزز أف يمكف المريح كالتكزيع الفعاؿ كالتركيج المناسب كالتسعير المنتج
 كمستمزمات ميؿالتج مستحضرات صناعة في لممسكقيف عممية آثارنا النتائج ىذه كتقدـ7 النساء

 المتسكقات7 بيف الكلاء لتعزيز استراتيجيات إلى كتكجييـ التجميؿ،
 عمى الكردم التسكيؽ أثر عمى التعرؼ (ٕٕٔٓ) كالشبمي زيد أبا دراسة كاستيدفت

، ثلبثة كفئة نجكـ أربعة فئة الأردنية السياحية لممطاعـ التنافسية الميزة  الدراسة كاستخدمت نجكـ
 الأردنية السياحية المطاعـ ركاد جميع مف الدراسة مجتمع كتككَّف ستدلالي،الا الكصفي المنيج

 جمعية بحسب عددىا كالبالغ عمَّاف العاصمة في السيدات مف نجكـ كثلبثة نجكـ أربعة فئة
 استقبؿ حيث إلكتركنيا الاستبانة تكزيع تـ كقد مطعما،( ٘٘ٔ) الأردنية السياحية المطاعـ
: أىميا مف كاف النتائج مف العديد إلى الدراسة كخمصت إلكتركنية، ةاستبان (ٙٓ٘) الباحثاف
 كالعمميات الكردم كالتكزيع الكردم المنتج بأبعاده الكردم لمتسكيؽ إحصائية دلالة ذم أثر كجكد
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 أبعاد جميع كأف الأردنية، السياحية المطاعـ في التنافسية الميزة عمى كالعامميف المادم كالمحيط
 ركاد السيدات نظر كجية مف كذلؾ المكافقة مف مرتفعة درجات حققت قد مالكرد التسكيؽ
 الكردم التكزيع كبعد أعلبىا عمى المادم المحيط بعد حصؿ حيث الأردنية؛ السياحية المطاعـ

 دراسات عمى العمؿ ضركرة: أىميا التكصيات مف بمجمكعة الدراسة كأكصت أدناىا، عمى
 كجية مف أخرل قطاعات في التنافسية الميزة تحقيؽ في ردمالك  التسكيؽ أثر كدراسة مستقبمية

 إضافة الاختصاص، كذكم كالجامعات لمطمبة امعرفيِّ  اكمخزكنن  ارافدن  تككف لكي السيدات نظر
 حققت حيث إليو تكصمكا الذم المرمكؽ المستكل عمى المحافظة المطاعـ أصحاب عمى أنو إلى
 السياحية لممطاعـ التنافسية الميزة تميز عمى يدؿ مما مرتفعة درجات الكردم التسكيؽ أبعاد

 السيدات7 مف الزبائف أذىاف في الأردنية
 أنشطة دعـ في النسائية المبادرات دكر بإبراز (ٕٕٔٓ) كالعبادم محمكد دراسة كقامت

 الإلكتركنية المكاقع تصفح تـ البحث إشكالية كلمعالجة ليا، الإلكتركني كالتسكيؽ المرأة كمشاريع
 التكاصؿ شبكات مف استفادتيا كمدل إدارتيا كأسمكب أىدافيا عمى لمتعرؼ النسائية بادراتلمم

 العديد ليا تكجو امستيمكن  اكائنن  المرأة يعتبر الذم الكردم التسكيؽ بمكضكع كربطو الاجتماعي،
 التي الدراسات مف العديد عمى الاطلبع تـ كذلؾ الإنتاجي، دكرىا تغافؿ مع المنتجات مف
 كاف لك حتى العمؿ سكؽ في الدخكؿ عمى المرأة تشجيع في النسائية المبادرات أىمية لتتناك 
 التسكيؽ مفيكـ عمى الاطلبع إلى بالإضافة المنزؿ، مف تدار صغيرة مشاريع طريؽ عف ذلؾ

 التركيج في النساء تستيدؼ التي الإلكتركنية كالمكاقع الأدبيات بعض خلبؿ مف الكردم
 بالدراسة جدير" أىتـ لأنني مبادرة" مكقع بأف الباحثتاف كجدت المكثؼ طلبعالا كبعد لمنتجاتيا،

 يتيح حيث الأردف، في كأعماليف بالنساء خاص ربحي غير تنظيـ أكؿ المكقع ىذا إف حيث
 إنشاء مف عضكاتو كيمكِّف الإنترنت عبر التفاعمي للبستخداـ سيمة كاجية لممشتركات المكقع

 الميمة النسائية كالشخصيات بالأعضاء الخاصة الصفحات كتصفح بيف الخاصة الصفحة
 النقر طريؽ عف كمعرفة كخبرة ثقافة ذم نساء مع كالتكاصؿ التعامؿ كيتيح إبداعاتيف، كنشر
 في بما مشتركة مميكف مف لأكثر الذاتية السيرة مشاركة يمكف كما المعركفة، الكجكه زاكية عمى
 عف كالإعلبف الاىتمامات كمشاركة التكاصؿ كسيكلة اتالعلبق كبناء لمنقاش، مكاضيع طرح ذلؾ

 المطمكب النسائي كالكعي التجارية العلبمة عمى أىتـ لأنني مكقع حصؿ كقد المتكفرة، النشاطات
 ىك المكقع ىذا إنشاء مف الرئيسي كاليدؼ النساء، مف كاسعة شريحة مف الاىتماـ لو يتكقع كما
 التي المكضكعات جميع في بالدعـ كأعماليف دىفكتزكي لمنساء مكحدة رقمية منظمة خمؽ

 7احقِّ  بيا ييتممف
 المكجو التسكيؽ يمعبو الذم الدكر عف( ٕٕٔٓ) كرزه كرشدم بينسي دراسة ككشفت

 العكامؿ تأثير معرفة ككذا المصرية، المرأة لدل الشرائي القرار اتخاذ مراحؿ في لممرأة
 التسكيؽ بيف العلبقة عمى( التعميـ مستكل - عيةالاجتما الحالة- الدخؿ -العمر) رافيةالديمكج
 متاجر عمى المترددات السيدات جميع في البحث مجتمع كيتمثؿ الشرائي، كالقرار الكردم
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 سيتي - العرب مكؿ -مصر مكؿ) الكبرل القاىرة نطاؽ في التسكؽ بمراكز الجاىزة الملببس
 ممكف حجـ أكبر البحث اعتمد الدراسة مجتمع طبيعة ضكء كفي ،(فيستيفاؿ كايرك -ستارز
 تككيف معيا يستحيؿ كالتي البحث مجتمع لخصائص نظرا كذلؾ مفردة( ٖٗٛ) كالبالغ لمعينات
 الجمع عمى يقكـ الذم الاستنتاجي الكصفي المنيج عمى البحث كاعتمد7 لمفرداتو محدد إطار
 أبرزىا مف النتائج مف مجمكعة إلى الدراسة كخمصت الميدانية، كالدراسة النظرية الدراسة بيف

 لمملببس شرائيا قرار عمى لممرأة المكجو كالتركيج لممرأة المكجو السعر مف كؿ أثر اختلبؼ
 الاجتماعية، كالحالة الشيرم الدخؿ كمستكل العمرم المستكل مف كؿ باختلبؼ الجاىزة
 لمملببس شرائيا قرار عمى لممرأة المكجو كالسعر لممرأة المكجو المنتج مف كؿ أثر كاختلبؼ
 عمى بػأنو الدراسة كأكصت ذلؾ، عدا فيما اختلبؼ يكجد كلا التعميـ، مستكل باختلبؼ الجاىزة

 المرأة ككلاء ثقة إلى الكصكؿ في التركيجي الجانب تيمؿ ألا النساء شريحة تستيدؼ مؤسسة أم
 لممرأة، المكجو التسكيؽ منيج تطبيؽ عمى العامة كالمؤسسات المشاريع تشجيع يجب لذلؾ

 التسكيؽ مجاؿ في مكسعة دراسات بإجراء تتعمؽ مستقبمية كدراسات بحكث إجراء كاقترحت
 عمى كتطبيقو لمدراسة المقترح الإطار كاستخداـ فمسفتو، نشر لغرض الراىف الكقت في الكردم
 الاستيلبكي، السمكؾ عمى كأثره الإلكتركني الكردم التسكيؽ كدراسة أخرل، دكلة أك آخر قطاع
 7الكردم التسكيؽ تفعيؿ في المنطكقة الكممة كرد كدراسة

 عناصر تأثير معرفة في رئيسي ( بشكؿ2021) Friehat, et al كأسيمت دراسة
 مصدريف عمى الاعتماد تـ كقد7 النساء لدل الشراء قرارات عمى الكردم التسكيقي المزيج
 الإنترنت تضمنت كالتي يةالثانك  البيانات مصادر: الدراسة ليذه اللبزمة البيانات لجمع رئيسييف

 أىـ كتحديد الأساسية، المفاىيـ لشرح بالدراسة، المتعمقة الأدبيات كمراجعة كالمراجع كالدكريات
 لجمع استبانة تصميـ الأكلية البيانات مصادر كتضمنت7 الدراسة مكضكع تناكلت التي الدراسات
 اعتماد كتـ7 عماف في ؿالتجمي مستحضرات سكؽ مع يتعاممف المكاتي النساء مف البيانات
 كالتكزيع الكردم، التركيج الكردم، السعر الكردم، المنتج) الكردم التسكيقي المزيج عناصر
7 التابع المتغير ىي النساء لدل الشراء قرارات كانت حيف في مستقمة كمتغيرات( الكردم

 سكؽ كناتزب الدراسة مجتمع كشمؿ كالتحميمية، الكصفية الأساليب عمى الدراسة كاعتمدت
 المكاتي النساء مف زبكنة ٓٓٔ مف ملبئمة عينة اختيار كتـ عماف، في التجميؿ مستحضرات

 ذك تأثير ىناؾ: الدراسة نتائج أىـ ككانت7 عماف في التجميؿ مستحضرات سكؽ مع يتعاممف
 ذك تأثير ىناؾ7 النساء لدل الشراء قرارات عمى الكردم التسكيقي المزيج لعناصر إحصائية دلالة
 التركيج الكردم، السعر الكردم، المنتج) التسكيؽ مزيج عناصر مف عنصر لكؿ إحصائية دلالة

 7النساء لدل الشراء قرارات عمى( الكردم كالتكزيع الكردم،
مف منظكر  ( في التسكيؽ لمقضايا الاجتماعية2021) Savantكبحثت دراسة 

التجارية، ككما ترل أف  لمعلبمات المستيمكيف تفضيلبت عمى كتأثيره( الكردية الرأسمالية)
 ىدؼ أك قضية أك فكرة تسكيؽ الاجتماعية يكحي مف خلبؿ دلالتو بأنو عممية لمقضايا التسكيؽ
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 عف عبارة المبادرات ىذه تككف ما كغالبنا7 محددة خدمة أك منتج أك عمؿ مف بدلان  محدد،
 كككالة -"" نفسيا الحممة رسالة"" كراء الدافعة القكة عادةن  كىي - ربحية غير منظمة بيف شراكات
 الحملبت أف مف الرغـ كعمى7 الحممة تنفيذ عادةن  يتكلى كالذم مؤسسي، شريؾ أك إعلبنية
 الاجتماعي، الإعلبف أك PPC عمى أساسي بشكؿ تركز أف يمكف القضايا عمى القائمة التسكيقية

 إف7 تنفيذىا في يالحرب التسكيؽ مف عناصر تتضمف ما كغالبنا يمكنيا الحملبت ىذه فإف
 مف العديد تتبنى النحك ىذا كعمى الأياـ، ىذه السيمة بالميمة ليست الناس انتباه جذب محاكلة

 التسكيقية الحملبت مف كالعديد7 لاحقنا سنرل كما رسالتيا، لإيصاؿ إبداعنا أكثر طرقنا المنظمات
ا تميؿ كالتي الشعبية، التسكيؽ لجيكد عضكية فركع ىي القضايا عمى القائمة  التركيز إلى أيضن
 عدسات خلبؿ مف بالقضايا المرتبط التسكيؽ بالتفصيؿ الكرقة ىذه كناقشت7 القضايا عمى

ا الكردية، كما ناقشت الرأسمالية  أخلبقي غير مفيكمنا ليست الكردية الرأسمالية أف كيؼ أيضن
 غير المنظمات مف كلبّ  يفيد أف شأنو مف كالذم الأمر، مف المشرؽ الجانب عمى كركزت تمامنا،

 7كالشركات الحككمية
 بعناصره الكردم التسكيؽ يمعبو الذم الدكر أثر بمعرفة (ٕٕٕٓ) الغريب دراسة كاىتمت

 ككذلؾ المصرية، لممرأة الشرائي القرار اتخاذ مراحؿ في( التكزيع -التركيج – السعر - المنتج)
 في( التعميـ مستكل -الاجتماعية الحالة -الدخؿ -العمر) رافيةالديمكج العكامؿ أثر معرفة
 الجاىزة، الملببس شراء( بعد – أثناء - قبؿ) المصرية المرأة كقرار الكردم التسكيؽ بيف العلبقة
 التسكيؽ كسمبيات إيجابيات لفيـ التعريفية كالندكات الكرش عمؿ ضركرة: الدراسة نتائج أىـ كمف

 حاجات فيـ عمى الملببس طاعق في المسكقيف جيكد كتركيز المتخصصيف، لغير الكردم
 بعدة الدراسة كأكصت ديمكغرافية، لمعايير كفقا السكقية القطاعات تجزئة كمحاكلة المرأة كرغبات
 بالتسكيؽ اعمكمن  القطاعات كباقي اخصكصن  الملببس قطاع اىتماـ ضركرة: أىميا مف تكصيات
 تيمؿ ألا النساء شريحة تستيدؼ مؤسسة أم عمى كيجب التسكيقي، التخطيط عند الكردم
 كالمؤسسات المشاريع تشجيع يجب لذلؾ المرأة ككلاء ثقة إلى الكصكؿ في التركيجي الجانب
 كالاقتراحات كالآراء الراجعة التغذية بأخذ كالاىتماـ الكردم، التسكيؽ منيج تطبيؽ عمى العامة

 ية7التجار  المجتمعات في لمتسكيؽ دائـ بشكؿ يترددف اللبتي النساء مف كالأفكار
( إلى التسكيؽ الكردم نظرة سمبية 2022) Bideauxكمف زاكية أخرل؛ نظرت دراسة 

الاجتماعي، حيث رأت أف  لمنكع باعتباره معززا لفكرة التمييز العنصرم لصالح المرأة كفقا
 بعض فيعدؿ الاجتماعي، بالنكع المتعمقة البحكث يستغؿ الاجتماعي النكع عمى القائـ التسكيؽ
 مضاعفة ىك ذلؾ مف كاليدؼ7 لمنساء المزعكمة المحددة للبحتياجات ستجابةللب المنتجات
 كاسع نطاؽ عمى الكردم المكف استخداـ يتـ ثـ المنتج، نفس مف نسختيف تقديـ خلبؿ مف الأرباح

 مف كثير في النسكيكف كالناشطكف الباحثكف انتقده ما كىك ،"النساء/لمبنات" منتج لتخصيص
 ىذه مثؿ تستمر كلماذا كيؼ شرح ىك مف الدراسة كالغرض7 جنسينا زنامتحي باعتباره الأحياف

 النكع دراسات خلبؿ كمف7 تراجعيا مف كجية نظرىا مف الرغـ عمى التسكيقية؟، الاستراتيجية
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 في الكردم لمكف الاجتماعي النكع عمى القائـ الاستخداـ يتمكف كيؼ المقالة تكضح الاجتماعي،
 ؟7"للبستيلبؾ مأنثك  نمط" بناء مف التسكيؽ

 الجديدة التسكيقية المصطمحات ( أف مف2024) Hussien, et alكأكضحت دراسة 
 التسكيقية المبادرات يصؼ كالذم" الكردم التسكيؽ" كالعشريف الحادم القرف في ظيرت التي
 كتستكشؼ7 تقديرىا يجب العملبء مف كبيرة شريحة النساء تشكؿ حيث الإناث؛ تستيدؼ التي
7 الضيافة قطاع في المصرية المرأة لدل الشراء سمكؾ عمى الكردم التسكيؽ تأثير ةالدراس ىذه

 باستخداـ البحث ىذا في الكمي البحث منيج اعتماد تـ الدراسة، كأغراض ىدؼ كلتحقيؽ
 اختبار كتـ ،(صالحة لمتطبيؽ استمارة ٕٛٛ) نجكـ الخمس الفنادؽ عميلبت مع ةمسحي ةاناستب
 AMOS 4 برنامج باستخداـ المصرية المرأة لدل الشراء سمكؾ عمى كردمال التسكيؽ تأثير قياس

 كالأسعار الكردية المنتجات أف البحث نتائج كتبيف(SEM 7) الييكمية المعادلات نمذجة باستخداـ
 كتدكر7 الفنادؽ تجاه المرأة لدل الشراء سمكؾ في الرئيسية المتغيرات ىي المادية كالأدلة كالتركيج
 الجيكد تكجيو يتـ حتى مستيدفة شريحة كاعتبارىا المرأة احتياجات معالجة أىمية حكؿ المشكمة
 الاستجابة كسرعة الشراء قرار في لممرأة المؤثر الدكر عمى تؤكد حيث دراستيا، نحك التسكيقية

 7التجارية لمعلبمة كلائيا تحقيؽ في
 في دمالكر  المكف ( إلى التعرؼ عمى تأثير2024) Ma and Wangكسعت دراسة 

 الشعبية ضكء في كخاصة الأنثكم، المستيمؾ سمكؾ عمى تأثيره عمى التركيز مع التسكيؽ،
 في الاقتصادية كتداعياتو الكردم، لمكف كالتاريخية النفسية الأىمية كتحميؿ7 باربي لفيمـ الأخيرة

 لةالحا دراسة كتحميؿ للؤدبيات متعمقة مراجعة الدراسة ىذه كتجرم7 التسكيؽ استراتيجيات
 المستيمؾ سمكؾ عمى كتأثيره التسكيؽ في الكردم لمكف كالنفسية الثقافية الأىمية لاستكشاؼ

 الأكجو متعدد استكشافيا في الدراسة ىذه أصالة تكمف7 المختمفيف الجنسيف بغض النظر عف
 الصكر عدسة خلبؿ مف كخاصة الأنثكم، المستيمؾ كسمكؾ الكردم المكف بيف لمتفاعؿ

 كتأثيره الأفلبـ في الكردم لمكف كالنفسية الثقافية الأىمية عمى التركيز خلبؿ مف7 السينمائية
 سد عمى فريد بشكؿ البحث ىذا كيعمؿ التسكيؽ، كاستراتيجيات المكضة اتجاىات عمى اللبحؽ
 المعاصر7 المستيمؾ كسمكؾ المكف رمزية بيف الفجكة

ترنت في التسكيؽ ( الإعلبف عبر الإن2024) .Mehrjoo, et alكتناكلت دراسة 
 المنتجات عمى أعمى رسكـ فرض يتـ ما غالبنا النساء أف المدىش الكردم فبينت أنو مف

 ىي الكردية، الضريبة باسـ المعركفة الظاىرة، ىذه7 صراحةن  ليف تسكيقيا يتـ التي كالخدمات
 نتجاتالم عمى فقط تقتصر لا فيي ذلؾ، كمع7 لمنساء الشرائية القدرة في تشكؾ رئيسية قضية
 الأسعار في التمييز مف النكع ليذا تخضع أف يمكف الإنترنت عبر الإعلبنات حتى - المادية
 الكردية الضريبة نسميو ما لقياس جديدة منيجية طكرنا لقد7 بحثنا يأتي كىنا7 الجنس أساس عمى

 مف بياناتال تحميؿ يُظير7 الإناث لجميكر الإعلبنات لتقديـ الإضافية التكمفة - الرقمي لمتسكيؽ
 عمى7 منيجية المشكمة ىذه أف إقميمنا ٓٗك دكلة ٚٛٔ عبر Facebook عمى الإعلبف منصات
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 جميع في الجماىير مفٝ ٜٚ في الرقمي لمتسكيؽ الكردية الضريبة تنتشر الخصكص، كجو
 تكمفة المعمنكف يتحمؿ لذلؾ،7 لمغاية المتقدمة البمداف في الجماىير مفٝ ٜٛك العالـ أنحاء

 عمى يتعيف المقابؿ، في7 بالرجاؿ مقارنة لمنساء الإعلبنات لعرض أكثرٝ ٖٓ بنسبة متكسطة
 إلى بحثنا يشيرٝ(7 ٘) نمكان  الأقؿ البمداف في الرقمي لمتسكيؽ أقؿ كردية ضريبة دفع المعمنيف

 ىذه تشيد لا المنخفض البشرية التنمية مؤشر ذات كأفريقيا الأكسط الشرؽ في البمداف أف
 يصؿ ما يدفعكا أف يجب المعمنيف أف صناعة ٕٗ شمؿ الذم الشامؿ تحقيقنا كشؼكي ،الظاىرة

 كتشير ،الصناعات بعض في النساء لاستيداؼ الكردية الرقمي التسكيؽ ضريبة مف% ٗٙ إلى
ا نتائجنا  - الكردية المستيمؾ كضريبة الكردية الرقمي التسكيؽ ضريبة بيف صمة كجكد إلى أيضن
 بحثنا يسمط عاـ، بشكؿ7 لمنساء تسكيقيا يتـ التي المنتجات عمى كضةالمفر  الإضافية الرسكـ
 الكعي كتسيـ في زيادة ،العالـ أنحاء جميع في النساء عمى تؤثر ميمة قضية عمى الضكء
    7أفضؿ تنظيـ إلى كالدعكة الكردية الرقمي التسكيؽ بضريبة

 في الكردم المكف ـ( التعرؼ عمى أثر استخدا2024) Atkinson, et alكأرادت دراسة 
حيث رأت ( أنثكية كجماليات الكردم لمكف المفرط الاستخداـ أم) لو كالتسكيؽ الكحكؿ منتجات

 لاستيداؼ الصناعة تستخدمو الذم الجنساني التسكيؽ أشكاؿ مف شكؿ الدراسة أف ذلؾ ىك
 القميؿ لسك  يُعرؼ لا ذلؾ، كمع7 الكحكؿ كاستيلبؾ المبيعات كجذبيا، كتشجيع النسائية السكؽ
 في المنتجات ىذه مثؿ تظير ككيؼ إليو، كنظرتيف التسكيؽ ىذا بمثؿ النساء ارتباط كيفية عف

( ٜٖ=  ف) فردية منظمة شبو مقابلبت كأجريت 7الشرب ممارسة خلبؿ مف للؤنكثة أدائيف
 مدينة في الميمية الملبىي في كشاركف الكحكؿ شربف امرأة ٚٔٔ مع( ٜٚ=  ف) كجماعية
 في الكردم المكف استخداـ تجاه لمكاقفيف ثاقبة نظرة لاكتساب إنجمترا غرب شماؿ يف ليفربكؿ
 بطرؽ الأنثكية ىكيتيف بصناعة ىذا يرتبط ككيؼ التسكيؽ، كمحتكل الكحكؿ منتجات تصميـ
 التجارية العلبمات تسكيؽ في يعممكف( ٖٕ=  ف) أفراد مع مقابلبت أجريت كما7 متقاطعة
 البيانات تحميؿ كتـ7 الكردم التسكيؽ استخداـ لاستكشاؼ كعالمينا ككطنينا محمينا لمكحكؿ
 إضفاء اعتبركا أف كالمسكقيف ككاف مف أبرز النتائج أف النساء 7المكضكعي التحميؿ باستخداـ

ا الأكثر الشكؿ ىك كالتسكيؽ المنتجات عمى الكردم المكف 7 للئناث المستيدؼ لمتسكيؽ كضكحن
 المرتبطة كالدلالات الأنكثة حكؿ متعمقة مناقشات إلى كرديةال المشركبات مناقشة أدل كقد

 أك/ك الكردم كالتسكيؽ لممنتجات النساء امتثمت كالمعيارية، التقميدية للؤنكثة كانعكاسنا7 بالمكف
 أكجو إلى الانتباه تمفت مكضكعات تقديـ كقد تـ7 الأنثكية ىكيتيف تككيف إطار في رفضنيا،
 كانت ككيؼ الكردم، التسكيؽ حكؿ كالنساء المسكقيف نظر اتكجي بيف كالاختلبؼ التشابو
 النسكية، بيكياتيف يتعمؽ فيما كمتنكعة دقيقة الكردية كالمنتجات بالتسكيؽ النساء علبقة

 أصيمة مساىمة المقالة ىذه كقدمت 7كالطبقة الجنس مثؿ أخرل اجتماعية مكاقؼ مع كتقاطعت
 تسكيؽ كتأثير اليكية كتككيف الاجتماعي النكع ىعم القائمة الشرب ممارسات مجاؿ في كميمة
 في الصناعة لصكت المعتاد الإغفاؿ معالجة في جديدة كىي العمميات، ىذه عمى الكحكؿ
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 بعض النساء تؤيد حيث المعاصرة، لمنسكية الحالي السياؽ في أنو كتستنتج7 التسكيؽ مناقشات
 مثؿ التسكيؽ تجاه مكاقفيف عمى تؤثر يةبالنسك  النساء علبقة فإف النسكية، اليكيات( الشابات)

 المنتجات7 ىذه لمثؿ استيلبكيف كاحتماؿ التباىي،

 ثانيا: تعميؽ عاـ واستخلاص في ضوء الدراسات السابقة
 لتمؾ النظرية الأطر إلى كاستنادنا ا عمى ما تـ عرضو مف دراسات سابقة،تأسيسن 

ا منيا إيمانن  الفكرة كتكجيييا ا في بمكرةالدارسات؛ فإف الدراسة الحالية قد استفادت منيا جميعن 
التعميؽ عمى الدراسات السابقة  يمكف بأىمية تكاممية المعرفة العممية كتراكميتيا؛ كفي ضكء ذلؾ

 :يمي ما بشكؿ عاـ كاستخلبص
  بعض الدراسات قد اىتمت بقياس أثر التسكيؽ الكردم عمى القرار الشرائي لمنتج معيف

في شراء ( ٕٕٕٓ) آخر غير قطاع التربية كدراسة الغريب أك خدمة مقدَّمة أك قطاع
( في 2020) Massoudi( كدراسة 2021) Friehat, et alالجاىزة، كدراسة  الملببس

 الكحكؿ منتجات في Atkinson, et al (2024)مستحضرات التجميؿ، كدراسة 
أك ( في قطاع الضيافة بالفنادؽ، 2024) Hussien, et alلو، كدراسة  كالتسكيؽ

 ( أك الخدمة المقدمة مف شركاتٕٕٔٓ) كالشبمي زيد المطاعـ السياحية كدراسة أبا
 (7ٕٕٓٓ) كقاسـ البابا الاتصالات كدراسة

  جؿ الدراسات السابقة العربية منيا كالأجنبية قد أكدت عمى أف العناصر الرئيسية لممزيج
 7 (التكزيع -التركيج – السعر - المنتج)التسكيقي الكردم ىي: 

 عض الدراسات كدراسة بAbdelkader & Abdelkader (2019كدراسة محمكد ) 
 Ma and Wang( كدراسة 2024) .Mehrjoo, et al( كدراسة ٕٕٔٓ) كالعبادم

( ترل أف استيعاب قضايا المرأة في العصر الراىف 2021) Savant( كدراسة 2024)
  أمر في غاية الأىمية لما ليا مف دكر فاعؿ كمؤثر في الحياة7

 ( كدراسةٕٕٕٓبعض الدراسات كدراسة الغريب ) قد  (ٕٕٔٓ) كرزه كرشدم بينسي
 مستكل -الاجتماعية الحالة -الدخؿ -العمر)مثؿ  رافيةالديمكج أكضحت أف العكامؿ

 ليا دكر مؤثر في التسكيؽ الكردم7 (التعميـ
  استأثرت دراسةAbdelkader & Abdelkader (2019 بالبحث في بعض )

 كالطبية الجسدية المجالات معظـ في كالإناث الذككر مف الجنسيف يفب الاختلبفات
 تحقيؽ أجؿ مف الجنسيف بيف الاختلبفات ىذه بيف كأسيمت في الجمع كالسمككية،
 المرأة7 ضد العنصرم التمييز مف بدلان  كالنساء الرجاؿ بيف الفعاؿ التكامؿ

  لبقة بيف الميزة التنافسية تناكلت الع (0202) والشبلي زيد أبابعض الدراسات كدراسة
 كالتسكيؽ الكردم كارتباط كؿ منيما بالآخر7

  حرصت دراسةBideaux (2022 عمى إبراز الجكانب السمبية لمتسكيؽ الكردم مف )
ا بيف الجنسيف ا مشتركن كجية نظرىا لاسيما في المنتجات أك الخدمات التي تمثؿ قاسمن 
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باستمرارية ىذا النمط مف التسكيؽ في ا مف الذككر كالإناث، كلكنيا اعترفت تصريحن 
المجتمعات المعاصرة لأسباب متعددة عمى رأسيا المنافسة الشرسة بيف المنظمات 

 كالشركات7   
  جميع الدراسات السابقة قد اختمفت مع الدراسة الحالية في العينة المختارة كالمجاؿ

ف اتفقت مع بعضيا في المنيج المستخدـ7   المذككر كا 

  تطرقت إلى الربط بيف التسكيؽ الكردم  -في حدكد عمـ الباحث –اسة لا تكجد در
كالتسكيؽ الاجتماعي مف جانب كبرامج إعداد الطالبة المعممة كالتسكيؽ لو مف جانب 

 آخر كىك مكضكع الدراسة الحالية7
 :الذراسةإجراءات 

 تتمثؿ إجراءات الدراسة في أربعة محاكر ىي:
 أساس نظرم7الكردم يالاجتماع المحكر الأكؿ: التسكيؽ : 
 بقطاع التربية الأطفاؿ رياض معممة إعداد لبرنامج العامة المحكر الثاني: الملبمح 

 الكردم7 الاجتماعي بأبعاد التسكيؽ كعلبقتو الأزىر، جامعة
 إجراءات الدراسة الميدانية كنتائجيا كتفسيراتيا7: الثالث المحكر 
 معممة إعداد لبرنامج الكردم سكيؽ الاجتماعيالت لآليات المقترحة المحكر الرابع: الرؤية 

 الدراسة7 نتائج عنو أسفرت ما ضكء عمى الأزىر جامعة التربية بقطاع الأطفاؿ رياض
 .نظري أساس: الىردي الاجتماػً المحىر الأول : التسىٌق

الكردم، حيث  الاجتماعي يتناكؿ ىذا المحكر مف الدراسة الأساس النظرم لمتسكيؽ
لا يقتصر  سّط إلى الأدبيات في ىذا الشأف مؤكدنا عمى أف الأساس النظرميتعرض بشكؿ مب

ا مستندن  ا في ذلؾ عمى ما كُتِب في المجاؿ التربكم فقط بؿ يتعداه ليشمؿ مجاؿ الاقتصاد أيضن
إلى العلبقة الكطيدة كالارتباط الكثيؽ بيف التربية كالاقتصاد؛ الأمر الذم أسيـ في تمخض مجاؿ 

الكردم7  الاجتماعي ة ألا كىك اقتصاديات التعميـ، كالذم ينتمي إليو التسكيؽفرعي مف التربي
 كسكؼ يتـ عرض الأساس النظرم في الآتي: 

 الوردي )مفهومه وأهميته ومميزاته( الاجتماعي ماهية التسويؽ -أ 

 كاسع بشكؿ امؤخرن  الانتشار في أخذت التي الحديثة المفاىيـ مف الكردم التسكيؽ يعد
 لا فيك العربية الدكؿ في المفيكـ ليذا كضكح عدـ ىناؾ يزاؿ لا لكف المتقدمة كؿالد في خاصة
 زيد أبا( )ٕ ،ٕٛٔٓ كبلبؿ، أحمد) الآف حتى فييا كالاىتمامات الدراسات مف بالكثير يحظى

 العالـ في كالمؤسسات الشركات بعض بدأت أنو مف الرغـ كعمى ،(ٕٗٙ ،ٕٕٔٓ كالشبمي،
 فظير العربي؛ كالخميج الأكسط الشرؽ منطقة في خاصة المفيكـ اىذ نحك التكجو في العربي
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 القرارات مف كثير في المرأة تؤثر اكحالين  النسائي، كالمقيى النسائي كالفندؽ الكردم التاكسي
 (7ٖ٘ ،ٕٕٕٓ الغريب،) المعقدة القرارات إلى ككصكلا البسيطة القرارات مف ابتداء الشرائية

 السيككلكجية الطبيعة عف تختمؼ لمنساء السيككلكجية الطبيعة أف فيو شؾ لا كمما
 دكافع عف تختمؼ النساء لدل الخدمة عمى الحصكؿ أك الشراء دكافع أف يعني كىذا لمرجاؿ،
 مف العديد شرعت 7 كلقد(٘ٚ ،ٜٕٔٓ حسف، كالملب مراد آؿ) الشرائي السمكؾ ككذا الرجؿ

 مستيدفة، سكقية كشرائح النساء غباتكر  احتياجات بتحديد تيتـ العالـ مستكل عمى المنظمات
 الرضا تحقيؽ بيدؼ القرار؛ اتخاذ في المؤثرة التسكيقية العكامؿ كدراسة إشباعيا عمى كالعمؿ
 (7ٕ ،ٕٕٔٓ كرزه، كرشدم بينسي) السيدات مف العملبء كلاء ككسب

 تمبية إلى اليادفة التسكيقية الجيكد مجمكع بأنو الكردم التسكيؽ ٕ٘ٔٓ غضباف كيعرؼ
 7 بينما يعرؼ(ٔٚٗص) لمتسكيؽ كأسمكب إلييا النظر أك كزبكف إلييا بالنظر النساء حاجيات

 كزبائف النساء تستيدؼ التي التسكيقية الجيكد بأنو الكردم التسكيؽ ٕٛٔٓ كبلبؿ أحمد مف كؿ
لى مف التسكيؽ مختصر كبتعريؼ7 كمسكقات بمعرفتيف تنفذ التي أك عملبء، أك  النساء كا 
 النشاط ىذا المرأة، مف أك لممرأة مكجو نشاط الكردم التسكيؽ أف ٕٛٔٓ ميمكف كيذكر (7ٕص)

 متطمبات حسب صياغتيا يتـ كالتي التسكيقي المزيج عناصر تسمى أنشطة مجمكعة مف يتككف
 يقتنيو ما نحك كحتى تقتنيو، فيما كسمككياتيا اتجاىاتيا في تؤثر لكي المرأة؛ كنفسية كرغبات
 (7ٕٓٔص) الشرائية قراراتيـ في مؤثرة تككف عندما الآخركف

 التسكيقية الأنشطة مختمؼ بأنو الكردم التسكيؽ ٕٕٓٓسكالمية  في حيف تعرؼ
 أف التسكيؽ ٕٕٓٓ كقاسـ البابا ، كيرل(ٗٔص) مسكقة أك زبكنة باعتبارىا لممرأة المكجية
 مستكل عمى ءلمنسا كتكجيييا تصميميا تـ التي التسكيقية الممارسات كافة يقصد بو الكردم

 لتككف التسكيقي المزيج عناصر مستكل عمى الممارسات ككذلؾ نفسيا، التسكيؽ استراتيجية
كتتقارب كجية نظر كؿ  (7ٗٔص) كرغباتيف احتياجاتيف يمبي بما لمنساء كاممة كبصكرة مكجية
مع ىذا التعريؼ فيرل أف التسكيؽ الكردم ىك  ٕٕٔٓككرتات  Massoudi 2020مف 

 تسكيقية تقنيات المؤسسة كتستخدـ المؤسسة، بمنتجات النساء استيداؼ عمى عتمدت استراتيجية
، ٕٕٔٓ)كرتات،  (Massoudi, 2020, p.30الرجاؿ ) عمى منيا النساء عمى تأثيرنا أكثر
 لمزبائف المكجية التسكيقية الاستراتيجية تمؾ ىكٕٕٕٓ الجنابي لدل الكردم ، كالتسكيؽ(ٙٓٙص
 كالمستقبمية الحالية كالخدمات السمع كرغباتيف مف احتياجاتيف إشباع تستيدؼ كالتي النساء مف
 7 (ٙص)

عما إذا كاف كعند إضافة الصبغة المجتمعية في مجاؿ التسكيؽ فإف البعض يتساءؿ 
مفيكـ التسكيؽ فمسفة مناسبة في عصر التدىكر البيئي، كنقص المكارد، كالنمك السكاني 

ىماؿ الخدمات الاجتماعية7المتفجر، كالجكع كالفقر في العالـ فيؿ الشركات كالمنظمات التي  ، كا 
تنجح في تمبية رغبات المستيمكيف تعمؿ بالضركرة لصالح المستيمكيف كالمجتمع عمى المدل 
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البعيد؟ إف مفيكـ التسكيؽ مف المفترض أف يتجنب الصراعات المحتممة بيف رغبات المستيمكيف 
مع ذلؾ، فإف بعض الشركات كالمنظمات 7 ك دل البعيدكمصالحيـ كالرفاىة المجتمعية عمى الم

كتستدعي مثؿ ىذه  .تتعرض للبنتقاد بسبب تمبية رغبات المستيمكيف عمى حساب المجتمع
ا جديدنا يكسع مفيكـ التسكيؽ فقط كنقترح تسميتو بمفيكـ التسكيؽ الاجتماعي   .المكاقؼ مصطمحن

تحديد احتياجات كرغبات كمصالح أك المجتمعي، كالذم ينص عمى أف ميمة المنظمة ىي 
الأسكاؽ المستيدفة كتقديـ الرضا المطمكب بشكؿ أكثر فعالية ككفاءة مف المنافسيف كلكف بطريقة 

 .(Kotler, 2001,14تحافظ عمى رفاىة المستيمؾ كالمجتمع معا كتعززىا )
إف مفيكـ التسكيؽ الاجتماعي يدعك المسكقيف إلى بناء الاعتبارات الاجتماعية 

كيجب عمييـ المكازنة بيف المعايير المتضاربة في كثير مف  .لأخلبقية في ممارساتيـ التسكيقيةكا
رضاء رغبات المستيمؾ مف جانب ، كالمصمحة العامة مف  الأحياف المتمثمة في الأرباح، كا 

كمع ذلؾ، فقد حققت عدد مف المنظمات مكاسب ممحكظة في تقديـ الخدمات  .جانب آخر
مف خلبؿ تبني كممارسة مفيكـ التسكيؽ الاجتماعي، كتمارس بعض الشركات كتحقيؽ الأرباح 

شكلبن مف أشكاؿ مفيكـ التسكيؽ المجتمعي يسمى التسكيؽ المرتبط بالسبب؛ كىك "النشاط الذم 
مف خلبلو تبني شركة ذات صكرة أك منتج أك خدمة لمتسكيؽ علبقة أك شراكة مع منظمة ما 

مف الأفكار الاجتماعية مف أجؿ المنفعة المتبادلة"7 كىذا تتبنى قضية اجتماعية أك عددا 
بطبيعتو يكفر فرصة لممنظمات لتعزيز سمعتيا المؤسسية، كزيادة الكعي بالعلبمة التجارية، 

كيعتقدكف أف العملبء سكؼ  .كزيادة كلاء العملبء، كبناء الخدمات، كزيادة التغطية الصحفية
ة الصالحة لمشركات كالمنظمات، كستستجيب الشركات يبحثكف بشكؿ متزايد عف مظاىر المكاطن

الذكية بإضافة سمات صكرة "أعمى مرتبة" بدلان مف الفكائد العقلبنية كالعاطفية فقط7 كمع ذلؾ، 
يشكك المنتقدكف مف أف التسكيؽ المرتبط بقضية ما قد يجعؿ الجميكر يشعركف بأنيـ قد أدكا 

أك تمقي الخدمة بدلان مف التبرع لدعـ القضايا بشكؿ كاجباتيـ الخيرية مف خلبؿ شراء المنتجات 
 7(Kotler, 2001,14)ر مباش

 المرأة دكر عمى الحفاظ تجاه المجتمعات ثقافة تغيير عمى الكردم التسكيؽ كيعتمد
 الكردم التسكيؽ لتعمـ احتياجا الأكثر ىي العربية المجتمعات تعتبر لذلؾ كاحتياجاتيا، كحقكقيا

 الأسباب مف اعددن  ىناؾ كأف المرأة، لمكانة اتقديرن  كاحتراـ اىتماـ مف الإسلبمية الثقافة تكليو لما
 كعبداللبه خميؿ) المرأة دكر لإبراز كسيمة الكردم التسكيؽ تتخذ العربية المجتمعات تجعؿ التي

 مجالات كؿ في الإسلبمي التاريخ في المرأة دكر بكضكح ظير كلقد (7ٜٗ ،ٕٕٔٓ كفيمي،
 إلى ككصكلا كالاستثمار بالتجارة اكمركرن  كالأساسية الاجتماعية أدكارىا مف ابتداء تقريبا الحياة

 غضباف،)الأمر لزـ إذا بالقتاؿ كأحيانا الطبية بالخدمات كالغزكات المعارؾ بعض في المشاركة
ٕٓٔ٘، ٕٗٚ7) 

 مف التسكيؽ كظيفة في الألكاف لاستخداـ كنتيجة الاسـ بيذا الكردم التسكيؽ كسمي
 تتفؽ إذ ،(ٚٙٗ ،ٕ٘ٔٓ غضباف،) أخرل جية مف الأنكثة عمى الكردم المكف كدلالة جية،
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 يرمز الكردم المكف أف عمى الجغرافية كالمناطؽ الشعكب باختلبؼ كالثقافات الأذكاؽ مف كثير
 كاف كلعؿ ذلؾ ؛مما دفع العمماء لاستخداـ ىذا المكف كدلالة عمى ىذا النمط مف التسكيؽ لممرأة
 ,Massoudi) (ٕ،ٕٛٔٓكبلبؿ،  أحمد)الاسـ  بيذا النسائي التسكيؽ تسمية كراء السبب

 يرتبط المكف ىذا أف ىك الكردم المكف اختيار كراء الكامف السبب يككف (7 كقد30 ,2020
 يرمز ككذلؾ كالعاطفة، كالركمانسية كالطفكلة كالجماؿ كالأنكثة الإيجابية الإشارات مف بالكثير

في  الكردم المكف إف إذ ،كاللبعنؼ كالقبكؿ كالأماف كالرضا كالطمأنينة ـكالسلب لميدكء المكف ىذا
 بعض تمثؿ كىي ،أك الرقة كالحساسية العالية كالحيكية أكثر العاطفة عمى دلالات الألكاف يدؿ

 تحمؿ معاف مف لو لما كذلؾ ،يمثميا كي المكف ىذا اختير لذلؾ ؛المرأة لدل البارزة الصفات
 (7ٜٗ ،ٕٕٔٓ كفيمي، اللبهكعبد خميؿ) صفاتيا

 إلى نحتاج بالضركرة فإننا المكف اختيار سبب مجرد مف لأعمؽ نذىب أف أردنا كلك
 قبيؿ مف ليس الكردم التسكيؽ مكضكع تناكؿ إف7 المجاؿ ىذا عمى التعرؼ في الجيد مف كثير

نما بكثرة المتداكلة غير المكضكعات طرؽ باب مف ليس أنو كما الفكرية، الرفاىية  ضركرة ىك كا 
دارة الأعماؿ، التسكيؽ مجاؿ في لممشتغميف حتمية  أحد الكردم كالتسكيؽ كالاقتصاد كا 

 في الكتابات بدأت كقد تطبيقو، إلى المؤسسات تسعى كالتي التسكيؽ في الحديثة المصطمحات
 (7  ٕ ،ٕٛٔٓ كبلبؿ، أحمد) كالعشريف الحادم القرف بداية مع النكع ىذا

ذا  أك طبيعتو عف معنكية دلالة أك منتج أم تصميـ أجزاء أىـ مف اكاحدن  المكف كاف كا 
 كردم نيج باتباع الكردم التسكيؽ المؤسسة تطبؽ أف الخطأ مف فإنو غرضو؛ عف معبرة صكرة
 عمى تنطبؽ تعد لـ بنمطية يتميز المنيج ىذا لأف ؛التسكيقية برسائميا النساء مخاطبة عند

 المرأة كاحتياجات نفسية مع كتطابقا فيما تظير كيقيةتس رسائؿ ىك اليكـ فالمطمكب المرأة،
 بؿ لممرأة المكجية المنتجات في فقط المكف ىذا اعتماد يعني لا كىذا ،(ٕ ،ٕٛٔٓ كبلبؿ، أحمد)

 مف كأذكاقيا كرغباتيا حاجاتيا حسب ذلؾ كيختمؼ الأنثى، يناسب آخر لكف أم استخداـ يمكف
7 إذف (ٗٔٗ ،ٖٕٕٓ كزاير، عمي كسي رشانيط) أخرل جية مف المنتج طبيعة كحسب جية،

نما ،التسكيؽ في الكردم المكف استخداـ يعني لا الكردم مصطمح  التسكيؽ أف عمى لمدلالة ىك كا 
 7(ٗٔ ،ٕٕٓٓ سكالمية،) الأنكثة عف يعبر الكنن  لككنو المرأة إلى مكجو

 دكر اأيضن  يتناكؿ بؿ جميكر فقط، أك كعملبء النساء يستيدؼ لا الكردم كالتسكيؽ
 الصغيرات الفتيات مف العملبء تخدـ كانت سكاء عاـ، بشكؿ التسكيؽ مجالات خدمة في المرأة
كعميو؛ فإف  (Massoudi, 2020, 307)ككؿ لمسكؽ التسكيؽ كقضايا الخطط تستخدـ أك

 سكاء عاـ بشكؿ التسكيؽ مجالات خدمة في المرأة دكر تناكؿ يستيدؼ قد الكردم التسكيؽ
 لممرأة، المكجو البيع عمى يقتصر لا الكردم التسكيؽ أف كيلبحظ ككؿ، لمسكؽ أك لممرأة المقدمة

قائمة بالعمؿ التسكيقي الكاسع كالذم  المرأة ا لككفأيضن  لمرجؿ مكجية منتجات إلى يمتد بؿ
 المعمكمات خلبؿ مف القرار متخذ عمى اجيدن  اا، أك لككنيا مؤثرن يشمؿ الرجاؿ كالنساء معن 

 7(ٙٚ، ٕٕٔٓ)محمكد كالعبادم،  (ٖٕٓ ،ٕٕٓٓ زيداف،) إلييا ةالمقدم التسكيقية
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 أجؿ كمف التسكيؽ، مف النمط ىذا تبني في الخدمية المؤسسات مف كثير بدأت كلقد
 كسعر منتج مف الكردم التسكيقي المزيج عناصر بتطبيؽ المؤسسات تمؾ تقكـ ذلؾ تحقيؽ
 الصكرة تحسيف في يسيـ الذم بالشكؿ المرأة متطمبات مع تتناسب بطريقة كتركيج كمكاف
 الاىتماـ تعاظـ كلقد النساء أك لدل أصحاب القرار المتعمؽ بيف، لدل لممؤسسة الذىنية
 في مردكد مف الصكرة ىذه تحدثو لما انظرن  الخدمية لممؤسسات بالنسبة الذىنية الصكرة بمكضكع
 مقبكلة ذىنية صكرة رسيخت المؤسسة عمى السيؿ مف ليس لأنو المرأة؛ لدل القرارات كاتخاذ صنع
 الجيدة الانطباعات تككيف في ىدفيا تحقيؽ إلى المؤسسات ىذه تسعى لذلؾ المرأة؛ لدل عنيا
 (7ٗ٘ٔ-ٖ٘ٔ، ٕٕٕٓالكردم )حسيف،  التسكيؽ ممارسات تطبيؽ خلبؿ مف النساء لدل عنيا

خلبصة القكؿ؛ يمكف الإشارة إلى أف التسكيؽ الكردم يكجد حيث يككف في معادلة 
تسكيؽ نساء إما في الإنتاج أك الاستيلبؾ، أك الخدمة المقدمة مف النساء أك إلييف، أك البيع ال

كالحصكؿ عمييا  المباشر ليف أك الشراء المباشر منيف، أك التأثير عمى متخذ قرار تمقي الخدمة
نثى، أك ا أك أسكاء كاف متخذ القرار ذكرن  -أيا كاف المنتج ماديا أك معنكيا –أك اقتناء المنتج 

 تكزيع المنتج أك التركيج لو كالإسياـ في ذلؾ7 
في الآكنة  العالمي المستكل عمى كتطكره الكردم التسكيؽ ظيكر إلى أدت أسباب كثمة
 (ٖٜٕ، ٕٕٕٓ)جعفرم،  (ٕٚٗ-ٔٚٗ ،ٕ٘ٔٓ غضباف،: )بينيا الراىنة؛ مف

 نحك التكجو ىك كالثراء الأرباح لتحقيؽ الطرؽ أقصر أف كمو العالـ في المسكقيف إدراؾ -
  لمنساء7 البيع

 في البسيطة الفركقات إلى ينظرف فيف الرجاؿ مف بالتفاصيؿ اىتماما أكثر النساء أف -
  دقيؽ7 بشكؿ المبيعات

 يتميز بينما ا،كثيرن  كالتريث التردد إلى النساء أغمب يميؿ حيث المرتبطة الجنسية الفركؽ -
 كمنيا الجكانب بعض في الجنسيف بيف تختمؼ كالأذكاؽ القرار، اتخاذ في بالحسـ الرجؿ
  غيره7 عف كتفضيمو آخر عمى لكف اختيار

 كالكضع كالحمؿ كالرجؿ المرأة بيف تختمؼ التي كالفسيكلكجية الطبيعية الخصائص -
  كغيرىا7 كالرضاعة

 كما الرجاؿ، مف أكثر كديمكمتو عميو كالحفاظ كالتكاصؿ العلبقات عمى النساء تركز -
  العمؿ7 في حتى عامة كالمجتمع الناس كمع بينيف لمتكاصؿ إضافية جيكدا يبذلف

 مقارنة المكف لطبيعة السعر في الزيادة عف تعبر التي )الضريبة( الكردية الرسكـ ظيكر -
 المشتركة7 السمع في كىذا لمرجاؿ بنظيره

كينطمؽ التسكيؽ الكردم مف فمسفة مفادىا أف المرأة المعاصرة كائف اجتماعي مف 
 ى حيث غدا كجكدىا في جميع مناحي الحياة متجاكزة في ذلؾ حيز المكاف كالزمافالدرجة الأكل

 ىناؾ أف( ٕٚٔٓ العبيدم،) كباتت ذات دكر في المنزؿ كالعمؿ معنا7 كفي تمؾ الزاكية يرل
 بعض تصحيح: بينيا مف الكردم لمتسكيؽ مبادئ تمثؿ التي كالتصكرات الأفكار بعض
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 الاجتماعية الحياة عف إقصائيا إلى الداعية الأفكار ناىضةكم المرأة حكؿ الخطأ المعتقدات
 (ٗٓٗ-ٖٓٗ: )يمي ما الخطأ المعتقدات تمؾ كمف جكانبيا؛ بكؿ كالثقافية
 التسكيؽ أف ىك الصكاب إف حيث النسائية، البيع فرؽ عمى يقتصر الكردم التسكيؽ -

  شؾ7 بغير عالبي أىمية عمى التأكيد مع البيع كظيفة مجرد مف بكثير أبعد الكردم
 التركيج في أخلبقي غير بشكؿ كاستغلبليا المرأة استخداـ عمى يعتمد الكردم التسكيؽ -

 كيعطييا المرأة عمى يحافظ التسكيؽ مف النكع ىذا أف كالصكاب كالبيع، بالإعلبنات
 7 كاجبات كعمييا حقكؽ ليا إنسانيا كيانا باعتبارىا اجتماعية مكانة

 منيما كؿ لدل الفطرم الميؿ لاستغلبؿ الرجاؿ عبر متسكيؽل أكثر يميؿ الكردم التسكيؽ -
 فعالية أك المنتج كفاءة صارت كالشعكب الأمـ تقدـ مع أنو كالصكاب الآخر، لمطرؼ
 المنتج أك الخدمة عف النظر بغض التسكيؽ في الغالب المعيار ىي المقدمة الخدمة
 7امرأة تقدمو أك رجؿ يقدمو

: المنطمقات الفكرية الآتية عمى المرأة إلى بيا كيؽالتس يتـ التي الكيفية كترتكز
 (ٕٔ ،ٕٛٔٓ البصير،)

 7 أمر سيؿ تفكيرىا طريقة كمعرفة ككاقع، قائمة حقيقة العمؿ فريؽ في المرأة كجكد -
 القرار كأخذ كالتأثير المعاممة في معيف نمط لو بشرم كائف أنيا عمى النساء في التفكير -

  طبيعتو7 مع تتماشى معينة قدرات كيمتمؾ
 السامية الأفكار فمف المرأة، بيا تقكـ التي المسؤكليات مف بدلا الاحتمالات في التفكير -

 اتخاذ خلبؿ مف المطبخ حدكد تتجاكز التي كالطمكحات الآماؿ لأحلبميا كالنبيمة
  المرأة7 بو تتميز الذم الإبداعي العمؿ في كالبسيطة الصائبة القرارات

 مختمؼ في الكاقع ىذا ينعكس أف يجب ثـ كمف كالثقافة؛ مجتمعال في كثيرة أدكار لممرأة -
 المرأة7 تناسب التي كالخدمات كالمنتجات الأعماؿ
 ككنيا تتجاكز حيث التسكيؽ، مجاؿ في المرأة أىمية مف الكردم التسكيؽ أىمية كتنبع

 تأثيرىا ؽطري عف ذلؾ في المشاركة أك القرارات اتخاذ في المحكرم دكرىا إلى مشترية أك بائعة
 أف كما الشرائية، القرارات مف% ٓٛ نسبة إلى تأثيرىا يمتد إذ القرار، متخذ عمى الكاضح

 مف% ٘ٛ النساء تمثؿ فيما بالعالـ، المشتريات مجمكع مف% ٘ٛ تمثؿ النسائية المشتريات
 الإنفاؽ مف دكلار تريميكف ٕٓ مف أكثر عمى النساء تسيطر كما الاستيلبكي، الإنفاؽ إجمالي
 (7٘ٔٗ ،ٖٕٕٓ كزاير، عمي كسي طرشاني) (،Ezzat & Rady, 2021, 53) العالمي

 الدكرة في لممشاركة أبكابا أماميا يفتح إذ كثيرة فرصا لممرأة الكردم التسكيؽ كيتيح
 تحقيؽ في تساىـ كىي المجتمع، في المستدامة التنمية كمف ثـ الإسياـ في تحقيؽ الاقتصادية؛

قة أك ةزبكن باعتبارىا التنمية  المرأة نعتبر المنزلية، كعندما بالأعماؿ تساىـ أنيا فضلب عف مسكِّ
 النساء أف كرغـ الشرائية، سمككياتيا خلبؿ مف التنمية تحقيؽ في تساىـ فإنيا كزبكنة مستيمكة
 ترشيد في تساعد أنيا إلا العائمة مصاريؼ في زيادة مف ذلؾ يقابؿ كما الاستيلبؾ بكثرة يتميزف
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 عندما فإنيا الاجتماعي الجانب كمف كأكلادىا، بيتيا يحتاجو ما اجيدن  تعرؼ لأنيا ئمةالعا نفقات
 ميامو إلى ليتفرغ كالكظيفية المنزلية ككاجباتو أعمالو أداء في الرجؿ ستساعد الشراء بعممية تقكـ
قا المجتمع تكعية في يساىمف النساء أف فعاليتو، كما في يزيد مما كظيفتو مستكل عمى ت كمسكِّ
 مع الكردم التسكيؽ يمتزج كىنا البيئة عمى الحفاظ إلى تدعك التي التسكيقية الرسائؿ خلبؿ مف

 كالحفاظ البيئة بأىمية كتلبميذىا كأطفاليا أكلادىا تكعية في المرأة دكر كيبدأ الأخضر التسكيؽ
 لمتنمية يسيةالرئ الأبعاد مف كتكعية البشر بالسمككيات الصحيحة يعد البيئة عمى كالحفاظ عمييا،

 (7ٖٔ، ٕ٘ٔٓالمستدامة )حجاؿ كعيشكف، 
 : في الكردم التسكيؽ أىمية كتتجمى

 الخصكص كجو عمى العربية بالثقافة المترسخة كرعايتيا المرأة مكانة عمى الحفاظ قيمة -
 7(ٕٓٗ ،ٕٚٔٓ العبيدم،) عاـ بشكؿ الشرقية كالثقافة

 عمى الجكانب مف الكثير في ءالنسا إلى أك مف التسكيؽ في كبيرة نكعية فركؽ ىناؾ -
 المنظمات عمى يجب كالتي الزبائف؛ مستكل عمى أك المنظمات مكظفي مستكل
 7(ٖٓٗ ،ٕٚٔٓ العبيدم،) مراعاتيا المختمفة

 مراد آؿ)للبدخار الفطرم الميؿ الرجؿ عمى يغمب بينما الإنفاؽ إلى بفطرتيا النساء تميؿ -
  7(ٖٛ ،ٜٕٔٓ حسف، كالملب

 آؿ) التنمية في الحقيقية المشاركة عمى كقدرتيف المجتمع بناء في فلدكرى النساء تفيـ -
 مف كغيرىا كزكجة كمعممة كأـ دكرىا كتكضيح ،(ٖٛ ،ٜٕٔٓ حسف، كالملب مراد

 (7ٜٗ ،ٕٕٔٓ كفيمي، كعبداللبه خميؿ) الاجتماعية الأدكار
 مع تعامؿال في الصبر منيا عديدة قكة بنقاط التسكيقية المجالات بعض في النساء تميُّز -

 حسف، كالملب مراد آؿ)النساء مف الزبائف مع التعامؿ في الأفضؿ كالتناسب الزبائف،
ٕٜٓٔ، ٖٛ)7 

 كالإبداع كالابتكار العكاطؼ عف كالمسؤكؿ الدماغ مف الأيمف لمشؽ المرأة استخداـ -
 الحساب عف كالمسؤكؿ الدماغ مف الأيسر الشؽ استخداـ في بارعة أنيا كما كالفنكف،
 خميؿ) فقط الدماغ مف الأيسر الشؽ استخداـ عميو يغمب الرجؿ بينما كالذاكرة، كالمنطؽ
 7(ٜٗ ،ٕٕٔٓ كفيمي، كعبداللبه

 كدكرىا المرأة شراكة عمى يؤكد مما بالرجؿ مقارنة المرأة لأجر العاـ المتكسط انخفاض -
 (7ٖٕٓ ،ٕٕٓٓ زيداف،) المجتمع في

 خركجيا بعد خاصة كمشترية أك عةكبائ التسكيؽ مجاؿ في المرأة تمعبو الذم الدكر -
  كالاجتماعية المادية استقلبليتيا دعـ الذم الأمر لمعمؿ

 7(ٖٔٗ ،ٖٕٕٓ كزاير، عمي كسي طرشاني)
بالبنات  المتعمؽ لاسيما القرار صنع كحدة في الأىـ أك الميـ المككِّف ىفّ  الأميات ككف -

 7(ٖٔٗ ،ٖٕٕٓ كزاير، عمي كسي طرشاني)
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 تقديرنا يستمزـ مما الأسكاؽ، جميع في كالمستيمكيف العملبء مف رةكبي شريحة النساء تمثؿ -
 7(Massoudi, 2020, 31)مستيدفة  تسكيقية كاستراتيجيات

 كتمبييا، النساء احتياجات المؤسسات تفيـ عندما كيتطكر المكجو لمنساء السكؽ ينمك -
ئيف السكؽ كتحصؿ عمى درجة عالية مف كلا حصص كزيادة تطكير في تنجح كبالتالي

  (Ezzat & Rady, 2021, 517) (Massoudi, 2020, 31)لممؤسسة 
 المدل عمى كالربح السكؽ في الاستمرارية المنظمة معو تضم ف الكردم كالتسكيؽ

 بصفة مكجية التسكيقية الرسالة لككف منتجاتيا كتركيج نجاحيا في اميمِّ  ادكرن  كيمعب الطكيؿ،
أىمية  الكردم كلقد اكتسى التسكيؽ (7ٖٔٙ ،ٕٕٓٓ كسعكد، كحسيف سعكد) المرأة إلى خاصة

كبيرة كمكانة مرمكقة لما لو مف مميزات عديدة تعكد بالنفع عمى المرأة في العالـ المعاصر حيث 
 الاتجاه مف لدف الدكؿ كالشعكب إلى ريادة الأعماؿ كدعـ العمؿ الحر لكؿ فئات المجتمع

 لا امعيشن  اكاقعن  كالخدمية منيا التجارية ريةالاستثما المشاريع في المرأة عمؿ كأطيافو؛ فبات
 الكردم التسكيؽ مجاؿ كمنيا الأعماؿ دنيا في المرأة دخكؿ حقؽ كلقد أحد، ينكره أف يستطيع
 (ٗٛ ،ٜٕٔٓ حسف، كالملب مراد آؿ: )بينيا كالفكائد ليا مف المزايا بعض
  البلبد7 في الاقتصادية التنمية في الإسياـ -
  المجتمع7 في بقيمتيا مرأةال لدل الإحساس تنمية -
  لدييا7 الرفاىية درجة كزيادة الأسرة دخؿ رفع في المشاركة -
  المرأة7 لدل الفراغ أكقات كشغؿ العمؿ بمتعة الشعكر -
  الرجؿ7 مع جنب إلى جنبا العامة الحياة في الفعالة المشاركة -
  بكينكنتيا7 المرأة معيا تشعر كأدبية اجتماعية مكانة عمى الحصكؿ -
  الحياة7 تطكر كنتيجة الفتاة، تعميـ بقيمة ساسالإح -
 المعيشة7 كتقمبات الحياة صركؼ أماـ صد حائط يعد العمؿ -

 الوردي ومتطمبات تطبيقه الاجتماعي التسويؽ أبعاد -ب 
 كالتسكيؽ لمتسكيؽ الأخرل الفركع مثؿ مثمو –يُشير الأصؿ في الاجتماعي التسكيؽ كاف

 في7 التسكيؽ مجالات مف محدد فرعي مجاؿ ىإل -الصناعي التسكيؽ أك الشركات بيف
 لممنتجات تطكيرىا تـ التي الحديثة التسكيؽ تقنيات أف ىك حدث ما العممية، الممارسة

 النجاح رأكا عندما التجارية الأعماؿ مف أخرل مجالات قبؿ مف تطبيقيا في بدأت الاستيلبكية
 إمكانية مف الرغـ عمى لأنو عيةالفر  التخصصات ىذه ترسيـ تـ كىنا7 التقنيات ليذه الكاضح
 لكؿ جدنا مختمفة كانت" الأسكاؽ" أف إلا المختمفة، المجالات في التسكيؽ كأدكات مبادئ تطبيؽ
 الأسكاؽ طبيعة فيـ إلى بحاجة المجالات ىذه في المسكقكف ككاف مجاؿ، كؿ لطبيعة تبعا منيا

 بعنكاف كدكرات نصكص الآف لدينا كبالتالي،7 ذاتو حد في لمتسكيؽ فيميـ إلى بالإضافة
 القطاع أك الحككمة كتسكيؽ المالية، الخدمات كتسكيؽ الشركات، بيف أك الصناعي التسكيؽ
 التسكيؽ نشأ ثـ كمف الديني؛ التسكيؽ كحتى الرياضة، كتسكيؽ الأحداث، كتسكيؽ العاـ،
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 لتحقيؽ لتسكيؽا تقنيات تطبيؽ في الاجتماعي التغيير كممارسك المسكقكف بدأ عندما الاجتماعي
 (Donovan & Henley, 2010,47) اجتماعينا مرغكبة أىداؼ

 بالاتصاؿ ببساطة أك الاتصالية لمعممية الاجتماعي بالبعد الاجتماعي التسكيؽ كييتـ
 يحتاج ااستيلبكيِّ  انمطن  حتى أك سمككا أك فكرة يككف قد الاجتماعي المنتج لأف الاجتماعي
 مستكل تحسيف إلى يسعى كأنو خاصة الاجتماعية؛ ارسةالمم في كتعميقو لغرسو المجتمع
 يستخدـ المستيدؼ بالجميكر التكاصؿ عممية مف خلبؿ خدمة معينة، كفي الأفراد معيشة
 مقكمات ثلبثة عمى الاجتماعي التسكيؽ كيرتكز كالتركيج، كالاتصاؿ الإعلبـ كسائؿ مختمؼ
 كالمقكـ التركيجي، كالمزيج سكيقيالت المزيج في كالمتمثؿ التسكيقي المقكـ كىي: أساسية

 أية بنجاح الكفيؿ ىك الثلبثة المقكمات ىذه كتفاعؿ الاتصالي، -الإعلبمي كالمقكـ الاجتماعي،
 لتغيير منيجية كخطكات قكاعد عمى تعتمد التي الاجتماعي التسكيؽ حملبت مف حممة

 ككذلؾ كالمتابعة، كالتنفيذ التخطيط عمى تعتمد كمتكاممة شاممة استراتيجية كفؽ الخطأ السمككيات
 النتائج  كتقييـ المنتج كتحديد المستيدؼ الجميكر سمات كتحديد الحاجات تقييـ

 ،  (7ٙ-٘، ٜٕٓٓ)زعمكـ
 كتدخؿ الحيكية، المجالات مختمؼ في اميمِّ  ادكرن  الاجتماعي التسكيؽ حملبت كتمعب

أك المنظمات العامة  راتلمكزا التابعة العامة العلبقات أقساـ مياـ في الحملبت ىذه أنشطة
 بأنيا الحملبت تمؾ كتعرؼ المجتمع، بقضايا علبقة ليا التي المدني المجتمع كمؤسسات
 بيدؼ إقناعية استراتيجيات لكضع التخطيط عمى تعتمد التي الاتصالية البرامج مف مجمكعة

 عمى حملبتال ىذه كتعتمد الإيجابية، الاجتماعية الممارسات أك السمككيات أك الأفكار تبني
 ىذه كنجاح المستيدؼ، الجميكر كاتجاىات كمعمكمات معارؼ تغيير في متخصصة برامج

 الأىداؼ كتحديد الاستراتيجيات ككضع التخطيط خطكات بجميع التزاميا مرىكف بمدل الحملبت
،)الحممة كجدكلة الجميكر سمات كمعرفة كالمادية البشرية بدقة كالإمكانيات  (7ٛٚ،ٜٕٓٓزعمكـ

 أف غير التجارم التسكيؽ أبعاد مف كأبعاده الاجتماعي التسكيؽ عناصر قد استُعير تكل
 الجكانب مف غيره مف أكثر الاجتماعي بالجانب الأكؿ المقاـ في تُعن ى الاجتماعي التسكيؽ أبعاد

 التسكيؽ أبعاد ذاتيا ىي الاجتماعي التسكيؽ أبعاد فإف كعميو التجارية؛ الأرباح أك المادية
 مع يتناسب الكردم بما الاجتماعي أبعاد التسكيؽ عف الحديث تطكيع يمكف أنو إلا ارمالتج

 المثاؿ سبيؿ فعمى طبيعتو مف ناحية كطبيعة التسكيؽ المكجو إلى الإناث مف ناحية أخرل؛
كما ذكر  – يككف قد كلكف امحسكسن  اشيئن  يككف أف يشترط لا الاجتماعي التسكيؽ في المنتج
 بيا يقنع أف الاجتماعي المسكؽ يريد بعينيا فكرة أك ميارة أك قيمة أك اسمككن  أك اتكجين  -آنفا

 عمى الكردم الاجتماعي التسكيؽ كأبعاد عناصر عرض يتـ سكؼ ذلؾ ظؿ كفي الجميكر؛
 :الآتي النحك
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 أك إرساؤىا يراد فكرة أك ميارة أك قيمة أك سمكؾ أك تكجو عف كيعبر: المنتج / الخدمة
 يككف كقد ،(ٖٚ ،ٕٙٔٓ الناجـ،7 )المجتمع أفراد مف الإناث شريحة بيف اتعزيزى أك نشرىا
 البيئة كاحتراـ فكرة يككف كقد الأماف حزاـ أك المقاح مثؿ فيزيقيا الاجتماعي التسكيؽ في المنتج

،) كتمكينيا المرأة تعميـ أك عمييا كالمحافظة  المنتج تصميـ عممية كتعد ،(ٜٕٔ ،ٕٓٔٓ زعمكـ
 الاجتماعي لممنتج مممكسة غير ذىنية صكرة تككيف عمى ترتكز لأنيا معقدة ةعممي الاجتماعي

  الاستيلبكي لممنتج الحاؿ ىك كما لتسكيقو مكاف إلى تحتاج لا المنتجات ىذه أف كما
 (7ٖٖٙ ،ٕٚٔٓ مكيزة،)

 الخدمة تمقي مف الإناث نتيجة المستيدؼ الجميكر سيدفعو الذم الثمف كىك: السعر
 يترتب ما يككف فقد الاجتماعي؛ التسكيؽ في كثيرة أمكر عف يعبر كقد( ٖٖٙ ،ٕٚٔٓ مكيزة،)

 الخدمة عمى لمحصكؿ المستيمؾ كالكقت الجيد تكمفة إلى إضافة مادية تكمفة مف التغيير عمى
 اجتماعية كمكاسب فكائد مف ذلؾ يحققو كما الجميكر عنو يتخمى حتى أك يتبناه ما يككف كقد

 في التغيير مثؿ محسكس غير أك كالكقت الماؿ مثؿ محسكسا يئاش يككف قد فالسعر كلذلؾ
 (7 ٗٚ ،ٕٙٔٓ الناجـ،) كالعادات المعتقدات

 الخدمات خلبليا مف تقدـ التي المنظمة أك المؤسسة بو كيقصد: التوزيع/ المكاف
 المكاف اختيار الاعتبار في يكضع كأف لابد الاجتماعي التسكيؽ كفي الاجتماعية للئناث،

 (ٗٚ ،ٕٙٔٓ الناجـ،)عناء يتكبدكا أف دكف بسيكلة إليو الجميكر كصكؿ يمكف الذم بالمناس
 المعنية الجيات إلى الاجتماعي المنتج إيصاؿ بيا يتـ التي الطريقة أك بالكيفية التكزيع كيرتبط

 الأنشطة بعض معو تترافؽ أف مف فلببد مادية صفات لو المنتج كاف فإذا الجميكر إلى أك
 يككف فلب مممكسة غير صفات ذا المنتج كاف إذا أما التخزيف مثؿ مراعاتيا يجب لتيا كالكظائؼ

 7(ٖٖٚ ،ٕٚٔٓ مكيزة،)بقدر إمكانية الكصكؿ كالإتاحية  كبرل أىمية كالكيفية لمشكؿ
 المتعددة بأنكاعيا الإعلبـ ككسائؿ كالتعميمية التعريفية الرسائؿ عمى كيعتمد: الترويج

 أك السمكؾ تغيير إلى تؤدم التي الفكرة إيصاؿ محاكلة إلى الخدمة دـمق خلبليا مف يسعى التي
،)لدل الإناث  دعمو  المباشرة الشخصية الأساليب طريؽ عف تككف كقد ،(ٜٕٔ ،ٕٓٔٓ زعمكـ
 السكشياؿ الإلكتركني الاجتماعي التكاصؿ كسائؿ مثؿ الشخصية غير أك البشرم العنصر أم

 أك لو معيف برنامج مزايا شرح أك ما، بخدمة المستيدؼ العميؿ لإرضاء كذلؾ كغيرىا؛ ميديا
 مدل عمى اكتأثيرن  أىمية العناصر أكثر مف يعتبر كالتركيج ،(ٗٚ ،ٕٙٔٓ الناجـ،) بو إقناعو
 التسكيقية الأنشطة كافة تنعكس خلبلو مف لأنو الاجتماعي التسكيؽ خطط كنجاح فشؿ

 رافيةالديمكج الخصائص إلى بالإضافة يقوتسك  المراد المكضكع أك القضية كطبيعة الاجتماعية،
 حسب يختمؼ أنو مع التركيجي المزيج ماىية تحدد التي ىي المستيدفة لمجيات كالنفسية
 الفعاؿ الدكر التسكيؽ بحكث كتمعب ليا، التركيج المراد القضية كحسب فيو المستخدمة المكاقؼ
 7(ٖٖٚ-ٖٖٙ ،ٕٚٔٓ مكيزة،)يااجتماع المرجكة الأىداؼ لتحقيؽ ملبءمة العناصر أم لتحديد
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 خامت لدل الكردم الاجتماعي التسكيقي المزيج عناصر كفي ىذا الإطار؛ تتمثؿ
 (ٖٖٚ ،ٜٕٔٓ خامت،: )الآتي في ٜٕٔٓ
 المرتبطة الفكائد مجمكعة إلى الكردم الاجتماعي المنتج كيشير: )الخدمة( المنتج -

 التمييز ضركرة مع قدمة ليف،المستيدفات، أك الخدمة الم النساء لدل المطمكب بالسمكؾ
  المعزز7 كالمنتج الأساسي المنتج بيف

 النساء عمى ينبغي التي العناصر الكردم الاجتماعي التسكيؽ في السعر كيشمؿ: السعر -
 التسكيؽ برامج في المتضمنة المنافع عمى الحصكؿ مقابؿ عنيا الاستغناء المستيدفات
  الكقت7 كتكمفة كالنفسية العاطفيةك  المالية التكاليؼ مجمكع فيك الاجتماعي،

 تككف كأف لابد إذ الاجتماعية، المنتجات تكزيع مكاف إلى كيشير: (التوزيع) المكاف -
 ديككرات عمى المرأة تركيز مراعاة مع المثمى المكاقع في متاحة الاجتماعية المنتجات

  أكبر7 بشكؿ التعامؿ كطريقة المكاقع ىذه
 عنصر إلى كيحتاج الاجتماعي، التسكيؽ في ضكحاك  الأكثر العنصر كىك: الترويج -

 المرأة7 عكاطؼ في أثر إحداث كيفية في التركيز إلى إضافة كالجدة المفاجأة
 كضركرة المؤسسة، رسالة في( الاجتماعية المرأة) فكرة تبني الكردم التسكيؽ كيتطمب

 (7ٖٛٗ ،ٕ٘ٔٓ ف،غضبا) المرأة دكر بتطكر الأمر يتعمؽ عندما السمبية الأفكار عف التخمي
 النساء مف العملبء متطمبات المؤسسة فيو راعت تسكيقية استراتيجية الكردم كالتسكيؽ

 المرأة مف كؿ بيف التفرقة قيمة إدراؾ مدل في يككف كالنجاح الجنسيف، مف مسكقيف خلبؿ مف
 جزئةت منطمؽ مف لمنساء المكجية التسكيقية الاستراتيجية كتبدأ العملبء، مستكل عمى كالرجؿ
 عمى السكؽ تنقسـ ذلؾ كنتيجة كالعرؽ؛ كالعمر كالجنس السكانية التركيبة أساس عمى السكؽ
 قطاع كؿ جاذبية عمى أكثر التعرؼ المؤسسة تحاكؿ ثـ الاجتماعي النكع أساس

 (7 ٖٕٚ ،ٕٛٔٓ كشناؽ، كعبدالجميؿ عمي بف) 
 إلى كالدخكؿ رىااستثما لممنظمات يمكف تنافسية مميزات بعدة النسكم القطاع كيتميز

 داخؿ الشراء قرار عمى تأثيرنا الأكثر ىي أف المرأة: المميزات تمؾ كأىـ خلبليا، مف بقكة السكؽ
 الشراء، بعممية تقكـ التي ىي المكاقؼ مف كثير في أنيا المجتمعات، كما مف العديد في الأسرة
 لممرأة الممحة ى الحاجةلمنساء، بالإضافة إل التسكيؽ لمجاؿ الكبير الاىتماـ يترجـ ما كىذا

 أجيزة) منزلية أك( جديدة كتطبيقات أجيزة) مينية سكاء اليكمية لمحياة كمسيمة مرافقة لخدمات
  جاىزة منتجات أك( تجميمية كأدكات رياضية أجيزة) ترفييية أك( مساعدة منزلية

 (7ٖٕٚ ،ٕٛٔٓ كشناؽ، كعبدالجميؿ عمي بف) (جاىزة غذائية مكاد)
 : بػ القياـ المؤسسات عمى بيترت ذلؾ؛ ظؿ كفي
 (ٕٗٚ-ٖٕٚ ،ٕٛٔٓ كشناؽ، كعبدالجميؿ عمي بف)
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 الخاصة البيانات عمى بالتركيز كذلؾ: المناسبة المعمكمات بقيادة استراتيجية كضع -
  الخدمة7 تمقي أك الشراء قرارات عمى الاجتماعي النكع بتأثير

 تعمؿ التي المؤسسات فلأ المعمكمات؛ تكنكلكجيا في كبيرة مكارد مف المؤسسة تمكيف -
 الاستراتيجية الجداكؿ في عميا مراتب ليا يككف سكؼ المعمكمات تكنكلكجيا مجاؿ في
  الخبيرة7 المعمكمات نظـ طريؽ عف

 الشراء قرار صنع في جنس كؿ بدكر كربطو السكؽ تجزئة مبادئ عمى التركيز -
  الأفراد7 للد طبيعتيا كمراحؿ الحياة لنمط كفقا المسكقة كالخدمات لممنتجات

 نسبة كارتفاع النساء قطاع تمس التي كالمستمرة الرئيسية التغيرات الاعتبار بعيف الأخذ -
 مناصب كتكلي العمؿ ميداف إلى كالنزكؿ العميا المؤىلبت عمى كالحصكؿ المرأة تعميـ
 المرأة حياة عمى يؤثر بطبيعتو كىذا المرأة؛ دخؿ كارتفاع المنظمات في أعمى قيادية
  تحتاجيا7 التي الخدمات كطبيعة

 كالثقافة الدينية لممرجعية كفقا كذلؾ بعضيا؛ مثيلبت ليست النساء أف الاعتبار في الأخذ -
 التصكرات تجاه النساء بيف متباينة فعؿ ردكد يكلد مما الاجتماعية كالبيئة كالتعميـ

  المكاقؼ7 في كالأكلكيات
 لممؤسسة فيمكف الرجاؿ جنس عف اتمامن  كالاستغناء النساء جنس عمى التركيز عدـ -

 معنا7 لمجنسيف تصمح علبمة تصميـ أك التنكيع سياسة انتياج
ذا كانت سمككيات  كمستيمؾ العامة الخصائص مف العديد في الرجؿ مع تتشابو المرأة كا 

 كعميؿ المرأة احتياجات تفيـ تستمزـ أخرل جكىرية جكانب في يختمفاف أنيما إلا كالخدمات لمسمع
 حيث مف الأذكاؽ اختلبؼ للبدخار، الرجؿ اتجاه عكس للئنفاؽ الفطرية المرأة ميكؿ: بينيا مف

 عمى ذلؾ كانعكاس لكمييما كالفسيكلكجية الطبيعية الخصائص كالتصميمات، الألكاف اختيارات
 اختلبؼ كذلؾ المقابمة، في أكثر فعالية لتحقيؽ مسكقة امرأة مع مباشرة التعامؿ في المرأة حاجة
 السمكؾ يتميز حيف في القرار اتخاذ في لمتريث النساء أغمب تميؿ حيث بينيما شرائيال السمكؾ
 لمتغيرات تبعا بينيما الشرائية القدرة تختمؼ كما القرار، اتخاذ في كالسرعة بالحسـ الرجؿ لدل

  (7ٕٗٓ-ٖٕٓ ،ٕٕٓٓ زيداف،) الثركة كامتلبؾ كالعمؿ الدخؿ
 يجب مراحؿ أك ضركرية خطكات ىناؾ الكردم؛ لمتسكيؽ كاضحة منيجية كلتطبيؽ

 (ٕٕٙ-ٖٕٕ ،ٕٕٓٓ كفياض، شحاتة: )كالآتي كىي بيا القياـ
 كيتـ:  Market research( السكؽ بحكث) المستيدفة الفئة مف معمكمات تجميع -ٔ

 عف مستمر بشكؿ السيدات مف كالمرتقبيف الحالييف العملبء عف بيانات تجميع خلبؿ مف ذلؾ
 تمؾ تحديث مع لممنظمة، العميؿ صكت تكصيؿ بيدؼ التسكيقية لممعمكمات نظاـ طريؽ

ظيارىا البيانات تحميؿ ثـ الخارجية، بالبيئة المستمرة كالمتغيرات لمتطكرات اكفقن  البيانات  في كا 
 7 مستقبلبن  التسكيقية الخطط كضع في بيا الاستفادة يتـ تقارير صكرة
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 عمى عناصره جميع في يركز فأ تصميمو عند كيراعى: الكردم التسكيقي المزيج -ٕ
 لمنساء، المميزة العاطفية لمطبيعة نظرا التسكيقي البرنامج خصائص في العاطفية المغريات
 المنتج كقيمة بجكدة الاىتماـ كلكف لمعميؿ التسكيقي الخداع يعني لا ذلؾ أف بالذكر كجدير
 شخصية خصائصك  أبعاد مع الخدمي التسكيقي المزيج عناصر كتكيؼ الخدمة، أك المقدـ
 7 النساء

 بشكؿ الكردم التسكيقي البرنامج كمتابعة كرقابة تقييـ يجب حيث: الراجعة التغذية -ٖ
أمكر  خلبؿ مف كذلؾ العملبء كرغبات لاحتياجات كتمبيتو نجاحو مستكل عمى لمحكـ مستمر

 بياتكالسم كالإيجابيات كمستكاىا المقدمة الخدمة عف العملبء آراء استطلبع :منيا مثلبن 
 7كالمقترحات

 التسكيقية كالمتغيرات الكسائؿ مف مجمكعة تستخدـ كمف نافمة القكؿ؛ أف المنظمات
 السيدات كأىداؼ المنظمة أىداؼ بتحقيؽ يسمح الذم بالشكؿ عمييف كالتأثير النساء لاستيداؼ

  الأربعة عناصره تكييؼ يتـ حيث الكردم، التسكيقي بالمزيج يعرؼ ما كىك معا
  كشخصيتيا المرأة خصائص مع( كالتكزيع كالتركيج لسعركا المنتج)
  (7ٙٔٗ ،ٖٕٕٓ كزاير، عمي كسي طرشاني)

 المستمزمات بعض فيو يتكفر كأف لابد اناجحن  الكردم التسكيؽ يككف كلكي
 (Ezzat & Rady, 2021, 53) (ٕٕ-ٕٔ، ٕٚٔٓ)عبدالفتاح، :منيا
 خلبؿ مف إقناعو يتـ عاطفي كائف المرأة إف إذ المرأة لدل العاطفي الجانب عمى التركيز -

 أف أبدا يعني لا كىذا بالمنطؽ، تأثرىا مف أكثر بيا تتأثر فيي كالعكاطؼ، المشاعر
 المنتج في اىتماـ أم المنطقية الجكانب تُعْطِى لا أنيا أك لمخداع المرأة تتعرض

 7(الجكدة أك كالسعر)
يج اجيدن  انطباعا المرأة لدل الأكلى التجربة تترؾ أف -  المقدـ المنتج يككف بحيث اابيِّ كا 

 لممنظمة الكلاء تحقيؽ ثـ كمف النساء؛ مف الزبائف لدل رضا تحقيؽ أجؿ مف ممتازا
  كمنتجاتيا7

 عمى المنظمات بيا تقكـ التي التسكيقية الحملبت في أكبر بشكؿ التركيز يتـ أف -
 كالنساء لرجاؿا بيف فبالمقارنة الاجتماعية؛ الإعلبـ كسائؿ خلبؿ مف النساء استيداؼ

 كأدكات الاجتماعية الإعلبـ كسائؿ عمى كقتيا مف% ٓٗ مف أكثر تقضي المرأة أف نجد
  الرجاؿ7 يقضيو بما مقارنة الاجتماعي التكاصؿ

 أكثر المقربة الألكاف عمى المقدمة لممنتجات كالتركيج الإعلبنات في التركيز يتـ أف -
  كالأحمر7 الكردم كالمكف لممرأة

 يتـ كأف لدييا الكاعي العقؿ مخاطبة مف أفضؿ كىذا المرأة عند اللبكعي ةمخاطب يتـ أف -
 الإيحاءات عمى فالتركيز أنثى؛ لأنؾ/ خاصة لؾِ  ىك المنتج ىذا مثؿ عبارات استخداـ
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 التسكيقية الحممة نجاح عمى سيساعد كمو ىذا بأنكثتيا المرأة تشعِر التي كالتمميحات
 لممرأة7 المكجية

 منيا: مختمفة، كعكامؿ عناصر بمراعاة كتتأثر تتُخذ المرأة قرارات ى أفكتجدر الإشارة إل
 الإلكتركني، رعاية البيانات، الإعلبف، التسكيؽ المنتجات، قاعدة التسكيؽ، التركيج، بيع بيئة

 التقاربي، اليدؼ العامة، التسكيؽ كالتسميات، العلبقات المستيمؾ، الكممة المنطكقة، التغميؼ
 الاعتبار بعيف العناصر ىذه لممرأة المكجية كالخدمات المنتجات تأخذ أف يجب التسكيقي؛ لذا

 يمكنيا تأثيرنا، الأكثر كخاصة العكامؿ، ىذه المؤسسة تحدد فعندما لممرأة، بالنسبة لأىميتيا كذلؾ
المرأة أك قبكليا تمقي  لدل الشراء في الرغبة خلبليا مف تخمؽ التي البداية نقطة كجعميا تكجيييا

 7(Massoudi, 2020, 31)لخدمة كالحصكؿ عميياا

 الأعماؿ رائد أف ٕٕٕٓ كالجنابي ٕٕٔٓكؿ مف عامر كعباس  كفي تمؾ الزاكية؛ يذكر
 التسكيؽ طريقة حكؿ التكصيات مف العديد قدـ Seth Godin جكديف سيث التسكيؽ كخبير

 تتعمؽ التي ستقبميةالم التسكيقية الاستراتيجيات في منيا الاستفادة يمكف كالتي لمسيدات،
 التسكيقية الرسالة تقديـ في التكاضع ضركرة: يمي ما التكصيات تمؾ بيف كمف الكردم؛ بالتسكيؽ

 التركيجية البرامج في المرأة عمى الرجؿ بتفكؽ شعكر قصد غير عف يتسرب أف مف حذر حيث
 بسيطا، كاف ميماك  شكؿ كبأم لممرأة التسكيقي الخداع عف الابتعاد ضركرة المختمفة، لممنتجات
 تشجيعية ليجة يحمؿ الذم الإعلبف مع يتفاعمف النساء غالبية إف إذ الإيجابية بالميجة التحدث
 كالتحمي المرأة مع الإيجابي التكاصؿ ضركرة الاستخداـ، كسيكلة التصميـ عمى التركيز ليف،

 الاستعانة ،ذلؾ بعد لكلائيف اضمانن  المسكقيف قبؿ مف معيا التعامؿ عند كالمطؼ بالصبر
 كمشكلبتيا المرأة احتياجات فيـ في أكبر بشكؿ يساعدف لأنيف التسكيؽ فريؽ في بالنساء

مكانية إلييا كالكصكؿ  النظر يجب لا حيث التنميط فخ في الكقكع تجنب تسكيقيا، مخاطبتيا كا 
 حيث مف كاحد قالب في اجميعن  النساء تقكلب نمطية نظرة استيلبكية كشريحة المرأة إلى
 7(ٜ ،ٕٕٕٓالجنابي،)(ٖٖٓ-ٕٖٛ، ٕٕٔٓ)عامر كعباس،  الشخصية كالطمكحات لاىتماماتا

 الوردي الاجتماعي معوقات تطبيؽ التسويؽ -ج 

 الكردم لمقضايا الاجتماعية التسكيؽ مبادئ تطبيؽ دكف تحكؿ أساسية معكقات ثمة
 : يأتي ما المعكقات تمؾ كمف جيدة؛ بصكرة منو كالاستفادة

 كالأعراؼ كالتقاليد كالعادات الثقافات مف مجمكعة عف ناتجة: اجتماعيةك  ثقافية معكقات -
 الأخرل المجتمعات مف غيره دكف ما مجتمع في كالسائدة المجتمعات بيا تتقيد التي
 (7 ٙٓٗ ،ٕٚٔٓ العبيدم،)

 ىناؾ إف إذ: العمؿ ميداف في كدخكليا المرأة نحك الاتجاىات عف ناشئة معكقات -
 التنشئة عف ناتجة كالرجؿ المرأة مف كؿ كقابميات كقدرات أدكار بيف مممكسة اختلبفات
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 بيف تميؽ ككظائؼ تخصصات نحك يتجيف النساء يجعؿ مما معيف بشكؿ الاجتماعية
 (7ٗٛ ،ٜٕٔٓ حسف، كالملب مراد آؿ) فقط نظرىف كجية مف

 كضعت التعميمية المنظمات بعض إف حيث: التعميـ مخرجات عف ناشئة معكقات -
 بحسب الإناث تناسب كأخرل طبيعتيـ بحسب الذككر تناسب يميةتعم تخصصات
 العبيدم،) الرجؿ ككذا المياديف إحدل في لمعمؿ معينة فرصا المرأة يفقد مما طبيعتيف
ٕٓٔٚ، ٗٓٙ7) 

 لبعض التقنية: نظرا العممية المجالات في لممرأة كالتعميـ التدريب قمة عف ناشئة معكقات -
 ،ٕٚٔٓ العبيدم،) فقط المنزؿ أعماؿ في تكمف المرأة كظيفة أف عف السائدة الأفكار
 في كالتدريسية التدريبية الييئات في النساء مشاركة معدلات تدني أف كما ،(ٙٓٗ

 لمنساء كالتدريب التعميـ فرص تدني في أسيـ العمؿ سكؽ إلييا يحتاج التي المجالات
  العمؿ سكؽ في مشاركتيا نسبة تدني ثـ كمف المجالات تمؾ في
 7(ٗٛ ،ٜٕٔٓ حسف، كالملب مراد آؿ)

 أماـ عائقا تقؼ التي التشريعات بعض فيناؾ: العمؿ تشريعات عف ناشئة معكقات -
 إذ عائقا يعد العمؿ سكؽ في كالمرأة الرجؿ بيف التمييز فمثلب العمؿ في المرأة استمرار
 ـرغ أقؿ درجات في كيصنَّفف نفسو العمؿ في الرجاؿ مف أقؿ أجر عمى النساء تحصؿ

 7(ٗٛ ،ٜٕٔٓ حسف، كالملب مراد آؿ) يتفكقف قد أك لمرجؿ مساكية مؤىلبتيف أف
معكقات ناشئة عف انتشار التسكيؽ الكردم غير الأخلبقي: كالذم يحتكم عمى بعض  -

 بعض المسكقيف الميؿ ؿ فيوكيستغِ  ،المخاطر التي قد تؤدم إلى ممارسات غير أخلبقية
 أخلبقي  غير بأسمكب منتجاتيـ سكيؽلت ككسيمة كالنساء الرجاؿ بيف الفطرم

 7(ٕٚٗ ،ٕ٘ٔٓ غضباف،)
ا إلى ضركرة أف تتنبو جيدن  -باختلبؼ أنكاعيا –كفي ىذا الجانب يجب عمى المؤسسات 

التصدم لمتسكيؽ الكردم غير الأخلبقي إذ يمثؿ عقبة كبيرة في نشر ثقافة التسكيؽ الكردم في 
 بالجكانب الاىتماـ خلبؿ مف خلبقيالأ غير الكردم لمتسكيؽ التصدم المجتمع7 كيمكف

 منتج تكفير مثؿ الكردم الاجتماعي التسكيقي المزيج كمراعاتيا في تكفرىا يجب التي الأخلبقية
أك تقديـ خدمة ذات سياج أخلبقي ضابط ليا، كمراعاة التكاصؿ الأخلبقي في التسكيؽ  آمف

 (، كاتباعSaleh, et al, 2021, 17المضمؿ ) أك الخادع التسكيقي التكاصؿ عف كالابتعاد
مف خلبؿ  بيا الصارـ كالالتزاـ العمؿ الأخلبقية ذات الصمة بأخلبقيات كالقكانيف كالقيـ القكاعد

 كلمجميكر الأخلبقية لممنظمة القيمة تمقائي بشكؿ ستضيؼ تطبيؽ فكرة المدكنة الأخلبقية كالتي
 (Saleh & A. Al-Hakimi, 2022, 3 7عمى حد سكاء )

ا أخلبقية في التسكيؽ الاجتماعي يمزـ أف تكضع بعيف البعض قد اقترح بنكدن  كلذلؾ فإف
 متفؽ أخلبقي ميثاؽ أمحتى الآف  الحاضر الكقت في يكجد الاعتبار، عمى الرغـ مف أنو لا

 (Donovan & Henley, 2010, 204) :مف بيف تمؾ البنكد ؛عميو
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 7الضرر مف أكثر الخير افعؿ -
 7الحر الاختيار ؿفضِّ  -
 [7كالقانكف التعميـ مراعاة بدائؿ مع] السمكؾ لإدارة كاسع سياؽ ضمف التسكيؽ يـتقي -
 7كالناجعة الفعّالة التكتيكات اختيار -
احتياجات  تمبية أم] التسكيؽ فمسفة مع تتناسب التي التسكيقية التكتيكات اختيار -

 [7لممنظمة الذاتية المصالح مف بدلان  المستيمكيف
 7الاستراتيجية تطكير عمى المكافقة ؿقب السياسة أخلبقية تقييـ -

د لا الأخلبقي غير الكردم كالتسكيؽ  التسكيقي النشاط في النساء تشارؾ عندما بو يُقص 
نما فقط، أخلبقيا اللبئؽ غير  : ذلؾ كأمثمة ا،زبكنن  أك قامسكِّ  المرأة تككف عندما كذلؾ كا 

 (ٖٚٗ ،ٕ٘ٔٓ غضباف،)
 أك المسمكعة بأنكاعيا الإعلبنات في غرائزال كتحريؾ الجنسية الإثارة عمى الاعتماد -

  المرئية7
 قرار عمى التأثير في كالنساء الرجاؿ بيف الفطرم لمميؿ( البائعات) النساء استغلبؿ -

  الرجؿ7 مف الشراء
 مما الرجاؿ مف مسكقيف بمعرفة كشخصية متخصصة نسائية لمنتجات بالتسكيؽ القياـ -

  لمنساء7 الحرج يسبب
 كالحصكؿ التسكيقية الأعماؿ بعض إنجاز في الجنسية بالرشكة سمىي ما عمى الاعتماد -

 الإعلبنية7 كالحملبت كالبيع أنشطتو لبعض أرباح أك عمكلات عمى
 في الحكاجز بعض ذكرىا السابؽ المعكقات تمؾ عمى ٕٛٔٓ البصير دراسة كتضيؼ

 بالسكؽ رأةالم عمؿ فكرة العربية المجتمعات بعض تقبؿ عدـ: كىي الكردم التسكيؽ تطبيؽ
ؽ، كما أف عمميا كخاصة  كثير في كالأبناء بالأسرة للبىتماـ الأكؿ المسؤكؿ ىي المرأة كمس كِّ

 مف العديد كمس كِّؽ، فضلب عف أف العمؿ في صعكبة تجد فإنيا كلذا المجتمعات؛ مف
 ؛الرجؿ مف أقؿ درجة في المرأة بأف الذم يعتقد التقميدم متمسكة بالفكر زالت لا المجتمعات

 لا الآف حتى المجتمعات مف المجاؿ، كالعديد ىذا في بالعمؿ لممرأة الفرصة تتاح لا ثـ كمف
مسكقات، بالإضافة  تكظيؼ مف المؤسسات تتمكف لا ذلؾ كنتيجة العالي التعميـ حؽ المرأة تمنح

 في ياكحقكق مكانتيا مع يتناسب بما النساء مف لمعملبء المناسبة التسكيقية البيئة تكفير إلى عدـ
لمعائلبت  المخصصة المطاعـ بعض أك الملببس متاجر بعض في يحدث كما المجتمع

 7 (ٕٓ ،ٕٛٔٓ البصير،)

 التربٍة بقطاع الأطفال رٌاض مؼلمة إػذاد لبرنامج الؼامة المحىر الثانً : الملامح
 الىردي.  الاجتماػً بأبؼاد التسىٌق الأزهر، وػلاقته جامؼة
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 معممة إعداد لبرنامج العامة الملبمح مف التفصيؿ إلى يتعرض المحكر الحالي بشيء 
 المطكرة الداخمية اللبئحة تتضمنو ما ضكء عمى الأزىر بقطاع التربية جامعة الأطفاؿ رياض
ا بيف ـ، مكضحن ٕٕٓٓ عاـ" العالية الإجازة مرحمة( "بنات – بنيف) التربية كميات قطاع لبرامج

 بنات التربية بكمية الأطفاؿ رياض شعبة لطالبات كالكيفي يالكم ثنايا تمؾ الملبمح العامة الكاقع
 الأطفاؿ رياض معممة إعداد الأزىر باعتبارىا الشعبة الكحيدة المتضمنة لبرنامج بأسيكط جامعة

 إعداد برنامج كما يعكسيا الكردم الاجتماعي التسكيؽ بالجامعة، كيختتـ بأبعاد التربية بقطاع
 تتضمنو ما ضكء عمى الأزىر جامعة التربية بقطاع الأطفاؿ رياض بشعبة المعممة الطالبة
 عاـ" العالية الإجازة مرحمة( "بنات – بنيف) التربية كميات قطاع لبرامج المطكرة الداخمية اللبئحة
 ـ7   ٕٕٓٓ

 عمى الأزهر جامعة التربية بقطاع الأطفاؿ رياض معممة إعداد لبرنامج العامة الملامح -أ 
( بنات – بنيف) التربية كميات قطاع لبرامج المطورة الداخمية اللائحة تتضمنه ما ضوء

 ـ.0202 عاـ" العالية الإجازة مرحمة"

 مف ليا لما الإنساف حياة في كأىميا المراحؿ أخطر مف الأطفاؿ رياض مرحمة تعد
 جسمية تغيرات مف تحدثو لما نظرا ؛ بعدىا تأتي التي التعميمية المراحؿ عمى مباشر تأثير
 كتصكرات جديدة أفكار كبناء لمحياة معنى إضفاء شأنيا مف كنفسية كاجتماعية كعاطفية كعقمية

 الزمف مع متنامية أىمية يشكؿ الذم الأمر ؛ محددة مرحمة أك معيف حد عند تأثيرىا يقؼ لا
 كطبيعتو الأطفاؿ رياض بإعداد معممة الاىتماـ كيمثؿ 7المستقبؿ مع كمتزايدة الكاقع مع كمتسقة
 كتشكيؿ بقدراتو كالارتقاء مكاىبو كصقؿ لمطفؿ الاجتماعية الشخصية لجكانب لتنميةا قاطرة

 منتج عمى الحصكؿ أجؿ مف ؛مداركو كتكسيع احتياجاتو كسد كرغباتو ميكلو كاكتشاؼ طمكحاتو
 7كالتميز الريادة كتحقيؽ النيكض كتيرة تسريع كيستطيع للؤماـ التقدـ بعجمة يدفع تعميمي

عداد يؿتأى قضية كتستند  غير عممية تعد فمـ عممية أسس إلى الأطفاؿ رياض معممة كا 
 كالنظرية العممي السند إلى منو أكثر الشخصية الخبرة إلى يركف عشكائي بشكؿ تسير منظمة
 كقتنا في نتائج مف التربكية الأدبيات إليو تكصمت ما عمى ترتكز أصبحت فقد كلذا ؛ التربكية
 المحمي المستكل عمى المتكفرة الخبرات جانب إلى المستقبؿ في العمـ يستشرفو كما الحاضر
 اكثقافيِّ  اكتربكيِّ  اكأكاديميِّ  انفسيِّ  اإعدادن  معدة المعممة كانت ككمما ؛ كالعالمي كالإقميمي كالدكلي
 لمدارؾ اللبزمة كالنفسية التربكية الخبرة تكفير عمى قدرتيا في ذلؾ زاد جيد بشكؿ اكاجتماعيِّ 
 (7ٜٕٓ، ٕٓٓٓقدراتو )بدراف،  كجميع وكحكاس الطفؿ

 جامعة الأزىر إحدل الشعب – بكمية التربية بنات بأسيكط الأطفاؿ رياض كتعد شعبة
 المجمس قرار التربية في الجامعة؛ كالتي تـ إنشاؤىا كشعبة مستحدثة بمكجب بقطاع النكعية
 كميات قطاع لبرامج كرةالمط الداخمية اللبئحة باعتماد ـٕٕٔٓ لسنة( ٔ٘) رقـ للؤزىر الأعمى
 كطالبات طلبب عمى اتدريجيِّ  تطبؽ أف عمى العالية، الإجازة لمرحمة( بنات - بنيف) التربية
( ٔ٘) قرار المجمس الأعمى للؤزىر رقـ)ـ ٕٕٕٓ/ٕٕٔٓالجامعي  العاـ مف ابدءن  الأكلى الفرقة
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جامعية الأكلى ، كىذه الشعبة تمنح لخريجاتيا الدرجة ال(ٕٕٔٓ/ٚ/ٚـ بتاريخ ٕٕٔٓ لسنة
  7(ٚٔا لما نصت عميو اللبئحة )ص )البكالكريكس( طبقن  )الإجازة العالية( شيادة

 في لمعمؿ معممات إعداد شعبة رياض الأطفاؿ بقطاع التربية جامعة الأزىر إلى كتيدؼ
 أك الأىمية كالمؤسسات كالتعميـ التربية كمدارس الأزىرية بالمعاىد الأطفاؿ رياض مرحمة

" الأطفاؿ رعاية مؤسسات في كالعامميف الأمكر لأكلياء المجتمعية البرامج في الإسياـك  الخاصة،
 – العالية الإجازة مرحمة( بنات -بنيف) التربية كميات قطاع لبرامج المطكرة الداخمية اللبئحة)

 7(ٚص ،ٕٕٔٓ ـ،ٕٕٓٓ عاـ
 النظاـالأزىر في نمط الإعداد  جامعة التربية بقطاع الأطفاؿ رياض كتتبع شعبة

 التربية كميات في كالمطبؽ الحاضر الكقت في المعمميف لإعداد الأساسي النظاـ كىك: التكاممي
 كتتمقى سنكات، أربع المعممة الطالبة فيو تدرس حيث الأطفاؿ الطفكلة المبكرة أك رياض ككميات

 جانب لكؿ ككفي بحيث متزامنة كالاجتماعية كالنفسية كالثقافية كالتخصصية التربكية دراستيا فيو
 للبجتياز أدنى حد كضع مع تخدمو التي المقررات مف مفركض نصيب الإعداد جكانب مف
 إعدادىا كفؽ المنكطة بالأدكار كتقكـ تخرجيا، بعد المينة مزاكلة مف المعممة الطالبة تتمكف حتى

  7 المتكامؿ
ع التربية جامعة كتشترؾ الأقساـ العممية التربكية كالنفسية كالاجتماعية كالنكعية بقطا

الأزىر في إعداد الطالبة المعممة في شعبة رياض الأطفاؿ بكميات التربية لمبنات، إذ إف كؿ 
 أربع مدار قسـ مف الأقساـ يطرح مقررات يسيـ بيا في عممية الإعداد؛ كتقكـ الطالبة عمى

 سيا7( مقررا درا٘ٛ( ساعة عممي بكاقع )٘٘( ساعة نظرم ك )ٚٛٔسنكات بدراسة إجمالي )
 الأزىر جامعة في التربية بقطاع الأطفاؿ رياض شعبة في المعممة الطالبة إعداد كيشكؿ

 تحقيؽ تضمف التي كالعمميات كالقيـ كالميارات بالمعارؼ كتزكيدىا كفاءتيا لرفع خصبا حقلب
 جانب فيو يطغى لا متكامؿ برنامج ظؿ في كاقتدار بكفاءة كتنميتو الطفؿ مع كمؤثر فعاؿ أداء
 7التربكم النسؽ عمييا يقكـ التي المككنات مف امككنن  يغفؿ لا كما معو، يتعارض أك آخر عمى

مف الأقساـ مقررا عمى الأقؿ بالإضافة إلى المقررات العامة التي  كؿ قسـ كيطرح
يدرسيا جميع طلبب كطالبات قطاع التربية )جميع الشعب عدا شعبة الخدمة الاجتماعية كتنمية 

 الإدارة قسـ يطرح بينما7 الطفكلة كقضايا التربية: التربية مقرر قسـ أصكؿالمجتمع(؛ فيطرح 
: مقرر يطرح الإسلبمية التربية قسـ حيف في7 الركضة إدارة: مقرر المقارنة كالدراسات كالتخطيط

 الطفؿ نمك نفس عمـ: مقررات يطرح فإنو النفسية الصحة قسـ أما7 الإسلبـ في الطفؿ حقكؽ
 -( ٔ) الخاصة الاحتياجات ذكم الأطفاؿ سيككلكجية -( ٕ) الطفؿ نمك نفس عمـ -(ٔ)

 الخاصة الاحتياجات ذكم الأطفاؿ سيككلكجية - للؤطفاؿ النفسي كالإرشاد النفسية الصحة
  التربية كميات قطاع لبرامج المطكرة الداخمية اللبئحة)الأطفاؿ رسكـ سيككلكجية -(ٕ)

 7(ٓٔ-ٛ ،ٕٕٔٓ ـ،ٕٕٓٓ ـعا – العالية الإجازة مرحمة( بنات -بنيف)
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 كمينة المدرسة قبؿ ما معمـ: مقررات يطرح فإنو التدريس كطرؽ المناىج قسـ أما
 -لمطفؿ المغكية المفاىيـ -كالكتابة لمقراءة الطفؿ تييئة -الأطفاؿ رياض كبرامج مناىج -التعميـ

 -الأطفاؿ لدل يةكالرياض العممية المفاىيـ - التدريس ميارات -الطفؿ كتكعية البيئية الأنشطة
 التدريس طرؽ -( ٔ) الأطفاؿ رياض التدريس طرؽ -الأطفاؿ لدل كالأخلبقية الدينية المفاىيـ
: مقررات يطرح فإنو التربكم كالإحصاء التعميمي النفس عمـ قسـ 7 بينما(ٕ) الأطفاؿ رياض

 لكجيةسيكك  - المعب سيككلكجية -( ٕ) الطفؿ تعمـ سيككلكجية -(ٔ)الطفؿ تعمـ سيككلكجية
 السمككي التعديؿ - )مشترؾ( كالمتفكقكف المكىكبكف -(ٖ) الخاصة الاحتياجات ذكم الأطفاؿ
 لمطفؿ الفنية التربية -(ٔ) لمطفؿ الفنية التربية: مقررات يطرح فإنو الفنية التربية قسـ أما7 لمطفؿ

 مكتباتال قسـ أف حيف في(7 ٗ) لمطفؿ الفنية التربية -(ٖ) لمطفؿ الفنية التربية -(ٕ)
 أما 7الطفؿ مكتبة - الطفؿ كتعميـ التكنكلكجيا: مقررات يطرح فإنو التعميـ كتكنكلكجيا كالمعمكمات

 -للؤطفاؿ الاجتماعية التنشئة: مقررات يطرح فإنو المجتمع كتنمية الاجتماعية الخدمة قسـ
 التربية كميات قطاع لبرامج المطكرة الداخمية اللبئحة)الأطفاؿ  رياض لبرامج الأسرية المشاركة

 7 (ٙٔ-ٓٔ ،ٕٕٔٓ ـ،ٕٕٓٓ عاـ – العالية الإجازة مرحمة( بنات -بنيف)
 كتجدر الإشارة إلى أف بعض الأقساـ بكميات أخرل بالجامعة غير كميات التربية تقكـ

بالإسياـ بنصيب في إعداد الطالبة المعممة بشعبة رياض الأطفاؿ بكمية التربية لمبنات بأسيكط 
عمى سبيؿ المثاؿ قسـ العقيدة كالفمسفة بشعبة أصكؿ الديف في كمية البنات جامعة الأزىر؛ 

الإسلبمية بأسيكط جامعة الأزىر كالذم يسند إليو تدريس مقرر العقيدة كالأخلبؽ الإسلبمية، 
كقسـ الشريعة الإسلبمية بذات الشعبة كالكمية الذم يسند إليو تدريس مقرر القرآف الكريـ كالفقو 

الحديث7 كقسـ  مقرر تدريس إليو يسند ا الذمأيضن  الشعبة كالكمية بذات الحديث سـكق الإسلبمي،
مقرر  التاريخ كالحضارة بكمية المغة العربية لمبنيف بأسيكط جامعة الأزىر كالذم يسند إليو تدريس

سيرة كتاريخ الخمفاء الراشديف7 كقسـ طب الأطفاؿ بكمية الطب بنيف بأسيكط جامعة الأزىر 
مقررات الصحة العامة لمطفؿ بالفرؽ المختمفة كمقرر تغذية الطفؿ7  تدريس إليو نديس كالذم

مقرر عمـ  تدريس إليو يسند كالذم الأزىر جامعة بأسيكط بنيف العمكـ كقسـ الحيكاف بكمية
 كظائؼ الأعضاء7  

كما تشارؾ بعض الكميات مف خارج الجامعة في إعداد الطالبة المعممة مثؿ كمية التربية 
 نكعية بجامعة أسيكط كالتي يسند إلييا تدريس مقرر الميارات المكسيقية كأناشيد الأطفاؿال

كمقررات التربية المكسيقية كالأناشيد بالفرؽ المختمفة، كمقرر البرامج الحركية لمطفؿ كتطبيقاتيا7 
المغة أيضا كمية الآداب بجامعة أسيكط حيث يسند إلى قسـ المغة الإنجميزية فييا تدريس مقرر 

 الإنجميزية بشعبة رياض الأطفاؿ بكمية التربية جامعة الأزىر7       
 تنظيـ إعادة بشأف ـٜٔٙٔ لسنة( ٖٓٔ) رقـ القانكف كثمة شركط عامة كاردة في أحكاـ

 العالية الإجازة درجة عمى لمحصكؿ الطلبب كقيد بقبكؿ فيما يتعمؽ التنفيذية كلائحتو الأزىر
 كالامتحانات الدراسة: الثالث بالفصؿ( ٜٚٔ) المادة في كالمتضمنة( سالبكالكريك  أك الميسانس)
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 الإيضاحية المذكرة مف الأزىر جامعة: الخامس الباب في العميا كالدراسات الطلبب كشئكف
 ؛ كىذه الشركط ىي:(ٖٗٔ-ٖٖٔص ص) ـٜٔٙٔلسنة( ٖٓٔ) رقـ القانكف لمشركع
 بترتيب القبكؿ كيككف يعادليا ما أك للؤزىر العامة الثانكية شيادة عمى حاصلب يككف أف -

 الجامعة مجمس رأم أخذ بعد للؤزىر الأعمى المجمس يقرره لما كفقا النجاح درجات
  الكميات7 كمجالس

 يشترط الحالة ىذه كفي يعادليا ما أك العامة الثانكية شيادة عمى حاصلب يككف أف -
 العامة الثانكية شيادةال عمى الحاصميف كبيف بينو التعادؿ تحقيؽ امتحاف في نجاحو
 اقتراح عمى بناء الأزىر شيخ مف بقرار كنظامو الامتحاف ىذا مكاد تبيف أف عمى للؤزىر
 الطلبب ىؤلاء اختيار يككف أف كيجكز للؤزىر7 الأعمى المجمس كمكافقة الجامعة مجمس
 رأم أخذ بعد للؤزىر الأعمى المجمس يقرره لما كفقا الجامعات تنسيؽ مكتب طريؽ عف
 الكميات7 كمجالس الجامعات جمسم

 صلبحيتو كمف المعدية الأمراض مف خمكه مف لمتحقؽ الطبي الكشؼ بنجاح يجتاز أف -
 للؤزىر الأعمى المجمس يضعيا التي لمقكاعد كفقا ليا يتقدـ التي الدراسة لمتابعة
  المختصة7 الكميات كمجالس

 التي الجية مف راسةالد في بالانتظاـ ترخيص عمى حصؿ أنو تثبت شيادة يقدـ أف -
  غيرىا7 أك بالحككمة عاملب كاف إذا بيا يعمؿ

 السمعة7 حسف السيرة محمكد مسمما يككف أف -
 العامة الشركط بشأف الداخمية اللبئحة مف الثاني بالباب( ٙ المادة) في كرد لما كطبقا

 التربية ياتبكم الشعب جميع في لمدراسة كالطالبات الطلبب لقيد يشترط" فإنو: كالقبكؿ لمقيد
 الكاردة الشركط عمى علبكة( البكالكريكس) العالية الإجازة أك( الميسانس) العالية الإجازة بمرحمة

 ما التنفيذية كلائحتو الأزىر تنظيـ إعادة بشأف ـٜٔٙٔ لسنة( ٖٓٔ) رقـ القانكف أحكاـ في
 (ٜٔاللبئحة الداخمية، : )يأتي"
  يعادليا7 ما أك الأزىرية انكيةالث عمى حاصلب الطالبة أك الطالب يككف أف -
 تحريرية أك شفكية شخصية اختبارات مف الكمية تجريو فيما الطالبة أك الطالب ينجح أف -

  الكمية7 برامج تقتضييا أخرل مينة لأية أك التدريس لمينة استعداده مف لمتحقؽ
 المسؤكلة الطبية الجية تجريو الذم الطبي الكشؼ الطالبة أك الطالب يجتاز أف -

 تقتضييا أخرل مينة لأية أك التدريس لمينة الطبية الناحية مف صلبحيتو لبياف بالجامعة
  الكمية7 برامج

  بالكمية7 لمدراسة امتفرغن  الطالبة أك الطالب يككف أف -
  الأخرل7 الكميات مف الرسكب كمستنفذم المحكليف الطالبات أك الطلبب الكمية تقبؿ لا -
 لأكلكية اككفقن  الكمية مجمس يحددىا التي الأعداد ضكء في العامة بالشعب القبكؿ يككف -

 يعادليا7 ما أك الأزىرية الثانكية في كالطالبات الطلبب درجات مجمكع
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 شعبة تقبؿ عامة؛ شركط مف سبؽ ما عمى فعلبكة الأطفاؿ رياض بشعبة يختص كفيما
 ما أك كالأدبي العممي لمقسميف الأزىرية الثانكية عمى الحاصلبت الطالبات الأطفاؿ رياض
 (ٕٔاللبئحة الداخمية،: )الآتية لمشركط كفقا يعادليا
 مف لمتحقؽ الشفكية أك الشخصية الاختبارات مف الكمية تجريو ما الطالبة تجتاز أف -

 7 أخرل مينة لأية أك التدريس لمينة استعدادىا
 افقن كك  الكمية مجمس يحددىا التي الأعداد ضكء في الأطفاؿ رياض بشعبة القبكؿ يككف -

  يعادليا7 ما أك الأزىرية الثانكية في الطالبات درجات مجمكع لأكلكية
الأدبي  مف القسميف( فقط بنات) الأزىرية الثانكية عمى الحاصلبت كيرشح الطالبات

7 (ٕٕ ، اللبئحة الداخميةٚمادة )التنسيؽ مكتب طريؽ لمقبكؿ بالشعبة عف يعادليا ما أك كالعممي
 جامعية سنكات أربع( البكالكريكس) العالية الإجازة درجة عمى لمحصكؿ بالشعبة كمدة الدراسة

 كيمكف دراسييف، فصميف إلى الجامعي العاـ كينقسـ الدراسي، الفصؿ بنظاـ كتسير( انتظاـ)
 إلى بيا المقيدة الفرقة مف الطالبة كتنقؿ بالكمية، الدراسة نظاـ في المعتمدة الساعات تطبيؽ
 كلغة7 فقط مقرريف عف يزيد لا فيما راسبة أك المقررات جميع في ناجحة كانت إذا الأعمى الفرقة
 لمجمس كيجكز ،(ٖٕ اللبئحة الداخمية، ،ٓٔ ،ٜ ،ٛ المكاد)العربية  المغة ىي بالشعبة الدراسة
 أك مقرر تدريس يقرر أف الدراسية المقررات طبيعة كحسب المختص القسـ رأم أخذ بعد الكمية
 الإلكتركني كالتعميـ لكجو كجيا التعميـ بيف المزج عمى يعتمد كالذم يجيفال التعميـ بنظاـ أكثر
 شاممة بصكرة إما التعميمية المنصة خلبؿ مف اإلكتركنيِّ  الطمبة مع التكاصؿ يتـ أف عمى بعد عف
 بتكميفات إلكتركنية فقرات تنفيذ خلبؿ مف جزئيا أك بالكامؿ اإلكتركنيِّ  المقرر تنفيذ حالة في

 كمدرجاتيا الكمية قاعات في كالمحاضرات الدراسة مف أخرل كفقرات لكتركنية،إ كمتابعة
 كجيا%( ٓٙ- ٓ٘) بيف ما تتراكح بنسبة المقرر في الدراسة تككف بحيث كرشيا، أك كمعامميا

 المادة) أخرل نسبة بأية أك بعد عف الإلكتركني التعميـ بنظاـ%( ٓٗ- ٓ٘) بيف ما كبنسبة لكجو
 7(ٕٗ مية،الداخ اللبئحة ،ٔٔ

 أف الدراسية المقررات طبيعة كحسب المختص القسـ رأم أخذ بعد الكمية لمجمس كيجكز
 بما منو جزء أك الامتحاف عقد يجكز كما أكثر، أك مقرر في الإلكتركني الامتحاف عقد يقرر
 لشعبة اعمميِّ  اتدريبن  الكمية كتنظـ ،(ٕٗالداخمية،  اللبئحة ،ٕٔ المادة) إلكتركنيا بتصحيحو يسمح
 7(ٕٗ الداخمية، اللبئحة،ٖٔالمادة)الأكلى الفرقةمنفييا الميداني التدريبيبدأ حيث الأطفاؿ رياض

 رياض بمرحمة الفرؽ جميع الأطفاؿ رياض شعبة لطالبات الميداني التدريب كيككف
 كؿ في درجة ٓٓٔ لو كتخصص كالتعميـ التربية بمدارس أك الأزىرية بالمعاىد سكاء الأطفاؿ

 (ٖٓ-ٕ٘ الداخمية، اللبئحة ،ٚٔ المادة: )الآتي النحك عمى فييا الدرجات تكزيع كيككف فرقة
  كالثانية: الأكلى الفرقتيف طالبات
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 درخت 055 تحرٌري 45 شفوي 45 تذرٌب مٍذانً )مشاهذة( انفرقت الأونى فصم أول

 درخت 055 يتحرٌر 45 شفوي 45 تذرٌب مٍذانً )مشاهذة ونقذ( انفرقت الأونى فصم ثان 

 درخت 055 تحرٌري 45 شفوي 45 تذرٌب مٍذانً )تعهٍم مصغر( انفرقت انثانٍت فصم أول 

 درخت 055 تحرٌري 45 شفوي 45 تذرٌب مٍذانً )تذرٌباث عمهٍت( انفرقت انثانٍت فصم ثان 

 ٓٔ المعيد/ المدرسة درجة، إدارة ٓٙ تربكم إشراؼ: كالرابعة الثالثة الفرقتيف طالبات
 درجة7 ٓٓٔ درجة، المجمكع ٖٓ الكمية داخؿ عممي ، امتحافدرجات

 بذاتيا قائمة مادة الميداني التدريب يككف الأطفاؿ رياض شعبة لطالبات كبالنسبة
 مكزعة درجة ٓٓٔ ليا كيخصص الفرؽ لجميع العاـ طكاؿ بيا العمؿ كيستمر لممجمكع كتضاؼ

 يجريو الذم الشفكم للبمتحاف درجة ٓ٘ الميداني، التدريب لمشرؼ درجة ٓ٘: الآتي النحك عمى
 الآتية التقديرات بأحد الطالبة نجاح 7 كيقدر(ٕٚ الداخمية، اللبئحة ،ٕٔ المادة) المختص القسـ
 جيد فأكثر،% ٘ٛ مف ممتاز الدراسية لممقررات الكمي المجمكع في أك الكاحد المقرر في سكاء
 إلى% ٓ٘ مف مقبكؿ ،%٘ٚ مف أقؿ إلى% ٘ٙ مف جيد ،%٘ٛ مف أقؿ إلى% ٘ٚ مف جدا
 ،%ٓ٘ مف أقؿ إلى% ٖٓ مف ضعيؼ التقديريف بأحد الطالبة رسكب كيقدر ،%٘ٙ مف أقؿ

 باللبئحة( ٖٓالمادة) 7 كتبيف(ٕٛ الداخمية، اللبئحة ،ٕٕ المادة% )ٖٓ مف أقؿ جدا ضعيؼ
 تالمقررا كأسماء التربية كميات قطاع شعب مف كغيرىا الأطفاؿ رياض لشعبة الدراسة خطة

 المادة)العالية  الإجازة مرحمة في الدرجات كتكزيع كتكزيعيا الساعات كعدد كترميزىا كترقيميا
)يمكف الرجكع إلى خطة الدراسة في شعبة رياض الأطفاؿ طبقا  (ٖٔ الداخمية، اللبئحة ،ٖٓ

 (7ٜٕٓ-ٕٕٓلملبئحة في الصفحات مف 
فاؿ كالمقيدات بالفرؽ كيشير الكاقع الكمي لمطالبات الممتحقات بشعبة رياض الأط

الدراسية الأربع إلى عدد قميؿ مقارنة بغيرىا مف الشعب التربكية الأخرل إذ إف إجمالي عدد 
(، ٖٓٔ( طالبة؛ حيث إف عدد الطالبات بالفرقة الأكلى يبمغ )ٕٛ٘الطالبات بالفرؽ الأربع يبمغ )

لطالبات بالفرقة الثالثة يبمغ (، في حيف أف عدد اٜ٘ٔبينما عدد الطالبات بالفرقة الثانية يبمغ )
(؛ ىذا كفؽ إحصائية عدد طالبات الشعبة في ٜٚ(، أما عدد طالبات الفرقة الرابعة فيبمغ )ٕٗٔ)

 ـ7ٕٕ٘ٓ/ٕٕٗٓالعاـ الجامعي 
تعقيبا عمى ما سبؽ؛ فإف الكاقع الكمي كالكيفي لمشعبة يكحِي إلى أف برنامج الإعداد 

سيما كأنو يعد برنامجا مستحدثا في جامعة الأزىر لـ فييا يحتاج إلى تسكيؽ اجتماعي كردم؛ لا
يتـ في ضكئو تخريج دفعات منو سكل ثلبث دفعات فقط؛ لأف طالبات الفرقة الأكلى بالعاـ 

ـ يمثمف الدفعة الأكلى التي التحقت بالبرنامج؛ كمف ثـ تـ تخريج الدفعة ٜٕٔٓ/ٕٛٔٓالجامعي 
 ـ7ٕٕٕٓ/ٕٕٔٓالأكلى في العاـ الجامعي 
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 بشعبة المعممة الطالبة إعداد برنامج يعكسها كما الوردي الاجتماعي التسويؽ أبعاد -ب 
 الداخمية اللائحة تتضمنه ما ضوء عمى الأزهر بقطاع التربية جامعة الأطفاؿ رياض

 عاـ" العالية الإجازة مرحمة( "بنات – بنيف) التربية كميات قطاع لبرامج المطورة
 ـ0202

 الطالبة إعداد برنامج يعكسيا كما الكردم الاجتماعي فيما يمي عرض لأبعاد التسكيؽ
 الداخمية اللبئحة تتضمنو ما ضكء عمى الأزىر جامعة في الأطفاؿ رياض بشعبة المعممة
ـ حيث ٕٕٓٓ عاـ" العالية الإجازة مرحمة( "بنات – بنيف) التربية كميات قطاع لبرامج المطكرة

تسكيؽ الاجتماعي الكردم عمى البرنامج المختار، إف الدراسة سكؼ تقكـ بعممية إسقاط لأبعاد ال
مع الأخذ في الاعتبار إبراز ما يتمتع بو البرنامج مف ميزة تنافسية في ضكء المقارنة المرجعية 

 لمنظراء كالتي يتـ الاستناد إلييا في كضع قائمة بآليات التسكيؽ الاجتماعي الكردم لمبرنامج7
 برنامج في الكردم الاجتماعي المنتج كيتمثؿ: / الخدمة الوردي المنتج الاجتماعي

 التي الخدمة في الأزىر جامعة - التربية بقطاع الأطفاؿ رياض بشعبة المعممة الطالبة إعداد
 حيث ليا كطبيعتو الإعداد نمط تشكؿ الخدمة كىذه بالشعبة الممتحقات لمطالبات البرنامج يقدميا
 كتقنيا، كأكاديميا كنفسيا كتربكيا كاجتماعيا ثقافيا الجكانب كافة في المعممة الطالبة إعداد يتـ

 المسممة المعممة الطالبة يعِدّ  إنو إذ تنافسية بميزة التربية بقطاع الأطفاؿ رياض برنامج كيتسـ
 كالتي الطالبة تدرسيا التي المقررات بعض ىناؾ فإف لذلؾ الإسلبمية الثقافة ضكء في ثقافيا
 أم في الأطفاؿ رياض برنامج في المعممة الطالبة تدرسيا لا الجامعة متطمبات عمييا يطمؽ
 كسيرة الإسلبمي كالفقو كالأخلبؽ كالعقيدة الكريـ القرآف مثؿ الأزىر جامعة غير أخرل جامعة
 الإسلبمي التربكم كالفكر الإسلبمية التربية مقرر عف فضلب كالحديث، الراشديف الخمفاء كتاريخ
 كمية أم في يكجد لا الذم الإسلبمية التربية قسـ بتدريسيا قكـي كالتي الإسلبـ في الطفؿ كحقكؽ

 7الأزىر بجامعة التربية قطاع بمصر سكل التربية كميات مف
 تتكمفو ما البرنامج في الكردم الاجتماعي السعر كيشكؿ: الوردي الاجتماعي السعر

 كأثناء قبؿ( جيد كأ كقت) مادية غير أك( مالية) مادية كمفة مف بالبرنامج الممتحقة الطالبة
 العالية الإجازة درجة عمى حصكليا كحتى بالبرنامج التحاقيا منذ الخدمة عمى الحصكؿ

 برنامج كيتسـ عمييا، تحصؿ التي كالامتيازات المكاسب أك الفائدة بحجـ مقارنة( البكالكريكس)
 التسعير في تنافسية بميزة الأزىر جامعة التربية بقطاع الأطفاؿ رياض بشعبة الأطفاؿ رياض
 بالتقدـ تقكـ يعادليا ما أك الأزىرية الثانكية شيادة عمى حصكليا بعد الطالبة إف إذ أيضا

 مف تتحمؿ كلا المجمكع كشرط ذلؾ في الرغبة كجكد عند بالبرنامج إلكتركنيا للبلتحاؽ
 لا مادم مبمغ سكل عاـ كؿ الدراسية المصركفات أك التقدـ عند سكاء المادية المصركفات

 إف حتى تخرجيا؛ حيث الأربع مجمكع السنكات مدار عمى( خمسة آلاؼ جنيو مصرم)جاكز يت
تقكـ بدفع رسكـ دخكؿ اختبار المقابمة الشخصية كقياس القدرات مقابؿ مبمغ كقدره  الطالبة

التسجيؿ كالمصركفات الدراسية المقررة عمى الطلبب  رسكـ بدفع ( جنيو مصرم، كتقكـٕٓٓ)
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جنييا مصريا، كفي سنكات النقؿ أم ( ٜٗ٘,ٖ٘))انتظاـ( كقدرىا  لمصرييفا كالطالبات الجدد
تقكـ الطالبة  عاـ مف السنة الثانية أك السنة الأكلى لمباقيات للئعادة كحتى السنة الرابعة في كؿ

كؿ عاـ كمصركفات دراسية، كعند التخرج تقكـ  جنييا مصريا (ٔٓٚ,ٖ٘)بدفع مبمغ كقدره 
( جنيو مصرم ٕٓٓخراج شيادة تخرج مؤقتة مقابؿ مبمغ كقدره )الطالبة بدفع رسكـ است

( جنيو مصرم، كبياف درجات كتقديرات السنكات الأربع ٖٓٓكمستخرج رسمي منيا بمبمغ )
( جنيو مصرم، بينما تقدر رسكـ سحب أكراؽ الطالبة بعد تخرجيا في ٕٓٓمقابؿ مبمغ كقدره )

 بالكميات مقارنة زىيدا مبمغا الرسكـ تعد ( جنيو مصرم؛ كىذهٕٓٓالجامعة بقيمة قدرىا )
( لسنة ٖٖٓكذلؾ طبقا لقرار المجمس الأعمى للؤزىر بجمستو رقـ ) 7أخرل جامعات في المناظرة
 ـ7ٕٕٗٓ/ٓٔ/ٕـ كالصادر بتاريخ ٕٕٗٓ

أما عف الكمفة غير المادية كالكقت كالجيد فبسبب التكزيع الجغرافي الذم يطبؽ في 
الطالبات اللبتي يقمف بالتقدـ لمشعبة مف الكجو القبمي نظرا لمكقع  التنسيؽ الجامعي فإف معظـ

الكمية كالجامعة بأسيكط كىذا الأمر مف الناحية المنطقية غير مكمؼ مف حيث الجيد كالكقت 
كالالتزاـ بالحضكر لممحاضرات كالتدريب الميداني كالتربية العممية كتحقيؽ نسبة الحضكر 

لكجو البحرم كالقاىرة يمتحقف بشعبة رياض الأطفاؿ بكمية المقررة، في حيف أف طالبات ا
الدراسات الإنسانية بنات القاىرة؛ كىنا تكمف الميزة التنافسية في أف كمية التربية بنات بأسيكط 
تعد إحدل كميات قطاع التربية كىذا يعكس طبيعة الإعداد كالتأىيؿ التربكم المتكامؿ لمخريجات، 

سانية تعد حاليا ليست مف كميات القطاع التربكم بعد انفصاؿ شعبة بينما كمية الدراسات الإن
التربية منيا كصيركرتيا كمية مستقمة منذ أعكاـ قميمة خمت، كىذا ربما يستكقؼ المسؤكليف 
كمتخذم القرار بالجامعة كالقائميف بالإشراؼ عمى الشعبة بإعادة النظر في قرار ضـ الشعبة 

بية كنظيرتيا في كمية التربية بنات بأسيكط لما في ذلؾ مف بالقاىرة إلى أحضاف قطاع التر 
 مردكد إيجابي عمى نظاـ الإعداد لممنتج التعميمي عمى مدار السنكات الأربع7       

كما أف سعر الكتاب الإلكتركني بقطاع التربية جامعة الأزىر كمنو شعبة رياض 
التربية في جامعات أخرل إذ إف الطالب  الأطفاؿ التابعة لو يمثؿ ميزة تنافسية بالمقارنة بقطاع

أك الطالبة لا يتحمؿ مف الأعباء المالية لجميع الكتب الإلكتركنية الخاصة بالفرقة التي يدرس 
ا لقرار رئيس ( جنيو مصرم كفقن ٓٓٙبيا عمى مدار الفصميف الدراسييف كؿ عاـ إلا مبمغا كقدره )

 الجامعة في ىذا الشأف7  
 بأسيكط لمبنات التربية كمية البرنامج بو في كيقصد: الوردي تماعيالاج المكاف/ التوزيع

 المتطمبات كؿ بتكفير كتقكـ بالبرنامج الممتحقات لمطالبات الخدمة تقدـ كالتي الأزىر جامعة
 كمية كتعد الأكمؿ، الكجو عمى الإعداد عممية تتـ حتى كالتعمـ التعميـ لعمميتي اللبزمة التربكية
 اعريضن  اجغرافيِّ  اقطاعن  تغطي التي الناشئة الكميات مف الأزىر جامعة سيكطبأ لمبنات التربية
 ميزة يمثؿ التنسيؽ في بو الجامعة كالتزاـ الجغرافي التكزيع ىذا كلعؿ القبمي، الكجو في يتمثؿ
 القبمي الكجو في خاصة بالأزىر الممتحقات الطالبات أمكر أكلياء مف كثير لدل ىدفا تحقؽ
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القاىرة نظرا لبعدىا في المسافة  إلى بناتيـ سفر عدـ عمى الحرص كؿ رصكفيح حيث كالصعيد
 كمحؿ محافظاتيـ مف بالقرب جامعية مؤسسة في بناتيـ تككف بأف يمتزمكف أنيـ أك عنيـ

 7 المستطاع قدر إقامتيـ
 الأطفاؿ رياض لبرنامج التركيج عممية أف إلى الكاقع يشير :الوردي الاجتماعي الترويج

 تعدك لا التي كالبسيطة البدائية مراحميا في زالت ما الأزىر جامعة بأسيكط لمبنات لتربيةا بكمية
 الأزىرية الثانكية شيادة عمى الحاصلبت الطالبات تجدىا التي الرغبات مف رغبة مجرد تككف أف
 يعرؼ لا ربما الكثير إف بؿ الرغبات، لتسجيؿ الإلكتركني المكقع إلى الدخكؿ عند أعينيف أماـ
 لقطاع تخضع التي الشعب إحدل كىي الأطفاؿ رياض شعبة بو أسيكط فرع الأزىر جامعة بأف

 إلى تحتاج لا تخرجيا بعد الطالبة فإف لذلؾ الإنسانية الدراسات لكمية كليس بالجامعة التربية
 شعبة أف حيف في التربية، في كمية خريجة تعد لأنيا التربية في عاـ دبمكـ أك تربكم تأىيؿ
 لكمية كليس الإنسانية الدراسات لكمية تنتمي القاىرة في كلكف ذاتيا بالجامعة الأطفاؿ رياض
 كالقكانيف المكائح في نظر إعادة إلى بحاجة التداخؿ ىذا يككف كربما بالقاىرة لمبنات التربية

 الشأف7 ىذا في المنظمة

 .وتفسيراتها ونتائجها المٍذانٍة الذراسة المحىر الثالث : إجراءات
 كدراسات لمدراسة عاـ إطار مف تضمنو بما النظرم الإطار الدراسة استعرضت أف عدب

ا يمي فيما الدراسة تقدـ ذات صمة كأساس نظرم، سابقة  الميدانية لمدراسة منيجيِّا عرضن
جراءاتيا،  الدراسة، كعينة كمجتمع كتقنينيا، الدراسة أداة كبناء أىدافيا، عرض خلبؿ مف كذلؾ كا 
 التكصؿ تـ التي النتائج كمناقشة كتفسير عرض ذلؾ يتبع ثـ الإحصائية، الجةالمع كأساليب
 :يمي كما إلييا،

 أولاً: إجراءات الذراسة المٍذانٍة
 الدراسة الميدانية عمى النحك الآتي: إجراءاتيمكف عرض 

 أهداؼ الدراسة الميدانية - أ
لكردم لبرنامج التسكيؽ الاجتماعي االدراسة الميدانية إلى الكشؼ عف آليات ىدفت 

مف كجية  التربية جامعة الأزىر عمى ضكء نظاـ إعداد الطالبة المعممة بقطاعالأطفاؿ  رياض
دارة الأعماؿ كالاقتصاد بالجامعة؛ تكصلب  إلى المطاؼ نياية في نظر عينة مف خبراء التربية كا 

 أىمية درجة حكؿ استجاباتيـ خلبؿ مف كذلؾ الآليات؛ تمؾ عمى تشتمؿ مقترحة رؤية كضع
أداة الدراسة )الاستبانة( كالتي تتضمف المزيج التسكيقي  داخؿ المحددة المحاكر عبارات

الاجتماعي الكردم بأبعاده الأربعة )المنتج كالسعر كالتكزيع كالتركيج(، كما ىدفت الدراسة 
 اتالمتغير  بحسب الدراسة عينة أفراد استجابات الميدانية إلى الكشؼ عما إذا كاف ثمة فركؽ في
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، (لمكمية الجغرافي العممية، الكمية التي يعمؿ فييا، المكقع الدرجة النكع،) جرافيةك كالديم الأكلية
 كذلؾ عمى النحك الآتي: 

 7 (الخدمة) لمبرنامج الكردم الاجتماعي التعرؼ عمى درجة أىمية بُعد المنتج (ٔ
 لمبرنامج7 الكردم الاجتماعي السعر التعرؼ عمى درجة أىمية بُعد (ٕ
 7(المكاف) لمبرنامج الكردم الاجتماعي التكزيع ؼ عمى درجة أىمية بُعدالتعر  (ٖ
 7الاجتماعي الكردم لمبرنامج لتركيجا التعرؼ عمى درجة أىمية بُعد (ٗ
جرافيػة ك بحسػب المتغيػرات الأكليػة كالديم دراسة الفركؽ فػي اسػتجابات أفػراد عينػة الدراسػة (٘

لمكميػة(، كذلػؾ لمكقػكؼ  الجغرافػي المكقػعفييػا،  يعمػؿ التي العممية، الكمية )النكع، الدرجة
كتحميميا، بما يسػيـ فػي مراعػاة ىػذه  -إف كجدت -عمى مصادر الفركؽ في الاستجابات

   الفركؽ عند تقديـ تكصيات كمقترحات الدراسة7

 أداة الدراسة الميدانية - ب

د الاستبانة بغرض جمع البيانات مف عينة الدراسة، كقأداة استخدمت الدراسة الميدانية 
مدراسات كتحميؿ ل مف عرضتـ إعداد ىذه الأداة في ضكء ما أسفر عنو الجانب النظرم 

تحكيـ تمؾ الأداة، كالتأكد مف كقد تـ السابقة، كالأدبيات العممية المتخصصة في مجاؿ الدراسة، 
 :عمى النحك الآتيالثبات كالاتساؽ الداخمي ليا،  حساب معاملبتتيا بصلبحي

 صدؽ أداة الدراسة  -1

مف خلبؿ عرضيا عمى  ظاىرم كصدؽ المحتكلصدؽ الاستبانة ال مف التأكد تـ
مجمكعة مف المحكميف مف ذكم الاختصاص كالخبرة في مجاؿ الدراسة؛ كذلؾ لمقياـ بتحكيميا 

آرائيـ إبداء المحكميف  كقد طُمب مف عمى عنكاف الدراسة، كتساؤلاتيا، كأىدافيا، الاطلبعبعد 
لمكضكع الدراسة، كصدقيا  العباراتمة ءستبانة مف حيث مدل ملبالا عباراتظاتيـ حكؿ ك كممح

الذم  البُعدبعبارة كؿ  ارتباطفي الكشؼ عف المعمكمات المرغكبة لمدراسة، ككذلؾ مف حيث 
، كسلبمة صياغتيا، كاقتراح طرؽ عبارات، كمدل كضكح التنتمي لو أك المحكر المندرجة تحتو

، كالنظر في تدرج المقياس، كمدل معبارات، أك التعديؿ لالإبقاء كأتحسينيا بالإشارة بالحذؼ 
  7في ضكء خبراتيـ امناسبن كنو ملبءمتو، كغير ذلؾ مما ير 

، ككذلؾ تـ إضافة عباراتظاتيـ تـ التعديؿ لبعض الك كبناء عمى آراء المحكميف كممح
كرتيا في صالاستبانة  كتتككف صالحة لمتطبيؽ،الاستبانة بحيث أصبحت  عباراتكحذؼ بعض ال

عبارة،  (ٙٗكتضـ )، الاجتماعي الكردممف أربعة محاكر تتضمف أبعاد التسكيؽ  النيائية
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لمتعرؼ المستخدـ  Rating scale كالتدرج ( كصؼ تصميـ أداة الدراسةٔكيكضح الجدكؿ )
 عمى عباراتيا7 الدراسة استجابات عينةعمى 

  ( وصؼ أداة الدراسة1جدوؿ )
 عذد انعباراث انبعُذ

 Ratingج الاستدابت )نوع تذر

scale) 

 01 انمنتح الاختماعً انوردي نهبرنامح )انخذمت(

 تذرج ثلاثً نذرخت الأهمٍت:

 .(2كبٍرة ) -

 .(1متوسطت ) -

 .(0ضعٍفت ) -

 05 انسعر الاختماعً انوردي نهبرنامح

 01 انتوزٌع الاختماعً انوردي نهبرنامح )انمكان(

 01 انتروٌح الاختماعً انوردي نهبرنامح

 35 إخمانً الاستبانت

كما طُمب مف أفراد عينة الدراسة الإجابة عف بعض الأسئمة المتعمقة بالبيانات كالعكامؿ 
لمكمية( كبيانات  الجغرافي العممية، الكمية التي يعمؿ بيا، المكقع جرافية )النكع، الدرجةك الديم

ابات في ضكء تمؾ أكلية تصنيفية بغرض كصؼ تكزيع العينة كدراسة الفركؽ في الاستج
 المتغيرات التصنيفية7

 الاتساؽ الداخمي لأداة الدراسة -2
قياسو تمثيلبن جيدنا لممراد  المقياس عباراتمدل تمثيؿ  الداخميالاتساؽ بيقصد 

(Creswell, 2012, 618 فبعد التأكد مف الصدؽ الظاىرم لأداة الدراسة تـ تطبيقيا ميدانينا ،)
بيرنا مف الييئة التدريسية مف أفراد مجتمع الدراسة ( خٓ٘عمى عينة استطلبعية ضمت )

المستيدؼ؛ بغرض التأكد مف ملبءمة الأداة كصلبحيتيا لجمع البيانات مف كجية نظر بعض 
كتـ التعرؼ عمى مدل اتساؽ أداة الدراسة مف خلبؿ حساب معاملبت الارتباط أفراد المجتمع، 

درجة حساب معاملبت الارتباط بيف ككذلؾ  ،الذم تنتمي لو البُعد بيف درجة كؿ عبارة كدرجة
، Pearson Correlationللبستبانة باستخداـ معامؿ ارتباط بيرسكف كؿ بُعد كالدرجة الكمية 

 ( نتائج حساب الاتساؽ الداخمي لأداة الدراسة7ٕكيكضح الجدكؿ )
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 (52ة )ف=( الاتساؽ الداخمي لأداة الدراس0جدوؿ )

 التروٌج الاجتماعً الوردي  التوزٌع الاجتماعً الوردي  الاجتماعً الوردي  السعر المنتج الاجتماعً الوردي 

 رقم العبارة
معامل 
 الارتباط

 رقم العبارة
معامل 
 الارتباط

 رقم العبارة
معامل 
 الارتباط

 رقم العبارة
معامل 
 الارتباط

1 2332* 13 2355*
* 

23 2364*
* 

35 23.1*
* 

2 23.4*
* 

14 2366*
* 

24 2356*
* 

36 23.2*
* 

3 2365*
* 

15 23.2*
* 

25 2345*
* 

33 233.*
* 

4 2333*
* 

16 236.*
* 

26 2332*
* 

3. 2333*
* 

5 23.1*
* 

13 2360*
* 

23 2363*
* 

30 2331*
* 

6 2333*
* 

1. 2330*
* 

2. 2360*
* 

42 235.*
* 

3 2330*
* 

10 2340*
* 

20 2362*
* 

41 23.3*
* 

. 2335*
* 

22 2332*
* 

32 235.*
* 

42 2331*
* 

0 233.*
* 

21 2330*
* 

31 2331*
* 

43 23.2*
* 

12 2330*
* 

22 2332*
* 

32 2356*
* 

44 2336*
* 

11 2330*
* 

    33 2342*
* 

45 2303*
* 

12 23.1*
* 

    34 2364*
* 

46 2302*
* 

الارتباط بالدرجة 
 الكلٌة

2303*
* 

الارتباط بالدرجة 
 الكلٌة

2303*
* 

الارتباط بالدرجة 
 الكلٌة

2305*
* 

الارتباط بالدرجة 
 الكلٌة

2304*
* 

 (7   7ٓٔٓقيمة دالة إحصائيا عند مستكل دلالة ) **(7  7ٓ٘ٓقيمة دالة إحصائيا عند مستكل دلالة ) *

 لو تنتمي الذم محكرترتبط بال أداة الدراسة عباراتأف جميع  (ٕ)يتضح مف الجدكؿ 
تباط فأقؿ، حيث تراكحت معاملبت الار  (7ٓ٘ٓإحصائينا عند مستكل دلالة ) بمعامؿ ارتباط داؿّ 

(، أم أف الارتباط يتراكح بيف متكسط كقكم، كما أف جميع الأبعاد 7ٜٖٓ( إلى )7ٖٕٓمف )
، (7ٓٔٓبمعامؿ ارتباط داؿ إحصائينا عند مستكل دلالة )ترتبط بالدرجة الكمية للبستبانة  الفرعية

 الداخميما يؤكد الاتساؽ  كىك(، 7ٜ٘ٓ( إلى )7ٜٖٓحيث تراكحت معاملبت الارتباط مف )
 7اة الدراسةلأد
 أداة الدراسةثبات  -3

، حيث Cronbach's alphaبطريقة ألفا كركنباخ  Reliabilityتـ حساب الثبات 
يُعتبر معامؿ ألفا كركنباخ أنسب الطرؽ لحساب ثبات الاستبانات/ مقاييس الاتجاه حيث يكجد 
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كضح كي (،ٕٜٗ، ٕٔٔٓمدل محدد مف الدرجات المحتممة لكؿ مفردة أك عبارة )أبك علبـ، 
 7للبستبانة ( معاملبت الثباتٖالجدكؿ )

 (52)ف= داة الدراسةلأ ثباتال( معاملات 3جدوؿ )

 مستوى الثبات لفا كرونباخأمعامل  عدد العبارات انبعُذ

انمنتح الاختماعً انوردي نهبرنامح 

 )انخذمت(
 مرتفع 2301 12

 مرتفع 23.6 12 انسعر الاختماعً انوردي نهبرنامح

الاختماعً انوردي نهبرنامح انتوزٌع 

 )انمكان(
 مرتفع 23.3 12

 مرتفع 2304 12 انتروٌح الاختماعً انوردي نهبرنامح

 مرتفع 2303 46 الاستبانت إخمانً

(، 7ٜٚٓ( أف قيمة معامؿ ألفا كركنباخ لثبات الاستبانة قد بمغت )ٖيتضح مف الجدكؿ )
( 7ٖٛٓجميعيا مرتفعة؛ حيث تراكحت مف )أداة الدراسة جاءت بعاد كما أف معاملبت الثبات لأ

 ,Field( )7ٚٓٓكجميعيا قيـ أعمى مف الحد الأدنى المقبكؿ لمعامؿ الثبات كىك) (،7ٜٗٓإلى )

كيشير تحميؿ الثبات إلى ارتفاع مستكل الثبات لإجمالي الأداة، كبالتالي الثقة  ،(675 ,2009
 7 كيؿ عمى نتائجيا المفرزةكالتع في نتائج تطبيؽ الاستبانة كسلبمة البناء عمييا

 مجتمع وعينة الدراسة الميدانية - ج
التسكيؽ آليات الكشؼ عف  الميدانية كالمتمثؿ في في ضكء اليدؼ الرئيس لمدراسة

الأطفاؿ بقطاع التربية جامعة الأزىر عمى ضكء نظاـ إعداد  الاجتماعي الكردم لبرنامج رياض
دارة الأعماؿ عينة عمى فقد تـ تطبيؽ أداة الدراسة ، المعممةالطالبة  مف خبراء التربية كا 

أقساـ بتربية ال أعضاء ىيئة التدريس بالجامعة؛ حيث كانت العينة مف كميات مفكالاقتصاد 
إدارة بقسمي )جارة الت (، كمف كميةكالتربية الإسلبميةكالتخطيط التربكم، كالإدارة  ،أصكؿ التربية)

 فقط(7 الشعبة التربكية)منزلي لاقتصاد كمية الاكمف (، كالاقتصاد ،الأعماؿ
عمى المكافقات اللبزمة لعممية التطبيؽ الميداني عمى مجتمع الدراسة  الحصكؿكقد تـ 

الفترة مف المستيدؼ، كتـ نشر كتكزيع الاستبانة عمى عينة الدراسة المستيدفة في 
، مع مراعاة متغيرات كخصائص المجتمع الأصمي، كتـ ٕٕٗٓ/ٔٔ/ٕٛكحتى  ٕٕٗٓ/ٓٔ/ٖٔ

الأكلية الخصائص  ( ردا مكتملبن، كيمكف كصؼ عينة الدراسة بحسبٙٔٔالحصكؿ عمى )
لمكمية( عمى النحك المكضح  الجغرافي المكقع العممية، الكمية، جرافية )النكع، الدرجةك كالديم

 (7ٗبالجدكؿ )
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 وصؼ عينة الدراسة بحسب البيانات الأولية( 4جدوؿ )

 النسبة المئوٌة العدد المتغٌر

 :عالنو

 %523.6 50 ذكر

 %40314 53 أنثى

 :العلمٌة الدرجة

 %32313 35 أستاذ

 %24314 .2 أستاذ مساعد

 %45360 53 مدرس

 :فٌها ٌعمل التً الكلٌة

 %52350 61 تربٌة

 %33323 43 تجارة

 %12334 12 اقتصاد منزلً

 للكلٌة: الموقع الجغرافً

 %.6633 33 القاهرة

 %24314 .2 وجه بحري

 %.034 11 ه قبلًوج

 %122322 116 إجمالً عٌنة الدراسة

( مف فئة ٜ٘قد تضمنت )بحسب متغير النكع ( أف عينة الدراسة ٗيتضح مف الجدكؿ )
 متغير الدرجة بحسب كأما%(، 7ٜٔٗٗ( مف فئة أنثى بنسبة )ٚ٘%(، ك )7ٛٙٓ٘ذكر بنسبة )

 فئة مف( ٕٛ) ك ،%(7ٖٔٚٓ) بةبنس أستاذ فئة مف( ٖ٘) تضمنت قد الدراسة عينة فإف العممية
أف  ، في حيف%(7ٜٙ٘ٗ) بنسبة مدرس فئة مف( ٖ٘)ك ،%(7ٕٔٗٗ) بنسبة مساعد أستاذ

%(، ك 7ٜٕ٘٘تربية بنسبة )ال كمية( مف ٔٙقد تضمنت )بحسب متغير الكمية عينة الدراسة 
منزلي بنسبة القتصاد لاا كمية ( مفٕٔ%(، ك )7ٖٓٚٚتجارة بنسبة )ال كمية( مف ٖٗ)
( ٚٚعينة الدراسة قد تضمنت )كأما بحسب متغير المكقع الجغرافي لمكمية فإف %(، 7ٖٗٓٔ)

( مف ٔٔ%(، ك)7ٕٔٗٗ( مف فئة كجو بحرم بنسبة )ٕٛ%(، ك)7ٖٛٙٙمف فئة القاىرة بنسبة )
 ، كىك ما يعكس التكازف قدر الإمكاف كالتنكع في عينة الدراسة7%(7ٜٗٛفئة كجو قبمي بنسبة )
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 جات الإحصائيةالأساليب والمعال - د
تحميؿ استجابات عينة لاستخدـ بعض الأساليب الإحصائية الكصفية كالاستدلالية  تـ

 ما يمي: تكالتي تضمن ،الدراسة
تكزيػػػع مكشػػػؼ عػػػف ل:  Percentagesوالنسػػػب المئويػػػة Frequenciesالتكػػػرارات  -ٔ

 7عينة الدراسة عمى كؿ عبارةستجابات ا
جابات أفػػػراد العينػػػة عمػػػى كػػػؿ عبػػػارة فػػػي لمتعػػػرؼ عمػػػى متكسػػػط اسػػػت :المتوسػػػط الحسػػػابي -ٕ

فػػػي ضػػػكء المتكسػػػط  الأىميػػػة ( طريقػػػة الحكػػػـ عمػػػى درجػػػة٘الاسػػػتبانة، كيكضػػػح الجػػػدكؿ )
 الحسابي7

 لأهمية في ضوء المتوسط الحسابيا( الحكـ عمى درجة 5جدوؿ )

 المػػػػػػدى لأهميةادرجة 

 1.66وحتى  1مف  ضعيفة

 0.33وحتى  1.67مف  متوسطة

 3وحتى  0.34مف  كبيرة

لأىمية، ا كما تـ ترتيب عبارات محاكر الاستبانة تنازليا بحسب المتكسط الحسابي لدرجة
ذات الأكلكية، عمما بأنو عند تساكم المتكسطات الحسابية، يتـ الترتيب  العباراتكذلؾ لمعرفة 

 كفؽ الانحراؼ المعيارم مف القيـ الأقؿ لمقيـ الأكبر7

 Coefficient ofومعامػؿ الاخػتلاؼ  Standard deviationالانحػراؼ المعيػاري  -ٖ
variance :تشتت استجابات أفراد العينة حكؿ متكسطيا الحسابي7 للتحديد مد 

في استجابات  لمتعرؼ عمى دلالة الفركؽ: Mann–Whitney testويتني -اختبار ماف -4
لالػػػة كتكػػكف الفػػركؽ بػػيف الفئػػات معنكيػػة إذا كانػػت الد، النػػكع عينػػة الدراسػػة بحسػػب متغيػػر

 (7ٓ٘7ٓ( أقؿ مف أك تساكم )Zالإحصائية لقيمة )
كذلػؾ لاختبػار الدلالػة الإحصػائية  Kruskal–Wallis test:والػيس -اختبػار كروسػكاؿ -٘

الكميػػة التػػي يعمػػؿ الدرجػػة العمميػػة، ات فػػي اسػػتجابات عينػػة الدراسػػة بحسػػب متغيػػر لمفػػركؽ 
نكيػػػػػة إذا كانػػػػت الدلالػػػػػة كتكػػػػػكف الفػػػػركؽ بػػػػػيف الفئػػػػات مع، المكقػػػػع الجغرافػػػػػي لمكميػػػػةفييػػػػا، 

ا كفػي حالػة كجػكد فػركؽ دالػة إحصػائيِّ  ،(7ٓ٘ٓ( أقػؿ مػف أك تسػاكم )Hالإحصائية لقيمػة )
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 Dunn-Bonferroni post hocبكنفيركني لممقارنػات البعديػة  -تـ استخداـ طريقة داف
method 7لمتعرؼ عمى مصادر الفركؽ كاتجاىاتيا 

 البيانػػػات الخاصػػػة بالدراسػػػةتحميػػػؿ تػػػـ  ية:البػػػرامج المسػػػتخدمة فػػػي المعالجػػػات الإحصػػػائ -6
لعػاـ  الإصدار السابع والعشررو   IBM SPSS Statisticsالبرنامج الإحصائي باستخداـ
 7ـٕٕٓٓ

 وتفسيراتها : نتائج الذراسة المٍذانٍةاً ثانٍ
الكصفية يتـ عرض كتحميؿ نتائج الدراسة الميدانية مف خلبؿ عرض كتحميؿ النتائج 

التسكيؽ الاجتماعي الكردم لبرنامج رياض الأطفاؿ بقطاع التربية جامعة لدرجة أىمية آليات 
، ثـ عرض كتحميؿ نتائج دراسة الفركؽ في استجابات عينة الدراسة بحسب المتغيرات الأزىر

 لمكمية(، كما يمي:   الجغرافي العممية، الكمية التي يعمؿ فييا، المكقع الأكلية )النكع، الدرجة
أهمية آليات التسويؽ الاجتمػاعي الػوردي لبرنػامج ريػاض الأطفػاؿ رجة النتائج الوصفية لد - أ

 بقطاع التربية جامعة الأزهر

( المتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم كمعامؿ الاختلبؼ كدرجة ٙيكضح الجدكؿ )
لتسكيؽ الاجتماعي الكردم لبرنامج لاستجابات عينة الدراسة حكؿ أبعاد ا الأىمية المناظرة

 7ؿ بقطاع التربية جامعة الأزىرالأطفا رياض
أبعاد التسويؽ الاجتماعي الوردي لبرنامج رياض الأطفاؿ بقطاع ( النتائج الخاصة ب6جدوؿ )

 (116)ف=التربية 

 البُعد
المتوسط 
 الحسابً

فترة الثقة للمتوسط عند مستوى 
الانحراف  %05ثقة 

 المعٌاري

معامل 
الاختلا
 ف

درج
ة 
الأهم
 ٌة

التر
 تٌب

 الحد الأعلى ىالحد الأدن

المنتج الاجتماعً الوردي 
 للبرنامج 

2336 2332 23.3 2336 
13325
% 

 2 كبٌرة

السعر الاجتماعً الوردي 
 للبرنامج

2360 2362 2333 2342 
15356
% 

 4 كبٌرة

التوزٌع الاجتماعً الوردي 
 للبرنامج 

2336 2332 23.3 2335 
12355
% 

 1 كبٌرة

التروٌج الاجتماعً الوردي 
 رنامجللب

2333 2365 23.2 2343 
15335
% 

 3 كبٌرة
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 البُعد
المتوسط 
 الحسابً

فترة الثقة للمتوسط عند مستوى 
الانحراف  %05ثقة 

 المعٌاري

معامل 
الاختلا
 ف

درج
ة 
الأهم
 ٌة

التر
 تٌب

 الحد الأعلى ىالحد الأدن

التسوٌق  أبعاد إجمالً
 الاجتماعً الوردي

2334 2363 23.2 2336 
13312
% 

 ــــ كبٌرة

 ( ما يمي:ٙيتضح مف النتائج بالجدكؿ )

التسكيؽ الاجتماعي الكردم مػف كجيػة نظػر عينػة  أبعاد جماليلإكبيرة  ىميةجاءت درجة الأ -
(، كأكضػػػح حسػػػاب فتػػػرة الثقػػػة 7ٖٙٓ( كانحػػػراؼ معيػػػارم )7ٕٚٗ)الدراسػػػة بمتكسػػػط حسػػػابي 

( 7ٕٙٚ% أنػػػػػو يتػػػػػراكح بػػػػػيف )ٜ٘لممتكسػػػػػط الحسػػػػػابي لمجتمػػػػػع الدراسػػػػػة عنػػػػػد مسػػػػػتكل ثقػػػػػة 
لمبرنػامج المختػار، الاجتماعي الػكردم  يالتسكيقالمزيج  عمى أىمية(، كىك ما يؤكد 7ٕٛٓك)

، كقػػد فرىػػا كاتخػػاذ التػػدابير حياليػػاكأف آلياتػػو المتضػػمنة ذات جػػدكل إذا مػػا تػػـ العمػػؿ عمػػى تك 
ػػة إلػػى التسػػكيؽ الاجتمػػاعي يرجػػع ذلػػؾ إلػػى  أنػػو عمػػى أرض الكاقػػع فػػإف البرنػػامج بحاجػػة مُمحَّ

ا لحداثتو مقارنة بغيره مف البرامج لدل شريحة النساء باعتبارىف الجميكر المستيدؼ منو نظرن 
 بية بالجامعة7التربكية الأخرل التي تتضمنيا اللبئحة الداخمية لقطاع التر 

التسكيؽ الاجتماعي الكردم، حيث لدرجة أىمية أبعاد يكجد تفاكت في المتكسطات الحسابية  -
المنػػتج الاجتمػػاعي الػػكردم لمبرنػػامج فػػي بُعػػد التكزيػػع الاجتمػػاعي الػػكردم لمبرنػػامج ك  بُعػػدُ  جػػاء

 مػػا، يميي(7ٕٚٙالمرتبػة الأكلػػى كالمرتبػة الثانيػػة عمػى الترتيػػب بدرجػة كبيػػرة بمتكسػط حسػػابي )
ة بدرجػػة كبيػػرة بمتكسػػط حسػػابي لثػػالمرتبػػة الثافػػي التػػركيج الاجتمػػاعي الػػكردم لمبرنػػامج بُعػػد 

السػػعر الاجتمػػاعي الػػكردم لمبرنػػامج بدرجػػة كبيػػرة بُعػػد (، كيػػأتي فػػي المرتبػػة الأخيػػرة 7ٖٕٚ)
أنػػو مػػف الأىميػػة بمكػػاف أف يػػتـ التكزيػػع  كتشػػير ىػػذه النتػػائج إلػػى ،(7ٜٕٙبمتكسػػط حسػػابي )

جتماعي الكردم لمبرنػامج كتقػديـ الخدمػة مػف خلبلػو بشػكؿ مػنظـ كمخطػط لػو سػمفا بحيػث الا
يشمؿ أماكف متعددة داخؿ المساحات الجغرافية لقطاع التربية مترامي الأطراؼ عمى مسػتكل 
الجميكريػػة؛ لأنػػػو فػػػي الكاقػػػع لا يكجػػد ىػػػذا البرنػػػامج إلا فػػػي الكجػػو القبمػػػي فقػػػط بكميػػػة التربيػػػة 

أمػػػا العاصػػػمة كالكجػػػو البحػػػرم فيفتقػػػر كػػػؿ منيمػػػا إلػػػى كجػػػكد شػػػعبة ريػػػاض لمبنػػػات بأسػػػيكط، 
ضركرة اتخاذ تدابير سريعة في ىذا الشأف كىك ما يمكف تفسيره بالأطفاؿ تتْبع قطاع التربية، 

مف القػائميف عمػى السياسػات التربكيػة بالجامعػة كمتخػذم القػرار7 أمػا عػف السػعر الاجتمػاعي 
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خيرة رغـ حصكلو عمى درجة كبيرة لأنو قد يرجع ذلؾ إلػى أف الكردم فقد جاء في المرتبة الأ
المصػػػركفات الدراسػػػية كالرسػػػكـ المقػػػررة عمػػػى الطػػػلبب كالطالبػػػات بجامعػػػة الأزىػػػر سػػػكاء فػػػي 

 الكميات النظرية أك العممية تعد مبمغا مناسبا لجميع فئات المجتمع7  
الدراسػػة حػػكؿ التكزيػػع  تشػػير قػػيـ معػػاملبت الاخػػتلبؼ إلػػى كجػػكد تقػػارب فػػي اسػػتجابات عينػػة -

%(، بينمػػا يتزايػػد 7ٕ٘٘ٔالاجتمػػاعي الػػكردم لمبرنػػامج حيػػث بمغػػت قيمػػة معامػػؿ الاخػػتلبؼ )
الاختلبؼ في استجابات عينة الدراسة حكؿ التركيج الاجتماعي الكردم لمبرنامج حيث بمغت 

أف بعػػض أفػػراد العينػػة يػػرل أف %(، كىػػك مػػا قػػد يرجػػع إلػػى 7ٚ٘٘ٔقيمػػة معامػػؿ الاخػػتلبؼ )
التركيج لمبرنامج التعميمػي بالشػكؿ الػذم يػتـ فػي المنتجػات كالخػدمات لا يػؤتي ثمػاره المرجػكة 
كما يحدث في تسكيؽ السمع لاعتقادىـ أف مكتب التنسيؽ الجػامعي بجامعػة الأزىػر كالتكزيػع 

 ا في اختيار الالتحاؽ بالشعبة كنظاـ البرنامج7   ا أساسيِّ الجغرافي يمعباف دكرن 
 التسكيؽ الاجتماعي الكردم7أبعاد ( النتائج الإجمالية الخاصة بٔكيكضح الشكؿ )

 
 بقطاع التربية النتائج الخاصة بأبعاد التسويؽ الاجتماعي الوردي لبرنامج رياض الأطفاؿ (1شكؿ )

التسكيؽ الاجتماعي الكردم لبرنامج رياض  كيمكف عرض نتائج كؿ بُعد مف أبعاد
 عمى النحك الآتي:ىر الأطفاؿ بقطاع التربية جامعة الأز 
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 المنتج الاجتماعي الوردي لمبرنامج البُعد الأوؿ:
( التكرارات كالنسب المئكية كالمتكسطات الحسابية كالانحرافات ٚيكضح الجدكؿ )

المنتج الاجتماعي  بُعد عباراتعمى  المعيارية، كترتيب العبارات بحسب استجابات عينة الدراسة
 7الكردم لمبرنامج
 المنتج الاجتماعي الوردي لمبرنامج ئج استجابات عينة الدراسة حوؿ( نتا7جدوؿ )

  (116)ف=

 العبارة م

 درجة الأهمٌة
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 الترتٌب

 ضعٌفة متوسطة كبٌرة

1 
تقووووم موتفوووات فقوووط بتقووودٌم خووودمات 
شوونوا الطالبووات ورعاٌووة مصووالحها 

 الخدمٌة

 11 26 30 ك

2350 2366 12 

% 6.312% 22341% 034.% 

2 
تلبوووً إدارة الكلٌوووة حاجوووات الطالبوووات 

 التربوٌة والنفسٌة قدر المستطاع 

 3 12 123 ك

23.6 2341 1 

% ..330% .362% 2350% 

3 
ٌراعووً جمٌووع أعضوواة منتمووة الووتعلم 
بالشووعبة طبٌعووة النسوواة أثنوواة العملٌووة 

 التعلٌمٌة 

 6 16 04 ك

2336 2354 3 

% .1323% 13330% 5313% 

4 

تتبنى الكلٌة فكرة أهمٌة الحفوات علوى 
ثقافوووة المووورأة الشوووورقٌة عنووود وضووووع 
الخطووووووووووة التسوووووووووووٌقٌة للخوووووووووودمات 

 الاجتماعٌة 

 . 13 05 ك

2335 2353 . 

% .1302% 11321% 6302% 

5 
توفر الكلٌة خٌوارات تعلٌمٌوة متنوعوة 
 للطالبات بما ٌتناسب مع احتٌاجاتها

 3 11 122 ك

23.5 2342 2 

% .3303% 034.% 2350% 

6 
ٌتوفر فً الكلٌوة وحودة إرشواد طلابوً 
ما النساة لمساعدة الطالبات فً حل 

 المشكلات التً قد تواجهها 

 4 12 122 ك

23.4 2345 4 

% .3303% .362% 3345% 

3 

ٌقوودم برنووامج رٌوواا الأطفووال خدمووة 
تعلٌمٌوووووة متمٌوووووزة ترقوووووى لمسوووووتوى 

أولٌوووواة الأمووووور التوقعووووات مووووا لوووودا 
 والطالبات

 3 12 03 ك

233. 2355 6 

% .3362% 12334% 6323% 

. 
توووفر إدارة الكلٌووة المعلومووات الكافٌووة 
عا البرنامج بصورة إلكترونٌوة علوى 

 الشبكة العنكبوتٌة

 4 14 .0 ك

23.1 2343 5 

% .434.% 12323% 3345% 

0 
ٌمتووووواز المبنوووووى الجوووووامعً بالحداثوووووة 

عالٌووة فووً البٌئووة الفٌزٌقٌووة والجووودة ال
 للتعلم وفقا لخصائص المرأة 

 . 23 5. ك

2366 2362 11 

% 3332.% 103.3% 6302% 
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 العبارة م

 درجة الأهمٌة
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 الترتٌب

 ضعٌفة متوسطة كبٌرة

12 
تسووهم الهٌئووة التدرٌسووٌة بالشووعبة فووً 
تكوووووٌا انطباعووووات جٌوووودة وتحسووووٌا 

 الصورة الذهنٌة لدى الطالبات 

 2 14 122 ك

23.4 2341 3 

% .6321% 12323% 1332% 

11 
إدارة الجامعووووة خدمووووة إقامووووة  توووووفر

للطالبووووات المغتربووووات بوووو جر رمووووزي 
 بغا النتر عا المجموع أو التقدٌر

 . 15 03 ك

2333 235. 0 

% .2313% 12303% 6302% 

12 
توووفر الكلٌووة كووادرا نسووائٌا متخصصووا 
فووً التسوووٌق الاجتموواعً للتعاموول مووع 

 الفئة المستهدفة بالبرنامج

 3 25 4. ك

2366 2350 12 

% 32341% 21355% 6323% 

 الأهمٌة: كبٌرة 2336 2336 المنتج الاجتماعً الوردي للبرنامج إجمالً بُعد 

المنتج الاجتماعي الكردم لمبرنامج  بُعدإجمالي  أىمية ( أف درجةٚيتضح مف الجدكؿ )
كحت كقد ترا (،7ٕٚٙ) حسابيبمتكسط مف كجية نظر عينة الدراسة  "كبيرة" مستكلتقع في 

أم أف (، 7ٕٛٙ)إلى ( 7ٜٕ٘مف ) عباراتعمى مستكل الالأىمية المتكسطات الحسابية لدرجة 
ا بحسب كبترتيب العبارات تنازليِّ ا في مستكل كبيرة، جاءت درجة أىميتيا جميعن  العبارات أيضا

  يلبحظ أنيا جاءت بالترتيب التالي: الأىميةالمتكسط الحسابي لدرجة 
ات الطالبػػػػات التربكيػػػػة كالنفسػػػػية قػػػػدر المسػػػػتطاع، بمتكسػػػػط حسػػػػابي تمبػػػػي إدارة الكميػػػػة حاجػػػػ -

 (7ٗٔ7ٓ(، كانحراؼ معيارم )7ٕٛٙ)
تكفر الكمية خيارات تعميمية متنكعة لمطالبات بما يتناسػب مػع احتياجػاتيف، بمتكسػط حسػابي  -

 (7ٕٗ7ٓ(، كانحراؼ معيارم )7ٕٛ٘)
حسػػيف الصػػكرة الذىنيػػة لػػدل تسػػيـ الييئػػة التدريسػػية بالشػػعبة فػػي تكػػكيف انطباعػػات جيػػدة كت -

 (7ٗٔ7ٓ(، كانحراؼ معيارم )7ٕٛٗالطالبات، بمتكسط حسابي )
يتكفر في الكمية كحدة إرشاد طلببػي مػف النسػاء لمسػاعدة الطالبػات فػي حػؿ المشػكلبت التػي  -

 (7ٗ٘7ٓ(، كانحراؼ معيارم )7ٕٛٗقد تكاجييف، بمتكسط حسابي )
رنػامج بصػكرة إلكتركنيػة عمػى الشػبكة العنكبكتيػة، تكفر إدارة الكمية المعمكمات الكافيػة عػف الب -

 (7ٗٚ7ٓ(، كانحراؼ معيارم )7ٕٛٔبمتكسط حسابي )
يقػػدـ برنػػامج ريػػاض الأطفػػاؿ خدمػػة تعميميػػة متميػػزة ترقػػى لمسػػتكل التكقعػػات مػػف لػػدف أكليػػاء  -

 (7٘٘7ٓ(، كانحراؼ معيارم )7ٕٚٛالأمكر كالطالبات، بمتكسط حسابي )
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تعمـ بالشػعبة طبيعػة النسػاء أثنػاء العمميػة التعميميػة، بمتكسػط يراعي جميػع أعضػاء منظمػة الػ -
 (7٘ٗ7ٓ(، كانحراؼ معيارم )7ٕٚٙحسابي )

تتبنػػػى الكميػػػة فكػػػرة أىميػػػة الحفػػػاظ عمػػػى ثقافػػػة المػػػرأة الشػػػرقية عنػػػد كضػػػع الخطػػػة التسػػػكيقية  -
 (7٘ٚ7ٓ(، كانحراؼ معيارم )7ٕٚ٘لمخدمات الاجتماعية، بمتكسط حسابي )

ة خدمة إقامة لمطالبات المغتربات بػأجر رمػزم بغػض النظػر عػف المجمػكع تكفر إدارة الجامع -
 (7٘ٛ7ٓ(، كانحراؼ معيارم )7ٖٕٚأك التقدير، بمتكسط حسابي )

تػػكفر الكميػػة كػػادرا نسػػائيا متخصصػػا فػػي التسػػكيؽ الاجتمػػاعي لمتعامػػؿ مػػع الفئػػة المسػػتيدفة  -
 (7ٜ٘7ٓ(، كانحراؼ معيارم )7ٕٙٙبالبرنامج، بمتكسط حسابي )

تػػاز المبنػػى الجػػامعي بالحداثػػة كالجػػكدة العاليػػة فػػي البيئػػة الفيزيقيػػة لمػػتعمـ كفقػػا لخصػػائص يم -
 (7ٙٓ7ٓ(، كانحراؼ معيارم )7ٕٙٙالمرأة، بمتكسط حسابي )

تقػػػكـ مكظفػػػات فقػػػط بتقػػػديـ خػػػدمات شػػػؤكف الطالبػػػات كرعايػػػة مصػػػالحيف الخدميػػػة، بمتكسػػػط  -
 (7ٙٙ7ٓ(، كانحراؼ معيارم )7ٜٕ٘حسابي )

كىك ما يمكف تفسيره  لمبرنامج الكردم الاجتماعي النتائج إلى أف المنتجكتشير ىذه 
بالخدمة المقدَّمة مف خلبلو يقع في مقدمتيا الإدارة التربكية الرشيدة التي تمبي حاجات الطالبات 
النفسية كالتربكية قدر المستطاع في ضكء المكائح كالقكانيف المنظمة كالتي مف بينيا التعرؼ عمى 

سيككلكجية الفتاة كالتعامؿ مع ىذا الأمر في ضكء ما يناسب طبيعتيا، أما العبارة خصائص ك 
التي تتضمف تقديـ الخدمة مف خلبؿ مكظفات مف بنات جنسيا فقط فقد كقعت في المرتبة 
الأخيرة بالمحكر رغـ حصكليا عمى درجة كبيرة لأف كثيرا مف النساء ربما يعتقدف أنو مف 

مى جكدة الخدمة كتميزىا بغض النظر عف مف يقدِّـ الخدمة مف الأىمية بمكاف الحصكؿ ع
 الذككر أك الإناث7

 السعر الاجتماعي الوردي لمبرنامج البُعد الثاني:
( التكرارات كالنسب المئكية كالمتكسطات الحسابية كالانحرافات ٛيكضح الجدكؿ )

السعر الاجتماعي  بُعد اتعبار عمى  المعيارية، كترتيب العبارات بحسب استجابات عينة الدراسة
  7الكردم لمبرنامج
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 السعر الاجتماعي الوردي لمبرنامج( نتائج استجابات عينة الدراسة حوؿ 8جدوؿ )
  (116)ف=

 العبارة م

 درجة الأهمٌة
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 الترتٌب

 ضعٌفة متوسطة كبٌرة

13 
تتقاضى الكلٌة رسوما مالٌة بسٌطة 

راة اختبووووارات الالتحوووواق عنوووود إجوووو
 بالشعبة 

 14 23 35 ك

2353 2332 0 

% 64366% 2332.% 12323% 

14 
تمثووول قٌموووة المصوووروفات الدراسوووٌة 
فووً الشووعبة مٌووزة تنافسووٌة مقارنووة 

 بغٌرها ما الجامعات الأخرى

 5 22 0. ك

2332 2354 3 

% 36332% 1.303% 4331% 

15 
 تتناسب قٌمة المصروفات الدراسوٌة
مووع المسووتوى المووادي والاجتموواعً 

 لجمٌع الطالبات 

 6 15 05 ك

2333 2353 2 

% .1302% 12303% 5313% 

16 
تفوووووق الخدمووووة المقدمووووة للطالبووووات 
أسوووعار المصوووروفات الدراسوووٌة فوووً 

 الشعبة 

 4 22 02 ك

2336 2352 4 

% 30331% 13324% 3345% 

13 

التقٌووووووٌم الوووووودوري لواقووووووع القوووووودرة 
للبرنووامج مقارنووة بكلٌووات  التنافسووٌة

رٌووووواا الأطفوووووال فوووووً الجامعوووووات 
 الأخرى 

 . 11 03 ك

2333 2353 3 

% .3362% 034.% 6302% 

1. 
ٌطبووووووق مجلووووووس الكلٌووووووة شووووووروطا 
واضووووحة للاسووووتفادة مووووا ا عفوووواة 

 الكلً أو الجزئً ما المصروفات

 . 12 06 ك

2336 2353 5 

% .2336% 12334% 6302% 

10 
عار الكتوب الورقٌوة ٌمكا تقسوٌط أسو

أو ا لكترونٌوووووووة كخدموووووووة جاذبوووووووة 
 للطالبات

 13 24 30 ك

2353 2360 . 

% 6.312% 22360% 11321% 

22 
ٌوووتم توزٌووووع الكتوووب الورقٌووووة علووووى 
الطالبووات كخدمووة مجانٌووة مووا خوولال 

 منفذ بٌع الكتب بالكلٌة 

 16 24 36 ك

2352 2333 12 

% 65352% 22360% 13330% 

21 

دة ا رشوووووواد الطلابووووووً تقوووووووم وحوووووو
بدراسووووووووة الوضووووووووع الاقتصووووووووادي 
للطالبووات كوول عووام ضوومانا لتوصووٌل 

 الدعم إلى مستحقٌه

 5 13 .0 ك

23.2 2352 1 

% .434.% 11321% 4331% 

22 
تلقً التغذٌة الراجعة ما الخرٌجات 
لتقٌٌم البرنامج وتفادي ما قد ٌكووا 

 فٌه ما سلبٌات

 . 14 04 ك

2334 235. 6 

% .1323% 12323% 6302% 

 2342 2360 السعر الاجتماعً الوردي للبرنامجإجمالً بُعد 
الأهمٌة: 
 كبٌرة
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السعر الاجتماعي الكردم لمبرنامج  بُعدإجمالي  أىمية ( أف درجةٛيتضح مف الجدكؿ )
كقد تراكحت  (،7ٜٕٙ) حسابيبمتكسط مف كجية نظر عينة الدراسة  "كبيرة" مستكلتقع في 
أم أف (، 7ٕٛٓ)إلى ( 7ٕٕ٘مف ) عباراتعمى مستكل الالأىمية ات الحسابية لدرجة المتكسط

ا بحسب كبترتيب العبارات تنازليِّ ا في مستكل كبيرة، جاءت درجة أىميتيا جميعن  العبارات أيضا
  يلبحظ أنيا جاءت بالترتيب التالي: الأىميةالمتكسط الحسابي لدرجة 

الكضػػع الاقتصػػادم لمطالبػػات كػػؿ عػػاـ ضػػمانا لتكصػػيؿ  تقػػكـ كحػػدة الإرشػػاد الطلببػػي بدراسػػة -
 (7٘ٓ7ٓ(، كانحراؼ معيارم )7ٕٛٓالدعـ إلى مستحقيو، بمتكسط حسابي )

تتناسػػػب قيمػػػة المصػػػركفات الدراسػػػية مػػػع المسػػػتكل المػػػادم كالاجتمػػػاعي لجميػػػع الطالبػػػات،  -
 (7ٖ٘7ٓ(، كانحراؼ معيارم )7ٕٚٚبمتكسط حسابي )

التنافسػػية لمبرنػػامج مقارنػػة بكميػػات ريػػاض الأطفػػاؿ فػػي الجامعػػات  التقيػػيـ الػػدكرم لكاقػػع القػػدرة -
 (7٘ٚ7ٓ(، كانحراؼ معيارم )7ٕٚٚالأخرل، بمتكسط حسابي )

تفػػكؽ الخدمػػة المقدمػػة لمطالبػػات أسػػعار المصػػركفات الدراسػػية فػػي الشػػعبة، بمتكسػػط حسػػابي  -
 (7٘ٓ7ٓ(، كانحراؼ معيارم )7ٕٚٙ)

دة مػػػػػػف الإعفػػػػػػاء الكمػػػػػػي أك الجزئػػػػػػي مػػػػػػف يطبػػػػػػؽ مجمػػػػػػس الكميػػػػػػة شػػػػػػركطا كاضػػػػػػحة للبسػػػػػػتفا -
 (7٘ٚ7ٓ(، كانحراؼ معيارم )7ٕٚٙالمصركفات، بمتكسط حسابي )

تمقػػي التغذيػػة الراجعػػة مػػف الخريجػػات لتقيػػيـ البرنػػامج كتفػػادم مػػا قػػد يكػػكف فيػػو مػػف سػػمبيات،  -
 (7٘ٛ7ٓ(، كانحراؼ معيارم )7ٕٚٗبمتكسط حسابي )

ة تنافسػػػية مقارنػػػة بغيرىػػػا مػػػف الجامعػػػات تمثػػػؿ قيمػػػة المصػػػركفات الدراسػػػية فػػػي الشػػػعبة ميػػػز  -
 (7٘ٗ7ٓ(، كانحراؼ معيارم )7ٕٕٚالأخرل، بمتكسط حسابي )

يمكف تقسيط أسعار الكتب الكرقية أك الإلكتركنيػة كخدمػة جاذبػة لمطالبػات، بمتكسػط حسػابي  -
 (7ٜٙ7ٓ(، كانحراؼ معيارم )7ٕ٘ٚ)

حاؽ بالشػعبة، بمتكسػط حسػابي تتقاضى الكمية رسكما مالية بسيطة عند إجراء اختبارات الالت -
 (7ٚٓ7ٓ(، كانحراؼ معيارم )7ٖٕ٘)

يػتـ تكزيػع الكتػػب الكرقيػة عمػى الطالبػػات كخدمػة مجانيػة مػػف خػلبؿ منفػذ بيػػع الكتػب بالكميػػة،  -
 (7ٖٚ7ٓ(، كانحراؼ معيارم )7ٕٕ٘بمتكسط حسابي )

الخدمات المنكط بيا القياـ بكثير مف  الطلببي الإرشاد كتشير ىذه النتائج إلى أف كحدة
 عاـ كؿ لمطالبات الاقتصادم الكضع الطلببية داخؿ الكمية كخارجيا يقع عمى عاتقيا دراسة
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مستحقيو كىك ما يمكف تفسيره بأف ذلؾ يخفؼ كثيرا مف  المادم إلى الدعـ لتكصيؿ ضمانا
الأعباء المادية التي تتحمميا الفتاة كمصركفات دراسية كرسكـ مقابؿ الخدمات كىذا جزء أصيؿ 

ي السعر الاجتماعي الكردم مف كجية نظر أفراد العينة، كما أنو يقع في قائمة أكلكيات بُعد ف
بينما كقعت العبارة  التسعير في الخدمات الاجتماعية بالمؤسسات غير اليادفة إلى الربح7

المتضمنة لتقديـ خدمة تكزيع الكتب الكرقية مف خلبؿ منفذ بيع الكتب دكف مقابؿ لتمؾ الخدمة 
أدنى عبارات المحكر رغـ حصكليا عمى درجة كبيرة نظرا لقرار المجمس الأعمى لمجامعات في 
بتحكيؿ الكتب الكرقية إلى كتب إلكتركنية كخطكة  -في جامعة الأزىر  كالذم تـ تطبيقو أيضا –

 -عمى الأقؿ  –عمى طريؽ التحكؿ الرقمي؛ كبالتالي أصبحت خدمة منفذ بيع الكتب متكقفة 
 حتى الآف7 
 التوزيع الاجتماعي الوردي لمبرنامج البُعد الثالث:

( التكرارات كالنسب المئكية كالمتكسطات الحسابية كالانحرافات ٜيكضح الجدكؿ )
التكزيع الاجتماعي  بُعد عباراتعمى  المعيارية، كترتيب العبارات بحسب استجابات عينة الدراسة

  7الكردم لمبرنامج
 التوزيع الاجتماعي الوردي لمبرنامج الدراسة حوؿ ( نتائج استجابات عينة9جدوؿ )

  (116)ف=

 العبارة م

 درجة الأهمٌة
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 الترتٌب

 ضعٌفة متوسطة كبٌرة

23 
المووووادة العلمٌووووة للمقووووررات الدراسووووٌة 
متاحووووووووة إلكترونٌووووووووا بحٌوووووووو  ٌمكووووووووا 
 استخدامها والاستعانة بها فً أي وقت 

 2 13 121 ك

23.5 2342 2 

% .3323% 11321% 1332% 

24 
ٌووتم عقوود المحاضوورات فووً أٌووام معٌنووة 
فقط ما الأسبوع حتى توتمكا الطالبوات 

 ما الحضور فعلٌا 

 2 12 122 ك

23.6 2330 1 

% .3303% 12334% 1332% 

25 
تحووورص إدارة الكلٌووووة علووووى أا ٌكوووووا 
جوودول محاضوورات الطالبووات متسووقا مووع 

 ما حٌ  الوقتطبٌعة الأنثى 

 2 15 00 ك

23.4 2342 4 

% .5334% 12303% 1332% 

26 
ٌتوووووووووا  للطالبوووووووووة حضوووووووووور بعوووووووووا 
المحاضوورات عووا بُعوود مووا خوولال نتووام 

 التعلٌم الهجٌا

 0 .1 0. ك

2360 2361 12 

% 36332% 15352% 3336% 

23 

السوووعً بجدٌوووة فوووً اتخووواذ قووورار موووا 
ا دارة الجامعٌوووة بالموافقوووة علوووى فوووت  

بة رٌووواا الأطفوووال بجمٌوووع أفووورع شوووع
 الجامعة

 0 21 6. ك

2366 2362 11 

% 34314% 1.312% 3336% 

2. 
ٌتوووووفر فووووً الكلٌووووة المرافووووق الخدمٌووووة 
الملائموووة وفضووواةات الوووتعلم المناسوووبة 

 5 .234 23.2 4 15 03 ك
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 العبارة م

 درجة الأهمٌة
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 الترتٌب

 ضعٌفة متوسطة كبٌرة

 للنساة 
% .3362% 12303% 3345% 

20 
ٌووووتم تصوووومٌم المبنووووى الجووووامعً لكلٌووووة 

بنووووات فووووً ضوووووة الهندسوووووة التربٌووووة 
 البشرٌة للنساة 

 6 24 6. ك

2360 2353 0 

% 34314% 22360% 5313% 

32 

تحوووافت إدارة الكلٌوووة علوووى خصوصوووٌة 
الطالبات عند اسوتلام ملفوات التقودم فوً 
الشوووعبة بحٌووو  لا ٌطلوووع علٌهوووا سووووى 

 الموتفات

 2 14 122 ك

23.4 2341 3 

% .6321% 12323% 1332% 

31 
لكلٌة حملة تروٌجٌة موجهوة تخصص ا

بصورة خاصوة للطالبوات أثنواة ا جوازة 
 الصٌفٌة 

 13 21 2. ك

2350 236. 12 

% 32360% 1.312% 11321% 

32 
ٌتمٌوووووووووز موقوووووووووع الكلٌوووووووووة بالمكووووووووواا 
الاستراتٌجً الذي ٌسهل الوصوول إلٌوه 

 براحة وأماا

 3 10 04 ك

233. 2343 3 

% .1323% 1633.% 2350% 

33 
المسووتغرق للوصووول إلووى الكلٌووة  الوقووت

 وتلقً الخدمة مناسب لجمٌع الطالبات 

 3 .1 05 ك

2330 2343 6 

% .1302% 15352% 2350% 

34 
تتووووفر داخووول الكلٌوووة لوحوووات إرشوووادٌة 
مٌسووورة لتلقوووً الخدموووة بسوووهولة دوا 

 عناة

 6 10 01 ك

2333 2355 . 

% 3.345% 1633.% 5313% 

 2335 2336 لاجتماعً الوردي للبرنامج التوزٌع اإجمالً بُعد 
الأهمٌة: 
 كبٌرة

التكزيع الاجتماعي الكردم لمبرنامج  بُعدإجمالي  أىمية ( أف درجةٜيتضح مف الجدكؿ )
كقد تراكحت  (،7ٕٚٙ) حسابيبمتكسط مف كجية نظر عينة الدراسة  "كبيرة" تقع في مستكل

أم أف (، 7ٕٛٙ)إلى ( 7ٜٕ٘مف ) عباراتال عمى مستكلالأىمية الحسابية لدرجة  المتكسطات
ا بحسب كبترتيب العبارات تنازليِّ ا في مستكل كبيرة، جاءت درجة أىميتيا جميعن  االعبارات أيضن 

  يلبحظ أنيا جاءت بالترتيب التالي: الأىميةالمتكسط الحسابي لدرجة 
مػػف الحضػػكر يػػتـ عقػػد المحاضػػرات فػػي أيػػاـ معينػػة فقػػط مػػف الأسػػبكع حتػػى تػػتمكف الطالبػػات  -

 (7ٖٜ7ٓ(، كانحراؼ معيارم )7ٕٛٙفعميا، بمتكسط حسابي )
المادة العممية لممقررات الدراسية متاحة إلكتركنيا بحيث يمكػف اسػتخداميا كالاسػتعانة بيػا فػي  -

 (7ٗٓ7ٓ(، كانحراؼ معيارم )7ٕٛ٘أم كقت، بمتكسط حسابي )
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التقػدـ فػي الشػعبة بحيػث لا تحافظ إدارة الكمية عمى خصكصية الطالبات عند اسػتلبـ ممفػات  -
 (7ٗٔ7ٓ(، كانحراؼ معيارم )7ٕٛٗيطمع عمييا سكل المكظفات، بمتكسط حسابي )

تحرص إدارة الكمية عمى أف يككف جػدكؿ محاضػرات الطالبػات متسػقا مػع طبيعػة الأنثػى مػف  -
 (7ٕٗ7ٓ(، كانحراؼ معيارم )7ٕٛٗحيث الكقت، بمتكسط حسابي )

ة الملبئمػػػػة كفضػػػػاءات الػػػػتعمـ المناسػػػػبة لمنسػػػػاء، بمتكسػػػػط يتػػػكفر فػػػػي الكميػػػػة المرافػػػػؽ الخدميػػػػ -
 (7ٗٛ7ٓ(، كانحراؼ معيارم )7ٕٛٓحسابي )

الكقػػػت المسػػػتغرؽ لمكصػػػكؿ إلػػػى الكميػػػة كتمقػػػي الخدمػػػة مناسػػػب لجميػػػع الطالبػػػات، بمتكسػػػط  -
 (7ٗٚ7ٓ(، كانحراؼ معيارم )7ٜٕٚحسابي )

يػػو براحػػة كأمػػاف، بمتكسػػط يتميػػز مكقػػع الكميػػة بالمكػػاف الاسػػتراتيجي الػػذم يسػػيؿ الكصػػكؿ إل -
 (7ٗٚ7ٓ(، كانحراؼ معيارم )7ٕٚٛحسابي )

تتكفر داخؿ الكمية لكحات إرشادية ميسرة لتمقي الخدمة بسػيكلة دكف عنػاء، بمتكسػط حسػابي  -
 (7٘٘7ٓ(، كانحراؼ معيارم )7ٖٕٚ)

يتـ تصميـ المبنػى الجػامعي لكميػة التربيػة بنػات فػي ضػكء اليندسػة البشػرية لمنسػاء، بمتكسػط  -
 (7٘ٚ7ٓ(، كانحراؼ معيارم )7ٜٕٙابي )حس

يتاح لمطالبة حضكر بعػض المحاضػرات عػف بُعػد مػف خػلبؿ نظػاـ التعمػيـ اليجػيف، بمتكسػط  -
 (7ٙٔ7ٓ(، كانحراؼ معيارم )7ٜٕٙحسابي )

السعي بجدية في اتخػاذ قػرار مػف الإدارة الجامعيػة بالمكافقػة عمػى فػتح شػعبة ريػاض الأطفػاؿ  -
 (7ٕٙ7ٓ(، كانحراؼ معيارم )7ٕٙٙحسابي ) بجميع أفرع الجامعة، بمتكسط

تخصػػػص الكميػػػة حممػػػة تركيجيػػػة مكجيػػػة بصػػػكرة خاصػػػة لمطالبػػػات أثنػػػاء الإجػػػازة الصػػػيفية،  -
 (7ٙٛ7ٓ(، كانحراؼ معيارم )7ٜٕ٘بمتكسط حسابي )

كتشير ىذه النتائج إلى أف حسف إدارة الجدكؿ الدراسي لممحاضرات عندما يتناسب مع 
كلا تنعقد في  الأسبكع، مف فقط معينة أياـ تككف المحاضرات في طبيعة كخصائص الفتاة بحيث

كقت متأخر مراعيا في ذلؾ كسائؿ المكاصلبت كغير ذلؾ مف تداعيات ربما تمقى بتبعاتيا عمى 
الفتاة الممتحقة بالبرنامج فإف ذلؾ يؤثر في المزيج التسكيقي الكردم كيعطي لمبرنامج ميزة 

في حيف كقعت العبارة المتضمنة  مكاف كمدل مناسبتو لمجميكر7تنافسية في بُعد التكزيع أم ال
الصيفية في أدنى  الإجازة أثناء لمطالبات خاصة بصكرة مكجية تركيجية حممة تخصيص

عبارات المحكر رغـ حصكليا عمى درجة كبيرة أيضا؛ ربما يرجع ذلؾ إلى أف أفراد العينة قد 
عمى أرض الكاقع عند تنفيذىا ميدانيا نظرا  يركف أف ىذه الحممة تكاجو كثيرا مف الصعكبات



 2124( 3ج) أكتوبر (041العدد )  مجلة كلية التربية ببنها

 

 116 

لامتداد المعاىد الأزىرية عمى مستكل الجميكرية، كما أف كثيرا مف الفتيات ربما لا يكترثف بما 
يعرض مف إعلبنات دعائية أك حملبت تركيجية إلا بعد ظيكر نتيجة التنسيؽ الجامعي 

ذا تمت الحممة التركيجية إلكتركنيا أك مف  خلبؿ كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي كالمكاقع الأزىرم، كا 
 الرسمية لممؤسسة فإف ذلؾ أيضا لا يمكف الحكـ عميو بالفعالية7  

 الترويج الاجتماعي الوردي لمبرنامج البُعد الرابع:
( التكرارات كالنسب المئكية كالمتكسطات الحسابية كالانحرافات ٓٔيكضح الجدكؿ )

التركيج الاجتماعي  بُعد عباراتعمى  تجابات عينة الدراسةالمعيارية، كترتيب العبارات بحسب اس
 7الكردم لمبرنامج

 الترويج الاجتماعي الوردي لمبرنامج( نتائج استجابات عينة الدراسة حوؿ 12جدوؿ )
  (116)ف=

 العبارة م

 درجة الأهمٌة
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 الترتٌب

 ضعٌفة متوسطة كبٌرة

35 
حملووة إعلانٌووة موسووعة حووول تدشووٌا 

برنامج ا عداد بحٌ  ٌصل كفكرة إلى 
 أكبر عدد ممكا ما الفئة المستهدفة 

 4 10 03 ك

2333 2352 2 

% .2313% 1633.% 3345% 

36 
تركووز إعلانووات البرنووامج علووى الجانووب 
السٌكولوجً والعاطفً للبنوات خاصوة 

 مس لة عدم الاختلاط 

 5 23 .. ك

2332 2354 3 

% 353.6% 103.3% 4331% 

33 
تضوووومٌا حموووولات التووووروٌج للبرنووووامج 
مسووو لة إعفووواة  البٌوووة الطالبوووات موووا 

 المصروفات الدراسٌة

 . .2 2. ك

2362 2361 12 

% 6.303% 24314% 6302% 

3. 
التركٌووز علووى اسووتخدام اللغووة النسووائٌة 
أثنوواة الدعاٌووة عنوود مخاطبووة الطالبووات 

 كجمهور مستهدف

 . 23 5. ك

2366 2362 11 

% 3332.% 103.3% 6302% 

30 
ٌتم عمول اسوتطلاع رأي حوول الخدموة 
التعلٌمٌووة المقدمووة فووً الكلٌووة لمعرفووة 

 مدى رضا الطالبات عنها 

 4 13 05 ك

233. 2340 1 

% .1302% 14366% 3345% 

42 
الاسووووتعانة فووووً الحموووولات التروٌجٌووووة 
بالمنثرات موا النسواة وذوات الخبورة 

 هورات  والمش

 6 .1 02 ك

2334 2355 6 

% 30331% 15352% 5313% 

41 
الاهتموووووام بتعلٌقوووووات الطالبوووووات علوووووى 
مواقووع التواصوول الاجتموواعً ووضووعها 

 فً الاعتبار

 4 22 02 ك

2336 2352 4 

% 30331% 13324% 3345% 

42 
مشووواركة إدارة الكلٌووووة للطالبوووات فووووً 
المناسوووووووبات الاجتماعٌوووووووة والأعٌووووووواد 

 0 2362 2332 0 15 02 ك



 2124( 3ج) أكتوبر (041العدد )  مجلة كلية التربية ببنها

 

 111 

 العبارة م

 درجة الأهمٌة
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 الترتٌب

 ضعٌفة متوسطة كبٌرة

 مٌة والتواصل معهاالرس
% 30331% 12303% 3336% 

43 
تووووفر الكلٌوووة منووودوبات موووا الطالبوووات 
القوووودامى والخرٌجووووات للتواصوووول مووووع 

 الطالبات الجدد ونقل الخبرة إلٌها

 11 14 01 ك

2360 2364 12 

% 3.345% 12323% 034.% 

44 
تلقً تغذٌة راجعة حوول إطولاق خدموة 

تووووووروٌج للبرنووووووامج لوووووودى طالبووووووات ال
 الثانوٌة الأزهرٌة 

 . 16 02 ك

2332 235. . 

% 30331% 13330% 6302% 

45 
توجٌوووه رسوووائل إعلانٌوووة رقمٌوووة عوووا 
خوودمات الشووعبة إلووى أعضوواة المجتمووع 

 المحلً 

 . 12 06 ك

2336 2353 5 

% .2336% 12334% 6302% 

46 
إشوووووراك بعوووووا الطالبوووووات فوووووً إدارة 

 ما خلال المجلس الاستشاريالكلٌة 

 6 15 05 ك

2333 2353 3 

% .1302% 12303% 5313% 

 2336 2333 التروٌج الاجتماعً الوردي للبرنامجإجمالً بُعد 
الأهمٌة: 
 كبٌرة

التركيج الاجتماعي الكردم  بُعدإجمالي  أىمية ( أف درجةٓٔيتضح مف الجدكؿ )
كقد  (،7ٖٕٚ) حسابيبمتكسط كجية نظر عينة الدراسة  مف "كبيرة" مستكللمبرنامج تقع في 

(، 7ٕٚٛ)إلى ( 7ٕٕٙمف ) عباراتعمى مستكل الالأىمية تراكحت المتكسطات الحسابية لدرجة 
ا كبترتيب العبارات تنازليِّ ا في مستكل كبيرة، ا جاءت درجة أىميتيا جميعن أم أف العبارات أيضن 

  حظ أنيا جاءت بالترتيب التالي:يلب الأىميةبحسب المتكسط الحسابي لدرجة 
يػػػػتـ عمػػػػؿ اسػػػػتطلبع رأم حػػػػكؿ الخدمػػػػة التعميميػػػػة المقدمػػػػة فػػػػي الكميػػػػة لمعرفػػػػة مػػػػدل رضػػػػا  -

 (7ٜٗ7ٓ(، كانحراؼ معيارم )7ٕٚٛالطالبات عنيا، بمتكسط حسابي )
تدشيف حممة إعلبنية مكسعة حكؿ برنامج الإعػداد بحيػث يصػؿ كفكػرة إلػى أكبػر عػدد ممكػف  -

 (7٘ٓ7ٓ(، كانحراؼ معيارم )7ٕٚٚدفة، بمتكسط حسابي )مف الفئة المستي
إشػػػراؾ بعػػػض الطالبػػػات فػػػي إدارة الكميػػػة مػػػف خػػػلبؿ المجمػػػس الاستشػػػارم، بمتكسػػػط حسػػػابي  -

 (7ٖ٘7ٓ(، كانحراؼ معيارم )7ٕٚٚ)
الاىتماـ بتعميقات الطالبات عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي ككضعيا في الاعتبار، بمتكسط  -

 (7٘ٓ7ٓؼ معيارم )(، كانحرا7ٕٚٙحسابي )
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تكجيػػو رسػػائؿ إعلبنيػػة رقميػػة عػػف خػػدمات الشػػعبة إلػػى أعضػػاء المجتمػػع المحمػػي، بمتكسػػط  -
 (7٘ٚ7ٓ(، كانحراؼ معيارم )7ٕٚٙحسابي )

الاستعانة في الحملبت التركيجية بالمؤثرات مف النسػاء كذكات الخبػرة كالمشػيكرات، بمتكسػط  -
 (7٘٘7ٓ(، كانحراؼ معيارم )7ٕٚٗحسابي )

لبنػػػات البرنػػػامج عمػػػى الجانػػػب السػػػيككلكجي كالعػػػاطفي لمبنػػػات خاصػػػة مسػػػألة عػػػدـ تركػػػز إع -
 (7٘ٗ7ٓ(، كانحراؼ معيارم )7ٕٕٚالاختلبط، بمتكسط حسابي )

تمقػػػي تغذيػػػة راجعػػػة حػػػكؿ إطػػػلبؽ خدمػػػة التػػػركيج لمبرنػػػامج لػػػدل طالبػػػات الثانكيػػػة الأزىريػػػة،  -
 (7٘ٛ7ٓ(، كانحراؼ معيارم )7ٕٕٚبمتكسط حسابي )

ة الكمية لمطالبات في المناسػبات الاجتماعيػة كالأعيػاد الرسػمية كالتكاصػؿ معيػف، مشاركة إدار  -
 (7ٙٓ7ٓ(، كانحراؼ معيارم )7ٕٕٚبمتكسط حسابي )

تػػكفر الكميػػة منػػدكبات مػػف الطالبػػات القػػدامى كالخريجػػات لمتكاصػػؿ مػػع الطالبػػات الجػػدد كنقػػؿ  -
 (7ٙٗ7ٓ(، كانحراؼ معيارم )7ٜٕٙالخبرة إلييف، بمتكسط حسابي )

التركيػػػػػز عمػػػػػى اسػػػػػتخداـ المغػػػػػة النسػػػػػائية أثنػػػػػاء الدعايػػػػػة عنػػػػػد مخاطبػػػػػة الطالبػػػػػات كجميػػػػػكر  -
 (7ٙٓ7ٓ(، كانحراؼ معيارم )7ٕٙٙمستيدؼ، بمتكسط حسابي )

تضميف حمػلبت التػركيج لمبرنػامج مسػألة إعفػاء غالبيػة الطالبػات مػف المصػركفات الدراسػية،  -
 (7ٙٔ7ٓ(، كانحراؼ معيارم )7ٕٕٙبمتكسط حسابي )

 المقدمة التعميمية الخدمة حكؿ رأم استطلبع أف الاستفتاء كعمؿ ير ىذه النتائج إلىكتش
عنيا لو دكر لا بأس بو في التركيج الاجتماعي الكردم؛  الطالبات رضا مدل لمعرفة الكمية في

لأنو مف خلبلو يتبيف رأم الجميكر كمستكل رضاىـ عف الخدمة كمقترحاتيـ تجاه تطكيرىا 
تضميف حملبت كلبت التي تكاجييـ ككجية نظرىـ فييا7 في حيف أف عبارة كالشكاكل كالمش

في أدنى عبارات  التركيج لمبرنامج مسألة إعفاء غالبية الطالبات مف المصركفات الدراسية
المحكر رغـ حصكليا عمى درجة كبيرة أيضا؛ ربما يرجع ذلؾ إلى أف أفراد العينة قد يركف أف 

ف كانت تمثؿ الدراسية لـ تصؿ  المصركفات إلى حدٍّ يجعميا جزءا أصيلب في عممية التركيج كا 
  ميزة تنافسية في كميات جامعة الأزىر مقارنة بغيرىا مف الجامعات الأخرل7  

نتائج دراسة الفروؽ في استجابات عينة الدراسة بحسب المتغيرات التصػنيفية  - ب
 جرافية و الأولية والديم
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أك التصنيفية  متغيراتاللدراسة بحسب الفركؽ في استجابات عينة اتـ دراسة 
لمكمية(،  الجغرافي العممية، الكمية، المكقع الخصائص الأكلية لعينة الدراسة )النكع، الدرجة

 كجاءت النتائج كما يمي:
 النوع  استجابات عينة الدراسة بحسب متغير دراسة الفروؽ في -ٔ

تـ استخداـ ( أنثى/ ذكر) لدراسة الفركؽ في استجابات عينة الدراسة بحسب متغير النكع
، كقد كانت النتائج كما ىك مكضح بالجدكؿ Mann–Whitney testكيتني  -اختبار ماف

(ٔٔ7) 
 (116النوع )ف=الفروؽ في استجابات عينة الدراسة بحسب متغير ( 11جدوؿ )

 الدلالة ا حصائٌة (Zقٌمة ) (Uقٌمة ) متوسط الرتب العدد النوع البُعد

المنتج 
الاجتماعً 
الوردي 
 للبرنامج 

 53345 50 ذكر

1610352 -2336 
2332 
  ٌر دالة

 50350 53 أنثى

السعر 
الاجتماعً 
الوردي 
 للبرنامج

 5.3.3 50 ذكر

1650352 -2313 
2302  

 دالة  ٌر
 5.311 53 أنثى

التوزٌع 
الاجتماعً 
الوردي 
 للبرنامج 

 5.302 50 ذكر

1653322 -2314 
23.0 

 دالة  ٌر
 5.323 53 أنثى

التروٌج 
الاجتماعً 
الوردي 
 للبرنامج

 5.330 50 ذكر

1635322 -2324 
2303 

 دالة  ٌر
 5.361 53 أنثى

إجمالً أبعاد 
التسوٌق 
الاجتماعً 
 الوردي

 5.323 50 ذكر

1654322 -2316 
23.. 

 دالة  ٌر
 .5.30 53 أنثى

فقد  كيؽ الاجتماعي الكردمالتس ( أنو بالنسبة لإجمالي أبعادٔٔيتضح مف الجدكؿ )
كىك ما يعني عدـ كجكد  ،(7ٛٛٓ( بدلالة إحصائية قدرىا )7ٔٙٓ( بمقدار )Zجاءت قيمة )

عمى  كذلؾ، ك النكع ( في استجابات العينة بحسب متغير7ٓ٘ٓفركؽ معنكية عند مستكل دلالة )
في جميع  (7ٓ٘ٓمعنكية عند مستكل دلالة )غير مستكل الأبعاد الفرعية فقد جاءت الفركؽ 

 -أفراد العينة ذككرا كانكا أك إناثا يركف بشكؿ تكافقي  ، كيمكف تفسير ذلؾ بأفالفرعيةالأبعاد 
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أىمية التسكيؽ الاجتماعي الكردم لمبرنامج النسائي الخاص بنظاـ  -بغض النظر عف النكع 
لممزيج  إعداد الطالبة المعممة بشعبة رياض الأطفاؿ بالقطاع التربكم في جامعة الأزىر لما

التسكيقي في البرنامج مف مردكد اجتماعي تعـ فائدتو عمى الكياف المجتمعي في ظؿ طبيعة 
الإعداد التي يتفرد بيا الأزىر الشريؼ في جميع قطاعاتو بشكؿ عاـ كفي القطاع التربكم عمى 

 كجو الخصكص7 
اعي التسكيؽ الاجتم متكسط الرتب لاستجابات عينة الدراسة حكؿ (ٕكيكضح الشكؿ )

 7النكع )ذكر/أنثى( بحسب متغير الكردم

 
 لاستجابات عينة الدراسة بحسب متغير النوع متوسط الرتب( 0شكؿ )

 الدرجة العممية  استجابات عينة الدراسة بحسب متغير دراسة الفروؽ في -ٕ
أستاذ / أستاذ)الدرجة العممية  لدراسة الفركؽ في استجابات عينة الدراسة بحسب متغير

، كقد كانت النتائج Kruskal–Wallisكاليس -تـ استخداـ اختبار كركسكاؿ( سمدر / مساعد
 (7ٕٔكما ىك مكضح بالجدكؿ )
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 (116الدرجة العممية )ف=الفروؽ في استجابات عينة الدراسة بحسب متغير ( 10جدوؿ )

 الدلالة ا حصائٌة (Hقٌمة ) متوسط الرتب العدد الدرجة العلمٌة البُعد

المنتج الاجتماعً 
 لوردي للبرنامج ا

 6.322 35 أستاذ

0352 
2321 
 دالة

 65322 .2 أستاذ مساعد

 4.356 53 مدرس

السعر الاجتماعً 
 الوردي للبرنامج

 63363 35 أستاذ

6366 
2324 
 دالة

 63363 .2 أستاذ مساعد

 52326 53 مدرس

التوزٌع الاجتماعً 
 الوردي للبرنامج 

 63304 35 أستاذ

036. 
2321 
 دالة

 60305 .2 أستاذ مساعد

 4.3.6 53 مدرس

التروٌج الاجتماعً 
 الوردي للبرنامج

 60361 35 أستاذ

13362 
2322 
 دالة

 663.0 .2 أستاذ مساعد

 46333 53 مدرس

إجمالً أبعاد 
التسوٌق الاجتماعً 

 الوردي

 63332 35 أستاذ

11356 
2322 
 دالة

 6.341 .2 أستاذ مساعد

 43310 53 رسمد

فقد  التسكيؽ الاجتماعي الكردم ( أنو بالنسبة لإجمالي أبعادٕٔيتضح مف الجدكؿ )
( كىك ما يعني كجكد فركؽ 7ٓٓٓ( بدلالة إحصائية قدرىا )7٘ٙٔٔ( بمقدار )Hجاءت قيمة )

الدرجة العممية، كقد  ( في استجابات العينة بحسب متغير7ٓ٘ٓمعنكية عند مستكل دلالة )
 ( ككانت أقؿ المتكسطات لفئة7ٗٔٛٙمى المتكسطات لفئة أستاذ مساعد بمتكسط رتب )كانت أع

عمى مستكل الأبعاد الفرعية فقد جاءت الفركؽ معنكية  كذلؾ(، ك 7ٜٔٚٗمدرس بمتكسط رتب )
بكنفيركني أف  -كقد أكضح اختبار داف ،الفرعية( في جميع الأبعاد 7ٓ٘ٓعند مستكل دلالة )

كيمكف  أكبر بفارؽ معنكم مقارنة بفئة مدرس، أستاذ مساعدك  أستاذمتكسط استجابات فئتي 
الخبرة العممية كالعممية في مجاؿ التسكيؽ مف منظكر إدارة العمميات التسكيقية، تفسير ذلؾ بأف 

كالتخطيط التربكم في مجاؿ اقتصاديات التعميـ يتمتع بيا جميع  كالاقتصاد بفركعو كعممياتو،
بنسبة أكبر لدل فئة أستاذ كأستاذ مساعد نظرا  -اغالبن  –أنيا تكجد  أعضاء ىيئة التدريس إلا

 لمخبرة التراكمية في المعرفة كتطبيقاتيا ذات الصمة7  
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التسكيؽ الاجتماعي  متكسط الرتب لاستجابات عينة الدراسة حكؿ (ٖكيكضح الشكؿ )
 الدرجة العممية7 بحسب متغير الكردم

 
 الدرجة العممية  ينة الدراسة بحسب متغيرلاستجابات ع متوسط الرتب (3شكؿ )

 الكمية استجابات عينة الدراسة بحسب متغير دراسة الفروؽ في -ٖ
/ التجارة/ التربية) الكمية لدراسة الفركؽ في استجابات عينة الدراسة بحسب متغير

، كقد كانت النتائج Kruskal–Wallisكاليس -تـ استخداـ اختبار كركسكاؿ( الاقتصاد المنزلي
 (7ٖٔا ىك مكضح بالجدكؿ )كم

 (116)ف= الكمية الفروؽ في استجابات عينة الدراسة بحسب متغير( 13جدوؿ )

 الدلالة ا حصائٌة (Hقٌمة ) متوسط الرتب العدد الكلٌة البُعد

المنتج الاجتماعً 
 الوردي للبرنامج 

 61354 61 التربٌة

1326 
2353 
  ٌر دالة

 54342 43 التجارة

الاقتصاد 
 منزلًال

12 53335 

السعر الاجتماعً 
 الوردي للبرنامج

 .133 62322 61 التربٌة
2341 

 دالة  ٌر
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 الدلالة ا حصائٌة (Hقٌمة ) متوسط الرتب العدد الكلٌة البُعد

 55360 43 التجارة

الاقتصاد 
 المنزلً

12 52363 

التوزٌع الاجتماعً 
 الوردي للبرنامج 

 62332 61 التربٌة

2320 
2332 

 دالة  ٌر
 54312 43 التجارة

الاقتصاد 
 المنزلً

12 52302 

التروٌج الاجتماعً 
 الوردي للبرنامج

 61354 61 التربٌة

1333 
2352 

 دالة  ٌر
 .5632 43 التجارة

الاقتصاد 
 المنزلً

12 51331 

إجمالً أبعاد 
التسوٌق الاجتماعً 

 الوردي

 61315 61 التربٌة

2301 
2364 

 دالة  ٌر
 56322 43 التجارة

الاقتصاد 
 المنزلً

12 53320 

فقد  التسكيؽ الاجتماعي الكردم ( أنو بالنسبة لإجمالي أبعادٖٔح مف الجدكؿ )يتض
كىك ما يعني عدـ كجكد  ؛(7ٙٗٓ( بدلالة إحصائية قدرىا )7ٜٔٓ( بمقدار )Hجاءت قيمة )

عمى  كذلؾ، ك الكمية ( في استجابات العينة بحسب متغير7ٓ٘ٓفركؽ معنكية عند مستكل دلالة )
( في جميع 7ٓ٘ٓمعنكية عند مستكل دلالة )غير قد جاءت الفركؽ مستكل الأبعاد الفرعية ف

جميع أفراد العينة عمى دراية بأبعاد المزيج التسكيقي  ، كيمكف تفسير ذلؾ بأفالفرعيةالأبعاد 
الاجتماعي الكردم بغض النظر عف تخصصاتيـ الأكاديمية، كقد يرجع ذلؾ إلى القكاسـ 

ا الاختيار؛ إذ إف كمية التربية بيا ثلبثة أقساـ ذات المشتركة بيف التخصصات التي كقع عميي
صمة مباشرة باقتصاديات التعميـ كىي أصكؿ التربية كالإدارة كالتخطيط كالتربية الإسلبمية؛ كمف 
ثـ فإف التسكيؽ يعد رافدا مف ركافد المعرفة في ىذا المجاؿ المتسع للؤقساـ العممية المذككرة، 

ات التي يناط بيا التسكيؽ لاسيما قسـ إدارة الأعماؿ الذم يقكـ بينما كمية التجارة مف الكمي
بتدريس مقرر بيذا المسمى لارتباطو بطبيعة التخصص، ككذا قسـ الاقتصاد الذم ييتـ ضمف 
تخصصو بجكانب التسكيؽ كعناصره، في حيف أف كمية الاقتصاد المنزلي فإف الشعبة التربكية 

كمف ضمف اىتماماتيا العممية التسكيؽ الاجتماعي في تمؾ الكمية يقع في دائرة تخصصيا 
 لمنساء كالقضايا ذات الصمة بو؛ كعميو فإف نقاط الالتقاء في المعرفة الأكاديمية ربما تعد عاملبن 
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 العينة استجابات في( 7ٓ٘ٓ) دلالة مستكل عند ا مف عكامؿ عدـ كجكد فركؽ معنكيةقكيِّ 
 الفرعية لكؿ بُعدٍ عمى حدة7          ادالأبع مستكل عمى ككذلؾ الكمية، متغير بحسب

التسكيؽ الاجتماعي  متكسط الرتب لاستجابات عينة الدراسة حكؿ (ٗكيكضح الشكؿ )
 7الكمية بحسب متغير الكردم

 
 لاستجابات عينة الدراسة بحسب متغير الكمية متوسط الرتب (4شكؿ )

  لمكمية الجغرافي الموقع استجابات عينة الدراسة بحسب متغير دراسة الفروؽ في -ٗ
كجو / القاىرة)المكقع الجغرافي  لدراسة الفركؽ في استجابات عينة الدراسة بحسب متغير

، كقد كانت النتائج Kruskal–Wallisكاليس -تـ استخداـ اختبار كركسكاؿ( كجو قبمي/ بحرم
 (7ٗٔكما ىك مكضح بالجدكؿ )

 (116)ف=الموقع الجغرافي  رالفروؽ في استجابات عينة الدراسة بحسب متغي( 14جدوؿ )

 الدلالة ا حصائٌة (Hقٌمة ) متوسط الرتب العدد الموقع الجغرافً البُعد

المنتج الاجتماعً 
 الوردي للبرنامج 

 53325 33 القاهرة

.33. 
2321 
 دالة

 64352 .2 وجه بحري
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 الدلالة ا حصائٌة (Hقٌمة ) متوسط الرتب العدد الموقع الجغرافً البُعد

 1336. 11 وجه قبلً

السعر الاجتماعً 
 الوردي للبرنامج

 53323 33 القاهرة

030. 
2321 
 دالة

 .6234 .2 وجه بحري

 5322. 11 وجه قبلً

التوزٌع الاجتماعً 
 الوردي للبرنامج 

 54356 33 القاهرة

53.2 
2326 
  ٌر دالة

 61354 .2 وجه بحري

 3.332 11 وجه قبلً

التروٌج الاجتماعً 
 الوردي للبرنامج

 54363 33 القاهرة

43.6 
2320 
  ٌر دالة

 62316 .2 وجه بحري

 36322 11 وجه قبلً

إجمالً أبعاد التسوٌق 
 الاجتماعً الوردي

 52306 33 القاهرة

.355 
2321 
 دالة

 64331 .2 وجه بحري

 1345. 11 وجه قبلً

فقد  التسكيؽ الاجتماعي الكردم ( أنو بالنسبة لإجمالي أبعادٗٔيتضح مف الجدكؿ )
( كىك ما يعني كجكد فركؽ 7ٓٔٓلة إحصائية قدرىا )( بدلا7٘٘ٛ( بمقدار )Hجاءت قيمة )

، لمكمية المكقع الجغرافي ( في استجابات العينة بحسب متغير7ٓ٘ٓمعنكية عند مستكل دلالة )
( ككانت أقؿ المتكسطات 7ٗ٘ٔٛكجو قبمي بمتكسط رتب ) كقد كانت أعمى المتكسطات لفئة

لأبعاد الفرعية فقد جاءت الفركؽ عمى مستكل اأما (، ك 7ٜٕٙ٘القاىرة بمتكسط رتب ) لفئة
السعر ك  المنتج الاجتماعي الكردم لمبرنامج كؿ مف ( في7ٓ٘ٓمعنكية عند مستكل دلالة )
بكنفيركني أف متكسط استجابات فئة  -كقد أكضح اختبار داف، فقط الاجتماعي الكردم لمبرنامج

برنامج كيمكف تفسير ذلؾ بأف  كجو قبمي أكبر بفارؽ معنكم مقارنة بفئتي القاىرة كالكجو البحرم،
رياض الأطفاؿ التابع لقطاع التربية لإعداد الطالبة المعممة يكجد بالفعؿ في الكجو القبمي بكمية 
التربية بنات جامعة الأزىر فرع أسيكط؛ لذلؾ فإف أفراد العينة عمى دراية تامة بالبرنامج 

المستيدؼ لأف أفراد العينة المختارة كبطبيعتو كبالخدمات المقدمة فيو كبسعره المناسب لمجميكر 
في الكجو القبمي ىـ الذيف يقكمكف غالبا بتمؾ الخدمات كيمارسكف الإرشاد الطلببي كغيره مف 

القاىرة ربما يرجع ذلؾ  جاء لفئة المتكسطات أقؿ الأنشطة كالمياـ تبعا لكظيفتيـ، في حيف أف
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بكمية الدراسات الإنسانية بالقاىرة كالتابع  إلى أف أفراد العينة قد يركف أف برنامج رياض الأطفاؿ
لقطاع الدراسات الإنسانية كليس لقطاع التربية يمثؿ منافسنا قكيا لممكقع الجغرافي حاؿ اتخاذ 
قرار بفتح شعبة رياض الأطفاؿ بكمية التربية بنات القاىرة لاسيما بعد انفصاليا كاستقلبليتيا عف 

 قطاع الدراسات الإنسانية7      
التسكيؽ الاجتماعي  متكسط الرتب لاستجابات عينة الدراسة حكؿ (٘ضح الشكؿ )كيك 

 7لمكمية المكقع الجغرافي بحسب متغير الكردم

 
 لمكمية لاستجابات عينة الدراسة بحسب متغير الموقع الجغرافي متوسط الرتب (5شكؿ )

 برنامجل الىردي الاجتماػً التسىٌق َلٍات المقترحة المحىر الرابغ : الرؤٌة
 أسفرت ما ضىء ػلى الأزهر جامؼة التربٍة بقطاع الأطفال رٌاض مؼلمة إػذاد

 .الذراسة نتائج ػنه
 معممة إعداد لبرنامج الكردم الاجتماعي التسكيؽ لآليات مقترحة رؤية المحكر ىذايُقدّـ 

 ؼالدراسة؛ كسك  نتائج عنو أسفرت ما ضكء عمى الأزىر بقطاع التربية جامعة الأطفاؿ رياض
 :الآتية النقاط خلبؿ مف المقترحة الرؤية عرض يتـ

 رياض معممة إعداد لبرنامج الكردم الاجتماعي التسكيؽ المقترحة لآليات الرؤية أىداؼ -أ 
 الأزىر جامعة التربية بقطاع الأطفاؿ
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 معممة إعداد لبرنامج الكردم الاجتماعي التسكيؽ المقترحة لآليات الرؤية أىداؼتكمف 
 الأزىر في الآتي: جامعة التربية قطاعب الأطفاؿ رياض
 الاجتماعي التسكيؽ مجاؿ في المعاصرة الاتجاىات أىـ لفت الأنظار نحك مكاكبة -

  الربح7 إلى اليادفة غير الاجتماعية لمبرامج الكردم
 التربية بقطاع الأطفاؿ رياض معممة إعداد برنامج ككفاءة جكدة السير نحك تعزيز -

 أىدافو لتحقيؽ نظامو كدعـ كالعالمية المحمية المعايير مع يتناسب بما الأزىر جامعة
 المنشكدة7

 لو يتسنى كي لمبرنامج الكردم الاجتماعي التسكيؽ ثقافة نشر في بنصيب الإسياـ -
  باستمرار7 كالتطكير التقدـ

 تسيـ التي الآليات مف بمجمكعة الأزىر العريقة بجامعة القرار كمتخذم المسؤكليف إمداد -
  مقتضياتيا7 كتفعيؿ التنافسية لقدرةا تحقيؽ في

 كلبرنامج عامة بصفة الجامعي الأزىرم التعميـ لبرامج التركيج لعممية التربكية المعالجة -
  خاص7 بشكؿ الأزىر جامعة التربية بقطاع الأطفاؿ رياض

 التربية بقطاع الأطفاؿ رياض معممة إعداد برنامج تسكيؽ آليات بقائمة الاسترشاد -
  التعمـ7 مجتمع أعضاء لدل القكية كالإرادة الرغبة تكفر عند الأزىر جامعة

 عميو يترتب الذم الاجتماعي الأمر التسكيؽ في العممي الأسمكب إنتاج في المساىمة -
  كالماؿ7 كالجيد لمكقت الميدرة العشكائية عف البعد

 الكردم الاجتماعي لمتسكيؽ حاكمة كمرجعية تربكم زاد الإسياـ بنصيب في تكفر -
 الأزىر7 جامعة التربية بقطاع الأطفاؿ رياض معممة إعداد رنامجلب

 جامعة التربية بقطاع الأطفاؿ رياض معممة إعداد لبرنامج التنافسية الميزة إبراز محاكلة -
 لمنظراء7 المرجعية المقارنة ضكء في الأزىر

 مةمعم إعداد لبرنامج الكردم الاجتماعي التسكيؽ لآليات المقترحة الرؤية منطمقات -ب 
 الأزىر جامعة التربية بقطاع الأطفاؿ رياض

عف الافتراضات  الكردم الاجتماعي التسكيؽ المقترحة لآليات الرؤية تعبر منطمقات
العامة ليا؛ كالتي تعكس ضركرة السير في العالـ  كالمسمماتالفمسفية كالتكجيات الفكرية 

الاجتماعية المكجية لمنساء المعاصر بخطى كتيدة نحك التسكيؽ الاجتماعي الكردم لمبرامج 
الأزىر؛ كيمكف الإشارة إلى  جامعة التربية بقطاع الأطفاؿ رياض معممة كمف بينيا برنامج إعداد

 تمؾ المنطمقات الفكرية ذات الصمة بالبرنامج المختار فيما يمي: 
 تقدمو7 ركائز مف ركيزة كتمثؿ ،البشرم المجتمع مقكمات مف االمرأة مقكمن  تشكؿ -
 في الفعمي التكاجد مف اكتسبتيا استراتيجية مكانة المعاصر المجتمع في رأةالم تشغؿ -

 القرار7 اتخاذ عمميات في القكم كالتأثير ،الحياة مجالات كافة
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 المنافسة تداعيات كأحد الاقتصاد مجاؿ في الاستقطاب اليكـ فمسفة العالـ يعيش -
 الشرسة بيف الأفراد كالمنظمات المحمية كالدكلية7

الأكاديمية لمجامعة كنظـ برامجيا التعميمية كطبيعة الدراسة فييا مف أىـ السمعة  -
المحركات الأساسية لدل الجميكر في إقباليـ عمى الالتحاؽ بتمؾ البرامج أك العزكؼ 

 عنيا7
التميز كالريادة في البرامج التعميمية بالجامعة نقطة الانطلبؽ نحك اقتصاد المعرفة الذم  -

 عاظـ الاستفادة منيا7يرنك بشكؿ أصيؿ إلى ت
تحقيؽ القيمة المضافة كعائد اجتماعي جراء التعميـ كفقا لنظاـ برنامج تعميمي معيف  -

كتحسيف المنتج منو يحتاج إلى خطط تسكيقية مُحْك مة ككاضحة تسمط الضكء عميو 
 كتمفت الأنظار إليو كتكجو المستفيديف منو7 

 رياض معممة إعداد لبرنامج الكردم اعيالاجتم التسكيؽ لآليات المقترحة عناصر الرؤية -ج 
 الأزىر جامعة التربية بقطاع الأطفاؿ

 رياض معممة إعداد لبرنامج الكردم الاجتماعي التسكيؽ تنطكم الرؤية المقترحة لآليات
الأزىر عمى مجمكعة مف العناصر كالمككنات التي تعبر عف  جامعة التربية بقطاع الأطفاؿ

 مف ات ىي في الأصؿ إجمالي ما تـ الاتفاؽ عميوكىذه المككنملبمحيا كتدؿ عمى طبيعتيا؛ 
العينة بدرجة أىمية )كبيرة( تجاه محاكر كبنكد الأداة المتضمنة للآليات  كجية نظر أفراد

 ضكء المقترحة لمتسكيؽ الاجتماعي الكردم لمبرنامج كفقا لما أسفرت عنو نتائج الدراسة7 كفي
 نظرنا البنكد أم بند مف استبعاد يتـ لـ فإنو النتائج عنو تأسفر  لما كتبعنا الدراسة عينة آراء

ظمت العبارات جميعيا  عميو كبناء مرجعي للؤىمية؛ كمعيار( كبيرة) درجة عمى الحصكليا جميعن 
 بحيث يتـ إدراجيا في القائمة النيائية المقترحة7

م ت الدراسة إلى القائمة النيائية المقترحة لآليات  الكردم لاجتماعيا التسكيؽ كقد تكصَّ
 فيما يمي:النتائج؛ كبيانيا  عنو أسفرت ما ضكء عمى لمبرنامج
  الأطفاؿ رياض معممة إعداد لبرنامج الوردي الاجتماعي التسويؽ لآلياتالقائمة النهائية 

 عمى ضوء ما أسفرت عنه نتائج الدراسة.  الأزهر جامعة التربية بقطاع
 رياض معممة إعداد لبرنامج الكردم الاجتماعي التسكيؽ لآليات النيائية تتضمف القائمة

الدراسة مجمكعة مف  نتائج عنو أسفرت ما ضكء عمى الأزىر جامعة التربية بقطاع الأطفاؿ
 الاجتماعي الكردم، كىذه الأبعاد الأربعة ىي: التسكيقي المزيجالآليات ذات الارتباط بأبعاد 

 - الكردم الاجتماعي التكزيع - ردمالك  الاجتماعي السعر - الكردم الاجتماعي المنتج)
 مف كقد اشتمؿ البعد الأكؿ كىك المنتج )الخدمة( عمى مجمكعة (الكردم الاجتماعي التركيج
 الآليات مف مجمكعة عمى السعر كىك الثاني البعد ( آلية، في حيف اشتمؿٕٔعددىا ) الآليات
 الآليات مف مجمكعة كاف( عمى)الم التكزيع كىك الثالث البعد آلية، بينما اشتمؿ( ٓٔ) عددىا
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 عددىا الآليات مف مجمكعة عمى آلية، أما البعد الرابع كىك التركيج فقد اشتمؿ( ٕٔ) عددىا
 آلية7 ( ٕٔ)
 ؛ وبيانها كالآتي:(الخدمة) لمبرنامج الوردي الاجتماعي آليات ذات ارتباط بالمنتج -1

 الخدمية7 لحيفمصا كرعاية الطالبات شؤكف خدمات بتقديـ فقط مكظفات تقكـ -

  المستطاع7 قدر كالنفسية التربكية الطالبات حاجات الكمية إدارة تمبي -

  التعميمية7 العممية أثناء النساء طبيعة بالشعبة التعمـ منظمة أعضاء جميع يراعي -

 التسكيقية الخطة كضع عند الشرقية المرأة ثقافة عمى الحفاظ أىمية فكرة الكمية تتبنى -
  الاجتماعية7 لمخدمات

 احتياجاتيف7 مع يتناسب بما لمطالبات متنكعة تعميمية خيارات الكمية تكفر -

 المشكلبت حؿ في الطالبات لمساعدة النساء مف طلببي إرشاد كحدة الكمية في يتكفر -
  تكاجييف7 قد التي

 أكلياء لدف مف التكقعات لمستكل ترقى متميزة تعميمية خدمة الأطفاؿ رياض برنامج يقدـ -
 لبات7كالطا الأمكر

 الشبكة عمى إلكتركنية بصكرة البرنامج عف الكافية المعمكمات الكمية إدارة تكفر -
 العنكبكتية7

 لخصائص كفقا لمتعمـ الفيزيقية البيئة في العالية كالجكدة بالحداثة الجامعي المبنى يمتاز -
 المرأة7

 لدل ىنيةالذ الصكرة كتحسيف جيدة انطباعات تككيف في بالشعبة التدريسية الييئة تسيـ -
  الطالبات7

 عف النظر بغض رمزم بأجر المغتربات لمطالبات إقامة خدمة الجامعة إدارة تكفر -
 التقدير7 أك المجمكع

 المستيدفة الفئة مع لمتعامؿ الاجتماعي التسكيؽ في متخصصا نسائيا كادرا الكمية تكفر -
 بالبرنامج7

 وتتمثؿ في الآتي: لمبرنامج؛ الوردي الاجتماعي آليات ذات ارتباط بالسعر -ٕ
  بالشعبة7 الالتحاؽ اختبارات إجراء عند بسيطة مالية رسكما الكمية تتقاضى -

 الجامعات مف بغيرىا مقارنة تنافسية ميزة الشعبة في الدراسية المصركفات قيمة تمثؿ -
 الأخرل7

  الطالبات7 لجميع كالاجتماعي المادم المستكل مع الدراسية المصركفات قيمة تتناسب -

  الشعبة7 في الدراسية المصركفات أسعار لمطالبات المقدمة الخدمة تفكؽ -

 في الأطفاؿ رياض بكميات مقارنة لمبرنامج التنافسية القدرة لكاقع الدكرم التقييـ -
  الأخرل7 الجامعات
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 مف الجزئي أك الكمي الإعفاء مف للبستفادة كاضحة شركطا الكمية مجمس يطبؽ -
 المصركفات7

 لمطالبات7 جاذبة كخدمة الإلكتركنية أك الكرقية تبالك أسعار تقسيط يمكف -

 الكتب بيع منفذ خلبؿ مف مجانية كخدمة الطالبات عمى الكرقية الكتب تكزيع يتـ -
  بالكمية7

 ضمانا عاـ كؿ لمطالبات الاقتصادم الكضع بدراسة الطلببي الإرشاد كحدة تقكـ -
 مستحقيو7 إلى الدعـ لتكصيؿ

 7سمبيات مف فيو يككف قد ما كتفادم البرنامج لتقييـ يجاتالخر  مف الراجعة التغذية تمقي -
؛ وهي عمى النحو (المكاف) لمبرنامج الوردي الاجتماعي آليات ذات ارتباط بالتوزيع -3

 الآتي:
 بيا كالاستعانة استخداميا يمكف بحيث إلكتركنيا متاحة الدراسية لممقررات العممية المادة -

  كقت7 أم في

 الحضكر مف الطالبات تتمكف حتى الأسبكع مف فقط معينة أياـ في المحاضرات عقد يتـ -
  فعميا7

 الأنثى طبيعة مع متسقا الطالبات محاضرات جدكؿ يككف أف عمى الكمية إدارة تحرص -
 الكقت7 حيث مف

 اليجيف7 التعميـ نظاـ خلبؿ مف بُعد عف المحاضرات بعض حضكر لمطالبة يتاح -

 رياض شعبة فتح عمى بالمكافقة الجامعية ةالإدار  مف قرار اتخاذ في بجدية السعي -
 الجامعة7 أفرع بجميع الأطفاؿ

  لمنساء7 المناسبة التعمـ كفضاءات الملبئمة الخدمية المرافؽ الكمية في يتكفر -

  لمنساء7 البشرية اليندسة ضكء في بنات التربية لكمية الجامعي المبنى تصميـ يتـ -

 بحيث الشعبة في التقدـ ممفات استلبـ عند الطالبات خصكصية عمى الكمية إدارة تحافظ -
 المكظفات7 سكل عمييا يطمع لا

  الصيفية7 الإجازة أثناء لمطالبات خاصة بصكرة مكجية تركيجية حممة الكمية تخصص -

 كأماف7 براحة إليو الكصكؿ يسيؿ الذم الاستراتيجي بالمكاف الكمية مكقع يتميز -

  الطالبات7 لجميع مناسب خدمةال كتمقي الكمية إلى لمكصكؿ المستغرؽ الكقت -

 عناء7 دكف بسيكلة الخدمة لتمقي ميسرة إرشادية لكحات الكمية داخؿ تتكفر -
 لمبرنامج؛ وتشتمؿ عمى الآتي: الوردي الاجتماعي آليات ذات ارتباط بالترويج -4

 عدد أكبر إلى كفكرة يصؿ بحيث الإعداد برنامج حكؿ مكسعة إعلبنية حممة تدشيف -
  المستيدفة7 الفئة مف ممكف

 عدـ مسألة خاصة لمبنات كالعاطفي السيككلكجي الجانب عمى البرنامج إعلبنات تركز -
  الاختلبط7
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 المصركفات مف الطالبات غالبية إعفاء مسألة لمبرنامج التركيج حملبت تضميف -
 الدراسية7

 كجميكر الطالبات مخاطبة عند الدعاية أثناء النسائية المغة استخداـ عمى التركيز -
 تيدؼ7مس

 رضا مدل لمعرفة الكمية في المقدمة التعميمية الخدمة حكؿ رأم استطلبع عمؿ يتـ -
  عنيا7 الطالبات

   كالمشيكرات7 الخبرة كذكات النساء مف بالمؤثرات التركيجية الحملبت في الاستعانة -

 الاعتبار7 في ككضعيا الاجتماعي التكاصؿ مكاقع عمى الطالبات بتعميقات الاىتماـ -

 كالتكاصؿ الرسمية كالأعياد الاجتماعية المناسبات في لمطالبات الكمية إدارة مشاركة -
 معيف7

 الجدد الطالبات مع لمتكاصؿ كالخريجات القدامى الطالبات مف مندكبات الكمية تكفر -
 إلييف7 الخبرة كنقؿ

  الأزىرية7 الثانكية طالبات لدل لمبرنامج التركيج خدمة إطلبؽ حكؿ راجعة تغذية تمقي -

  المحمي7 المجتمع أعضاء إلى الشعبة خدمات عف رقمية إعلبنية رسائؿ يوتكج -

 الاستشارم7 المجمس خلبؿ مف الكمية إدارة في الطالبات بعض إشراؾ -
 إعداد لبرنامج الكردم الاجتماعي التسكيؽ لآليات المقترحة متطمبات تفعيؿ الرؤية -د 

 الأزىر جامعة التربية بقطاع الأطفاؿ رياض معممة

لمبرنامج أك تطبيؽ  الكردم الاجتماعي التسكيؽ لآليات فعيؿ الرؤية المقترحةيتطمب ت
 محتكاىا كمضمكنيا عمى أقؿ تقدير القياـ بجممة مف التدابير مف بينيا ما يمي:

 التعميمية حكؿ البرامج الشريؼ للؤزىر المنتسبيف التعمـ مجتمع أعضاء بيف الكعي نشر -
 بالجامعة7 التربية بقطاع الأطفاؿ رياض معممة إعداد برنامج بو كمنيا

 كمستجدات العصر قضايا مع بالمكاكبة تتسـ البرنامج في كاضحة قبكؿ سياسة تبني -
  العمؿ7 سكؽ احتياجات مع السريع كالتطكر

 الاجتماعي التركيج خطى في السير بأىمية الشريؼ بالأزىر الجامعية القيادة اقتناع -
  الكردم7 الاجتماعي التسكيؽ أبعاد مف أصيؿ كبعد لمبرنامج

 يتناسب بما لمبرنامج الكردم الاجتماعي التسكيؽ لعممية كاضحة سياسة إرساء كجكب -
  المتاحة7 الإمكانات مع

 الاجتماعي التسكيؽ بعممية لمقياـ اللبزمة كالبشرية كالتجييزات المادية الإمكانات تكفير -
  لمبرنامج7 الكردم

 التسكيؽ عممية البشرية المنكط بيا ناصرالع ككاضحة لاختيار محددة سياسات كجكد -
  لمبرنامج7 الكردم الاجتماعي
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الكردم  الاجتماعي التسكيؽ عمميات كتقييـ كمراجعة لمتابعة محددة تكفر آليات -
  لمبرنامج7

دارة التسكيؽ عالـ في جديد ىك ما كؿ عف الدؤكب البحث -  الاجتماعية المشركعات كا 
 البرنامج7 تسكيؽ يف كتكظيفيا منيا الاستفادة كمحاكلة

تفعيؿ دكر المركز الإعلبمي لمجامعة كالكحدات كالمجاف الإعلبمية بقطاع التربية  -
  بالكميات في التسكيؽ الاجتماعي الكردم لمبرنامج7 

 المقبكلات الطالبات أمكر لأكلياء كمؤتمرات عمؿ كندكات ككرش تدريبية دكرات إعداد -
 بصفة لمبرنامج الاجتماعي التسكيؽ حكؿ كذلؾ الأزىرم الجامعي بالتعميـ الالتحاؽ في

نشاء منصات تدريبية عبر الشبكة العنكبكتية لضماف كصكؿ عممية التكعية  خاصة، كا 
 إلى الجميع7

 المنزلي كالاقتصاد كالتربية التجارة بكميات التدريس ىيئة أعضاء مف متخصصيف تكفير -
 بالبرنامج التعريؼ حكؿ زىريةالأ الثانكية في الناجحات لمطالبات تدريبية دكرات لعقد

  الرغبات7 ككتابة التنسيؽ عممية كذلؾ قبؿ
 يكجد بقطاع التربية جامعة الأزىر بحيث الأطفاؿ رياض برنامج في الجغرافي التكسع -

رياض  برنامج إلى بالإضافة البحرم الكجو في كآخر العاصمة في برنامج الأقؿ عمى
 بفرع أسيكط7 القبمي الكجو في التربية الأطفاؿ بقطاع

مكانية الإلكتركنية الخدمات خلبؿ مف البرنامج إلى التقدـ إجراءات تسييؿ -  الاستفادة كا 
  الشخصية7 المقابلبت في حتى فييا التكنكلكجيا دمج عف طريؽ منيا

 معايير مع يتناسب بما البرنامج لتطكير المدل كطكيمة كمتكسطة قصيرة خطط كضع -
  المضمار7 بيذا الصمة ذات لميةكالعا كالدكلية المحمية الجكدة

 الإلكتركني كالبريد الياتؼ نصية عبر كرسائؿ إرشادية كبطاقات لكحات كتجييز إعداد -
 لو7 الدعاية مف كنكع البرنامج في الدراسة طبيعة حكؿ الأمكر لأكلياء

 معممة إعداد لبرنامج الكردم الاجتماعي التسكيؽ لآليات المقترحة الرؤية معكقات تنفيذ -ق 
 الأزىر، كسبؿ التغمب عمييا جامعة التربية بقطاع الأطفاؿ ضريا

ثمة معكقات قد تحكؿ دكف الاستفادة العظيمة مما تضمنتو الرؤية المقترحة مف آليات 
 لمبرنامج؛ مف بيف تمؾ المعكقات:   الكردم الاجتماعي التسكيؽ

  الصعكبة7 في ايةغ الكردم الاجتماعي التسكيؽ عممية تجعؿ التي التقميدية الثقافة غمبة -
 أمكر كأكلياء الجامعية القيادة بيف الاتصاؿ عمميات كصعكبة التكعية برامج نمطية -

  آخر7 جانب مف الجغرافي كالبعد جانب مف الإدارم الركتيف بسبب الطالبات
 لمبرامج الكردم الاجتماعي التسكيؽ لعمميات الدقيقة كالمراجعة المستمر التقييـ غياب -

  خاصة7 بصفة المختار كالبرنامج عامة التعميمية بصفة
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 المخصصة المالية المكارد كقمة بالدعاية كالإعلبف عف البرامج الخاصة الميزانية ضعؼ -
  الأساس7 مف كجدت إف لمتسكيؽ

 الكردم الاجتماعي التسكيؽ بفمسفة التعمـ مجتمع أعضاء مف كثير لدل الكعي ضعؼ -
  المتعددة7 كأبعاده كجكانبو

 يتناكلكف الكردم الاجتماعي التسكيؽ مجاؿ في خبرة ذكم صيفمتخص كجكد ندرة -
  ا7معن  كاقتصادم تربكم جانب مف القضية

 البرنامج في القبكؿ كسياسة الالتحاؽ بنظاـ المتعمقة كالتشريعات المنظمة القكانيف جمكد -
 المختار7

 ويمكف التغمب عمى تمؾ المعوقات وتلافي تأثيراتها مف خلاؿ:
 مكاقع خلبؿ مف كذلؾ الطالبات أمكر كأكلياء الجامعية القيادة فبي الاتصاؿ مركنة -

  الجغرافي7 المكاف بحدكد المرتبطة غير الإلكتركني الاجتماعي التكاصؿ
 العصر متطمبات مع يتناسب بما بالبرنامج للبلتحاؽ المنظمة كالقكانيف المكائح تغيير -

 المتقدمة الدكؿ كتجارب خبرات مف الاستفادة خلبؿ مف كذلؾ العمؿ سكؽ كاحتياجات
  الشأف7 ىذا في

 الاجتماعية لمبرامج الكردم الاجتماعي التسكيؽ مجاؿ في كتدريبيـ متخصصيف إعداد -
 التعميمية7

 التسكيؽ حكؿ فمسفة التعمـ مجتمع أعضاء لدل الكعي لتنمية تكعكية ندكات عقد -
  المتعددة7 كأبعاده الكردم الاجتماعي

  بالبرنامج7 الصمة ذات الإدارية لمعمميات الحاكمة يةالتقميد الثقافة عف التخمي -
 التقييـ عمميات إجراء بيدؼ المتخصصة المجالس عف منبثقة فرعية لجاف تشكيؿ -

 كتمقي التغذية الراجعة حكليا7 لمبرنامج التسكيؽ لعمميات المستمرة كالمراجعة
 الاجتماعي ؽالتسكي كممارسات أنشطة لدعـ مالية كمكارد تمكيمية بدائؿ عف البحث -

 لمبرنامج7 الكردم
 خاتمة

 كالحفاظ لمبرنامج تنافسية قدرة تكفير عمى بضركرة العمؿ دراسةال تكصيفي الختاـ؛ 
 بيف ميزة بيا كيحقؽ النظراء، بيف التنافس غمار خكض خلبليا مف يستطيع بحيث عمييا

أصيؿ في بناء ثقافة  كالريادة؛ لما لذلؾ مف دكر التميز مقكمات ضكئيا في كيمتمؾ المتنافسيف،
إلييا عند الدخكؿ بقكة في مجاؿ التسكيؽ الاجتماعي الكردم كتكفير  الاستنادمتفردة لو يمكف 
 البرنامج إليو يرنك ما تحقيؽ كاستثمار أبعاده؛ أم لبن في جكانبو مقكماتو كتتبع متطمباتو كتحقيؽ

 الماؿ نساف الذم يمثؿ رأسغايات، كالتي يأتي في مقدمتيا بناء الإ مف يقصده كما أىداؼ مف
     المستدامة كالمعيار المرجعي فييا كالقانكف الحاكـ لمعادلتيا7 كجكىر التنمية البشرم
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 قائمة المصادر والمراجغ
 أولا: المصادر

الأزىر كالييئات التي يشمميا، كلائحتو  تنظيـ إعادة ـ بشأفٜٔٙٔلسنة( ٖٓٔ) رقـ القانكف
كفقا لآخر التعديلبت،  ٜ٘ٚٔلسنة  ٕٓ٘ئيس الجميكرية رقـ التنفيذية الصادرة بقرار ر 

إعداد كمراجعة محمد سيد أحمد البربرم كسامي عبدالسميع العرباكم، الجيزة: الييئة 
 7  ٕٓٔٓكزارة التجارة كالصناعة، الطبعة الخامسة، -العامة لشئكف المطابع الأميرية 

ـ بشأف اعتماد ٕٕٔٓ/ٚ/ٚ تاريخب ـٕٕٔٓ لسنة( ٔ٘) رقـ للؤزىر الأعمى المجمس قرار
 الإجازة "مرحمة بنات( – )بنيف التربية كميات قطاع لبرامج المطكرة الداخمية اللبئحة
 ـ7 ٕٕٓٓ-قٕٗٗٔ العالية"

" العالية الإجازة مرحمة( "بنات – بنيف) التربية كميات قطاع لبرامج المطكرة الداخمية اللبئحة
 ىرة، جامعة الأزىر7ـ، كمية التربية بنيف بالقإٕٓٓ-قٕٗٗٔ

 ثانٍا: المراجغ الؼربٍة
 التنافسية الميزة عمى الكردم التسكيؽ أثر(7 7ٕٕٓٔ )صالح مطيع كالشبمي، جماؿ ميا زيد، أبا

 البحكث سمسمة - لمبحكث العربية عماف جامعة مجمة 7الأردنية لممطاعـ السياحية
 7ٕٓٛ-ٕٕٙ (،ٔ) ،٘ مج الإدارية،
: القاىرة ،(ٙط) ،كالتربكية النفسية العمكـ في البحث مناىج(7 ٕٔٔٓ)محمكد7  أبك علبـ، رجاء

 لمجامعات7 النشر دار
(7 التسكيؽ الكردم: دراسة ٕٛٔٓأحمد، فاطمة عبد الحميـ بابكر كبلبؿ، صديؽ بلبؿ إبراىيـ )

دبي  –الفلبح  جامعة مؤتمرالعكامؿ المؤثرة عمى النية كالقرار الشرائي لدل النساء، 
(task 2018)،  7ٕٔ-ٔ، ٕٛٔٓ/ٙ/ٖ-ٔفي الفترة مف 

 بيف العلبقة (7 تحميؿٜٕٔٓآؿ مراد، نجمو يكنس محمد كالملب حسف، محمد محمكد حامد )
 مف لعينة ميدانية دراسة :الكردم كالتسكيؽ"  Facebook"  الاجتماعي التكاصؿ مكاقع

 داريةالإ لمعمكـ كرككؾ جامعة مجمةدىكؾ،  مدينة في الألبسة النسائية بيع محلبت
 7ٖٜ-ٖٚ(، ٕ) ٜكالاقتصاد، جامعة كرككؾ،  الإدارة : كميةكالاقتصادية
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(7 أثر تطبيؽ المزيج ٕٕٓٓالبابا، صفاء محمد فريد محمد كقاسـ، إسماعيؿ عبدالله محمد )
التسكيقي الكردم في المؤسسات الخدماتية عمى القرار الشرائي لمنساء بقطاع غزة: 

 رسالةأكريدك"، -لات الخمكية الفمسطينية" جكاؿدراسة تطبيقية عمى شركات الاتصا
 غزة7 -كمية الاقتصاد كالعمكـ الإدارية، الجامعة الإسلبمية: منشكرة غير ماجستير

 عمار، حامد/  تقديـ ،المدرسة قبؿ ما طفؿ تربية في الحديثة الاتجاىات(7 ٕٓٓٓ) شبؿ بدراف،
 لمبنانية7 ا المصرية الدار:  القاىرة متجددة، تربكية آفاؽ سمسمة

 مف عينة الزبائف "دراسة كلاء تحقيؽ في الكردم التسكيؽ (7 أثرٕٛٔٓالبصير، نعيمة )
 غير ماجستير رسالة( بكلاية المسيمة"، loreal) لكريالالتجميؿ  منتجات مستخدمات

 الجزائر7 -جامعة محمد بكضياؼ بالمسيمة كالتجارية، العمكـ الاقتصادية كمية: منشكرة
 التسكيؽ استراتيجيات (7 تحميؿٕٛٔٓكعبد الجميؿ، مقدـ كشناؽ، سميحة ) بف عمي، أمينة
، venus التجميؿ لمكاد فنيكس حالة مؤسسة دراسة:  SWOT باستعماؿ لمنساء المكجو

كعمكـ التسيير،  كالتجارية الاقتصادية العمكـ : معيدمجمة اقتصاديات الماؿ كالأعماؿ
 7ٕٛٚ-ٜٕٙ، ٕٛٔٓ( يكنيك ٙ، )المركز الجامعي عبدالحفيظ بكالصكؼ ميمة

 المكجو التسكيؽ أثر(7 ٕٕٔٓسمير كرزه، كساـ يحيى ) أحمد حسف كرشدل، فكزم مي بينسي،
 القاىرة في الجاىزة الملببس متاجر عمى ميدانية دراسة  :الشرائي قرارىا عمى لممرأة
 ةكالتطكير، أكاديمي كالبحكث الاستشارات : مركزالإدارية البحكث مجمة، الكبرل
 7ٖٓ-ٔ(، ٔ) ٓٗالإدارية، لمعمكـ السادات

جامعة الأزىر، كمية التربية بنيف بالقاىرة، )اللبئحة الداخمية المطكرة لبرامج قطاع كميات التربية 
 (7 ٕٕٔٓـ، ٕٕٓٓعاـ  –بنات( مرحمة الإجازة العالية  -)بنيف

عمى السمكؾ (7 تأثير التسكيؽ الكردم مف خلبؿ مؤثرات اليكتيكب ٕٕٕٓجعفرم، نبيمة )
مجمة البكاقي،  كلاية أـ نساء مف عينة ميدانية عمى الاستيلبكي لممرأة الجزائرية دراسة

 -: كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية بجامعة العربي التبسيالرسالة لمدراسات الإعلبمية
 7 ٖٚٓ-ٜٕٛ، ٕٕٕٓ( يكنيك ٕ)ٙالجزائر، 

الأىداؼ  تحقيؽ في الكردم التسكيؽ استراتيجية (7 استثمارٕٕٕٓالجنابي، فارس عبدالله كاظـ )
 بغداد لمصرؼ الكردية الزبائف مف عينة لآراء استطلبعية لممصرؼ دراسة التسكيقية
 7ٕٔ-ٔ، ٕٕٕٓ( يكليك ٜٙ، )الجامعة الاقتصادية لمعمكـ بغداد كمية مجمةالأىمي، 
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الكردم كأثره عمى (7 تمكيف المرأة مف خلبؿ التسكيؽ ٕ٘ٔٓحجاؿ، سعيد كعيشكف، صابرينة )
الممتقى الكطني الأكؿ حكؿ: تمكيف المرأة كأثره عمى التنمية تحقيؽ التنمية المستدامة، 

البميدة  –، جامعة لكنيسي عمي ٕ٘ٔٓمارس  ٜ-ٛ، الفترة مف الاقتصادية في الجزائر
 7٘ٔ-ٔالجزائر بالتعاكف مع مخبر التنمية الاقتصادية كالبشرية بالجزائر،  -ٕ

(7 دكر التسكيؽ الكردم في تحسيف الصكرة الذىنية لمفنادؽ: مف ٕٕٕٓمحمد ) حسيف، حسيف
: جامعة المنصكرة، مجمة كمية السياحة كالفنادؽمنظكر العملبء المحمييف مف النساء، 

 7 ٜٕٓ-ٜٗٔ، ٕٕٕٓ( يكنيك ٔٔ)
(7 أثر التسكيؽ الاجتماعي الكردم في تشكيؿ الكعي بالسمكؾ الصحي ٜٕٔٓخامت، سعدية )

دراسة استطلبعية حكؿ برنامج أكتكبر الكردم لمكشؼ المبكر عف سرطاف  -النساءلدل 
: مخبر الصناعات مجمة دراسات في الاقتصاد كالتجارة كالماليةالثدم في كلاية البكيرة، 
 7ٖٗ٘-ٜٕٖ(، ٔ) ٛ، 3التقميدية لجامعة الجزائر

(7 ٕٕٔٓقى محركس )خميؿ، مياد أحمد نجيب كعبداللبه، محمكد محمد عبدالمنعـ كفيمي، ت
، السياحة شركات عمى بالتطبيؽ الشراء قرار السائح اتخاذ في الكردم التسكيؽ دكر

-ٖٜ، ٕٕٔٓ(، يكنيك ٔ) ٘: جامعة مدينة السادات، مجمة كمية السياحة كالفنادؽ
ٔٓٚ7 

،  عمى نقدية دراسة: الاجتماعي التسكيؽ حملبت في القيمي التغيير (7ٜٕٓٓخالد ) زعمكـ
العربية  الجمعية ،الأكسط الشرؽ إعلبـ دكرية7 الإمارات دكلة طكيات فيالم حملبت
 العدد الخامس، المجمد الأمريكية، المتحدة الكلايات أطمنطا، الاتصاؿ، لأساتذة الأمريكية

ٔ ،ٕٜٓٓ ،ٔ-ٕٜ 
، خالد )  مقاربة: العربي الكطف في الاجتماعي التسكيؽ كحملبت المديكلكجية (7ٕٓٔٓزعمكـ
 (ٙ) كالاتصاؿ، للئعلبـ السعكدية الجمعية :للئعلبـ كالاتصاؿ العربية جمةالم منيجية،
 7ٖٓٔ-ٕٚٚ، ٕٓٔٓنكفمبر

القرار الشرائي  اتخاذ عممية في الكردم التسكيؽ (7 دكرٕٕٓٓزيداف، ىبة عبدالكريـ يكسؼ )
 بالساحؿ السياحية النساء عمى شكاطئ ميدانية دراسة: "السياحية المنتجات نحك لممرأة
 : كميةمجمة اتحاد الجامعات العربية لمسياحة كالضيافةالمصرم"،  الغربي اليالشم

 7ٕٕ٘-ٕٕٓ(، ٕ) ٛٔالسكيس،  قناة جامعةكالفنادؽ،  السياحة
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 كتأثيره الكردم (7 التسكيؽٕٕٓٓسعكد، ربيع ياسيف كحسيف، مركاف صباح كسعكد، زيد ياسيف )
: كمية مجمة الدنانيرلمتجميؿ(،  فمكرمار شركة في تطبيقي التنظيمية )بحث السمعة عمى

 7ٖٗٙ-ٖٖ٘(، ٛٔالإدارة كالاقتصاد، الجامعة العراقية، )
(7 أثر التسكيؽ الكردم عمى القرار الشرائي دراسة حالة عينة مف نساء ٕٕٓٓسكالمية، سميمة )

التجارية كعمكـ  كالعمكـ العمكـ الاقتصادية كمية: منشكرة غير ماجستير رسالةأـ البكاقي، 
  7الجزائر -جامعة العربي بف مييدم أـ البكاقي يير،التس

(7 أثر السمكؾ الشرائي في العلبقة بيف ممارسات ٕٕٓٓشحاتة، عمي السيد كفياض، سامح )
 لمسياحة العربية الجامعات اتحاد مجمةالتسكيؽ الكردم ككلاء السيدات لمفنادؽ، 

 7ٜٖٕ-ٕٕٔ ،(ٔ) ٛٔ السكيس، قناة جامعة كالفنادؽ، السياحة : كميةكالضيافة
 عمى كتأثيره الكردم التسكيقي (7 المزيجٖٕٕٓطرشاني، سياـ كسي عمي، أسماء كزاير، كافية )

دراسة عينة مف الأميات   Johnson & Johnsonلمنتجات الذىنية الصكرة
 الاقتصادية : كمية العمكـمجمة الأصيؿ لمبحكث الاقتصادية كالإداريةالجزائريات، 

-ٔٔٗ، ٖٕٕٓ(، إبريؿ ٔ) ٚتسيير، جامعة عباس لغركر خنشمة، ال كعمكـ كالتجارية
ٕٖٗ7 

: مجمة الإدارة كالاقتصاد(7 التسكيؽ الكردم، ٕٕٔٓعامر، رحيـ شراد كعباس، نيضة عمي )
 7ٖٖٔ-ٕٖٚ، ٕٕٔٓ( مارس ٕٚٔالجامعة المستنصرية، )

سكندرية: مؤسسة "، الإسمسمة ألكاف التسكيؽ "التسكيؽ النسائي(7 ٕٚٔٓعبدالفتاح، حازـ محمد )
 حكرس الدكلية7

 دراسة : الكردم التسكيؽ تبني في الأخلبقي السمكؾ (7 دكرٕٚٔٓعزيز جاسـ )العبيدم، أزىار 
 محافظة في الكبيرة التجارية المكلات عدد مف في العامميف مف عينة لآراء استطلبعية

(، ٖٔ) ٓٔالآداب، جامعة الككفة،  : كميةالككفة آداب مجمةالنجؼ الأشرؼ، 
 7ٖٓٗ-ٜٖٛ، ٕٚٔٓمارس

(7 أثر التسكيؽ الكردم عمى القرار الشرائي: دراسة ميدانية، ٕٕٕٓالغريب، أيمف فاركؽ أنكر )
 قناة بالإسماعيمية، جامعة التجارة : كميةكالبيئية التجارية لمدراسات العممية المجمة

 7ٙٓٔ-ٓ٘، ٕٕٕٓ(، أكتكبر ٗ)ٖٔالسكيس، 
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لدل  الشرائي القرار عمى التأثير في الكردم لتسكيؽا (7 دكرٕ٘ٔٓالديف ) حساـ غضباف،
بسكرة،  خيضر محمد : جامعةالإنسانية العمكـ مجمةكطنية،  نسكية لعينة دراسة: النساء

 7 ٗٛٗ-ٚٙٗ، ٕ٘ٔٓ( يكنيك ٓٗ)
 طالبات لدل الشراء قرار عمى الكردم التسكيؽ (7 أثرٕٕٔٓأحمد ) محمد محمد رقية كرتات،

 رفاد : مركزكالأعماؿ للبقتصاد العالمية المجمةخميس مشيط، ب لمبنات كمية المجتمع
 7ٖٔٙ-ٖٓٙ، ٕٕٔٓ(، يكنيك ٖ) ٓٔكالأبحاث،  لمدراسات

 النسائية المبادرات (7 دكرٕٕٔٓإدريس كالعبادم، أسمى فرحاف الشراب ) عمي عالية محمكد،
 يسكل منتج بشرم كمكرد ليا كالتسكيؽ الإلكتركني المرأة كمشاريع أنشطة دعـ في

: المعيد مجمة البحكث كالدراسات الإعلبميةأىتـ"،  لأنني حالة مبادرة "دراسة مستيمؾ
 7ٙٓٔ-ٜٙ، ٕٕٔٓ( سبتمبر ٚٔالدكلي العالي للئعلبـ بالشركؽ، )

 لممؤسسة الاجتماعية المسؤكلية تحقيؽ في الاجتماعي التسكيؽ (7 دكرٕٚٔٓمكيزة، أحمد بف )
 عاشكر زياف : جامعةالإنسانية كالعمكـ الحقكؽ مةمجالأغكاط،  بكلاية الجكارية الصحية
 7ٖٚٗ-ٖٖٗ، ٕٚٔٓ)ممحؽ( أغسطس  ٓٔبالجمفة،
 مستخدمات مف عينة دراسة" الزبائف إرضاء في الكردم التسكيؽ (7 أثرٕٛٔٓميمكف، نبيمة )
مجمة العمكـ الاقتصادية كالتسيير ، "الجزائر -بالمسيمة ( loreal)لكريال  التجميؿ منتجات
، ٕٛٔٓ( ٕ) ٔٔ: كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير، ـ التجاريةكالعمك 
ٔٔٚ-ٖٖٔ7 

مجمة (7 التسكيؽ الاجتماعي في إطار مينة الخدمة الاجتماعية، ٕٙٔٓالناجـ، مجيدة محمد )
، ٕٙٔٓ( يكنيك ٔ) ٖٔ: جامعة الشارقة، جامعة الشارقة لمعمكـ الإنسانية كالاجتماعية

ٕٙ-ٜٛ7 
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