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المحددات العلمية للكفايات العالمية لدى القيادات التنفيذية بمديرية التربية 
 والتعليم بمحافظة القليوبية 

 إعـداد

 فاطمة الزهراء عادل عبد الحي محمد  
 المستخلص باللغة العربية 

المحددات العلمية  للفاااةات العالمية  لةدق الايةادات التعرف على  هدف البحث الحالي  است
الوقوف على الأسس ، وذلك من خلال ما يلي التنايذا  بمديري  التربي  والتعليم بمحافظ  القليوبي 

النظريةة  للفاااةةات العالميةة  علةةى يةةوا الأدصيةةات المعاعةةرب، والفكةةل عةةن   يعةة   لةةك الايةةادات 
التنايذاةةة  صةةةذات المديريةةة  با يةةةاف  للةةةى التعةةةرف علةةةى   يعةةة  مديريةةة  التربيةةة  والتعلةةةيم بمحافظةةة  

وعاي للإجاب  عن  ساؤلا ه العلمي  و حقية   قتضي   يع  البحث استخدام المنهج الو القليوبي ،  
بعةةق ايةةادات مديريةة  التربيةة  والتعلةةيم بمحافظةة  أهدافةةه البحةيةة ، ومةةاب مةةن أصةةرح جتا  هةةا  اجةة  

لتحسةةةين أدا هةةةم فةةةي العمةةة   القليوبيةةة  للةةةى  نميةةة  معةةةامفهم و حسةةةين مهةةةاما هم و عةةةدي  ا  اهةةةا هم
صيئ  العم  الداخلي  بمختلل و دات مديري  التربي  والتعليم بمحافظ  القليوبية  المؤسسي، مما أب  

وجةةود لين بكةة   عةةام والايةةادات بكةة   خةةاإ با يةةاف  للةةى علةةى الفاااةةات الوةيليةة  للعةةام ةةؤ ر 
بعق جقاط الضعل في الفاااات المتوفرب لدق ايادات مديرية  التربية  والتعلةيم بمحافظة  القليوبية  

 من  يث التط ي  أو الممامس .

مديريةةة   –الايةةةادات التنايذاةةة   –الفاااةةةات العالميةةة   –المحةةةددات العلميةةة  الكلماااالمالمحيا :ااا م م
 محافظ  القليوبي . –التربي  والتعليم 
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Abstract in English 
 

The current research aimed to identify the scientific determinants 

of global competencies among the executive leaders of the Directorate of 

Education in Qalyubia Governorate, through the following: identifying 

the theoretical foundations of global competencies in light of 

contemporary literature, and revealing the nature of those executive 

leaders in the same directorate, in addition to identifying the nature of 

the Directorate of Education. In Qalyubia Governorate, the nature of the 

research requires the use of the descriptive approach to answer its 

scientific questions and achieve its research objectives. One of its most 

prominent results was the need for some leaders of the Directorate of 

Education in Qalyubia Governorate to develop their knowledge, improve 

their skills, and modify their attitudes to improve their performance in 

institutional work. Also, the internal work environment in the various 

units of the Directorate Education in Qalyubia Governorate affects the 

job competencies of workers in general and leaders in particular, in 

addition to the presence of some weaknesses in the competencies 

available to the leaders of the Directorate of Education in Qalyubia 

Governorate in terms of application or practice.  

Keywords: Scientific Determinants - Global Competencies - Executive 

Leadership- Directorate of Education-Qalyubia Governorate. 
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 أولاً : الإطار العام للبحث 
 : مقدمة البحث

سواا ماجت خدمية  أو لجتاجية  فةي الوقةت الحايةر   - تحم  ايادب أا  مؤسس  م تمعي   
م موع  من المسئوليات ال ديدب والتي  اريها  حةداات  -وخاع  مع الولوج للى الأللي  الةالة  

التغيرات المتلا ق   يةث  اةره هةذل المتغيةرات التحقة  مةن جةاهيئب القا ةد التنايةذع وقدم ةه علةى 
التعامةة  مةةع هةةذل المتغيةةرات ذات الطةةابع ا سةةترا ي ي وميليةة   وةياهةةا لسةةال  أهةةداف المؤسسةة  

 و حقي  مسالتها المنكودب وغااا ها المستق لي .
ولعةةةة  مةةةةن أصةةةةرح هةةةةذل المتغيةةةةرات العولمةةةة  والتةةةةي أعةةةةبحت ةةةةةاهرب  ةةةةنع س علةةةةى مةةةة  
المؤسسات  يث الاجتقال من الم ال الو ني أو ا قليمي للةى الم ةال العةالمي علةى اعتبةام أجهةا 
 ت ةةاوح الحةةدود و ختسةةر المسةةافات أع أجهةةا  ؤمةةد علةةى اللا دوداةة  وبالتةةالي حاد  ااعةة  ا جسةةاب 
مةةع الم ةةاب والئمةةاب  يةةث امتةةد  ةة  ير العولمةة  للةةى لدامب المؤسسةة  وعلاقتهةةا بالمؤسسةةات المنةةاةرب 
ومةةةة  هةةةذل الأمةةةوم فريةةةت علةةةى القا ةةةد التنايةةةذع بالمؤسسةةة  الم تمعيةةة  بكةةة   عةةةام والمؤسسةةة  
التربويةة  بكةة   خةةاإ أب يهةةتم صتطةةوير العمليةة  التعليميةة  و ةةدمي  العةةاملين عليهةةا والت ةةاو  مةةع 
مسةت دات العسةةر و وةياهةةا لسةةال  المؤسسة  مةةن أجةة  الوعةةول للةى الم اجةة  التةةي  حةةاف  علةةى 

 .(1)بقاا المؤسس  واستمرامها وجموها في ممامس  جكا ها
وجظةةرالأ لأب ماااةة  أداا المؤسسةة  الم تمعيةة  سةةواا ماجةةت خدميةة  أو لجتاجيةة  يتوقةةل علةةى 
كااا  عناعرها البكري  التي  عمة  بمختلةل و ةدا ها مةن خةلال معةايير محةددب لةوداا مةع وجةود 
ايةادات للعمةة   وجةه العةةاملين جحةو السةةلوميات المرغةو  فيهةةا و حةةهم علةةى ل قةاب العمةة  و حقيةة  
جود ه مع الترميئ على مفع مو هم المعنوي  ومكةاممتهم فةي عةنع القةرام وا خةاذل با يةاف  للةى 
دماسةة  مكةة لا هم وويةةع  لةةول علميةة  لهةةا علةةى يةةوا مةةوامد المؤسسةة  وفم اجا هةةا المتا ةة ، وفةةي 
ذات السياق فإب العنسر البكرع بمختلل مؤسسات الم تمع احتةاج للةى م موعة  مةن الفاااةات 
التةةي  م نةةةه مةةةن لج ةةةاح عملةةةه علةةةى يةةةوا خطةة  وايةةةح  ومحةةةددب  ؤمةةةد علةةةى  ر يةةة  الأولويةةةات 
و سن استكراف المسةتق   ع ةر اسةتةمام الوقةت و نظةيم الأدوات و  نةي المبةادمب وق ةول المخةا رب 
المحسوب  مع قرااب التوقعات الخاعة  بالمسةتايدين مةن خةدمات المؤسسة  وذلةك بمةا احةاف  علةى 

 .(2)سمعتها ويسهم في  راي  م اجتها بالم تمع



 2024( 3ج) اكتوبر (140العدد )  مجلة كلية التربية ببنها

 

 264 

والمعةةةاام لمديريةةة  التربيةةة  والتعلةةةيم فةةةي محافظةةة  القليوبيةةة  ا ةةةد أجهةةةا  رمةةةئ علةةةى  نكةةةي  
م مةةوا النكةةا ات التربويةة  ب افةة  المةةداما وبمختلةةل المرا ةة  و نسةةقها ومتابعتهةةا بالا سةةال مةةع 
الأ ةةراف المعنيةة  مةةع  ةةوفير الكةةروط التةةي  م ةةن مةةن الأداا ال ةةاد لوجكةةط  المدمسةةي  والمواحيةة  
والسةةةير الحسةةةن للعمةةة  المدمسةةةي ع ةةةر لعةةةداد الخريطةةة  المدمسةةةي  لمختلةةةل مرا ةةة  التعلةةةيم والايةةةام 
صتحةةةةديةها مةةةةع جمةةةةع ا  سةةةةااات المدمسةةةةي  ومعال تهةةةةا و حليلهةةةةا والايةةةةام ب ةةةة  عمليةةةةات السةةةةير 
والتحايقةةات لتقةةدير ا تياجةةات مةة  مدمسةة  علةةةى  ةةدل با يةةاف  للةةى التنظةةيم والمتابعةة  والمراابةةة  
التربويةة  لفافةة  المةةداما مةةع الت كيةةد علةةى  ط يةة  صةةرامج التعلةةيم وا تةةرام التنظةةيم المدمسةةي ومةةذلك 
 عيين العاملين وا داميين والتقنيين مع  نظيم عمليات التوجيه والتقييم المدمسي و نايذها و حسين 
مسةةةتوق العةةةاملين و  ديةةةد معةةةامفهم باسةةةتمرام، وفةةةي ذات السةةةياق اةةة  ي الاهتمةةةام صتحقيةةة  جةةةودب 
العملي  ا دامي  ومذلك العملي  التعليمي  وجعلها منهج  يةاب بالنسةب  للمدمسة   تةى  ضةمن البقةاا 

 .(3)والاستمرام
ومةةن هةةذا المنطلةة  فةةإب الايةةادب التنايذاةة  أعةةبحت مطالبةة  صتحمةة  الأ بةةاا والوفةةاا أمةةام 
القةةا مين علةةى المؤسسةة  علةةى اعتبةةام أجهةةا المسةةئول  عةةن  سةةيير العمةة  وا  ةةراف عليةةه و حقيةة  

ــةدا  الأهةةداف ومراابةة  الأداا و قييمةةه علةةى يةةوا  وجيهةةات  ــة القي ــة اإشــراف ا اةقي ــةدا الياي القي

 .الوسطى
  : مشكلة البحث

ميمكنمص:اغ ممشكل مالبحثمفيمالسؤالمالرئ:سمالياليم م
ما المحددات العلمية للكفايات العالمية لدى القيادات التنفيذية بمديرية التربية والتعليي   -

 بمحافظة القليوبية؟

مالحرع: ماليال: م سئل موييحرعمعنهمالأ
 ما الأسس النظري  للفاااات العالمي  وفقالأ لودصيات المعاعرب؟ -

 ما   يع  الايادات التنايذا  بمديري  التربي  والتعليم بمحافظ  القليوبي ؟ -

 ما   يع  مديري  التربي  والتعليم بمحافظ  القليوبي ؟ -

 : أهداف البحث

المحددات العلمي  للفاااات العالمي  لدق الايادات التعرف على   هدف البحث الحالي للى
 ، وذلك من خلال ما يلي :التنايذا  بمديري  التربي  والتعليم بمحافظ  القليوبي 
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 الوقوف على الأسس النظري  للفاااات العالمي  على يوا الأدصيات المعاعرب. -

 الفكل عن   يع  الايادات التنايذا  بمديري  التربي  والتعليم بمحافظ  القليوبي . -

 التعرف على   يع  مديري  التربي  والتعليم بمحافظ  القليوبي . -

 : منهج البحث
وعةةاي للإجابةة  عةةن  سةةاؤلا ه العلميةة  و حقيةة   قتضةةي   يعةة  البحةةث اسةةتخدام المةةنهج ال

 أهدافه البحةي .
 : مصطلحات البحث

مارتكزمالبحثمالحاليمعلىمالمصطلحالماليال:  
 : Global Sufficiencyالكفاية العالمية -1

ينظةةةةر للةةةةى الفاااةةةة  العالميةةةة  علةةةةى أجهةةةةا ذلةةةةك الفةةةة  المرمةةةة  مةةةةن  قسةةةةي العةةةةالم وفدما  
المنظةةومات و وعةةي  الأففةةام والمبةةادمب للةةى العمةة  مةةع الأخةةذ فةةي الاعتبةةام أب مةةة  هةةذل الفاااةة  
 م ن ا جساب من  وةيف ما اعرفه من أجة   فةوين مأع مسةتنير لحاا قضةااا العسةر مةة  الاقةر 
والارعةةةةة  الاقتسةةةةةادا  واله ةةةةةرب، وعةةةةةدم المسةةةةةاواب، والمخةةةةةا رات ال يئيةةةةة ، والاختلافةةةةةات الةقا يةةةةة ، 
والتنميطةةات ال امةةدب، وفقةةر الةةتعلم، وجقةةو الميةةال، والتسةةحر، والاعتةةداا علةةى الغابةةات، والتلةةو ، 

، وهنةةةا  مةةةن ينظةةةر للةةةى الفاااةةة  العالميةةة  علةةةى أجهةةةا  عنةةةي (4)با يةةةاف  للةةةى ال ةةةرا م ا لفتروجيةةة 
 وةيةةف العنسةةر البكةةرع للمعةةامف والمهةةامات التةةي اكتسةة ها مةةن خةةلال  عليمةةه  تةةى اسةةتطيع أب 
احلةةة  ال ياجةةةات وياةةةيم الح ةةةج ويواجةةةه الح ةةةج المضةةةادب ويكةةةرو الحةةةواد  ويتااعةةة  مةةةع المواقةةةل 

 .(5)ويدعم الرأع بالأدل  وال ياجات ذات السل 
وعلةةةى يةةةوا مةةةا سةةة   ام ةةةن الوعةةةول للةةةى ماهةةةوم لجرا ةةةي للفاااةةة  العالميةةة  علةةةى أجهةةةا 
م موع  المهامات التي  م ن العنسر البكرع من معرف  المك ل  والتقسي عن أسباصها والحةوام 
مةع الأ ةةراف المعنية  صهةةا مةةع  ق ة  ااخةةر والمقامجةة   ةم اسةةتخلاإ ااماا مةةن أجة  الوعةةول للةةى 

 الح  المنكود.
 : Executive Leadershipالقيادة التنفيذية  -2

القةةدمب علةةى التةة  ير فةةي م موعةة  العمةة  التةةي يتعةةاوب معهةةا القا ةةد مةةن أجةة   حقيةة    عنةةي
، وعلةةى هةةذا فةةإب الايةةادب التنايذاةة   كةةم  جميةةع الوةةةا ل الواقعةة  دوب  بقةة  (6)الأهةةداف المنكةةودب
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القمةة  و كةةم  المسةةئوليات ا  ةةرا ي  بمعنةةى أب العةةاملين فيهةةا يوجةةدوب فةةي السةةلم التنظيمةةي علةةى 
 لا ةةة  مسةةةتويات هةةةي القاعةةةدب والوسةةة  والقمةةة  وينظةةةر للةةةى مسةةةتوق ا دامب التنايذاةةة  ب جهةةةا  مةةةة  
المسةةةةةتوق الةةةةةذع اقةةةةةوم با  ةةةةةراف والتنايةةةةةذ لفوجةةةةةه  لقةةةةة  وعةةةةة  صةةةةةين الايةةةةةادات العليةةةةةا والعةةةةةاملين 

، معنةةى ذلةةك أب الايةةادب التنايذاةة  هةةي التةةي  تةةولى مهةةام اياداةة  أدجةةى ولهةةم (7)والمسةةتويات الأقةة 
عةةةةلا يات  نايةةةةذ القةةةةرامات التةةةةي  سةةةةدم مةةةةن ا دامب العليةةةةا با يةةةةاف  للةةةةى أب لهةةةةم عةةةةلا يات 

 ا  راف والمتابع  لفاف  ميادين العم  صذات المؤسس .
 : Executive Leaderالقائد التنفيذي -3

هةةو ذلةةك الكةةخو أو المسةةئول الةةذع يهةةتم صتوةيةةف م موعةة  مةةن الأدوام المحةةددب  تةةى 
احق  جودب أداا العاملين من خلال الالتئام صةقاف  العم  المؤسسي واللوا   والقواجين والتكةريعات 

 .العم  الضابط  لتسيير
 : Directorate of Educationمديرية التربية والتعليم -4

وهي  بامب عةن مؤسسة   عليمية   قةوم با  ةراف علةى مة  مرا ة  التعلةيم المختلاة  وذلةك 
في ل ام اللوا   والقواجين والتكريعات المنظم  و حت ل راف وحامب التربي  والتعليم ممةا أجهةا  قةوم 
بمةاب   لق  الوع  صين الوحامب وا دامات التعليمي  التابع  لها ويرمةئ البحةث علةى مديرية  التربية  

( لدامب  عليمية ، و مةة  هةذل المديرية  المسةتوق الأول 12والتعليم بمحافظ  القليوبي  والتةي  كةم  )
 لدامب  عليمي  من المستوق الأول وباقي ا دامات من المستوق الةاجي.  ها يث يوجد ص
ــ   ــال المعا ــرة:  ا : ثاني ــا  لعدبي ــة وبق ــال العالمي ــة للكفاي الأســس النيري

 ويندرج تحتها :

 مفهوم الكفاية العالمية ومدلولها التربوي : -أ

ينظةةةر للةةةى الفاااةةة  العالميةةة  علةةةى أجهةةةا م موعةةة  مةةةن المعةةةامف والمهةةةامات التةةةي   عةةة  
ا جسةةةاب قةةةادم علةةةى الايةةةام بكةةة   فعةةةال لأداا عمةةة  محةةةدد أو وةياةةة  معينةةة  وفقةةةالأ للمواعةةةاات 

، معنةةى ذلةةك أب الفاااةةة  العالميةة   رمةةئ علةةى اسةةتعداد ا جسةةةاب (8)العالميةة  المطلوبةة  أو المتوقعةة 
ومعامفةةه ومهاما ةةه  تةةى اسةةب  مةةؤهلالأ للتعامةة  مةةع ماةةردات الم تمةةع العةةالمي وأ دا ةةه ويتااعةة  
معهةةةا بإا اصيةةة  أو يتفيةةةف معهةةةا علةةةى يةةةوا المةةةنهج العلمةةةي الةةةذع يؤمةةةد علةةةى ال نةةةاا المتواعةةة  
للإجساب بحيث يواحب صةين المحلية  وا قليمية  والعالمية ، وبالتةالي فةإب الفاااة  العالمية   رمةئ علةى 
 ئويةةد ا جسةةةاب ب ةة  لج ةةةاحات التقةةدم العلمةةةي والتقنةةةي والةقةةافي والاقتسةةةادع  تةةى اسةةةب  موا نةةةالأ 
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 ضةةاميالأ وعسةةريالأ فةةي ذات الوقةةت ا مةةع صةةين الخسوعةةي  والعالميةة  ويوةاهمةةا فةةي م ةةال عملةةه 
 تةةةى اسةةةب  عنسةةةرالأ بكةةةريالأ متميةةةئالأ، ومةةةن  ةةةم فةةةإب الفاااةةة  العالميةةة   ر فةةةئ علةةةى جظةةةام التفةةةوين 
المسةةتمر للإجسةةاب ع ةةر يةةب   سةةيل  معامفةةه وم تسةةبا ه المهنيةة  مةةع  حديةةد  اجا ةةه فةةي م ةةال 

 .(9)العم  المؤسسي باستمرام
وفةةةةي ذات السةةةةياق اةةةة  ي  عريةةةةف الفاااةةةة  العالميةةةة  علةةةةى أجهةةةةا اهتمةةةةام العنسةةةةر البكةةةةرع 
باسةةةتيعا  مسةةةت دات العسةةةر مةةةع  حقيةةة  التفامةةة  مةةةع حملا ةةةه فةةةي م ةةةال العمةةة  الاريقةةةي داخةةة  
المؤسسةة  بحيةةث  سةةعى جحةةو  حقيةة  الن ةةاو ع ةةر لدامب  ةةؤمن بةةالتغيير الهةةادف مةةع   نةةي  بةةادل 

 الأدوام و حقي  الاستاادب القسوق من الت ام  الناجح .
مأمامعنمالمدلولماليربويمللكحاي مالعالم: مفييضمنمالأمورماليال: م 

 كير الفاااة  العالمية  للةى م موعة  مةن المهةامات والمعةامف والقةدمات التةي  سةاعد علةى  -
  حسين الأداا المؤسسي.

 ع ةةةةر الفاااةةةة  العالميةةةة  عةةةةن قةةةةدمب مرمبةةةة   تضةةةةمن م موعةةةة  مةةةةن المعةةةةامف والمهةةةةامات  -
 والا  اهات.

 حتةةاج الفاااةة  العالميةة  للةةى  قةة  بةةالناس  مةةن  ا جسةةاب القةةدمب علةةى المبةةادمب علةةى اعتبةةام  -
 أجها  كم  المعرف  والأداا والةق  بالناس.

 عت ةةةر الفاااةةة  العالميةةة  سةةةم  أساسةةةي  للإجسةةةاب  يةةةث  ر ةةة  بمعيةةةام الااعليةةة  أو الأداا  -
 .(10)المتميئ في وةيا  معين 

 

 وأهدافها :أهمية الكفاية العالمية -ب

جظرالأ لأب الفااا  الدولي   مد ا جساب و ئودل بالمعرف  والمهامب والايم والا  اهات اللاحم  
لةه  تةى اسةتمر فةي الحيةةاب بااعلية  مةن خةلال  رما ةه و ااعلا ةةه المختلاة  ومةن  ةم   ةرح أهميتهةةا 

 من خلال الأموم التالي  :
  ك ع ا جساب على ا ترام الاختلاف الةقافي والاجتماعي والعرقي صين الدول والبكر. -
 ؤمد على  قوق ا جسةاب فةي العةيم بسةلام و مةاب بغةق النظةر عةن جنسةه أو عرقةه أو  -

 دينه.
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 نمي  أواعر التااهم والسداق  والتسام  صين البكةر فةي مختلةل  ةعو  الأمه علةى أب  -
 .(11)يتحر  ال ميع في ل ام السلام العالمي

مأمامعنمأهدافمالكحاي مالعالم: مف:مكنمعرضهامعلىمالنحومالياليم 
و عنةةةي  و يةةة  ا جسةةةاب صذا ةةةه وبةةةااخرين وميليةةة  الام قةةةاا  مم Awarenessاليوع:ااا  -

 بالمستوق الةقافي والحضامع له وللآخرين.
ويعنةةةةي غةةةةرا موو التعةةةةاوب فةةةةي جاةةةةوا البكةةةةر ومكةةةةامم   ممCooperationاليعاااااو م -

 ال ميع في    المك لات التي  واجهه.
ويعنةةي لم ةةاد ا جسةةاب وجسةةحه جحةةو أهميةة  السةةلام العةةالمي مةةع  ممGuidanceاليوج:ااهم -

  حم  المسئولي  في ذات ا  ام.
و عني مساجدب ا جساب من أجة  مواجهة  العنسةري  بمختلةل أ ة الها  ممممHelpالمساعدةمم -

 في م  م اب وحماب.
ويعني من  الكخسي  ا جساجي  الطابع العالمي والبعةد الةدولي مةن  ممممDialogueالحوارمم -

 خلال الحوام والمناقك  والبعد عن الاستغلال أو القهر ل ني البكر.
ويعنةةي لدما  وفهةةم وا تةةرام جميةةع الكةةعو   ممMutual Respectالا يااراامالميبااا لم -

و قافا هم و ضاما هم وايمهم وأسالي   يا هم بما في ذلك الةقاف  المحلي  و قافة  الكةعو  
 .(12)الأخرق 

 أسس الكفاية العالمية وأنواعها : -جـ

 تمةةة  أسةةس الفاااةة  العالميةة  فةةي الو ةةدب والمسةةاواب والا تةةرام والحريةة  والتسةةام  وسةةوف  
 جوجئها على النحو التالي :

و عنةةي الت كيةةد علةةى و ةةدب ال ةةنس البكةةرع مةةن خةةلال جكةةر  قافةة   ممUnityالو اادةم -
التعةةاوب والتفامةة  صةةين الكةةعو  مةةع  و يةة  الأفةةراد ب عةة  البكةةر وفلغةةاا الاةةروق صةةين 

 الأجناا والألواب واللغات.
و عنةةي  حقيةة  المسةةاواب صةةين الأفةةراد فةةي مةة   ةةعو  الأمه  ممEqualityالمساااواةم -

وخاعةةةة  أمةةةةام القةةةةاجوب الةةةةدولي فةةةةي ل ةةةةام  حديةةةةد الحقةةةةوق والواجبةةةةات والمعةةةةاملات 
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والوةا ل مع مفق الوسا   أو المحاباب و حقي   فافؤ الارإ صين ال ميع في م  
 م اب وحماب.

و عني ا ترام  قةوق ا جسةاب بكة   عةام وبغةق النظةر عةن  ممممRespectالا يراامم -
جنسه أو معتقدا ه مع الت كيد على    التملك و   العلم و   العيم و   التع ير 

 عن الرأع وفي ذات السياق ا  ي ا ترام  قوق الأقليات في م  مبوا الأمه.
و عنةةي  ريةةة  العقيةةدب وا تةةرام دااجةةة  ااخةةرين وا تةةرام التنةةةوا  ممFreedomالحرياا م -

 .(13)الةقافي أو الديني
موتيمثلمأنواعمالكحايالمالعالم: ممنممنظورمبعضمالمدارسمالعلم: معلىمالنحومالياليم 

 ممSufficiency Problem Solvingالكحاياا مالعيج:اا ميةحاياا م االمالمشااكيل م -
و رمئ على  حديةد المكةاك  و حيلهةا مةن أجة  ا خةاذ قةرامات منطاية   سةاعد علةى سةرع  
   المك ل  مع امتلا  المعلومات و ط ي  التافير الناقد والمقامجة  صةين ويةع المؤسسة  
الحةةالي والويةةةع الةةذع  رغةةة  فةةي الوعةةةول لليةةةه مسةةتق لالأ با يةةةاف  للةةى  حديةةةد الحلةةةول 

 .(14)ال ديل  على يوا جظام معلوما ي اكم  ماف  ميادين العم  المؤسسي
 ممSufficiency of Team Managementالكحاي مالإ اري ميةحاي مإ ارةمالحريا( م -

و رمئ على  حقي  التعاوب صين أعضاا فري  العم  على أب اساعد بعضهم البعق في 
ل ةةام التفامةة  و بةةادل المعلومةةات و ةةدفقها باجسةةياصي  فةةي ل ةةام  عئيةةئ المكةةامم  الااعلةة  
التةةةي  سةةةهم فةةةي  حقيةةة  أهةةةداف المؤسسةةة ، و كةةةم  هةةةذل الفاااةةة   حديةةةد الأهةةةداف و قيةةةيم 
النتةةةا ج مةةةع  ط يةةة  لدامب أداا الاريةةة  علةةةى مسةةةتوق المؤسسةةة  م ةةة  مةةةن خةةةلال التسةةةميم 
الواية  للعمة  و حديةد معةايير الأداا و حديةد الا ةوب صةين الأداا المخطة  والأداا الاعلةي 
با يةةاف  للةةى  بةةادل النسةة  والمكةةومب مةةع قةةادب فةةرق العمةة  وا خةةاذ ا جةةرااات اللاحمةة  

 .(15)بك ب  نمي  الأداا و هيئ  التغذا  الراجع  عن جتا ج الأداا
 Sufficiency Knowledgeالكحايااا ماليشاااارف: ميةحايااا متشاااار مالمعرفااا  م -

Sharingو رمئ على جقة  المعلومةات والمهةامات والخ ةرات صةين العةاملين وبعضةهم أو  مم
صةةين العةةاملين فةةي مؤسسةة  معينةة  والعةةاملين فةةي مؤسسةة  أخةةرق، وفةةي ذات الوقةةت  سةةب  
المعرف  هي قناب الوع  صين المسدم والمستق   وبالتالي فإب الهدف  كام  المعرف  هو  
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جقةةة  مسةةةدم المعلومةةة  للةةةى المسةةةتق   ويةةةتم ذلةةةك مةةةن خةةةلال المكةةةامم  فةةةي وم  العمةةة ، 
و تضةةةمن ماااةةة   كةةةام  المعرفةةة  البحةةةث عةةةن ا سةةةترا ي يات و  كيةةةد ماااةةة  المعلومةةةات 
وعمليةةةات التسةةةلي  وا يةةةداا والأم ةةةا  با يةةةاف  للةةةى التافيةةةر ا صةةةداعي والكةةةرو والتقةةةدام 
واختبةةام الو ةةا   با يةةاف  للةةى الاجضةةباط الةةذا ي والنسةةل الا تيةةا ي ومةةة  هةةذل الفاااةة  

 . (16) نضوع على الدخول والتقييم والتنظيم والتحلي  والنق  وال مع مع الضماب
ويرمةئ علةى  ممSufficiency of Planningالكحايا ماليطط:ط:ا ميةحايا ماليططا:  م -

المسةة  الكةةام  لمةةوامد المؤسسةة  ومراابةة  ال يئةة  الداخليةة  والخامجيةة  لهةةا و وقةةع المخةةا ر 
المحتم   دو ها و حديد الأحمات المحتمل  على يوا الايم والمتغيرات ال يئي  مع ويع 
أولويةةات لوحمةةات  ةةم  حديةةد الأسةةالي  الوقا يةة  وفعةةداد سةةيناميوهات مواجهةة  المكةة ل  أو 

 .(17)الأحم 
ويرمةئ علةى  ممSufficiency of Guidanceالكحايا ماليوجيه:ا ميةحايا ماليوج:اه م -

لم اد العاملين بخطوات العم  مع  حديد المسئولي  الموحع  عليهم با يةاف  للةى  ةوفير 
قاعدب المعلومات والتعليمات التي يتطل هةا العمة  وسةيرل مةع  ةث العةاملين علةى التعةاوب 

 .(18)من أج   قدام المقتر ات لمواجه  الأحم  أو المك ل 
و عني اهتمةام ا جسةاب بمنه ية   ممMethodology Sufficiencyالكحاي مالمنهج: م -

التافير ومنه ي  العم  ومنه ية  التنظةيم  يةث لب الأولةى  كةير للةى  طةوير العقلية  فةي 
 ين أب الةاجي   كير للى ل قاب العم  و حقي  جود ه أما الةالة  فتكير للى  سن  نظةيم 

 الوقت واستةمامل لسال  المؤسس .
و عنةي اهتمةةام  ممDevelopment Sufficiencyالكحايا مالينمويا ميةحايا مالينم:ا  م -

ا جساب صتنمي  الرعيد الةقةافي لداةه ع ةر  وسةيع دا ةرب ا  سةاا والتسةوم والرؤية  جحةو 
 العالم ص  والحضامب البكري  بك   عام.

و عنةةي   مTechnology Sufficiencyالكحاياا ماليكنولوج:اا ميةحاياا ماليكنولوج:ااا م -
قدمب ا جساب على لصداا أو لجتاج  قنيات جديدب با ياف  للى التم ن من  قنيات التحلي  

 .(19)والتقدير والاياا ومرااب  ال ودب واستكراف المستق  
م
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 طبيعة القيادال التنفيذية : تتمثل بيما يلي : ثالثا  : 
 ماهية القائد التنفيذي وأهميته :-أ

اع ر القا د التنايذع عن الكخو المسئول عةن  سةيير العمليةات ا دامية  ومهمة   كةغي  م
و ةةدات المؤسسةة  مةةة  م ةةيس الو ةةدب أو م ةةيس القسةةم  يةةث يتةةولى ال اجةة  التغييةةرع أو ا جرا ةةي 
مةع الأخةةذ فةةي الاعتبةةام أب مةةة  هةةذا القا ةةد اسةةبقه القا ةةد فةةي مرمةةئ الايةةادب الوسةةطى والةةذع يتةةولى 
ا  راف على م موع  من القادب التنايذيين وا  راف عليهم وفي قم  الهرم التنظيمي للمؤسس ، 
و ةة  ي الايةةادب العليةةا والتةةي  ع ةةر عةةن موقةةع لدامع يتةةولى الرقابةة  وا  ةةراف علةةى الايةةادات والتةةي 
 عةةةرف بالايةةةادب الوسةةةطى والتةةةي صةةةدومها  توسةةة  الهي ةةة  ا دامع صةةةين المسةةةتويات العليةةةا والايةةةادات 
التنايذاةةة ، وبةةةالتط ي  علةةةى وحامب التربيةةة  والتعلةةةيم ج ةةةد أب فةةةي قمةةة  الةةةوحامب  ةةة  ي الايةةةادات العليةةةا 
المعني  صرسم السياس  التعليمية  علةى المسةتوق القةومي وا قليمةي ويليهةا الايةادات الوسةطى ممةلة  
فةةي مةةديرع ا دامات ومةةديرع المرا ةة  التعليميةة   يةةث لةةه  ةة  لعةةدام التعليمةةات التفميليةة  التةةي 
 وية  النةةوا ي الانية  وا داميةة  وفصةلاد الايةةادات التنايذاة  صهةةا  ةم  ةة  ي الايةادب التنايذاةة  المسةةئول  
عةةن ال اجةة  ا جرا ةةي  يةةث  كةةغي  و نايةةذ السياسةةات والتوجيهةةات والممةلةة  فةةي مؤسةةاا الأقسةةام 

 .(20)ومؤساا الو دات 
 معنةةةى ذلةةةك أب القا ةةةد التنايةةةذع يتمةةةة  فةةةي القا ةةةد الرسةةةمي بح ةةةم وةياتةةةه التةةةي اكةةةغلها  

 فةةةةي المؤسسةةةة  وبح ةةةةم وةياتةةةةه التةةةةي  ةةةةؤ ر فةةةةي الم تمةةةةع با يةةةةاف  للةةةةى أجةةةةه يةةةةتح م فةةةةي مةةةةوامد 
 الم تمةةةةةةةع ومةةةةةةةذلك  فةةةةةةةوب وةياتةةةةةةةه  اصتةةةةةةة  ومسةةةةةةةتمرب فةةةةةةةي الم تمةةةةةةةع ومةةةةةةةن  ةةةةةةةم اسةةةةةةةتمر  ةةةةةةة  ير 
هذا القا د ويعم  القا د التنايذع من خلال م موع  من العاملين التنايذيين  مةاما اختساعةات 

 محددب.
 وتيمثلمأهم: مالقائدمالينحيذيمفيمالأمورماليال: م 

 امة  المحوم الأساسي في عم  المؤسس  و حديد مساما ها   ال الم تمع. -
 يتحم  مسئولي  النتا ج التي  حققت على أمه الواقع. -
اسةةةةةيت ا سةةةةةترا ي يات المسةةةةةتق لي  ويحةةةةةدد الرؤيةةةةة  التةةةةةي علةةةةةى يةةةةةو ها يةةةةةتم استكةةةةةراف  -

 المستق  .
 اخط  سياسات العم  المؤسسي من أج  الوعول للى القرامات الر يدب. -
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 احدد أسالي  العم  التي  سهم في  حقي  أهداف المؤسس  صن او. -
اعةةد بمةابةة   لقةة  الوعةة  صةةين العةةاملين فةةي المؤسسةة  وبةةين خططهةةا المويةةوع  لتحقيةة   -

 .(21)أهدافها و نايذ أجكطتها
 خسا و القا د التنايذع ومباد ه :- 

 تمةةة  خسةةا و القا ةةد التنايةةذع فةةي الاريايةة  والت ديداةة  والمعلوما يةة  والتميةةئ وا جسةةاجي  
 والعملي  والةقتي  وا ا اصي  والمكامم  والتوقيتي  والا تمالي  وسوف جوجئها على النحو التالي:

و عنةةي اهتمةةام القا ةةد التنايةةذع صتو يةة  معلوما ةةه ويةةماب  ممInformaticsالمعلومات:اا م -
دقتها  تى يتسنى له ويع الخط  والسياسات وا خاذ القرامات صناالأ على هذل المعلومات 

 السحيح  والدايق .
صنكةةةر  قافةةة  ا صةةةداا صةةةين مةةة  مويعنةةةي اهتمةةةام القا ةةةد التنايةةةذع ممExcellenceاليميااازم -

العةةاملين بمختلةةةل و ةةةدات المؤسسةة  مةةةع ا لمةةةام بقةةةدمات المؤسسةةات المنافسةةة   ةةةم  نميةةة  
 العلاق  مع ال يئ  الخامجي  واستةمامها لسال  المؤسس .

و عنةةي اهتمةةام القا ةةد التنايةةذع بالبعةةد ا جسةةاجي للعةةاملين مةةن  ممHumanityالإنسااان: م -
 يةةةث  سةةةن معةةةايتهم و اةةةئهم جحةةةو  حقيةةة  أفضةةة  لجتاجيةةة  مم نةةة  علةةةى يةةةوا المةةةوامد 
المتا ةة  وفةةي ذات السةةياق اةة  ي الاهتمةةام با تياجةةات المسةةتايدين وقةةرااب  وقعةةا هم  تةةى 

  تحق  أك ر دمج  ميا من ق لهم   ال المؤسس .
و عني اهتمةام القا ةد التنايةذع بالبعةد العملةي أع صتحوية  اامةال  ممممOperationالعمل: مم -

للةةى واقةةع ملمةةوا اكةةعر بةةه ال ميةةع ويم ةةن اياسةةه وعلةةى يةةوا هةةذا الواقةةع الملمةةوا يةةتم 
 قييم النتا ج مع الأخذ في الاعتبام معااب  المقسر وم اف ب الم تهةد والتوجةه جحةو ق ةول 

 المنافس  مع ااخرين.
و عنةةي اهتمةةام القا ةةد التنايةةذع بغةةرا الةقةة  صينةةه وبةةين  ممTrustworthinessالثقي:اا م -

العاملين مع ا  ساا صهم والتعا ل معهم على أب يتواجد يمن فري  العم  باستمرام 
لتتحقة  ا جتاجية  العالية  ويتنةةامى ميةا العةاملين عةن العمةة  صةذات المؤسسة  جا يةك عةةن 

 السرا   والويوو والنئاه  والكاا ي  في م   سرفا ه وسلوميا ه.



 2024( 3ج) اكتوبر (140العدد )  مجلة كلية التربية ببنها

 

 273 

و عني اهتمام القا د التنايذع بالتعام  مةع السةراعات بمنه ية   ممPositivityالإيجاب: مم -
علمي  و حوي  الضغوط للى ج ا ات والمحن للى من  مع  قري  المساف  المعنوية  صينةه 
وبين العاملين ومفةع مو هةم المعنوية  باسةتمرام بعيةدالأ عةن القلة  أو التةو ر با يةاف  للةى 

 التخلو من ا  باط أو الغض  أو القل  داخ  ميادين العم  المؤسسي.
و عنةةي اهتمةةام القا ةةد التنايةةذع صتنميةة  قدم ةةه علةةى الا تمةةال  ممProbabilityالا يمال:اا م -

والك اع  عند مواجه  المواقل با ياف  للى مواجه  الافرب بالافرب والح ة  بالح ة  مةع 
الت كيةد علةةى ال داة  مةةن أجةة   حقية  الهةةدف ومواجهة  يةةغوط العمةة  ع ةر التماسةةك مةةع 

 .(22)العاملين والمةاصرب في ل ام الأداا ال يد أو المتميئ
وتيمثلممبا ئمالقائدمالينحيذيمفيمالمهن: مواليعلم:ا موالانحيا :ا موساوفمنوجزهاامعلاىم

مالنحومالياليم 
و عنةةي اهتمةةام القا ةةد التنايةةذع بالمحافظةة  علةةى اةةيم المهنةة   ممProfessionalالمهن:اا م -

 والتمسك بالدستوم الأخلاقي لها و ط يقه أو   سيدل في م  م الات العم .
و عنةةةةةي اهتمةةةةةام القا ةةةةةد بةةةةةالقرااب وا  ةةةةةلاا فةةةةةي م ةةةةةال العمةةةةة   ممLearningاليعلم:ااااا م -

 المؤسسي أو التخسسي في ل ام فلسا  التعلم مدق الحياب أو التعلم المستمر.
و عنةةةةي اهتمةةةةام القا ةةةةد التنايةةةةذع بالاجاتةةةةاو علةةةةى الم تمةةةةع  ممOpennessالانحيا :اااا م -

والت ةةةاو  معةةةةه فةةةةي ل ةةةام سياسةةةة  الأخةةةةذ والعطةةةةاا والتعةةةاوب المكةةةةتر  لتحقيةةةة  المنةةةةافع 
 .(23)المتبادل 

 رابعا  :  طبيعة مديرية التربية والتعليم بمحابية القليوبية :
 نبذة عن محافظة القليوبية :-أ

 قةةع محافظةة  القليوبيةة  بمنطقةة   ةةرق النيةة  عنةةد مأا الةةدلتا و ةةدودها محافظتةةا الدقهليةةة   
والغربيةة   ةةمالالأ ومحافظتةةا القةةاهرب وال يةةئب جنوبةةالأ فةةي  ةةين احةةدها  ةةرقالأ محافظةة  الكةةراي  وغربةةالأ 
محافظةة  المنو يةة ، وجظةةرالأ لتنةةوا مناخهةةا فةةإب لجتاجهةةا الئماعةةي امتةةاح بةةالتنوا ممةةا أجهةةا  عةةد بمةابةة  
ملتقةةى لكةةب   خطةةوط المواعةةلات الر يسةة  ل ميةةع محافظةةات الوجةةه البحةةرع، وي لةةت عةةدد سةة اب 

و  لةت ، (24)2022( وفقةالأ لتعةداد 6060047و) 2015( مليوب جسم  صتعداد 5المحافظ   والي )
مةةةةن لجمةةةةالي مسةةةةا   جمهوميةةةة  مسةةةةر  %0,1( أع مةةةةا اعةةةةادل 2كةةةةم100,09مسةةةةا تها الفليةةةة  )
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العربيةة ، و كةةتهر المحافظةة  بإجتةةاج الخضةةر والااكهةة  والمةةوال  ممةةا  كةةتهر صئماعةة  القطةةن والقمةة  
والذمب والاول، وفةي الم ةال السةناعي  عت ةر محافظة  القليوبية  مةن معاقة  السةناع  وخاعة  فةي 
م ةةةةةةةال الغةةةةةةةئل والنسةةةةةةةيج والئجةةةةةةةاج والفيماويةةةةةةةات والسةةةةةةةناعات الغذا يةةةةةةة  والسةةةةةةةيامات والأسةةةةةةةمدب 

 .    (25)وا لفتروجيات با ياف  للى  فرير ال ترول
( 10( مراكةةئ، و)7( أقسةةام، و)9وبالنسةةب  للتقسةةيم ا دامع للمحافظةة  فإجهةةا  تفةةوب مةةن )

( عئبة  901( قرية ، و)195( و ةدب محلية  قروية  يتبعهةا )45(  ةي، و)2مدب، با يةاف  للةى )
، ومةن أ ةهر المعةالم السةيا ي  فةي محافظة  القليوبية  قسةر محمةد علةي، وقنةا ر محمةد (26)ومار

علي، وجامع الظةاهر صي ةرا، وعلةى السةعيد السياسةي فةإب المحافظة   حتاة  بعيةدها القةومي فةي 
 .    (27)م1868أغسطس من م  عام والذع يواك  افتتاو القنا ر الخيري  عام  30

وعلةةى السةةعيد التعليمةةي فةةإب محافظةة  القليوبيةة   ضةةم جميةةع المةةداما بمختلةةل المرا ةة  
التعليمي  صداا  مةن الحضةاج  وميةاه الأ اةال  ةم مةداما المر لة  الاصتدا ية  وا عداداة  والةاجوية  

( 17العام  ومذلك مداما المر ل  الةاجوي  الاني  با ياف  للى وجود جامع  صنها والتي  ضمن )
كلي  ومة  هذل المؤسسات ساهمت في ل دا  النقل  النو ي  للمحافظ  وبالتالي ساهمت في دفةع 
قةةةةا رب التنميةةةة  الم تمعيةةةة  جحةةةةو الأهةةةةداف المنكةةةةودب للدولةةةة  المسةةةةري  م ةةةة  وخاعةةةة  فةةةةي ةةةةة  

 ال مهومي  ال ديدب.    
 ماهية مديرية التربية والتعليم وأهميتها :-ب

 عت ر مديري  التربي  والتعليم بمةاب  مياب م تمعي اكم  م موع  من الأقسام والو دات  
التي  ضطلع بم موع  مةن المهةام والوةةا ل  تةى  حقة  أهةدافها المنكةودب علةى يةوا  وجهةات 
الدول  المسري  في ة  ال مهومي  ال ديدب و حةت ل ةراف مبا ةر مةن وحامب التربية  والتعلةيم علةى 
اعتبةةام أجهةةا  مةةة  ا دامب العليةةا علةةى مسةةتوق ال مهوميةة  ومةةن  ةةم فةةإب هةةذل المديريةة   مةةة  جظامةةالأ 
متفاملالأ ينضوع على م موع  من الأجكط  والمهام والسلطات والمسئوليات والواجبات التي اقةوم 
صهةةةا م موعةةة  مةةةن العناعةةةر البكةةةري  بمختلةةةل المسةةةتويات ا داميةةة  سةةةواا العليةةةا أو الوسةةةطى أو 

 .   (28)الدجيا
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مأمامعنمأهم: ممديري ماليرب: مواليعل:ممفييمثلمفيم 
  حديد الغااات التربوي  الف رق التي  مة  الم تمع و فوب جتي   لالسا   ربوي  محددب.    -
مراابةة  العمليةة  التربويةة  والتعليميةة  والتعلميةة  عةةن  ريةة   فةةوين المعلةةم وا دامع والبا ةةث  -

 التربوع وم  من له علاق .   
  حديد المقرمات الدماسي  مع  حديد  روط ق ول الطلب  بمختلل المرا   التعليمي .    -
 قةةةدام محتةةةوق مقمةةةي  اةةةاعلي مةةةر ب  بالمنةةةاهج الدماسةةةي  التةةةي يدمسةةةها الطلبةةة  فةةةي جميةةةع  -

 المرا   التعليمي   بقالأ للمعايير التعليمي  القومي  والدولي .   
 ةةوفير عةةدد مةةن المنسةةات التعليميةة  ا لفتروجيةة  التةةي  سةةاعد علةةى ج ةةاو عمليةة  الةةتعلم  -

  يث اسب  أمام الطال  فرع  للحسول على التعلم المستمر خامج المدمس .   
 .   (29)ا  راف على  ربي  و عليم الطلا  بمختلل المرا   التعليمي  -

 أهداف مديري  التربي  والتعليم ومهامها:-جة
 ام ن عره أهداف مديري  التربي  والتعليم على النحو التالي :

   مين التعليم ال يد ل ميع الطلب  مع  ك يع التعليم مدق الحياب.    -
  يسير المعامف والسياسات العلمي  واستةمامها في ل ام التنمي  المستدام  للم تمع.    -
 عئيةةةئ جهةةةود  عمةةةيم التعلةةةيم الأساسةةةي وجهةةةود محةةةو الأميةةة  ب ةةة  أ ةةة الها و علةةةيم الفبةةةام  -

 والتعليم المستمر.   
 الاهتمام بمر ل  التعليم ق   المدمسي والعم  على لدماجها في ال ني  التعليمي .    -
 وجيةةه الاهتمةةام لةةذوع الا تياجةةات الخاعةة  مةةن مةةوه ين ومتخلاةةين والعمةة  علةةى لدمةةاج  -

 الائ  الأخيرب في المسامات التعليمي  المعتادب.   
 حسةةةةين جةةةةودب التعلةةةةيم بمختلةةةةل مرا لةةةةه مةةةةع  وةيةةةةف التفنولوجيةةةةا والتوسةةةةع فةةةةي لجتةةةةاج  -

 ال رم يات التعليمي  اللاحم  لعملي  التعليم والتعلم.
 رسةةيل الاةةيم ا جسةةاجي  المكةةترم  صةةين مةة  العناعةةر البكةةري  بمختلةةل المرا ةة  التعليميةة   -

 لخدم  قضااا التنمي  الم تمعي .   
الت كيةد علةةى السياسةةات التربويةة  والتعليميةة  الخلاقةة  التةةي  كةة ع ا صةةداا فةةي مافةة  ميةةادين  -

 العم  المؤسسي.   
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و تمةةةة  المهمةةة  الر يسةةة  لمديريةةة  التربيةةة  والتعلةةةيم بمحافظةةة  القليوبيةةة  فةةةي متابعةةة  ال هةةةاح 
التعليميةة  فةةي الميةةداب مةةن خةةلال متابعةة  المةةداما مةةن  يةةث ا  ةةراف وا م ةةاد والأجكةةط  جا يةةك 
عةةن متابعةة  الأمةةوم ا داميةة  والماليةة  و ةةئوب العةةاملين با يةةاف  للةةى التكةة يلات المدمسةةي  ب ةة  
المةةداما مةةن  يةةث التخطةةي  التربةةوع وا  سةةااات لفافةة  المةةداما بمختلةةل ا دامات التعليميةة  
التابعةة  لهةةا، وعلةةى هةةذا فإجةةه ام ةةن عةةره مهةةام مديريةة  التربيةة  والتعلةةيم بمحافظةة  القليوبيةة  علةةى 

 النحو التالي :
 للمديري .     السنوي  الخط  ويع -
 النوا ي.     ك  من لها التابع  والمؤسسات  المداما متابع  -
 والموةاين.     والمديرين المعلمين عم  على الاني ا  راف -
 للمديري .     التابعين وا داميين المعلمين و  هي   دمي   على ا  راف -
 المحلي.     الم تمع مع العلاق   عئيئ -
 للمديري .    العام  المواحج  لعداد  -
 عليه.     والتعلي  والوامد  السادم ال ريد  متابع  -
 علا يا ها.     يمن السادمب الم ا بات  على التوايع -
 التربي  والتعليم.    الا تياج والرفع لوحامب وف   سميتها لعادب أو المداما  سمي  اقتراو -
 وغيرها و وفيرها  اسو  ومعام  وأجهئب ومت   وأ ا   لواحم من المادا  الحاجات  دامس  -

 الوحامب.     مع بالتعاوب 
واسةت دال  وفةت  يةمها أو لغلاقهةا أو أخةرق  للةى مدمسة  مةن فسةول جقة  علةى الموافقة  -

 أخرق.     دماسي  فسول
ومفعهةا  الأقسةام ومؤسةاا وا دامع  الانةي النةا  ين مةع بالتنسةي  اللاحمة  التقةامير لعةداد  -

 .    (30)والتعليم التربي  في وحامب العليا للايادب
 ماااات ايادات مديري  التربي  والتعليم بمحافظ  القليوبي  : -د

احتةةاج ايةةةادات مديريةةة  التربيةةة  والتعلةةةيم فةةةي الوقةةت الحايةةةر للةةةى م موعةةة  مةةةن الفاااةةةات 
الاياداةة  التةةي  سةةاعدهم علةةى الن ةةاو فةةي   داةة  أعمةةالهم وف ةةدا  النقلةة  النو يةة  للمديريةة  ذا هةةا، 

 ولع  من أصرح هذل الفاااات ما يلي :



 2024( 3ج) اكتوبر (140العدد )  مجلة كلية التربية ببنها

 

 277 

و كةةم  م موعةة  الفاااةةات الكخسةةي  التةةي  حتاجهةةا مةة  الكحايااالمالا:ا ياا مالمرفزياا م م -
المسةةتويات الاياداةة  علةةى اعتبةةام أجهةةا  مةةة  المقومةةات الأساسةةي  التةةي احتاجهةةا مةة  فةةرد 
 تى اسب  قا دالأ و غطي هذل الفاااات م ال الا سالات وفةرق العمة  وا صةداا فةي  ة  
المكة لات والمهةةامات ال ينكخسةةي  با يةةاف  للةةى لدامب العلاقةةات العامةة  والتوجيةةه الةةذا ي 

 والمروج  و ب   العلاقات المهني  والتموي .
و كم  م موع  من الفاااات التي احتاجها القا د من أجة  الكحايالمالا:ا ي مالطاص م م -

دفةةع المؤسسةة  جحةةو الاسةةتاادب مةةن المسةةت دات العسةةري  فةةي م ةةال العمةة  المؤسسةةي صةة  
و ئيد من قدم ه على  حقي  الأهداف و نضوع هذل الفاااات علةى القةدمات الاياداة  مةة  
الساات والةق  والقوب والأخلاق ودعم التغييةر وايةادب فةرق العمة  و ة  السةراعات، وفدامب 

 المكروعات با ياف  للى المكامم  والتدمي .
و كم  م موع  من الفاااات اللاحم  لتوجيةه العمليةات التةي الكحايالمالحر ي مالمهن: م مم -

يةةتح م فيهةةا القا ةةد و حتةةاج مةة  مؤسسةة  للةةى م موعةة  معينةة  مةةن الفاااةةات المهنيةة  لفةة  
مسةةتوق ايةةادع، و نضةةوع هةةذل الفاااةةات علةةى أساسةةيات النمةةو والتطةةوم ومعةةايير المهةةام 

 .(31)والأعمال با ياف  للى القواعد والنظم واللوا   والأخلاايات والاطن  في العم 
و تمةةة  فةةي م موعةة  القةةدمات والمهةةامات اللاحمةة  ل نةةاا  خسةةي  الكحايااالمالشطصاا: م م -

القا د مة  المبادأب والاصتفةام و سةن التسةرف فةي المواقةل، جا يةك عةن التحمة  والسة ر 
 .(32)وفجفام الذات و   العم  والتضحي  من أج  السال  العام للمؤسس 

و تمة  في م موع  القةدمات والمهةامات التةي  م ةن القا ةد مةن الرؤية    الكحايالمالحكري م  -
الفلي  للمؤسس  وفهم العلاقات صين أجئا ها وأجكطتها با ياف  للةى التن ةؤ بةالارإ التةي 
ام ةةن  وةياهةةا لسةةال  العمةة  المؤسسةةي، و كةةم  هةةذل الفاااةةات ماةةااب القا ةةد فةةي اصتفةةام 
الأففام والتعرف على المك لات وا  ساا صها ومحاول  البحث عن الحلول العلمي  لها 
با يةاف  للةةى قدم ةةه علةةى النظةةرب الفليةة  والتسةوم الكةةام  للمؤسسةة  م ةة  با يةةاف  للةةى 
قدم ها على الرب  صين الأجكط  العملي  و نمي  علاق  المؤسس  بالم تمع وميلي  التعام  

 .(33)مع متغيرات العسر ومست دا ه
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و تمةةة  فةةي قةةدمب القا ةةد علةةى التعامةة  مةةع العةةاملين وميليةة   نسةةي  الكحاياا مالإنسااان: م م -
جهةةودهم وفا ةةاد موو العمةة  الاريقةةي صيةةنهم فةةي جةةو مةةن الألاةة  والمحبةة  والاهةةم المتبةةادل 
لقضةااا العمة  المؤسسةي مةع الترميةئ علةى معرفة   ما هةم ومقتر ةا هم   ةال العمة  و نميةة  
ال هةةود التكةةاممي  لترايةة  العمةة  المؤسسةةي، وفةةي  يةةات هةةذل الفاااةة  اةة  ي  حقيةة  الريةةا 
الوةياي لةدق العةاملين بمختلةل و ةدات المؤسسة  واهتمةامهم صتحقية  الأهةداف المنكةودب 
وفا اصيةة  الحرمةة  والتااعةة  فةةي ل ةةام اللةةوا   الوايةةح  والعمةة  المةةنظم وقنةةوات الا سةةال 

 .(34)المتنوع  والهادف 
و تمةةةة  فةةةي قةةةدمب القا ةةةد علةةةى فهةةةم   يعةةة  العمةةة  ا دامع و حقيةةة  الكحايااا مالإ اريااا م م -

الموا م  صين أهداف المؤسس  و اجات العاملين و نضوع هذل الفاااات علةى فهةم العمة  
وميليةة  ممامسةة  الأجكةةط  وف ةةباا  اجةةات العةةاملين علةةى يةةوا المةةوامد المتا ةة  و سةةن 
العةةةاملين علةةةى التةةةدمي  مةةةن أجةةة  التنميةةة  المهنيةةة  المسةةةتدام  و سةةةن اسةةةتةمام المةةةوامد 
المتا   على أب اس   م  ذلك ويع الرجة  المناسة  فةي الم ةاب المناسة  وفةي الوقةت 
المناسةةة  مةةةع التنسةةةي  صةةةين ال هةةةود و حديةةةد الحقةةةوق والواجبةةةات ب ةةة  العةةةاملين بمختلةةةل 

 .(35)و دات العم  و اويق السلط  لسناع  ايادات المستق  
و تمةة  فةي قةدمب القا ةد علةى امةتلا  المعرفة  المتخسسة  التةي  ةنع س الكحاي مالحن:ا م مم -

لا ابالأ على م ال عمله وممامسا ه العملي  ص  و سةاعدل علةى مواجهة  المواقةل المختلاة  
مةةة  معرفةة  الحاسةة  االةةي و ط يقا ةةه والتعامةة  مةةع الأجظمةة  ا لفتروجيةة  با يةةاف  للةةى 

 .(36)البحث العلمي والتدمي  عليه
و تمةةة  فةي قةةدمب القا ةد فةةي  و ية  العلاقةة  صةين المؤسسةة  والم تمةةع الكحايا مالمجيمي:اا م م -

المحلي على يوا سياس  الأخذ والعطاا و بادل المنافع والمكامم  الهادف  صةين الطةرفين 
 ةةةةريط  أب  كةةةةام  المؤسسةةةة  فةةةةي خدمةةةة  الم تمةةةةع ويكةةةةام  الم تمةةةةع فةةةةي  ةةةة  قضةةةةااا 

 .(37)المؤسس  ودعم  طويرها و رقيتها باستمرام
و تمة  في قدمب القا د على  قويم أداا العةاملين بكة   خةاإ و قةويم الكحاي ماليقويم: م م -

الأداا المؤسسةةي بكةة   عةةام مةةع متابةة  التقةةامير لنقةة  جتةةا ج عمليةة  التقةةويم للةةى الأ ةةراف 
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المعنيةةة  با يةةةاف  للةةةى ا لمةةةام بةةةاللوا   والقةةةواجين المتعلقةةة  ب خلاايةةةات التقةةةويم واسةةةتخدام 
 .(38)الأدوات والأسالي  العلمي  التي  ستخدم في عملي   قويم الأداا و طويرها باستمرام

و تمةةة  فةةي قةدمب القا ةةد علةى اختيةةام الفةةوادم البكةري  المناسةةب  للعمةة  الكحايا مالينموياا م م -
فةةةي المؤسسةةة  علةةةى يةةةوا معةةةايير علميةةة  دايقةةة  مةةةع اسةةةتخدام أسةةةلو  التغذاةةة  الراجعةةة  
لتحسين عمليتةي التعلةيم والةتعلم فةي ل ةام  بةادل الخ ةرات صةين العةاملين بمختلةل و ةدات 
المؤسسةة  مةةع ويةةع خطةة   ةةامل  لتحديةةد ا تياجةةات المؤسسةة  مةةن القةةوق البكةةري  علةةى 
المةةدق القريةة  والمةةدق البعيةةد، وفةةي ذات السةةياق اةة  ي  حديةةد ال ةةرامج التدمي يةة  اللاحمةة  

 .(39)لتطوير قدمات العاملين بمختلل و دات المؤسس 
و تمة  في قدمب القا ةد علةى  حلية  ا تياجةات العةاملين وميلية   ل يتهةا الكحاي مالطدم: م م -

من خلال جةدول حمنةي محةدد سةمع الترميةئ علةى ذوع الا تياجةات الخاعة  مةع يةماب 
 .(40)استمرام  قدام هذل الخدمات المتميئب من خلال الاستعاج  بالخ راا في ذات الم ال

و تمةةة  فةةي قةةدمب القا ةةد علةةى  حديةةد قنةةوات الا سةةال صةةين و ةةدات الكحاياا مالينظ:م:اا م م -
المؤسسةة  مةةع  و يةة  العةةاملين ب يليةة   وةيةةف هةةذل القنةةوات مةةع مراعةةاب اللةةوا   المنظمةة  
للعمةةةة  المؤسسةةةةي مةةةةع الت كيةةةةد علةةةةى التةةةةئام العةةةةاملين بمواعيةةةةد العمةةةة  الرسةةةةمي ومةةةةنحهم 
السلا يات التي  ساعدهم على  حقي  أهداف العمة  مةع  حمة  المسةئولي    ةال النتةا ج 

 .(41)التي  تحق  على أمه الواقع
و تمةةة  فةةي قةةدمب القا ةةد علةةى ويةةع خطةة  لتطةةوير المؤسسةة  سةةواا الكحاياا ماليطويرياا م م -

علةةى المةةدق القريةة  أو المةةدق البعيةةد مةةع مراعةةاب لم اجةةات المؤسسةة  ومسةةتويات أهةةدافها 
وغااا ها ا سترا ي ي  و ي لها التنظيمي وجو ي  أسالي  العم  وجو ي  العناعةر البكةري  

 .(42)المطلوب  للعم  صذات المؤسس 
و تمةةة  فةةي قةةدمب القا ةةد علةةى  حليةة  مكةة لات العمةة  و حديةةد ةحاياا متحلياالمالمشااكيلم م -

 .(43)الحلول ا صدا ي  لها مع مراعاب ا م اجات المتا   للمؤسس 
و تمةةةة  فةةةةي قةةةةدمب القا ةةةد علةةةةى ا خةةةةاذ القةةةرام مةةةةن خةةةةلال  حديةةةةد ةحاياااا ماتطااااا مالقاااارارم م -

المكةةة لات و حليلهةةةةا و ةةةةرو ال ةةةدا   المم نةةةة  لمواجهتهةةةةا با يةةةاف  للةةةةى اختيةةةةام ال ةةةةدي  
الأفضةة  علةةى يةةوا م موعةة  المعةةايير العلميةة  مةةة  الدقةة  والمويةةو ي  و حقيةة  الهةةدف 
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و قليةة  ال هةةد واسةةتةمام الوقةةت و حقيةة  أك ةةر فوا ةةد مم نةة  مةةع الت كيةةد علةةى متابعةة   نايةةذ 
القرام و قويمه بك   منطقي وب سلو  علمي مع الترميئ علةى النتةا ج التةي  تر ة  علةى 

 .(44) نايذ هذا القرام
و تمةةة  فةةي قةةدمب القا ةةد علةةى  سةةن اسةةتةمام الوقةةت لسةةال  العمةة  ةحاياا مإ ارةمالو اا م م -

المؤسسي مع التعام  مع مضيعا ه بمنه ي  علمي   توافة  مةع م ةدأ الأولويةات الأهةم  ةم 
 .(45)المهم  م الأق  أهمي 

و تمة  في قدمب القا د على عياغ  التقامير ا دامية  مةن  يةث ةحاي مص:اغ ماليقاريرم مم -
 حديةةد الهةةدف منهةةا و حديةةد جةةوا التقريةةر سةةواا مةةاب علميةةالأ أو فنيةةالأ أو ماليةةالأ أو غيةةر ذلةةك 
ومةةةذلك  حديةةةد الائةةة  المسةةةتهدف  مةةةن التقريةةةر مةةةع جمةةةع المعلومةةةات وال ياجةةةات المر بطةةة  
بةةالتقرير،  ةةةم  حديةةةد محةةةاومل ومتابةةه مةةةن  يةةةث المقدمةةة  والمضةةموب والةةةرب  صةةةين الأففةةةام 
الر يسي  والأففام الار ي  للتقرير مع مراعاب التسلس  المنطقي واستخدام وسا   ا اضاو  

 .(46)مة  الرسوم ال ياجي  أو الخرا   أو السوم
و تمةة  فةي قةةدمب القا ةد فةي عةره أففةةامل أو خطتةه فةي العمةة  ةحايا مالعارومواليقااديمم م -

وميليةة   قدامةةه لسياسةة  المؤسسةة  لفافةة  العةةاملين أو المسةةتايدين مةةن خةةدما ها مةةن خةةلال 
مراعاب ا تياجةا هم و حديةد المسةتوق المعرفةي لهةم  ةم  نظةيم الافةر و سةن ا لقةاا و حديةد 

 النقاط الر يس  مع الاستعاج  صبعق المساعدات سواا البسري  أو السمعي  وغيرها.
و تمة  في قدمب القا د على مفع مستوق ا ج ةاح لةدق العةاملين مةع مبة  ةحاي مالإنجازم مم -

هذا ا ج اح بالتوقعات المستق لي  للمؤسس  و طةوير الخطة  مةن أجة  الوعةول للةى هةذل 
 التوقعات مع الترميئ على  قدام  غذا  ماجع  فاعل  ومستمرب في ذات السياق.

و تمةةةة  فةةةي قةةةدمب القا ةةةد علةةةى  قةةةدير المخةةةا رب و حديةةةد سةةة   ةحايااا متقاااديرمالمطاااا رةم م -
 .(47)التعام  معها على يوا ا م اجات المتا   للمؤسس 

و تمة  في قدمب القا د على التعامة  مةع المتغيةرات الحالية  أو المسةتق لي  ةحاي مالإبداعم مم -
التةةي  واجةةه العمةةة  المؤسسةةي ب سةةةلو  لصةةداعي احقةةة  أهةةداف المؤسسةةة  ويكةة ع ال ميةةةع 

 . 48يعلى المكامم  في  حايقها
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و تمةةة  فةةي قةةدمب القا ةةد علةةى  اةةويق جةةئا مةةن سةةلطا ه أو ملهةةا فةةي ةحاياا ماليحااويضم م -
بعق الأ ياب من أج  يماب سرع  لج اح العم  وغرا الةق  صينةه وبةين العةاملين مةع 

 . 49ي فوين ايادات المستق   و قدام التغذا  الراجع  بااعلي 
و تمةة  فةي قةدمب القا ةد علةى التمييةئ صةين الر بةات ةحاي موضا مالأهادافمالمؤسساات: م مم -

والنكا ات مع  قويم الأهداف المؤسسا ي  علةى يةوا معةايير علمية   حةدد ميلية   حديةد 
 .(50)وسا    حقي  هذل الأهداف والنتا ج المتر ب  على ذلك

 خامساً : نتائج البحث وتوصياته :
م منتائج البحث-أ

لقةةةد قامةةةت البا ةةةة  صتط يةةة  اسةةةتباج  علةةةى عينةةة  مةةةن مؤسةةةاا الأقسةةةام ا داميةةة  ووملا هةةةم 
ومديرع ا دامات صذات المديري  ووملا هةم وبعةق العةاملين بمختلةل و ةدات المديرية ،  يةث صلةت 

 ( فردالأ وماب من أصرح جتا  ها ما يلي :312عددها )
 حتاج مديري  التربي  والتعليم بمحافظة  القليوبية  للةى غةرا الةقافة  ا صدا ية  لةدق العةاملين  ▪

بمختلةةةةل و ةةةةدا ها  تةةةةى  تنةةةةامى الةقةةةة  بةةةةالناس لةةةةديهم مةةةةع الت كيةةةةد علةةةةى  اةةةةويق بعةةةةق 
 السلا يات لليهم في العم  و  ني الافر ال ديد المطروو من ق لهم.

 حتاج مديري  التربي  والتعليم بمحافظ  القليوبي  للى مكامم  العاملين في ويع أهدافها مع  ▪
 الت كيد على دعم العلاقات ا جساجي  صين ال ميع من خلال التواع  الدا م داخ  العم .

وجةةود بعةةق السةةراعات صةةين ايةةادات مديريةة  التربيةة  والتعلةةيم بمحافظةة  القليوبيةة  فةةي ل ةةام  ▪
 العم  المؤسسي وخاع   يما يتعل  بالحوافئ والترايات.

احتاج بعق ايادات مديري  التربي  والتعليم بمحافظ  القليوبي  للى  نمية  معةامفهم و حسةين  ▪
 مهاما هم و عدي  ا  اها هم لتحسين أدا هم في العم  المؤسسي.

 ةؤ ر صيئة  العمة  الداخلية  بمختلةل و ةدات مديرية  التربية  والتعلةيم بمحافظة  القليوبية  علةى  ▪
 الفاااات الوةيلي  للعاملين بك   عام والايادات بك   خاإ.

وجةةةود بعةةةق جقةةةاط الضةةةعل فةةةي الفاااةةةات المتةةةوفرب لةةةدق ايةةةادات مديريةةة  التربيةةة  والتعلةةةيم  ▪
 بمحافظ  القليوبي  من  يث التط ي  أو الممامس .
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م ممتوصيات البحث-ب
 رميئ مديري  التربي  والتعليم بمحافظ  القليوبي  على التنمي  القا م  على المهةامات الاياداة   ▪

 التي  ت  ي من خلال التدمي  العسرع الهادف.
  كيد مديري  التربي  والتعليم بمحافظ  القليوبي  على  عئيئ القدمات ا صدا ية  لةدق العةاملين  ▪

 مع   ني الأففام ال ديدب.
مبةةة  مديريةةة  التربيةةة  والتعلةةةيم بمحافظةةة  القليوبيةةة  سياسةةة  الحةةةوافئ والم افةةة ت أو العةةةلاوات  ▪

 بالأداا و قدام الأففام والمقتر ات من ق   ماف  العناعر البكري  بمختلل و دا ها.
 عئيئ لدما  الايادات بمديري  التربي  والتعلةيم بمحافظة  القليوبية  ب همية  اسةتيعا  الفاااةات  ▪

 العالمي  و وةياها في م ال العم  المؤسسي للوعول للى أفض  النتا ج المم ن . 
يتحتم على ايادات مديري  التربي  والتعليم بمحافظ  القليوبي  سرع   نايذ لسترا ي ي  ال ةودب  ▪

 في م  و دات العم  صها مع الاستعاج  بالخ رات الناجح  في هذا الم ال.
 حتاج ايادات مديري  التربي  والتعليم بمحافظ  القليوبي  للى  حديد منه ية  العمة  مةع دعةم  ▪

  قاف  العم  الاريقي صين م  العاملين بمختلل و دا ها.
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(5) Turturean Monica : Study Regarding Competencies Necessary 

for Continuing Training of Academic Trainers, University of 

Stefan Eel Mare, Romania, 2018, PP. 212-213. 

(6)    : و خراب  السيد  اف   ا دامي   منى  عسري   –الايادات  للنكر  مؤي   أسام   دام   ،
 .63-62، إ إ2018والتوحيع، عماب، الأمدب،  

(7)    : عودب  القراماتمحمود  ا خاذ  في  الوسطى  الايادات  للنكر  دوم  الفندع  دام   ،
 .25-24، إ إ2014والتوحيع، عماب، الأمدب،  

لفاااات  فنولوجيا    (8) التدميسي   الهيئ   أعضاا  لامتلا   مؤي   قييمي    : لمام  عوا ل 
ال امعي   النظام  لعلاو  ة   في  والا سالات  الناس    –المعلومات  علم  أسا ذب 

التربي ،  –أجموذجالأ   ملي   مج م ل   صنها،  2، ا3،  جامع   التربي ،  ملي    ،2017  ،
 . 313-312إ إ

(9)    : اللحي   التربي الحسن  علوم  في  الرباط،  الفاااات  والتئيع،  للنكر  لفريايا  دام   ،
 . 67، إ2017المغر ، 
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(10)    : الناجي  الله  ع د  والمدمسي   محمد  التعليمي   في   -ا دامب  وممامسات  جظريات 
السعودا  العربي   السعودا ،  المملف   الرياه،  والتوحيع،  للنكر  المدين   مطابع   ،

 . 216-215، إ إ2015
، دام الفندع للنكر والتوحيع، عماب،  الفاااات التعليمي  سليماب ع د الح يم سالم :    )11(

 . 57، إ2009الأمدب، 
)12(    : الدويم  الله  ع د  للمعلمينمحمد  الأساسي   العربي،  الفاااات  التربي   م تب    ،

 .143، إ2011الرياه، 
)13(    : المسرع  ليها   والتدمي   محمد  امق،  التدمي ي   والمهامات  المهني   الفاااات 

 . 57، إ2013، مؤسس   يب  للنكر والتوحيع، القاهرب، العسرع 
(14) O. Hugo & E. Garnsey : Problem – Solving And Competence 

Creation in the Early Development of New Firms, Journal 

Managerial And Decision Economics, Vol. 26, No.2, London, 

2015, PP.139-148.   

(15) H. Vijfeijke : Managing Team Performance : Interdependence 

Goals and Rewards, Research Paper, Universities Eindhoven 

of Technology, Holand, 2014, PP. 98-99. 

(16) S. Barth  : A Framework For Personal Knowledge Management 

Tools.  KM World, Vol.12, No.1, New Jersey, 2013, PP. 20-

21.   

ع د الخال  فؤاد ع د الخال  : ماهوم الأحم  المدمسي  لدق مديرع المداما الةاجوي     )17)
ا سماعيلي    والتنمي دماس   قويمي ،    -بمحافظ   الةقاف   مجم ل   ا13،   ،68  ،

 .  121-120، إ إ2013كلي  التربي ، جامع  سوهاج، 

مداما    )18) قا دات  لدق  الأحمات  لدامب  ماااات  :  وفر  القرجي  مرعي  جاعر   ريا  
صيك ،   التربي محافظ   ملي   مجم ل   ا37،  أسيوط،  3،  جامع   التربي ،  ملي    ،

 .   296، إ2021
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التربي  والتعليم ودمج  ممامس    (19) لمديرع  ا دامي   الفاااات   : يد   على محمد جمي  
، جامع  عماب  مسال  ماجستير غير منكومبمديرع التربي  والتعليم في الأمدب لها،  
 .  45-44، إ إ2005العربي  للدماسات العليا، عماب، الأمدب،  

)20(    : العلاق  ا دامي بكير  والتوحيع،  الايادب  والنكر  للطباع   العلمي   الياحومع  دام   ،
 .82، إ2017عماب، الأمدب، 

(21  : محمد  الدين  عماد  منى  العربي  (  ال لاد  في  التربوي   والايادب  ا دامب  ،   فاق  طوير 
 . 108، إ2015مرمئ الفتا  الأكادامي، القاهرب، 

،  التدمي  التربوع والأسالي  الايادا  الحدية  و ط يقا ها التربوي  ( محمد قاسم مقاصل  :  22)
 . 109، إ2018دام الكروق للنكر والتوحيع، القاهرب، 

(23  : يوجس  للقادب (  امق  ريف  ا سترا ي ي  ا دامي ،  الافر  للعلوم  العربي   المنظم    ،
 . 37، إ2020القاهرب، 

(24  : وا  ساا  للتع ئ   المرمئع  ال هاح  القليوبي (  لمحافظ   الس اجي   لدامب  السع    ،
 .  2022ا  ساا والحاس  االي، القاهرب،  

 .  2-1، إ إ2022، القليوبي ، محافظ  القليوبي ( الهيئ  العام  للاستعلامات : 25)
(26  : القليوبي   محافظ   القليوبي (  محافظ   عن  القليوبي ،  ج ذب  العام ،  العلاقات  لدامب   ،

2023  ، 
 .  3-1إ إ

،  الرؤي  المستق لي  والمكروعات الداعم  لتنمي  محافظ  القليوبي ( محافظ  القليوبي  :  27)
 www. gopp. gove. eg ،20232-1، إ إ  . 

مدخ  معاعر لعمليات التخطي  والتنظيم    –التنظيم وا دامب  سعيد محمد المسرع :  (  28)
 .  13-12، إ 2005، الدام ال امعي ، ا س ندمي ، والايادب والرقاب 

)29(    : علياب  الر من  التعليمي ع د  للمنظوم   لدامب  المسري ،  جحو  النهض   م تب    ،
 . 25-24، إ إ2019القاهرب، 

http://www.gopp.gove.eg/
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، وحامب التربي  والتعليم، القاهرب،  مهام مديريات التربي  والتعليم( وحامب التربي  والتعليم :  30)
 .  3-1، إ إ2015

(31)  Clark Donald : Leadership Competency Modle or the Pyramid 

of Leadership, London, 2017, PP. 54-55.   

في   (32) الأقسام  لرؤساا  اللاحم   الايادا   الفاااات  الر من  ي :  ع د  الله  ع د  عئيئب 
القسيم،   التعليم بمنطق   الناسلدامات  التربي  وعلم  ، ا م ل  دماسات عربي  في 

 .   269، إ2016)خاإ(، مابط  التربويوب العر ، القاهرب،  
 ناب  يحاب الحربي : الفاااات اللاحم  لمديرات مداما التعليم العام لتط ي  ا دامب    (33)

ملي  التربي ، جامع  ا مام محمد صن سعود،   مسال  ماجستير غير منكومب، الذا ي ،  
 .   40-39، إ إ2012الرياه، السعودا ، 

(34)    : مسمي  التربوي محمد  سن  ا دامب  والنكر،  أساسيات  للطباع   الوفاا  دام   ،
 .   137، إ 2004ا س ندمي ، 

(35)    : صريل  و ط يقا هافر اب  سن  التغيير  عماب،  لدامب  والتوحيع،  للنكر  أسام   دام   ،
 .   42، إ2012

سمر عبحي محمد مرعي : "أ ر صرم ي  ميد سمامت في لكسا  الماا يم العلمي    (36)
الأمدب"،   في  الرياه  أ اال  لدق  المك لات  مهامب     العلوم و نمي   م ل  

ا 46مج  التربوي ، الأمدب،  4،  عماب،  الأمدجي ،  ال امع   العلمي  البحث  عمادب   ،
 .   229، إ2019

 باا عيد مهدع الكرياي : فاعلي  صرجامج  دمي ي قا م على المعلوما ي  و فنولوجيا    (37)
صدول   والتعليم  التربي   التربويين في وحامب  للقادب  الفاااات ا دامي   لتنمي   الا سال 

منكومبا مامات،   غير  دمتومال  الكرق  مسال   جامع   التربوي ،  العلوم  ملي    ،
 .   38، إ2008الأوس ، عماب، الأمدب،  

جظر    (38) ميداجي  من وجه   : دماس   الوقت  لدامب  أهمي    : السرياي  قاسم خليف  أجعام 
المتغيرات،   بعق  يوا  في  ا جساجي   للعلوم  التربي   ملي   الانوب   لب   م ل  
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، ملي  ا مامات للعلوم التربوي ،  46، ا1، مجوالأد  وعلوم ا جساجيات والاجتماا
 .  96، إ2019دول  ا مامات العربي  المتحدب، 

(39)    : عةماب  السا م  الكامل ،محمد  ال ودب  ومتطلبات  المدمسي   الر د،   ا دامب  م تب  
 .   97، إ2014الرياه، السعودا ، 

التابع  لمكروا الملك ع د    (40) محمد منسوم الكهرع : دمج  ممامس  مديرع المداما 
الايادا ،   للمهامات  الم رم   م    بمدين   العام  التعليم  لتطوير  العئيئ  ع د  صن  الله 

منكومب غير  ماجستير  الم رم ، مسال   م    القرق،  أم  جامع   التربي ،  ملي    ،
 .   21، إ2013السعودا ، 

، دام أسام  للنكر والتوحيع، عماب،  ا دامب التربوي  المعاعربسليماب ها م  امد :    (41)
 .   36، إ 2009الأمدب، 

(42)    : حوي   محمود  ا جساجي محمود  العلاقات  وسي ولوجي   الوفاا  الا سالات  م تب    ،
 .   87، إ2010القاجوجي ، ا س ندمي ،  

، عالم الفت ،   عليم التافير، مؤي   ط ياي  في العقول المافرب سن  سين حيتوب :    (43)
 .  78، إ2008القاهرب، 

ا  راف    (44) مديرع  لدق  الضروي   الايادا   الفاااات   : الحضيني  الر من  ع د  لصرا يم 
والتعليم،   التربي   لدامات  في  منكومبالتربوع  غير  دمتومال  التربي ،  مسال   ملي    ،

 .   114، إ2007جامع  أم القرق، م   الم رم ، السعودع، 
(45)    : الخطي   فوحع  العاملينع ير  أداا  مستوق  في  وأ رها  الوقت  العلوم لدامب  ملي    ،

 .  21، إ2009التربوي ، جامع  الكرق الأوس ، عماب، الأمدب، 
 اجظر :   (46)

، م تب  الر د، الرياه، المهامات اللغوي  والتحرير العربيع د الاتاو فرج يو :   -
 .   207-206، إ 2015السعودا ، 
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الليس  :   - العربي محمد جهاد ال م ، سمر مو ي  اللغ   ،  مهامات الا سال في 
المتحدب،   العربي   ا مامات  دول   ة ي،  أصو  ال امعي،  الفتا   ،  2015دام 

 .   215إ

عمر ع د الله المايي :  طوير ا دامب التعليمي  الوسطى فى يوا الفاااات اللاحم     (47)
السعودا ،   العربي   بالمملف   والتعليم  التربي   منكومبلمديرع  غير  دمتومال  ، مسال  

 .   34، إ 2010كلي  التربي ، جامع  أم القرق، م   الم رم ، السعودا ، 
، دام عااا للنكر  ال واج  السلومي  في ا دامب المدمسي جدق ع د الر يم محامدب :    (48)

 .  89، إ2005والتوحيع، عماب، الأمدب،  
 باا عيد مهدع : صناا صرجامج  دمي ي مقترو لتطوير الفاااات للقادب التربويين في    (49)

التدمي ي ،   ا تياجا هم  الفويت فى يوا  لدول   التعليمي   مسال  ماجستير  المنا   
منكومب الأمدب،  غير  عماب،  الأوس ،  الكرق  جامع   التربوي ،  العلوم  ملي    ،

 .  34، إ2010
على محمد حهيد الغامدع : جموذج مقترو ل رجامج التدمي  التحويلي، لت هي  معلمين   (50)

السعودا ،   العربي   بالمملف   العام  التعليم  في  منكومبللعم   غير  دمتومال  ، مسال  
 .   11، إ2012كلي  التربي  جامع  أم القرق، بم   الم رم ، السعودا ، 


