
 

 

  

 

 
 

 

 الصلابت النفسيت لذي مذيري مذارس الثبنىي
 العـــــــــبم فـــي مصــــــر: 

 دراست تحليليت

 

 ذادـإع

 عزة عبذ الحميذ علي العشمبويأ/
 إشراف

                 وفبء عبذ الفتبح محمىد أ.د/          
 أستبر انتخطٍط انتشبىي انًسبعذ 

 جبيعت بنهب -كهٍت انتشبٍت  -أصىل انتشبٍت قسى   

 ر حسني أحمذ ـــد/سح      

 الإداسة انتشبىٌتيذسط انتشبٍت انًقبسنت و

 جبيعت بنهب -كهٍت انتشبٍت       
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 : دراست تحليليتمذيري مذارس الثبنىي العبم في مصرلذي الصلابت النفسيت 
 إعـــداد

 عزة عبذ الحميذ علي العشمبويأ/ 
 

 البحـــــج ملخص 
من البحث الحالي في التعرف عمى الإطار الفكري لمصلابة النفسيية  تحدييد يتمثل اليدف 
واجيو ميدير توضيي  التحيديات والضياوطات التيي ت  الثيانوي العيام فيي مصيرميام مديري مدارس 
 .تأثير الصيلابة النفسيية عميى ميديري ميدارس الثيانوي العيام بمصير تحديد  المدارس الثانوي العام

يتمييييز ميييدير  واسيييت دم البحيييث الميييني  الوصيييفي  وتيييم التوصيييل إليييى مجموعييية مييين النتيييا   منييييا 
المدرسة الثانوية العامة الكفء والفعال بالذكاء  والإبداع  والثقة بيالنفس  والمصيداةية  والمرونية  

فعيية وتحفيييز العيياممين لتحقيييا ااىييداف المتييتركة  يتحمييل المييدريون ذوي الصييلابة النفسييية المرت
المس ولية في حياتيم وعممييم والتصيرف بتيكل مسيتقل  تتمييز الميوا   والقيوانين بالمرونية لمتكييف 

تمن  الصلابة النفسية مدير المدرسة القدرة عمى مواجية   مع الظروف الدا مية وال ارجية لمعمل
سيية إلييى تسياىم الصييلابة النفسييية فيي تحويييل التحيديات التييي تواجييو ميدير المدر   الضياوط المينييية

  تمكن الصلابة النفسية مدير المدرسة من إحداث التايير الإيجابي في العمل.  فرص نمو
 مدير المدرسة  –الكممات الافتتاحية: الصلابة النفسية 
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Psychological Hardiness among General Secondary School 

Principals in Egypt: An Analytical Study 

 

Abstract: 

The aim of the current research is to identify the coneptual 

framework of psychological hardiness   and determine the tasks of 

general secondary school managers in Egypt, Explaining the challenges 

and pressures facing general secondary school principals, and 

determining the impact of psychological Hardiness on general secondary 

school principals in Egypt.. And use descriptive research methodology. 

The research has yielded a namber of results, including: The general 

secondary school managers are ch aracterized by intelligence, creativity, 

self-confidence, credibility, and flexibility. And motivating employees to 

achieve common goals. Individuals with high psychological hardiness 

take   responsibility for their lives and work and act independently. It is 

necessary to develop their educational, technical and administrative 

skills to make the right decisions. Regulations and laws are flexible to 

adapt to the internal and external conditions of work. Psychological 

Hardiness gives the school principal the ability to face professional 

pressures. Psychological Hardiness contributes to transforming the 

challenges facing the school principal into growth opportunities. 

Psychological Hardiness enables the school principal to bring about 

positive change at work. 

 

Key words: Psychological Hardiness - School Manager. 
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 :مقذمـــــت البحـــــج

يتوةف نجاح المؤسسة التعميمية عمى مدى امتلاك إدارتيا وةادتيا العديد من الكفايات       
المينية التي تمكنيا من أداء مياميا عمى الوجو ااكمل  ويكون القا د لديو القدرة عمى بناء رؤية 

ظل المتايرات المعاصرة التي تؤثر مستقبمية  وعمى الإبتكار والإبداع في تحقيا ىذه الرؤية في 
 عمى نظام التعميم ةبل الجامعي.  

من أىم المواضيع الحيوية التي تُدرس عمى نطاا واسع في مجالات مثل  القيادة موضوع يعد
 م تمففي   العممي والتميز منجاحل العمود الفقري ىي القيادة الإدارة وعمم النفس  حيث تعتبر

 ياتوالسموك القيادة ظاىرة في اابحاث حول كبيرة زيادة اا يرة السنوات مجالات  وتيدتال
في جميع  متنمية الاةتصاديةل ااساسي المحرك حيث يُعتبرون ن يممدير ل الضرورية ةالقيادي

 الكاريزماب ين يتمتعونموىوب ةةاد ندرة وجود متكمةاليوم  تؤسساالمومع ذلك  تواجو   مراحميا
عمى تحفيز وتوجيو الموظفين بميارات الاتصال والإليام  لكي    والقدرةقياديةال والت صية
  .[1]متميزًا دون تكوى أو تعب أداءً  ويقدمونيتعمموا منو 
تجعميييا تتييعر بالضيياوط سييواء كانييت تمييك  ات ومعوةييات تحييدي تواجييو إدارة المدرسييةو           
فييي مجييال الإدارة الضيياوط  ةضييية تأصييبحتييأتي ميين الييدا ل أو ميين ال ييارج  ولييذلك   التحييديات

لمتييييأثيرات السييييمبية التييييي تنيييت  عنيييييا وتييييؤثر عمييييى أداء نتيجييية   المدرسيييية محييييل اىتمييييام الكثيييييرين
  حييث يعتميد نجياح الميدارس عميى ميدى فاعميية العياممين ييمعمم تجياهتعورىم بالرضا العاممين و 

 .[2]رضاىم وحماسيم لمعمل مدىعمى    وىذه الفعالية تعتمديممايم ءفي أدا
نا تأتي ضرورة التركيز عمى أىم المتايرات التي تدعم ةدرة المدير عمى التصدي ومن ى

لمتحديات بفاعمية  وتتمثل في المتايرات النفسية والبي ية التي تؤثر عمى السلامة النفسية التي 
تعتبر مصدرًا لمثبات والتطور وت تمف من فرد لآ ر  حسب مستوى الصلابة النفسية لدييم  

مى مدى الإلتزام  والقدرة عمى التعامل مع المواةف الم تمفة  والإعتقاد بأن لدية ويعتمد ذلك ع
 .[3]القدرة عمى التحكم والتأثير في ظروفيم البي ية  والتحدي والاستعداد لقبول التايير
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وتعييد الصييلابة النفسيييية ميين أىييم متاييييرات الوةاييية ميين الآثيييار السييمبية لمضيياوط واازميييات 
ووضيوح ااىيداف  عة من ال صا ص الت صية تتمل متاييرات الالتيزام والصدمات  فيي مجمو 

والتحكم والتحيدي وىيذه ال صيا ص مين تيأنيا المحافظية عميى الصيحة النفسيية والجسيمية واامين 
النفسيييي بيييالرام مييين التعيييرض لةحيييداث الضيييااطة  فالصيييلابة النفسيييية تتيييمل الجوانيييب المعرفيييية 

عمييى مقاوميية الضيياوط والتييدا د التييي يتعييرض ليييا فييي والسييموكية لت صييية الفييرد والتييي تسيياعده 
وبالتيالي في ن الصيلابة النفسيية مين ال صيا ص النفسيية الميمية لميديري ميدارس  .[4]حياتو اليوميية

 التعميم الثانوي العام حيث من  لاليا يستطيع المدير مواجية الضاوط الم تمفة بكفاءة وفعالية.

 :بحج وأسئلتهــــبت الـــمشكل

تاييرات ال مواكبية عميى ةيادة ةيادرين إعيدادالتعميميية صيعوبات فيي المؤسسيات  واجيوت      
ميييين أجييييل التييييأةمم مييييع ىييييذه  اتبيييياع مييييدا ل حديثيييية التعميمييييية عمييييى المؤسسييييات لييييذلك  والتحييييديات
التحييديات والضيياوطات سييواء ومواجييية القيييادة المدرسييية تطييوير أدا يييا  لكييي تسييتطيع المتايييرات 

والتعامييل معيييا بتييكل فعييال لضييمان نجيياح المدرسيية وتحقيييا ااىييداف   كانييت دا مييية أو  ارجييية
حيييييث يعتبيييير المييييدير التيييي ص والمسيييي ول عيييين المدرسيييية  ويكييييون مواكبًييييا لمتطييييورات  التعميمييييية 

والتحديات التي تواجو عممية التعميم  ويوفر الظروف المناسبة لتحقيا ااىداف التربوية وتحسين 
بة النفسية يحد من الضاوط التي تواجيو ميديري الميدارس وبيذلك ومد ل الصلا العممية التعميمية.

 تسيم الصلابة النفسية في تحقيا جودة ات اذ القرارات الإدارية. 
 ومن ثم يمكن صياغة مشكمة البحث في الأسئمة التالية:

 نهصلابت اننفسْت ؟  الإطبر انفكرُيب  .1
  ؟ يصر يذّرُ يذارش انثبنٌُ انعبو فًِيسئٌنْبث  ييبويب  .2
 يب انتحذّبث ًانضغٌطبث انتِ تٌاخو يذّر انًذارش انثبنٌُ انعبو؟ .3
 يذّرُ يذارش انثبنٌُ انعبو ؟ تأثْر انصلابت اننفسْت عهَيب  .4
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 : بحــــــجأهــــذاف ال
 تتمثل أىداف البحث فيما يمي 

  نهصلابت اننفسْت الإطبر انفكرُانتعرف عهَ  -1
 ًصر. بُ انعبو يذّرُ يذارش انثبنٌييبو ًيسئٌنْبث  تحذّذ -2
 تٌضْح انتحذّبث ًانضغٌطبث انتِ تٌاخو يذّر انًذارش انثبنٌُ انعبو.  -3
 ًصر.بيذارش انثبنٌُ انعبو  يذّرُ عهَتحذّذ تأثْر انصلابت اننفسْت  -4

  :بحـــــــجأهميـــت ال
تتمثل أىمية البحث من أىمية الموضوع الذي يتناولة وىو الصلابة النفسية لمديري 

العام  حيث تساعدىم في التعامل مع الضاوط والتحديات  كما  مدارس الثانوي
 تساعدىم في تقميل التوتر وتعزز ةدرتيم عمى التعامل مع المتكلات.

 : بحجمنهـــج ال

لجمييييع المعمومييييات  وتصيييينيفيا ومعالجتييييييا   المييييني  الوصيييييفي البحييييث الحييييالي سييييت دمي 
عنيييد رصييد الإطيييار الفكييير  لالتيييا  ولاسييييماوتفسيييرىا وتحميمييييا تحمييييلًا كافيًييا ودةيقيًييا لاسيييت لاص د

  وتحدييييييد مييييييام وأدوار ميييييديري ميييييدارس الثيييييانوي العيييييام  وتوضيييييي  التحيييييديات لمصيييييلابة النفسيييييية
والضيياوطات التييي تواجييو مييديري المييدارس الثييانوي العييام  لموصييول إلييى تييأثير الصييلابة النفسييية 

 عمى مديري مدارس الثانوي العام في مصر.
 : ــــــجبحـــصطلحــــبث الم

 عهى انًصطهحبث انتبنٍت: ًانحبن بحثشتكض انٌ

 Psychological Hardiness: ت ـــــــــت اننفسٍـــــــــانصلاب -1
اعتقاد عام لمفرد في فاعميتو وةدرتو عمى است دام كل أنيا بعرف الصلابة النفسية ت

الحياة داث المصادر النفسية والاجتماعية المتاحة كي يدرك ويفسر ويواجو بفاعمية أح
 [.5الضااطة  وىي تتكون من ثلاث أبعاد  الالتزام  والتحكم  والتحدي]

الصلابة النفسية ىي سمة من سمات الت صية التي تعتبر عند الفرد إيمانًا عامًا بقدرتو 
وفاعميتو عمى استالال جميع المصادر النفسية والبي ية المتاحة لو  من أجل فيم 

 [. 6لمحبطة في الحياة بتكل واةعي]ومواجية ااحداث الصعبة وا
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عمى تحويل ااعباء  ةدرة مديري المدارس  عمى أنها اإجرائيً  النفسية وتعرف الصلابة 
الوظيفية والمتكلات التي ةد تواجو العممية التعميمية في المدرسة إلى فرص نمو  وةدرتو عمى 

الإيجابي واتباع سموكيات تعزز تحفيز العاممين والطلاب بالمدرسة عمى است دام أسموب التفكير 
 تطوير مجتمع المدرسة وترفع من الكفاءة الإنتاجية وتحقا التميز والإبداع.

 School Manager:  يذٌش انًذسست -2
واا ييلاا  ويجسيد النظيام التربوييية  ااىيداف تحقييا يتحميل مسيي ولية اليذي التربييوي القا يد ىيو

 بييييا يفت يير متييرفة وةييدوة يجعمييو واجيييةوالطييلاب بتييكل  المعممييين والت صييية القوييية  يقييود
  [.7المدرسة ] في الجميع

الت ص الذي يتمتع بصفات القيادة والإبداع    عمى أنه اإجرائيً  مدير المدرسةويعرف  
ويتمتع بميارات ت طيطية وتنظيمية ممتازة  ولديو حس ديمقراطي فاعل يتجمى في ةدرتو عمى 

 تطوير العمل وتجديده.إتاحة الفرص لمعاممين معو لممساىمة في 

 :خطىاث البحج

 تتمثل  طوات البحث في ال طوات التالية 

عرض الإطار العام لمبحث من حيث مقدمة البحث ومتكمتو  وأىدافو  وأىميتو   الخطوة الأولى:
 والمني  المست دم  وأىم مصطمحاتو  و طواتو.

 عرض الإطار الفكري لمصلابة النفسية. الخطوة الثانية:

 بيان ميام ومس وليات مديري مدارس الثانوي العام بمصر. الثالثة:الخطوة 

 عرض التحديات والمعوةات التي تواجو مديري مدارس الثانوي العام. الخطوة الرابعة:

 توضي  تأثير الصلابة النفسية عمى مديري مدارس الثانوي العام بمصر. :الخطوة الخامسة
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 لبحثية عمى النحو التالي:وعمى ضوء خطوات البحث، تسير المحاور ا

 المحور الأول: الإطار الفكري للصلابة النفسية

تعتبر الصلابة النفسية أمرًا ضروريًا لمفرد لمواجية الضاوط المتعددة في الحياة بكفاءة  
وأدا و  حيث تساعده عمى  وثبات  حيث تمعب الصلابة النفسية دورًا حيويًا في سموك الفرد

التحديات التي يواجييا  كما تساعده عمى انجاز ااعمال  وتقميل تأثير التامب عمى المتكلات و 
الضاوط عمى اافراد  ويتناول ىذا المحور مفيوم الصلابة النفسية وأىميتيا وأبعادىا والنظريات 

 المفسرة ليا وذلك عمى النحو التالي 
: يفهىو انصلابت اننفسٍت وأهًٍتهب:   أولًا

 إعدادىا لرسالة  أثناء Kobasa كوبازا سوزان من ةبل نفسيةال الصلابة مفيوم نتأ      
 مفيوم عن الكتف المتحدة اامريكية  وتمكنت من بالولايات تيكااو في جامعة الدكتوراه
 دوره وأثبتت في الحفاظ عمى الصحة النفسية في ظل تعرضو لمضاوطات  النفسية الصلابة
نيا إيجابي  نحو   عمى وتفسيرىا التاةة إدراك ااحداث في الفعال  في كبير   حد   إلى تتارك وا 
[.ويمكن توضي  8التاةة] المتكلات مواجية في  براتو وزيادة ونضجو الانفعالى الفرد ارتقاء

 مفيوم الصلابة النفسية وأىميتيا كما يمي 
 ت:ـــت اننفسٍــىو انصلابـــيفه-1

 فيو صلابة  التيء صمب ويقال تديد  وتعني صمب كممة من متتقة لغة الصلابة       
 .[9]تديد أي صمب وصمب

الإنسان  بقدرة يؤمن الذي الوجودي النفس لعمم جوىره في النفسية الصلابة مفيوم يعود       
 الت صية مظاىر  لال من المفيوم ىذا ويتجمى حياتو  من واليدف المازى إيجاد عمى

بموجبيا  تتحدد إذ والصحة  الضاط ينب وسيطًا دورًا تمعب والتي الواةع  معايتة وأساليبيا في
 والتطور لمنمو فرصا أنيا عمى الضااطة ااحداث المدارء  لاليا من ويفسر التي يدرك الطريقة

 [.11الت صي]
 في  تتمثل التي المتميزة الصفات أو السمات من مجموعة والصلابة النفسية ىي

النمو  أجل من فرص إلى لضااطةا ااحداث وتحويل التطور عمى والقدرة التجاعة الدافعية 
 [. 11والتطوير]

كما تعرف أيضًا الصلابة بأنيا  سمة ت صية ذات ثلاث أبعاد مترابطة  الإلتزام  الميل 
إلى اعتبار الحياة مثيرة للإىتمام وذات معنى؛ والسيطرة  الاعتقاد بأنو يمكن لممرء التأثير عمى 
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   وىو ني  الماامرة والاستكتاف في العيش النتا   من  لال الإجراءات اللازمة؛ والتحدي
وينظر إلى الصلابة عمى أنيا سمة ةابمة لمتايير تحمي الفرد من الآثار السمبية للإجياد عمى 

 .[12]الصحة وااداء
 كفاءةب التعامل عمى مديري المدارس ةدرة أنياب يمكن تعريف الصلابة النفسيةوبالتالي 

 ستمراروالا معيا والتكيف العمل في تواجييم التي المينيةو  النفسية والضاوطات التحديات مع
 تحقيا ااىداف المرجوة. في

 :تــــاننفسٍ تـــــانصلاب تــأهًٍ-2 

تكمن أىمية الصلابة النفسية في ةدرتيا عمى حماية الفرد من الضاوط الحياتية  
تحسين ل الضااطة و الم تمفة  و تعزيز مرونتو وتفاؤلو  كما تساعده عمى التامب عمى المتاك

تعمل الصلابة النفسية ومكوناتيا كعامل نفسي يقمل من  ااداء وتعديل ااوضاع لدي الفرد 
تأثير ااحداث الضااطة عمى الصحة النفسية والجسدية لمفرد  وتتتكل الصلابة النفسية في 

 إلى ينظر الصمب الت ص إن مرحمة مبكرة من  لال تجارب تعزز ةوة الت صية  حيث
 بدلا لمتطوير فرصة التايير والالتزام  ويعتبر مثيرة للانتباه مواةف أنيا عمى الضااطة مواةفال

 تحت صحتو عمى عمى المحافظة ةادر يكون الصفات ىذه يمتمك الذي والت ص من التيديد 
 .[13] الضااطة ااحداث وطأة

   [ 14]ويمكن تحديد أهمية الصلابة النفسية فيما يمي
 ااحداث وتجعميا تبدو أةل وطأة.تعدل من إدراك  .أ 

 تؤدي إلى أساليب مواجية نتطة تنقل الحدث الضااط من حاد إلى عادي. .ب 

تقود إلى التايير في الممارسات الصحية مثل إتباع نظام صحي وممارسة الرياضة  وىذا  .ج 
  بالطبع يقمل من الإصابة باامراض الجسمية.

 ي: تتضح فيما يم مما سبق أهمية الصلابة النفسية
مديري المدارس الثانوية في ةدرتيا عمى مواجية الضاوط  لدىالصلابة النفسية  تتجمى .أ 

 والتحديات التي يواجييا المدير في حياتو اليومية.
تعمل عمى تعزيز ةدرة مديري المدارس الثانوية عمى التحمل والحماية من تأثيرات ىذه  .ب 

 . الضاوط والمواةف التي يواجييا في م تمف جوانب حياتو
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 العضوية اامراض من الوةاية تساىم الصلابة النفسية لدى مديري المدارس الثانوية في .ج 

 الضااطةتأثيرات ااحداث  من والوةاية والصمود ممقاومةل إنيا المصدر الر يسي النفسية و 

 . والجسمية النفسية الصحة عمى
عمل وتقميل التوتر الصلابة النفسية تساعد مديري المدارس الثانوية عمى ت فيف ضاوط ال .د 

 النات  عن تحديات العمل التي يواجيونيا. 
 الصلابة النفسية تجعل المديرين ةادرين عمى المقاومة وتحقيا تايير إيجابي في بي ة العمل.   .ه 

 ثبنٍبا: أبعبد انصلابت اننفسٍت:

برات من  لال ال والتي يكتسبيا الصلابة النفسية تكون جزءًا من تكوين ت صية الفرد        
والتحديات  وتتكون من ثلاثة أبعاد  الالتزام  والتحكم  والتحدي  ىذه اابعاد تعمل معًا كمتاير 

عرض أبعاد الصلابة نفسي يساعد عمى التامب عمى الضاوط النفسية والجسمية  ويمكن 
   كما يمي النفسية

  انبعذ الأول: الإنتضاو: -1

 حيث صنفت أنواع الإلتزاممتعدده  ويظير الإلتزام كما أوض  الباحثون في مظاىر  
 :فيما يمي

 التزام بأنو عرف ىو التزام الفرد الدا مي بالعلاةات واامور الدينية حيث :انذٌنً الإنتضاو .أ 
 والابتعاد بو الله أمر ما بممارسة سموكو عمى ذلك الصحي   وظيور الإيمان بعقيدة الفرد
  [.15]"المنكر عن والنيي بالمعروف اامر" نيى عنو ما إتيان عن

ااديان  إلى أصميا في ترجع التي واا لاةيات بالقيم المدير التزام  ىو :الأخلاقً الإنتضاو .ب 
 يكون أن يجب المجتمع في المدير بيا يمتزم أن يجب التي باا لاةيات ثم ومن والعقا د

 [. 16] املاتالمع وأرةى الصفات بأجمل أ لاةيم النبوية لتسموا والسنة الكريم القرآن مصدرىا

ىو اعتقاد الفرد بضرورة الإنصياع لمجموعة القواعد وااحكام العامة  :انقبنىنً الإنتضاو .ج 
وتقبل تنفيذىا جبرًا بواسطة السمطة الم تصة في حالة ال روج عنيا أو م الفتيا لما تمثمو 

 المين  ببعض طبيعتو ارتبطت من أسس منظمة لمسموكيات العامة دا ل المجتمع  والذي
 [.17المحاماة] ميمة أبرزىا ومن المين  محدداتو طبيعة وميزت

ىو مدي التزام الفرد بالقواعد والمبادئ التي تحدد علاةتو بعممو  وينبع  الإنتضاو تجبه انعًم: .د 
ستعداده  ىذا من  لال إيمانو بقيمة عممو وبذلو أةصي طاةاتو لتحقيا أىداف عممو وا 
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لإيمانو بضرورة التوفيا بين أىداف الفرد لمتضحية في سبيل تحقيا ىذه ااىداف 
 [.18وةيمو]

 ال اصة في وةيمة اىدافو وتحديده ذاتو معرفة نحو المدير اتجاه ىو: انزاث تجبه الإنتضاو .ه 
 [.19الآ رين ] عن تميزه نحو عمى الإيجابية لاتجاىاتو الحياة  وتحديده

 ى:ـــــــانبعذ انثبنً: انتحك -2

ة الفرد في التحكم في المؤثرات ال ارجية واعتقاده في ةدراتو ةدر  "إلى التحكمويتير      
   [21]  ويتضمن التحكم  مس صور ر يسة ىي"ومجيوده حتى يتحقا النجاح

 انقذسة عهى إتخبر انقشاساث والإختٍبس بٍن بذائم يتعذدة: .أ 

بو أو حيث يحسم ىذا التحكم ب ت اذ القرار طريقة التعامل مع الموةف سواء ب نيا و أو تجن   
بالتعايش معو حيث يتضمن الإ تيار من البدا ل المتاحة أمام مت ذ القرار سواء بتجنب 

 الموةف أو إنياء الموةف أو محاولة التعايش مع الموةف.

  انتحكى انًعشفً: .ة 

وىو القدرة عمى إست دام بعض العمميات الفكرية بكفاءة عند تعرض المدير لممواةف      
دراكو بطريقة إيجابية ومتفا مة  كالتفكير بالموةف  والت عامل بصورة منطقية وواةعية  وا 

ست دام كافة المعمومات المتاحة عن الموةف لوضع  طة لمتامب عمى ما يتعرض لو من  وا 
 المتكلات.

 انتحكى انسهىكً: .ج 

وىو ةدرة المدير الفعالة عمى المواجية وبذل الجيد مع دافعية كبيرة للإنجاز والتحدي       
 عمى التعامل مع الموةف بصورة عمنية وممموسة. والقدرة

 انتحكى الإستشجبعً: .د 

تجاىاتو السابقة عن الموةف وطبيعة  حيث يؤدي         وىو يرتبط بمعتقدات المدير وا 
إسترجاع المدير لمثل ىذه المعتقدات إلى تكوين إنطباع محدد عن الموةف  ورؤيتو عمى أنو 

 رة. موةف ذو معنى وةابل لمتناول والسيط

  انتحكى انًعهىيبتً: .ه 

ىو ةدرة المدير عمى است دام كافة المعمومات المتاحة عن الموةف لمحاولة ضبطو    
والسيطرة عميو  وةدرتو عمى البحث عن المعمومات الموضحة لطبيعة الموةف مما تساعد 

 ىذه المعمومات عمى التنبؤ بالمواةف ةبل وةوعيا فيسيل السيطرة عمييا.
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 ذي:ــــــث: انتحانبعذ انثبن -3

ي ر ما يطرأ من تايير عمى جوانب حياتو  ىو أمر مثير وضرو  وىو اعتقاد الفرد أن        
ا  مما يساعد عمى المبادأة واستكتاف لمبي ة ومعرفة المصادر النفسية لمنمو أكثر من كونو تيديدً 
 .[21]عمى مواجية الضاوط بفاعمية فردوالاجتماعية التي تساعد ال

التالي يتض  أن الصلابة النفسية تتكون من ثلاثة أبعاد ر يسة وىي الالتزام والتحكم وب      
والتحدي  والمدراء الذين يتمتعون بمستوى عال  من ىذه اابعاد يتعرون بضرورة متاركة 
الآ رين والمؤسسات الم تمفة  ويعتقدون أن مواجيتيم لممواةف الضااطة يمنحيم  برات جديدة 

بيم السابقة  كما أنيم يرون الحياة كظاىرة متايرة باستمرار  ويحتاجون إلى تضاف إلى تجار 
 التعمم لمواكبة ىذه التايرات.

 ثبنثاب: اننظشٌبث انًفسشة نهصلابت اننفسٍت:

  نموذج لازاروسظيرت العديد من النظريات المفسرة لمتاير الصلابة النفسية منيا   
ويمكن توضي  أىم نظريات الصلابة النفسية فينك   نظرية سوزان كوبازا  نظرية مادي  نظرية

 عمى النحو التالي 
 : (Lazarus)1691نًىرج لًصاسوط  -1

عرفيا لازاروس بأنو جيد أو محاولة معرفية وسموكية دا مة التاير ىدفيا إدراك المطالب 
ال ارجية والدا مية الضااطة عمى الإنسان التي ينظر إلييا عمى أنيا تفوا إمكانياتو 

 [.22ت صية]ال
  :(Kobasa)1693نظشٌت كىببصا  -2

تعتمد النظرية عمى مصدر إيجابي في مجال الوةاية من الاضطرابات النفسية والجسمية 
وىو الصلابة النفسية لمفرد التي تقدم الحماية لو من المرض النفسي في ااحداث 

بة الضااطة في الوةت الحالي والمستقبل  وىي تؤدي إلى تحويل المواةف الصع
والضااطة إلى أةل صعوبة وضاط لمفرد ويتم ذلك عن طريا الرياضة والمساندة 
الاجتماعية وليذا تعد الصلابة النفسية لدييا مستوى عال من القدرة عمى التحمل والصمود 

 [.23رام الصعاب والتوافا مع الحياة في جميع المواةف الم تمفة ]
  :Maddiنظشٌت يبدي  -3

ويرى " مادي" أن الصلابة بناء ت صي  1967النفسية عام ظيرت التصورات لمصلابة 
مكون من ثلاثة أبعاد متدا مة ومتفاعمة  وىى  الالتزام والتحكم والتحدي. فالت ص الممتزم 
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يبقى من رطًا فيما يقوم بو ودا مًا يجد الطريقة اافضل لتحويل  برتو إلى  برة مثيرة 
رتفع يبحث عن التأثير في المعطيات للاىتمام وذات معنى  والت ص ذو التحكم الم

الصعبة الناجمة عن الضاوط  ويتعمم الت ص ذو التحدي المرتفع من  براتو. وتكون ىذه 
اابعاد الثلاثة المكونة لمصلابة النفسية تركيبة تزود الفرد بالتجاعة من أجل تحويل 

 [.24الظروف الضااطة من مصا ب إلى فرص النمو الت صي ]
 انًعذل ننظشٌت كىببصا:  Venkنًىرج فٍنك  -4

لقد ظير حديثاً في مجال الوةاية من الإصابة بالاضطرابات أحد النماذج الحديثة الذي  
أعاد النظر في نظرية كوبازا وحاول وضع تعديل جديد ليا  وىذا النموذج ةدمو فينك عام 

بين  م  وتم تقديم ىذا التعديل من  لال دراسة التي أجراىا بيدف بحث العلاةة1992
الصلابة النفسية والإدراك المعرفي والتعايش الفعال من ناحية والصحة العقمية من ناحية 
أ رى  واعتمد عمى المواةف التاةة الواةعة في تحديده لدور الصلابة  وةد ةام بقياس 
متاير الصلابة والإدراك المعرفي لممواةف التاةة والتعايش معيا. وبعد انتياء ىذه الفترة 

ية وتوصل فينك إلى نتا   ميمة  وىي  ارتباط بعدى الالتزام والتحكم فقط بالصحة التدريب
العقمية الجيدة لةفراد  فارتبط الالتزام جوىريًا بالصحة العقمية من  لال ت فيض التعور 
بالتيديد واست دام استراتيجية التعايش الفعال  اصة استراتيجية ضبط الانفعال  كما ارتبط 

جابيًا بالصحة العقمية من  لال إدراك الموةف عمى أنو أةل متقة واست دام بعد التحكم إي
 [.25استراتيجية حل المتكلات بالتعايش الفعال ]

  يةمالعقويتض  من النظريات السابقة أن الصلابة النفسية تعتبر الاستجابات       
من مستويات التحمل  تزيد  الحياة يجابي معالإف التكي نم ننساالإ نالانفعالية  التي تمكو 

والصمود لدى المدير  وتجعمو ةادرًا عمى الالتزام والتحكم ومواجية التحديات بفعالية مما 
يساىم في تحقيا التعايش الفعال والتحكم الإيجابي في المواةف المينية  وتحسين ااداء 

 الميني في بي ات العمل

 المحور الثاني: مديري مدارس التعليم الثانوي في مصر:

ويمكن توضي  ميام ومس وليات مدير المدرسة وصفاتو واادوار التي يقوم بيا عمى 
 النحو التالي  
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 :بو ويسئىنٍبث يذٌش انًذسستهيأولًا: 

ااكثر فعالية ىم الذين يتمتعون بالتزام ت صي تجاه رؤية كل طالب  المدارس مدراء 
وتزويدىم بالمعرفة  الطلاب ويعممون عمى استثمار ةدراتيم  وييدفون إلى تنمية مواىب

أىمية الحفاظ عمى رعاية  ونيدركو    لمحياة والاستعداد المستمر لمتعمم اللازمة والميارات
 المطموب الجيدويسعون لتوفير بي ة تعميمية تحفزىم عمى بذل  الطلاب بتكل أ لاةي  وتطوير
 .بالتحديات وممي ة جيدة تعميمية فرص وتوفير

م  ةد حدد بتأن اعتماد بطاةات وصف 2116( لسنة 164) القرار الوزاري رةمإن 
  [26]  فيما يميوليات الواجبة عمى مديري المدارسوظا ف أعضاء ىي ة التعميم  الواجبات والمس 

 الوصف العام   .1

تقع ىذه الوظيفة في جميع المدارس بالمراحل التعميمية الم تمفة. ويعمل تاال    
 ةلوظا ف الإدارة المدرسية  والتي تم ذكرىا في اللا حالوظيفة طبقا لممعايير المحددة 

الوظيفة للإتراف المباتر ىذه ي ضع تاال و   التنفيذية لمباب السابع من ةانون التعميم
 لر يسو.

 الواجبات والمس وليات   .2

يضطمع تاال الوظيفة بالواجبات والمس وليات في إطار الالتزام بالميثاا اا لاةي          
  ومنيا ما يمي ظيم العمل والمني  الحقوةي. وةواعد تن

القيادة والإتراف المؤسسي  يقوم تاال الوظيفة بميام الإدارة المدرسية  والقيادة  -
التعميمية  مستنداً إلى المعايير القومية  ومسترتداً بمبادئ اللامركزية  والاصلاح 

 المتمركز حول المدرسة.

ممية التعميمية ويتأكد من است دام عمميات التعميم والتعمم  يترف عمى الع -
 الاستراتيجيات وااساليب التعميمية الحديثة  بالتنسيا مع التوجيو الفني.

يدعم فرا العمل ومجمس اامناء والآباء ضمان معايير الجودة والاعتماد   -
والمعممين  ووحدات التدريب والجودة  ويساىم في وضع رؤية ورسالة لممدرسة 
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ااطراف المعنية  لتأىيل المدرسة للاعتماد التربوي وفقًا  بالمتاركة مع جميع
 لمعايير اليي ة القومية لضمان جودة التعميم والاعتماد.

التنمية المينية  يساىم بنتر ثقافة التعمم المستمر  من  لال دعم جيود المدرسة  -
 لمتنمية المينية المستدامة لجميع العاممين.

خ أسس المتاركة المجتمعية والتعاون بين المدرسة يساىم بترسيركة المجتمعية المتا -
 . والمجتمع

 صفات مديري مدارس الثانوي العام:ثانيًا: 
 بعض ىذه الصفاتتتمثل . متتركة صفات ون بعدةتعميت الفعالين إن مديري المدارس        

   [ 27] ليعمى النحو التا
 .فعال بتكل الآ رين وفيم ا بةالقرارات الص وات اذ البيانات تحميل عمى الذكاء  القدرة .1

 .مبتكرة وحمول جديدة أفكار إنتاج عمى القدرة  الإبداع  .2

 .والقيادة والعمل التفكير في بالنفس  يتجمى ذلك الثقة .3

صرار وعاطفة بحماس القيادة القيادة  .4  .وا 

 سميمة حمول إيجاد عمى والقدرة الكافية المعرفة بالميمة  يُظير الصمة ذات المعرفة .5
 .الم اوف أو التحديات مع للمتعام

 عمى أمثمة كميا والمسؤولية والاعتمادية والكفاءة بالثقة والجدارة النزاىة المصداةية  .6
 .المصداةية

 .المتتركة ااىداف لتحقيا الناس وتحفيز التأثير عمى القدرة  الدافع  .7

 والحالة فالظرو  مع لتتناسب التقنيات وتعديل التايرات مع التكيف عمى القدرة المرونة  .8
 .المحددة البي ية

  عدة صفات متتركةيتض  مما سبا تتجمى ةدرات مديرو المدارس المتميزة في        
مع  بفعاليةالقدرة عمى تحميل البيانات وات اذ القرارات الصا بة و الذكاء بفيم يتمتعون 

قة بالنفس يتمتعون بالإبداع والقدرة عمى إيجاد حمول مبتكرة  ويظيرون الث   كماالآ رين
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في التفكير والعمل والقيادة  ويمتمكون المعرفة اللازمة والقدرة عمى إيجاد حمول سميمة 
لمتحديات  ويظيرون النزاىة والجدارة بالثقة والكفاءة والمس ولية  ويستطيعون التأثير 

التكيف  والقدرة عمىوتحفيز العاممين لتحقيا أىداف متتركة  وأ يرًا يتمتعون بالمرونة  
 .ع التايرات وتعديل التقنيات لتتناسب مع الظروف والحالة البي يةم

 

 انعبو: انثبنىي يذاسط يذٌش بهب ٌقىو انتً الأدواس ثبنثاب:

 رؤيتيا تنفيذ من  لال المدرسةفي  نجاحال إلى تحقيا المدرسي مديرال يؤدي دور       
دارة التعميم تنفيذية لمس و  المدير ويتحمل ورسالتيا  والعاممين  ينمعممال وتدريب المدرسة وا 
 مثل الإدارية   ويجب عمى المدير أن يكون مترفاً فعالًا يقوم بالوظا فالمرافا وصيانة
 الجيد المدير  والابتكار والتقييم الرةابة وتنظيم والتنفيذ التحفيزو  والتوجيو والتنظيم الت طيط

دد اادوار التي يقوم بيا مدير وتتع. [28]يساعد في تحقيا جودة التعمم والتعميم في المدرسة
   يمدارس الثانوي العام بمصر ومنيا ما يم

 الدور الإداري: .1

يتمثل دور مدير المدرسة في أن يقوم بت طيط برام  العمل المدرسي وتدريب  
المعممين وتنظيم اانتطة المدرسية  كما يتولى متابعة العمل المدرسي وتنفيذه 

نجازات العاممين  وكتف اا طاء ومنعيا  و  متابعة تنفيذ الجدول ونتا   الطلاب وا 
 [22] ويسعى لتحقيا أىداف العمل

يتحمل مدير المدرسة مس ولية الإتراف التربوي عمى المعممين : الدور الإشرافي .2
ويست دم عدة أساليب لذلك يقدم التوجيو والدعم المباتر لممعممين ويسعى لتحسين 

ممين  وتوجيو الملاحظات وحل المتكلات وات اذ التواصل  الفعال وتحفيز المع
 .[33]القرارات التعميمية

 الدور الفني: .3

يتضمن الميارات الفنية وااساليب التي يست دميا المدير في الإدارة متمثمة في 
عداد الميزانية وتطوير نظام  ميارات الت طيط لمعممية التعميمية ووضع السياسات وا 

 .[31]صالفعال لمعلاةات العامة والات
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 الدور الرقابي:  .4

الرةابة ىي التأكد من تنفيذ ال طة وتحقيا ااىداف المحددة  وتتمل كتف 
ومعالجة الضعف وتقويميا  وتعد ضرورية بسبب حجم المؤسسات وتعدد العاممين 
بيا  يمكن است داميا في المؤسسات التعميمية لمراةبة أعمال المعممين وضمان 

  .[32]الالتزام بالتعميمات
 تيجيةاتر الاسة ال طالتركيز الكبير عمى التعميم ةبل الجامعي في مصر  إلا أن   نم الرامعمى 

  أىدافيا اتحقي تعيا ريةالمص دارسفي المعف نقاط ض نكتفت ع م2131-2114لمفترة من 
  [33]ييم افيم توتمثم

 داً.مازالت ىناك مركزية ةوية في ات اذ القرار؛ فالتطبيا الفعمي لا يزال محدو  .1

 تتولى القيادات المحمية المدرسية مناصبيا بتوجيو من المركز إلى حد بعيد. .2

 تصميم البرام  التدريبية الم تمفة تتم بتكل مركزي. .3

 ضعف استالال البنية التحتية لمتدريب لدى ةطاع التعميم ةبل الجامعي. .4

 اياب نظام مؤسسي متكامل لممتابعة والتقويم ةا م عمى النتا  . .5

ة لاستكمال ةواعد البيانات لتصب  ىناك نافذة واحدة لمحصول عمى ىناك حاج .6
 البيانات أمام المستفيدين والمتعاممين مع النظام.

 اياب التوظيف اامثل لتكنولوجيا التعميم .7

ضعف الإنتاجية والكفاءة التعميمية  والقصور في ااداء المدرسي  والانضباط  .8
 المحاسبية في النظام التعميمي.والانتظام في المدارس  واياب التفافية و 

 ضعف نظم الاتصال والمعمومات في ات اذ القرار. .9

 التحديات والضغوطات التي تواجه مديري المدارس الثالث:  المحور
  [34]ىناك عدة معوةات تؤثر عمى تطوير أداء مديري المدارس من أبرزىا  ما يمي

وعدم توفير نظام للإعلام  ضعف متاركة المعممين والعاممين في وضع  طط التطوير  .1
 بالموا   والقوانين التربوية.
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 ضعف دعم القيادة المدرسية لعمميات التجديد والمبادرات الإبداعية. .2
 ةمة الموارد المالية المتاحة بالمدرسة. .3
 عدم وجود ىيكل تنظيمي يسيم في تطوير ااداء وات اذ القرارات. .4
 المتعمقة بتحسين ااداء.ةمة دعم اافكار  .5
 بتكل مناسب.تقسيم العمل وتوزيع المسؤوليات  معد .6
 .حديد الاحتياجات الفعمية لممدارسعدم ت .7
 .تعقيد الإجراءات الإدارية  ةمة تفعيل ةنوات الاتصال .8
حباط  ةد تطبيا ةوانين ولوا   صارمة .9  مبي احتياجات المدرسة.لا ييؤدي إلى ةيود وا 

 المدارس:ى مديري معالصلابة النفسية المحور الرابع: تأثير 
عمى التعامل مع الضاوط التي يواجيونيا وتحسين الصلابة النفسية المديرين  تساعد

أدا يم الميني  فيي تمنحيم القوة والمرونة اللازمة لمتكيف مع المتايرات والتحديات في بي ة 
 يااىتم باليامة التي  يعضاىا عمى المدراء من المو تأثير موضوع الضاوط النفسية و  تبريعالعمل  

الصحة العامة وعمم النفس والتربية والعموم الإنسانية   ت متعددة مثلالعمماء والباحثين في مجالا
وبالتالي  الصلابة النفسية تحد من  .[35]  فراد طيرة عمى حياة اا اتترك آثارً  فالضاوط النفسية

ذ القرارات  الضاوط المؤثرة عمى ااداء الميني لمديري المدارس  وتساعدىم عمى جودة ات ا
  ويمكن توضي  ذلك عمى النحو التالي 

 :المهنية الضغوط : الصلابة النفسية تحد منأولًا 
بأنيا مجموعة من العوامل البي ية التي تؤثر سمبًا عمى أداء المدارء  وتعرف الضغوط المهنية

ظروف العمل  عبء العمل  العلاةات الت صية   صراع الدور  اموض الدور ثلفي العمل م
 .[36]في العمل كل ىذه العناصر تسبب الاجياد الفسيولوجي لمفرد

تأثيرات الميني  والالمدراء مصادر الضاوط المينية  وعلاةتيا بأداء  التطرا إلىيمكن   
 عمى النحو التالي   عنيا الناتجة

 :[33]تتمثل في مصادر الضغوط المهنية لدى المدراء .1
 العمل متطمباتتؤثر عمى المدير  مثل التي تتمثل في مجموعة العوامل  ظروف العمل: -

 و صا ص العامل.  مكان العمل وصول إلى  ووسا ل التووصعوب



 1212(2ج) ابريل (241العدد )  مجلة كلية التربية ببنها

 

 666 

 ية مضاوط العمملسببًا ر يسًا  تبرإلى عبء زا د يعضاوط العمل نقسم ت عبء العمل: -
فيعني عبء الناةص أما الصحة المدير   ىورفي ااداء وتد المتكررة  اا طاءبسبب وذلك 
يعني أن ةدراتو وطاةاتو واىتماماتو  يواجو ةمة في العمل التي لا تتناسب مع دير أن الم
 رضا  وىذا يسبب تعورًا بعدم الالتي يتولاىاات أكبر من الميام والواجبات يإمكانلدية 
  مما يؤدي إلى الإىمال والقمابسبب ةمة العمل   ىتمامو  حيث لا يتم تحفيز اوالممل

 العمل. بعدم أىميتو في  تعريو 
بين الواجبات والممارسات والمس وليات التي  إلى الصراع  التعارض تيري صراع الدور: -

 لممدير أو من تعدد التوجييات عندما يكون ينالمباتر  ؤساءوةت من الر نفس التصدر في 
ضاوط مستمرة  ويضعو تحتبعدم الاستقرار  ارً و تعي ما مما   رؤساء مترفون ىناك عدة

 . يالمت مص من ايجب التوفيا بيني
الدور المتوةع من المدير   الضرورية اداءيعني نقص في المعمومات  غموض الدور: -

عندما تكون ااىداف والميام والإ تصاصات ومتطمبات العمل اامضة  أيضاً يحدث و 
 الضاط. من مستوى يزيدو عمى عممو   ةسيطر البعدم يجعل الفرد يتعر مما   واير واضحة

  ماالمديرين في الإدارة  وعندما ي تعبر عن طريقةالقيادة  عاممين:علاقات المدير بال -
إلى ذلك يؤدي  يمكن انالنفسي والإحباط لمعاممين   ضاطالتوتر والبي ة ممي ة بالمديرون 

لا أو نقل العاممين الذين  فصلةرارات صارمة مثل  إلى ات اذتؤدي مبررة ضاوط اير 
يؤثر سمبًا عمى سموك العاممين  ستبداديداري الإ  السموك الإةالمطموبيمبون المعايير 

 حيم المعنوية.   و ور 
ظروف  تي من مصادر م تمفة مثل  وتأضاوط المينية متنوعةالأن من السابا يتض         

بتكل سمبي عمى أداء ىذه الضاوط تؤثر   موفقةالوالعلاةات اير  العمل وعبء العمل
يمكن أن يؤدي إلى ال مل الوظيفي التديد الذي تصل و من التوتر ال فيف  أبدحيث تلمديرين  ا

راوبة  والصلابة النفسية تعتبر من المتايرات اليامة والإيجابية ونتا   اير م انييار كبير إلى
لمت صية والتي ليا دور كبير في مواجية الضاوط ومساعدة اافراد عمى الوةاية من الآثار 

 يقمل من ةدرة المدير عمى مواجية الضاوط. السمبية  ف ن عدم وجود الصلابة النفسية 
 : المدرسيةثانيًا: الصلابة االنفسية تحد من الضغوط 

  ويمكن المدرسي المدير أداءؤثر عمى ت عوامل التيتعد الضاوط المدرسية من ال 
 يمي  تصنيفيا كما
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سية وازدحام الفصول الدراالإمكانيات المادية   نقصتتمثل في  ضغوط البيئة المدرسية: .1
في المباني  معينةمواصفات    يجب توفرالوسا ل التعميمية  داماست نقصو   والضوضاء

ذابتكل صحي  اانتطة تنفيذ لضمان درسيةمال تسبب س ف نيالم تتوفر تمك المواصفات    وا 
 .[38] حتياجاتيما ةلطالب والمديرين لعدم تمبيعمى ا ضاوطاً 

اداء  تفوا ما ىو مطموبميارات يمتمكون ء المدرا أنيتير إلى  نقص استخدام المهارات: .2
ويتعرون بعدم الرضا  يُعتبر  مياراتتمك العمى است دام  يناير ةادر مما يجعميم ليم  اعمأ

نموذج الإجياد الوظيفى لمنظمة الصحة ضاطًا نفسيًا وظيفيًا وفقًا لنقص است دام الميارات 
 مصادرى الاىتمام الكافي مقارنة بالةد لا تمقأحد مصادر ضاوط العمل التى وىو العالمية  
 .[39]اا رى

ميونة في ال ونقص  في صرامة الإدارة والنظام المدرسي المتكمة تتمثل ضغوط النظام المدرسي: .3
لم الفين إلى اتطبيا عقوبات صارمة بالنسبة    بالإضافة إلىوالمعممين طلابالتعامل مع ال

يم وفتم يمإلى تسرب ييؤد   مماقماالضيا و بال ونطلاب يتعر يجعل ال اامرىذا   الإدارة لقواعد
 . [37]ةساالدر  في

وتقيدىم في أداء وظا فيم عمي المديرين  سمبًا يتض  أن الضاوط المدرسية تؤثرذكره مما سبا 
من  قملالقدرات التي ت لتطوير ار يسيً  اتعد الصلابة النفسية مصدرً   ولذلكالمينية في المدارس  
 .سية عمى أداء المديرين دا ل المدارستأثير الضاوط المدر 

 الضغوط التنظيمية :ثالثاً: الصلابة االنفسية تحد من 
يا اليي ات التنظيمية عمى المديرين فرضالقوة ال ارجية التي ت يالضاوط التنظيمية ى     

 وأيمكن أن تكون الضاوط التنظيمية إيجابية   لضمان الامتثال لمقوانين والموا   والمعايير
وضمان عمل  مساعد في تعزيز المنافسة العادلةت أن   يمكنةالإيجابي الناحية   منمبيةس

 وةد تعيا  يمكن أن تكون مرىقة ومكمفة  ةالسمبي ومن الناحيةلة.  و المدرسة بطريقة آمنة ومس
 .  [41]الابتكار والإبداع

 :[41] مصادر الضغوط التنظيمية .1
ما لبعض الضاوط التنظيمية التي اة لممدرسة مصدرًا ىد البي ة ال ارجيع  تُ  المصادر البيئية: -

قانونية السياسية و الجتماعية و الاتايرات ال بسبب  وذلك فييا العاممينو المدارء تؤثر عمى 
 .التي تحدث فييا ةتصاديةالاو 
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ر وزيادة العبء الوظيفي  ادو صراع اا يذكرأىم المصادر الفردية بين من  المصادر الفردية: -
تؤثر  التي تابعةالفرد لمعديد من المتايرات وااحداث المت تعرضه المصادر إلى تؤدي ىذ حيث
 ةدرتو رابتو في العمل. عمى

دا ل الجماعات أو بين  تحدثتتأثر المدرسة بطبيعة التفاعلات التي المصادر الجماعية: -
محوريًا  وراً تمعب دة بين العاممين دا ل المدرسة ثيقالمدرسة فالعلاةات الو  تتكلالجماعات التي 
وجود علاةات سي ة مثل ضعف ومن الجدير بالذكر أن الصحية والنفسية   تيمفي تحقيا سلام

 بينيا وبينالثقة أو محدودية الدعم والتأكيد أو ضعف الاتصالات بين أفراد الجماعة أو 
 الصراعات.  انتتارمستويات اموض الدور أو  زيادةسيم في يالجماعات اا رى يمكن أن 

 :ات الصائبةاتخاذ القرار تساعد عمى الصلابة النفسية   ارابعً 
يتمل جميع أنتطة الإدارة ووظا فيا  و يعتبر ات اذ القرار الركن ااساسي في العممية الإدارية  

يا ل دمة الإنسان متاكل والمبكر لتوفير المعمومات واست دام الت طيط الجيدومع ذلك  يواجو 
لذلك  عدم الرابة في التايير ومسايرة التطور  مت ذي القرار و  ظيم وال برة لدىنقص التن مثل

 ويتطمبصناعة القرار ىي ةمب الإدارة وجوىر العممية الإدارية ومحور الوظيفة الإدارية  يعتبر 
في وفعالية كفاءة وتنفيذىا بةرارات مناسبة في الوةت المناسب  ات اذالعمل الإداري يتطمب 

وتعد والجماعات دا ل و ارج المؤسسة  تؤثر عمى اافراد رارات عممية ات اذ القو التنافس  
 . ىمجيود الذي يدفع المحرك

ات اذ القرار عممية معرفية نفسية سموكية يتم من  لاليا ا تيار الفرد البديل المناسب  ويعد     
و من مجموعة من البدا ل وال يارات المتاحة أمامو والذي يتناسب مع ظروفة والذي يكون لدي

 .[42]القدرة عمى تنفيذه ومتابعتو
 يجب  اانسبلاحتمالات الارضية والمعقولية وا تيار اتتميز ب بتكل عام القرارات الناجحةو 

 طوات  اتباعالمدير الناج   وبالتالي  يجب عمى  موضوعية حقا ا إلى مستندًاأن يكون القرار 
   [43]محددة لات اذ القرارات  ويمكن تصنيفيا كما يمي

حديد المتكمة وتت يصيا  من  لال معرفة المتكمة وفيميا ودراستيا  حيث سوء التت يص ت .1
 .لممتكمة ةد يؤدي إلى حدوث  مل في المراحل التي تمييا

يجاد البدا ل والحمول المتنوعةن المتكمة  وذلك بتحميميا تحميلًا منيجيًاجمع المعمومات ع .2  .  وا 
د نقاط القوة ونقاط الضعف لكل واحد منيا  ثم ترتيبيا تحديد البدا ل وتقييميا  من  لال تحدي .3

 .حسب ملاءمتيا لحل المتكمة
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ا تيار البديل أو الحل المناسب  مع اا ذ في الاعتبار العوامل التنظيمية والاجتماعية  .4
 .واا لاةية والسياسية وفقا لبعض المعايير

يساعد عمى فيم النتا   مما يتطمب  ومتابعتو  لمتعرف عمى العقبات ومعالجتيا  بما لقرارتنفيذ ا .5
 .اامر تعديل القرار  أو ات اذ المزيد من القرارات اا رى لتنفيذىا

  [44]يوجد عوامل متعددة تؤثر في مت ذ القرار  من بين ىذه العواملو 
  العوامل النفسية  تتمل التوتر النفسي والاضطرابات والتردد والحيرة التي تؤثر في ات اذ

 كبير. القرار بتكل
 من ميولو وطموحاتو دون النظر إلى النتا      يت ذ الفرد القرار فيكون نابعًاالطموح والميول

 المترتبة عميو.
 .القيم والمعتقدات  ات اذ القرارات لا يتعارض مع القيم والمعتقدات التي يؤمن بيا 
 بأعمال إبداعية  الحالة المزاجية الإيجابية  اافكار المتسقة ةد تؤدي وتييئ الفرد لمقيام

 وتمنحو إمكانية أفضل لإت اذ القرارات وحل المتكلات.
   .المؤثرات الت صية  الفرد يت ذ القرار بحيث يتطابا مع توجياتو الت صية 

حيث يجدون ا بالنسبة لمدير المدرسة  ن ات اذ القرار يعد أمرًا ىامً ويتض  مما سبا  أ    
مية التعميمية دا ل مدارسيم  ومما يزيد صعوبة ات اذ صعوبة في ات اذ القرارات ال اصة بالعم

مستوى الصلابة النفسية لدييم  أي ةدرتيم عمى تحمل الضاوط  والقرار لدى مديري المدارس ى
والإلتزام والتحكم والسيطرة عمى ااحداث والقدرة عمى تحويل التحديات لفرص لمنمو  والصلابة 

ليا أثر كبير في سموك الفرد وتصرفاتو  من الصفات  النفسية من العوامل الميمة في الت صية
التي يمتمكيا ذوي الصلابة النفسية المرتفعة  الاستقلال والتسام  والصبر وتكوين العلاةات 
والابداع والقيم  والقدرة عمى تقبل النقد  والقدرة عمى تحمل المس ولية وأدا يا  والقدرة عمى التعمم 

المناسبة  وكذلك بناء العلاةات الجيدة مع اا رين  والإيمان بأن من اا طاء وات اذ القرارات 
 الضاوط تزيد الفرد ةوة.  

 :  نتبئــــــــج البحــــــــج

 تًنح انصلابت اننفسْت يذّر انًذرست انقذرة عهَ يٌاخيت انضغٌط انًينْت. 

 انصلابت اننفسْت تعتبر عبيلاا أسبسْاب نتحسْن ًتعذّم الأًضبع نذٍ انًذراء. 

 ًٌتسبىى انصلابت اننفسْت فِ تحٌّم انتحذّبث انتِ تٌاخو يذّر انًذرست إنَ فرص ن. 

 تعسز انصلابت اننفسْت قذرة يذّر انًذرست عهَ اتخبر انقراراث انصبئبت. 

 تًكن انصلابت اننفسْت يذّر انًذرست ين إحذاث انتغْْر الإّدببِ فِ انعًم. 

 ة ًانعبيهْن ببنًذرستتقذّى انذعى انكبيم نكم ين انًعهًْن ًانطلا. 
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  فااِ تساابعذ انصاالابت اننفسااْت يااذّرٍ انًااذارش فااِ دعااى قااذراتيى ًيعاابرفيى ً بااراتيى

 .انتعبيم يع انتحذّبث انتِ تٌاخو

 تًكن انصلابت اننفسْت ين اتخبر إخراءاث ينبسبت نحم انًشكلاث انًذرسْت بعنبّت. 

 ًِانفنْاات لإتخاابر انقااراراث انصاالابت اننفسااْت نًااذّرُ انًااذارش انًياابراث الإدارّاات  تنًاا

 انصبئبت.

 ب ا نفسْاب ينْعا تسبعذىى فِ انتكْف يع  تنشئ انصلابت اننفسْت نًذّرُ انًذارش خذارا

 .انضغٌط

  : البحـــــــىث المقترحــــــــت
تطااٌّر أداء يااذّرُ يااذارش انحهقاات الأًنااَ ياان انتعهااْى الأسبسااِ فااِ ضااٌء يااذ م  .1

 انصلابت اننفسْت.

اد قْاابداث انًااذارش انعبياات بًصاار فااِ ضااٌء يااذ م انصاالابت برناابيح تااذرّبِ لإعااذ .2

 اننفسْت.

 تطٌّر أداء يذّرُ يذارش انثبنٌُ انعبو فِ ضٌء انتفكْر انًبنِ عهَ انًخبطر. .3

 انًذّر انعصرُ نقْبدة انًذرست انثبنٌّت انعبيت بْن انٌاقع ًانًأيٌل. .4
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 مراجـــــــــع البحـــــــــج 
  المجموعييية العربيييية لمتيييدريب القا يييد المتمييييز وأسيييرار الإبييداع القييييادي طييارا عبيييدالرؤف  .1

 .13  ص2115والنتر  القاىرة  
سلامة عبدالعظيم حسين  ضاوط العمل وعلاةتيا بالرضا الوظيفي لدى العاممين في  .2

مجمة ةطاع دراسة ميدانية   –مجال الإدارة المدرسية في كل من مصر والسعودية 
    . 181  ص2118  2كمية التربية  جامعة اازىر  ع   الدراسات التربوية

و ام عمى أمين معروف  الصلابة النفسية لممرأة العاممة وانعكاساتيا عمى التوازن  .3
  كمية التربية مجمة البحوث في مجالات التربية النوعيةااسري في ظل جا حة كورونا  

  . 1511  ص2122  39النوعية  جامعة المنيا  ع 
4. Maddi, Salvatore R.: Hardiness Turning Stressful Circumstances 

into Resilient Growth, Springer, Dordrecht, New York, 2013, P.9. 
5. Kobasa, S. C.:"Commitment and Coping in Stress Resistance 

Among Lawyers," Journal of  Personality and Psychology, Vol. 
45, No. 4, 1982, P. 709. 

وسف الرجيبي  محمد التيخ حمود  الصلابة النفسية لدى معممي مرحمة التعميم ي .6
مجمة ااساسي بمحافظة جنوب الباطنة وعلاةتيا ببعض المتايرات الديموارافية  

  2118  1  ع 12  جامعة السمطان ةابوس  ااردن  م  الدراسات التربوية والنفسية
 .66ص

س  تطييوير ااداء المينييي لمييديري مييدارس التعميييم الثييانوي أحمييد عطييية السيييد أحمييد يييون .7
  2122  132  ع33  كمية التربية  جامعة بنييا  مي مجمة كمية التربيةالعام المصري  

  . 289ص
مجمة سناء جمل عمي  الصلابة النفسية عند ااطفال وعلاةتيا بالتنت ة الاجتماعية   .8

 . 31  ص2122  43لتنمية  القاىرة  ع  المجمس العربى لمطفولة واالطفولة والتنمية
  1997  دار بيروت  لبنان  112  ج لسان العربابن منظور   حجار الدين .9

 .297ص
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رامي عمرو جاد  وآ رون  المناخ النفسي الاجتماعي وعلاةتو بالصلابة النفسية لدى  .11
لرياضية   كمية التربية االمجمة العممية لمتربية البدنية وعموم الرياضةلاعبي السباحة  

 .78  ص2123  5  ع31لمبنين  جامعة بنيا  م  
بتير عباد  سعاد رحماوي  علاةة الاحتراا النفسي بالصلابة النفسية لدى معممات  .11

مجمة العموم التعميم الابتدا ي  دراسة ميدانية عمى عينة من ابتدا يات ولاية البميدة  
 .585  ص2122  2  ع22  جامعة محمد  يضر بسكرة  الجزا ر  سالإنسانية

را د عمي الزىور  سامي عبد الرازا عدوان  درجة ممارسة مديري المدارس ااساسية  .12
في مديرية تربية وتعميم ال ميل لمقيادة التحويمية وعلاةتيا بمستوى الصلابة النفسية لدى 

  2122  2  ع31  م مجمة الجامعة الإسلامية لمدراسات التربوية النفسيةمعممييم  
 .146ص 

13. Bartone, Paul T., et al.: "Psychological Hardiness Predicts 
Cardiovascular Health", Journal of Psychology, Health & 
Medicine, VOL. 21, NO. 6, 2016, P.743. 

يوسف أبو القاسم ااحرش  أترف مسعود التول  الصلابة النفسية وعلاةتيا بالرضا  .14
مجمة جامعة ، ارس المرحمة الثانوية بمدينة جنزورالوظيفي لدى عينة من معممي مد

 .174  ص2122  41  جامعة الزيتونة  عالزيتونة
مرجع سناء جمل عمي  الصلابة النفسية عند ااطفال وعلاةتيا بالتنت ة الاجتماعية   .15

 . 34  صسابا
نواف مناع التيري  الصلابة النفسية وعلاةتيا بالاضرابات السيكوسوماتيو دراسة  .16

المجمة العربية لمنتر قية لدى عينة من السجناء واير السجناء في محافظة جدة  تطبي
  2121  27  كمية الآداب والعموم الإنسانية  جامعة الممك عبد العزيز عالعممي
 . 141ص

وليد عبد الرحمن محمد تااوش  حسين محمد سعد الدين الحسيني  الصلابة النفسية  .17
  كمية التربية لمطفولة المبكرة  مية التربية لمطفولة المبكرةالمجمة العممية لكعند ااطفال  

 .474-473  ص ص2118  1 ع5جامعة المنصورة  م  
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سميرة محمد إبراىيم تند  وآ رون  ال صا ص السيكومترية لمقياس الصلابة النفسية  .18
  مركز الإرتاد النفسي  جامعة عين تمس  مجمة الإرتاد النفسيلدى المعممات  

 .215  ص2118  55ع
نورا محمود حسنين عتعش  وآ رون  أساليب مواجية الضاوط النفسية وعلاةتيا  .19

  كمية التربية  جامعة مجمة كمية التربيةبالصلابة النفسية لدى طلاب الجامعة  
 .413  ص2118  23بورسعيد  ع

عمار فتحي موسى إسماعيل  منى حسنين السيد طو  الصلابة النفسية كمتاير وسيط  .21
لاةة بين العوامل ال مسة الكبرى لمت صية وجودة الحياة النفسية  دراسة في الع

  2 ع11  كمية التجارة  جامعة المنوفية  سالمجمة العممية لمبحوث التجاريةتطبيقية  
 .351-349  ص ص2123

زينب محمود تقير  الصلابة النفسية وعلاةتيا بات اذ القرار لدى المرأة القيادية التربوية  .21
مجمة دراسات عربية في التربية  إكمينيكية( -واير المعيمة  دراسة)سيكومترية المعيمة

 . 34  ص2121  121  جامعة طنطا عوعمم النفس
تيرين  الد حممي  وآ رون  الصلابة النفسية كمنبئ لوصمة الذات لدى عينة من  .22

ن   كمية البنات للآداب والعموم والتربية  جامعة عيمجمة بحوثالمرضي العقمين  
 .158  ص2122  9 ع2تمس  م 

محمد فرحان الذىيباوي  علاىن محمد عمي  فاعمية أسموب المواجية في تنمية أسموب  .23
  مجمة العموم التربوية والنفسيةالصلابة النفسية لدى أميات ذوي الاحتياجات ال اصة  

-151  ص ص2121  143الجمعية العراةية لمعموم التربوية والنفسية  العراا ع
151. 

ىناء أحمد محمد تويخ  الفروا بين بعض أنماط الت صية في كل من مؤترات جودة  .24
  رابطة اا صا يين مجمة دراسات عربيةالنوم والصلابة النفسية وتقدير الذات  

 .343  ص2121  2 ع19النفسيين المصرية  القاىرة  م  
لنفسية  مي حسن عمي عبده  صورة الجسم لدى مرضى البياا وعلاةتيا بالصلابة ا .25

  الجمعية المصرية لممعالجين المجمة المصرية لعمم النفس الإكمينيكي والإرتادي
 .419  ص2119  3 ع7النفسيين  القاىرة  م 
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  2116( لسنة 164القرار الوزاري رةم ) جميورية مصر العربية  وزارة التربية والتعميم  .26
ية والتعميم  القاىرة    وزارة الترببتأن اعتماد بطاةات وصف أعضاء ىي ة التعميم

 .131-127  ص ص2116
27. Uy, Francisca T., et al.: "School Principal Administrative-

Supervisory Leadership During the Pandemic: A 
Phenomenological Qualitative Study." International Journal of 
Theory and Application in Elementary and Secondary School 
Education, Vol.5, No.1 , 2023 , P.52. 

28. Halim, Edi Harapan & Wardiah Dessy  "The Effect of School 
Leadership and Management on the Performance of Teachers of 
the First High School in Air Kumbang Sub-District ", Journal of 
Banyu sin District  Vol. 5 , No.3 ,2021, P.5675. 

نبيل سعد جرجس  وآ رون  معوةات التمكين الإداري لمدير المدرسة المصرية وطرا  .29
  9  كمية التربية  جامعة سوىاج  عمجمة تباب الباحثين في العموم التربويةمواجيتيا  

 .167  ص2121
مية لدى حسام الدين السيد محمد إبراىيم  تصور مقترح لتطوير أدوار القيادة التعمي .31

مديري مدارس التعميم العام بجميورية مصر العربية في ضوء بعض النماذج المعاصرة  
  29  رابطة التربويين العرب  عمجمة بحوث عربية في مجالات التربية النوعية

 .115-114  ص ص2123
  القيادة التربوية وميارات الاتصالإيياب عيسى المصري  طارا عبد الرؤوف عامر   .31

 .19  ص 2113وم لمنتر والتوزيع  القاىرة  دار العم
  دار حميثرا  القاىرة  مدير المدرسة والإدارة المدرسيةفرج المبروك عمر عامر   .32

 .25-24  ص ص2118
أحمد سامي أبوالوفا  وأ رون  تطوير أداء ةيادات المدارس ال اصة بمحافظة الفيوم  .33

  يوم لمعموم التربوية والنفسيةمجمة جامعة الف عمي ضوء مد ل الرتاةة الاستراتيجية 
 .81  ص2123  9  ع17كمية التربية  جامعة الفيوم  م  
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  2119  دار ايداء لمنتر والتوزيع  ااردن  الضاوط النفسيةإيمان عباس ال فاف   .34
 . 28ص

ىبة محمود السيد التعراوى  الضاوط المينية وعلاةتيا بمعنى الحياة لدى ااطباء   .35
 .843  ص2123  117ية التربية   جامعة سوىاج  ج  كمالمجمة التربوية

رانيا الصاوي عبده عبد القوي  فعالية برنام  إرتادي معرفي تحميمي ل فض الضاوط  .36
مجمة جامعة الفيوم لمعموم أكتوبر   6المينية لدى المرأة العاممة بكمية التربية جامعة 

-211  ص ص2122  11 ج16  كمية التربية  جامعة الفيوم  عالتربوية والنفسية
211. 

مريم عبدالله محسن ناصر العنزي  حسين محمد سعدالدين الحسيني  ااسرة وتكوين  .37
  كمية المجمة العممية لكمية التربية لمطفولة المبكرةسمة الصلابة النفسية لدى اابناء  

 .115-114  ص ص2122  3 ع8التربية لمطفولة المبكرة  جامعة المنصورة  م 
وآ رون  إطار مقترح لتأثير المناخ التنظيمي كمتاير وسيط في  السميع عزيزة عمي عبد .38

العلاةة بين ضاوط العمل والااتراب الوظيفي  دراسة تطبيقية عمى الجامعات ال اصة 
جامعة عين تمس    كمية التجارة المجمة العممية للاةتصاد والتجارةبالقاىرة الكبرى  

 . 212  ص 2122   3 ع
مجمة الباحث في العموم مية عيسو  الضاوط النفسية المدرسية  فتحي بن عباد  عق .39

 . 11  ص2121  2  ع13ورةمة  م  -  جامعة ةاصدي مرباحالإنسانية والاجتماعية
بيكار محمد تبل عبدالجواد محمد  ضاوط العمل وسموك المواطنة التنظيمية  دراسة  .41

لآداب  جامعة جنوب   كمية امجمة كمية الآداب بقناميدانية بجامعة بني سويف  
 . 173 ص2122  56الوادي  ع

اانماط القيادية وعلاةتيا بالضاوط التنظيمية دراسة مقارنة في حنان ناصر العدواني   .41
 . 39  ص 2114  دار سعاد الصباح  الكويت  مدارس الكويت

 رضا ربيع عبد الحميم  التفكير الإستراتيجي والتتوىات المعرفية كمنب ات بات اذ القرار .42
  كمية مجمة العموم التربويةلدى عينة من الطلاب المتوةع ت رجيم بجامعة المنيا  

 .362-297  ص ص 2121  4 ع28الدراسات العميا لمتربية  جامعة القاىرة  م  
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زينب محمود تقير  الصلابة النفسية وعلاةتيا بات اذ القرار لدى المرأة المصرية  .43
مجمة دراسات إكمينيكية   -يمة. دراسة سيكومتريةالقيادية التربوية المعيمة واير المع

  ص ص 1212121    كمية التربية  جامعة طنطا  ععربية في التربية وعمم النفس
38-39 . 

نبيل وليم حنا  الكفاءة الذاتية وعلاةتيا بالمرونة النفسية وات اذ القرار لدى عينة من  .44
  14عة الوادي الجديد  ع  كمية الآداب  جاممجمة كمية الآدابمديري المدارس  

 .743-742  ص ص 2121
 


