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 بجامعة المنصورة الجامعيداء لمركز تطوير الأالميزة التنافسية تحقيق متطلبات 
 )تصور مقترح( على ضوء استراتيجية المحيط الأزرق

  
 المستخلص:

لاستراتيجية المحيط الأزرق، وتحليل هدف البحث إلى عرض الإطار الفكرى الحاكم       
واقع تطبيق أبعاد هذه الاستراتيجية في مركز تطوير  دراسةالإطار المفاهيمي للميزة التنافسية، و 
إلى تحديد دور هذه الاستراتيجية في تحقيق  بحثال ىكما سع ،الأداء الجامعي بجامعة المنصورة

تحد من فعاليتها، وتحديد المتطلبات اللازمة الميزة التنافسية للمركز، ومعرفة المعوقات التي 
على المنهج  بحثواعتمد ال ،لتعزيز الميزة التنافسية للمركز في ضوء استراتيجية المحيط الأزرق 

أدوات البحث فى إستبانتين طُبقت إحداهمها على عينة من وتمثلت  لتحقيق أهدافه  الوصفي
وطُبقت  ،( فردًا57) مبلغ عددهو  ورةمنسوبي مركز تطوير الأداء الجامعي بجامعة المنص

، ( مستفيدًا246بلغ عددهم )و  الأخرى على عينة من المستفيدين من خدمات وبرامج المركز
أن جميع أبعاد استراتيجية المحيط الأزرق تُطبق بدرجة كبيرة في المركز،  نتائج البحثوأظهرت 

شارت النتائج إلى أن تطبيق هذه كما أ ،باستثناء بعد "الاستبعاد" الذي يُطبق بدرجة متوسطة
الاستراتيجية يُسهم بشكل كبير في تحقيق الميزة التنافسية للمركز، حيث بلغ الوزن النسبي لهذه 

عدة معوقات تُعيق الاستفادة الكاملة من  توصل البحث إلى وجود ومع ذلك ،(%91.51الفوائد )
أظهرت النتائج وجود اتفاق كبير (. كما %89.24هذه الاستراتيجية، حيث بلغ وزنها النسبي )

في للمركز  ( على أهمية متطلبات تحقيق الميزة التنافسية %93.7بين منسوبي المركز )بنسبة 
بالإضافة إلى ذلك لُوحظ أن جميع أبعاد الميزة التنافسية تُطبق  ،إطار استراتيجية المحيط الأزرق 

متوسطة، حيث بلغ وزنه النسبي  بدرجة كبيرة، باستثناء بعد "الجودة" الذي يُطبق بدرجة
الميزة  تحقيقبتقديم تصور مقترح ل ، واختتم البحث( من وجهة نظر المستفيدين72.71%)

بجامعة المنصورة فى ضوء الاستفادة من استراتيجية   التنافسية لمركز تطوير الأداء الجامعي
 المحيط الأزرق.

 :الكلمات الرئيسية
 تسويق الخدمات الجامعية –تطوير الأداء الجامعى  -ة التنافسيةالميز  -استراتيجية المحيط الأزرق 



 2025( 3)ج يناير( 141) العدد  مجلة كلية التربية ببنها

 

 249 

Requirements for Achieving Competitive Advantage for the 

University Performance Development Center at Mansoura 

University in Light of the Blue Ocean Strategy (A Proposed Vision) 

Abstract: 

         The research aims to present the conceptual framework governing the 

Blue Ocean Strategy, analyze the conceptual framework of competitive 

advantage, and examine the extent to which the dimensions of this strategy are 

applied at the University Performance Development Center at Mansoura 

University. The research also sought to identify the role of this strategy in 

achieving the center's competitive advantage, understand the obstacles that 

limit its effectiveness, and determine the necessary requirements to enhance 

the center's competitive advantage in light of the Blue Ocean Strategy. The 

research relied on the descriptive approach to achieve its objectives, utilizing 

two questionnaires as research tools. One questionnaire was administered to a 

sample of the center's staff, totaling (57) individuals, while the other was 

distributed to a sample of beneficiaries of the center's services and programs, 

totaling (246) beneficiaries. 

     The results of the research revealed that all dimensions of the Blue Ocean 

Strategy are applied to a great extent at the center, except for the "elimination" 

dimension, which is applied to a moderate extent. The findings also indicated 

that the implementation of this strategy significantly contributes to achieving 

the center's competitive advantage, with a relative weight of ( 91.51%) for 

these benefits. However, the research identified several obstacles that hinder 

the full utilization of this strategy, with a relative weight of (89.24%). 

Additionally, the results showed a high level of agreement among the center's 

staff (93.7%) on the importance of the requirements for achieving the center's 

competitive advantage within the framework of the Blue Ocean Strategy. 

Furthermore, it was observed that all dimensions of competitive advantage are 

applied to a great extent, except for the "quality" dimension, which is applied 

to a moderate extent, with a relative weight of (72.71)% from the beneficiaries' 

perspective. The research concluded by proposing a vision for achieving the 

competitive advantage of the University Performance Development Center at 

Mansoura University by leveraging the Blue Ocean Strategy. 

Keywords: 

Blue Ocean Strategy - Competitive Advantage - University Performance 

Development - University Service Marketing 
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 مقدمة:
مؤسسات التعليم الجامعي في بيئة شديدة التنافسية تتسم بالتغير المستمر وعدم  تعيش      

اليقين بشأن ما يخبئه المستقبل من فرص وتحديات ومخاطر. ويعتمد نجاح الجامعات في أداء 
رسالتها وتحقيق أهدافها الحالية والاستراتيجية على مدى قدرتها في التكيف مع التغيرات 

ابة لمتطلبات المستقبل وتوجهات السوق على المستويين المحلي والعالمي، المتسارعة، والاستج
وهذا يتطلب منها: التخلي عن الاستراتيجيات التقليدية، وتبني استراتيجيات فعالة تعزز قدراتها 
التنافسية، والتحرك بالاتجاه الصحيح وبالسرعة المناسبة لتحقيق مِيزة تنافسية مستدامة، ويمكن 

قيق هذه الميزة التنافسية باتباع استراتيجيات مبتكرة تخلق قيمة مضافة مثل للجامعات تح
استراتيجية "المحيط الأزرق"، وتصبح هذه الميزة دائمة إذا توفر شرطان أساسيان: الأول، ألا 
تكون هذه الاستراتيجية مطبقة من قبل الجامعات المنافسة حاليًا أو في المستقبل؛ والثاني، ألا 

معات المنافسة الأخرى من محاكاة أو تحقيق نفس المزايا التي توفرها هذه تتمكن الجا
 ( 48،2017)رشاد و حباكة،.الاستراتيجية

تُعتبر استراتيجية المحيط الأزرق بمثابة دليل استرشادي للمؤسسات التعليمية في و       
لجوهرية، وتحديد التخطيط للتطوير المستقبلي حيث تساعد في صياغة رؤيتها ورسالتها وقيمها ا

تهدف هذه الاستراتيجية إلى ابتكار و  ،توجهاتها الاستراتيجية، ووضع برامجها وخططها الإجرائية
قيمة مضافة للخدمات والمنتجات المقدمة للعملاء، من خلال تحقيق التميز وتقليل التكاليف في 

( Eva, 2019,p.52وأشارت دراسة ) ،(Hasan et al., 2017, pp.72-73الوقت ذاته )
إلى أن استراتيجية المحيط الأزرق تُعد نهجًا تسويقيًا حديثًا يتعين على المؤسسات التعليمية 
تبنيها. وهذا يتطلب منها التخلي عن استراتيجيات التسويق التقليدية القائمة، وإعادة النظر في 

 Hasanل )كما أكدت دراسات أخرى، مث ،نقطة انطلاقها نحو تطوير رؤية واستراتيجية جديدة
& others, 2017, p. 70(و )Dehkordi, Rezvani & Behravan, 2012, p. 478 ،)

 على أن هذه الاستراتيجية تسهم في تحسين أداء الجامعات وكفاءتها بشكل مستمر.
تبرز أهمية استراتيجية المحيط الأزرق كأحد مداخل الإدارة ما سبق عرضه بناءً على و        

ة، وكمنهجية تسويقية مبتكرة تهدف إلى زيادة فرص النمو، وتجنب المنافسة الاستراتيجية الحديث
وذلك من خلال فتح أسواق جديدة، وابتكار مصادر  لجامعاتالمباشرة، وتعزيز القيم المبتكرة ل
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تمويل غير تقليدية، وتقديم خدمات وبرامج ومنتجات متميزة، بالإضافة إلى توظيف تكنولوجيا 
 حتياجات الحالية والمستقبلية للمستفيدين والمجتمع.المعلومات لتلبية الا

 ولقد اهتمت الجامعات المصرية بتسويق خدماتها لتوفير مصادر متنوعة للتمويل الذاتي       
مما يسهم في تحسين أدائها. وقد ازدادت أهمية تسويق الخدمات الجامعية في ظل قلة 

والتنافسية الشديدة  مصرية من جهة،المخصصات المالية الحكومية المخصصة للجامعات ال
التي تواجهها الجامعات الحكومية في مصر، سواء من الجامعات الخاصة أو الأهلية أو 

المراكز المجتمعية الأخرى التي تقدم خدمات  من جانب الأجنبية، أو من المنافسة التي تشهدها
المصرية عددًا من  وفي سبيل ذلك أنشأت الجامعات ةمماثلة للخدمات الجامعية المتنوع

ومن بينها مراكز تنمية قدرات أعضاء هيئة  الوحدات والمراكز الجامعية ذات الطابع الخاص
التدريس التي تُعد حجر الأساس في استمرارية الدعم التدريبي لأعضاء هيئة التدريس، خاصة 

اء مراكز تنمية لذلك تتمثل فلسفة إنش ،في ظل المنافسة الشديدة بين الجامعات محليًا وعالميًا
قدرات أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم والقيادات الجامعية في استهداف جميع الفئات 

بهدف تطوير المنظومة التعليمية ككل، وليس اختزال مهامها والاقتصار على التدريب  ؛الجامعية
 (271، ص2021)غانم،  .فقط

تطوير الأداء الجامعي، إلا أنها تواجه وعلى الرغم من الأهمية الكبيرة للمراكز المختصة ب       
التسعويقية نتيجعة القصعور فعي  قعدرتهابعض الصععوبات التعي تعيعق أداءهعا، ومعن أبرزهعا: ضعع  

الإععععلان والتعععرويج لبرامجهعععا وخعععدماتها ومنتجاتهعععا، وععععدم وجعععود نظعععام معلومعععاتي متكامعععل يعكعععس 
ء هيئعة التعدريس فعي فهعم احتياجات سوق الخعدمات الجامعيعة، بالإضعافة إلعى ضعع  خبعرة أعضعا

كمعا أشعارت دراسعة )قرنعي وأبعو  ،(81-80صص ، 2017آليات ومتطلبات السعوق )عبعدالعال، 
( إلعععععى أن مسعععععتوى أداء مراكعععععز تنميعععععة قعععععدرات أعضعععععاء هيئعععععة التعععععدريس 13، ص2014سعععععيف، 

خاصعة ييمعا يتعلعق بتحقيعق رضعا المسعتفيدين  ؛والقيادات فعي الجامععات المصعرية لا يعزال ضععيفًا
 .البرامج التدريبية التي تقدمها هذه المراكزعن 

 مشكلة البحث:
سعععيه لتحقيععق الريععادة تؤكععد رؤيععة مركععز تطععوير الأداء الجععامعى بجامعععة المنصععورة علععى        

دليل مركز تطوير الأداء   )والتميز في تطوير الأداء الجامعي على المستويين المحلي والعالمي 
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ومعععع ذلعععك لا يمكعععن إغفعععال وجعععود فجعععوة بعععين تطلععععات  (،4،2020،الجعععامعى بجامععععة المنصعععورة
ممعععا حعععال دون تحقيعععق الميعععزة التنافسعععية التعععي تؤكعععد تميعععزه وتفوقعععه علعععى ؛ المركعععز وواقععععه الفعلعععي

أنععه معا زال  يعععانى معن عععدة نقعا  ضععع   إلعىالخطععة الاسعتراتيجية للمركععز  شعارتفقععد أ ،منافسعيه
 :ومن أبرز هذه النقا ية مستدامة ، امتلاك ميزات تنافسقدرته على  تقوضقد  والتي
 .عدم وجود نظام للدعاية والتسويق لأنشطة المركز -
 .قلة عدد اتفاقيات التعاون مع مؤسسات المجتمع المدني -
 العاملين بالمركز وضع  مهاراتهم. أعدادنقص  -
 تحسين الأداء.ضع  ميزانية المركز مما يعيق خطط  -
المصعععرية.) الخطعععة  تطعععوير الأداء بالجامععععاتتزايعععد حعععدة المنافسعععة المحليعععة بعععين مراكعععز  -

 (14،2022-2020الاستراتيجية لمركز تطوير الأداء الجامعي جامعة المنصورة 

تمكعن تنافسعية جديعدة  كإسعتراتيجيةضعرورة تبنعى اسعتراتيجية المحعيط الأزرق  الأمر الذى يفرض  
نافسعية معن خعلال ابتكعار المركز من مواجهة مختل  التحديات ومواكبة التغيعرات، وتحقيعق ميعزة ت

أسععاليب عمععل جديععدة ، مثععل تقععديم خععدمات وبععرامج متميععزة ومتفععرد  تختلعع  عععن تلععك التععى تقععدمها 
الجهعععات المنافسعععة ، واسعععتهداف أسعععواق جديعععدة لعععم يسعععبق للمسعععتفيدين التععععرف عليهعععا، لعععذا يسععععى 

الاسععععتبعاد،  البحععععث الحععععالى إلععععى استكشععععاف دور اسععععتراتيجية المحععععيط الأزرق بأبعادهععععا الأربعععععة:
والتقلععيص، والزيععادة ، والابتكععار فععى تحقيععق ميععزة تنافسععية لمركععز تطععوير الأداء الجععامعي بجامعععة 

 المنصورة . ومن هنا تتحدد مشكلة البحث الحالي فى السؤال الرئيسى التالي:

ي ضوء كيف يمكن تحقيق ميزة تنافسية لمركز تطوير الأداء الجامعي بجامعة المنصورة ف
من استراتيجية المحيط الأزرق؟ الاستفادة  

 ويتفرع من هذا السؤال الرئيسى الأسئلة الفرعية التالية:
 لاستراتيجية المحيط الأزرق؟الحاكم  الإطار الفكرى ما  .1
 للميزة التنافسية؟ يما الإطار المفاهيم .2
ما واقع تطبيعق أبععاد اسعتراتيجية المحعيط الأزرق بمركعز تطعوير الأداء الجعامعى بجامععة  .3

 من وجهة نظر منسوبي المركز؟ صورةالمن
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مععا واقععع تطبيععق أبعععاد الميععزة التنافسععية بمركععز تطععوير الاداء الجععامعي بجامعععة المنصععورة  .4
 من وجهة نظر المستفيدين من خدمات المركز؟

ما التصور المقترح للاستفادة من استراتيجية المحعيط الأزرق فعى تحقيعق الميعزة التنافسعية  .5
 امعى بجامعة المنصورة؟لمركز تطوير الاداء الج

 أهداف البحث:
لكيفية الاستفادة من استراتيجية  مقترحضع تصور يتمثل الهدف الرئيس للبحث الحالى فى و     

،  المحيط الأزرق لتحقيق ميزة تنافسية مستدامة لمركز تطوير الأداء الجامعي بجامعة المنصورة
 :وتطلب ذلك تحديد مجموعة من الأهداف تمثلت ييما يأتى

 لاستراتيجية المحيط الأزرق والمبادئ التى ترتكز عليها. الإطار الفكرى الحاكمتحديد  .1
 مفاهيمي للميزة التنافسية. الطار الإتقديم   .2
( الابتكار، الزيادة، التقليص،الاستبعاد) واقع تطبيق أبعاد استراتيجية المحيط الأزرق رصد وتحليل  .3

 من وجهة نظر العاملين ييه. ورةبمركز تطوير الأداء الجامعي بجامعة المنص
 درجة تطبيق أبعاد الميزة التنافسية بمركز تطوير الأداء الجامعي بجامعة المنصورةالتعرف على  .4

 من وجهة نظر المستفيدين من خدماته.
ابراز كيفية مساهمة استراتيجية المحيط الأزرق فى تحقيق الميزة التنافسية لمركز تطوير الأداء  .5

 المنصورة.الجامعي بجامعة 
 أهمية البحث:

يسععتمد البحععث أهميتععه مععن حداثععة مشععكلته النسععبية، والتععي تتمحععور حععول اسععتراتيجية المحععيط  .1
 ،الأزرق، التي أصبحت اليوم استراتيجية عالمية فرضت نفسها على الفكر الإداري المعاصر

علعى فكعرة تأتي هذه الاستراتيجية كأسلوب حديث في مجال الإدارة الاسعتراتيجية حيعث تقعوم و 
تجنعععب المنافسععععة المباشععععرة فععععي بنععععاء اسععععتراتيجياتها، والسععععي إلععععى ابتكععععار القيمععععة مععععن خععععلال 
الاعتمععاد علعععى التفكيعععر الإبعععداعي والابتكعععاري؛ لتحقيعععق التميععز والبحعععث ععععن أفكعععار جديعععدة لعععم 
ء يقدمها المنافسون بعد بدلًا من الاكتفاء بالاسعتراتيجيات التقليديعة التعي تركعز فقعط علعى البقعا

 .والاستمرارية
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مركععز تطععوير الأداء الجععامعي بجامعععة المنصععورة، بالإضععافة إلععى كثععرة ل أهميععة الععدور الحيععوي  .2
 والمستقبلية التى تواجهه. التحديات الحالية

نععدرة الدراسععات السععابقة وعلععى حععد علععم الباحثععة لا توجععد دراسععة  تناولععت اسععتراتيجية المحععيط الأزرق  .3
 فسية لمركز تطوير الأداء الجامعي بجامعة المنصورة.ودورها فى تحقيق الميزة التنا

في مساعدة المسعؤولين ععن إدارة جامععة المنصعورة ومركعز تطعوير الأداء  قد يسهم التصور المقترح .4
الجعععامعي علعععى كيفيعععة الاسعععتفادة معععن اسعععتراتيجية المحعععيط الأزرق لتحقيعععق مزايعععا تنافسعععية مسعععتدامة 

ركععز فعي خدمعة المجتمععع وتنميعة البيئعة مععن جهعة، وتععوفير وهعذا مععن شعأنه أن يععزز دور الم، للمركعز
 .موارد ذاتية لجامعة المنصورة من جهة أخرى 

 منهج البحث وأدواته:.

، بل امتد  المنهج الوصفي ، الذي لم يقتصر على وص  الظاهرة فقط عتمد البحث علىا       
لتنافسية لمركز تطوير لتحقيق الميزة ا تصور مقترح وضع، لليشمل تحليل البيانات وتفسيرها 
وذلك من ، ضوء الاستفادة من استراتيجية المحيط الأزرق في الأداء الجامعي بجامعة المنصورة 

 :خلال

 .لاستراتيجية المحيط الأزرق  الإطار الفكرى الحاكمعرض  .1
 .التعرف على ماهية الميزة التنافسية .2
طوير الأداء الجامعي دراسة واقع تطبيق أبعاد استراتيجية المحيط الأزرق في مركز ت .3

 .بجامعة المنصورة
 .تحليل دور استراتيجية المحيط الأزرق في تحقيق الميزة التنافسية للمركز .4
رصد أهم المعوقات التي تحول دون الاستفادة من استراتيجية المحيط الأزرق في تحقيق  .5

 .الميزة التنافسية لمركز تطوير الأداء الجامعي بجامعة المنصورة

ت البحث فى إستبانتين طُبقت إحداهمها على عينة من منسوبي مركز تطوير الأداء وتمثلت أدوا
 الجامعي بجامعة المنصورة، وطُبقت الأخرى على عينة من المستفيدين من خدمات المركز.

 مصطلحات البحث:
 تتضمن مصطلحات البحث ما يلي:
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كافعة  :أنهعاعلعى  اإجرائي ي تُعير (، و Blue Ocean Strategy) استراتيجية المحييط الأزرق  -1
يمكععععن أن يوظفهععععا مركععععز تطععععوير الأداء الجععععامعي بجامعععععة المنصععععورة   التععععيالإجععععراءات 

تحسععين عملياتععه التسععويقية والكشعع  المبكععر عععن الفععرص والابتكععارات وكععذلك المخععاطر ل
 .ميزة تنافسية مستدامةالتي يمكن أن تواجهه والترويج لخدماته بطريقة فعالة لتحقيق 

 نجعاح: علعى أنهعا اإجرائي ي(، و تُعير  Competitive Advantage) فسييةالمييزة التنا -2
مقارنعة أفضل تنافسي مركز تحقيق في  تطوير الأداء الجامعي بجامعة المنصورة  مركز

 بالجهات المنافسة له  نتيجة انتهاجه لاستراتيجية المحيط الازرق وتطبيقها.
 حدود البحث:

 تمثلت حدود البحث في النقا  التالية:
: اقتصر البحث على الكش  عن دور استراتيجية المحيط الأزرق بأبعادها الحد الموضوعي .1

( في تحقيق الميزة التنافسية لمركز تطوير الأداء الابتكار، الزيادة، التقليص،الاستبعاد)
 الجامعي بجامعة المنصورة.

امعة : تمثل مجتمع البحث في منسوبي مركز تطوير الأداء الجامعي بجالحد البشري  .2
 المنصورة، والمستفيدين من خدمات المركز.

: طُبقت أدوات البحث والتى تتمثل فى إستبانتين طُبقت إحداهمها على عينة من الحد الزمنى .3
منسوبي مركز تطوير الأداء الجامعي بجامعة المنصورة، وطُبقت الأخرى على عينة من 

ن العام الجامعى المستفيدين من خدمات المركز  فى الفصل الدراسي الثانى م
2022/2023 . 

 الدراسات السابقة:
ا مععن الأقععدم مرتبععة زمنيًعععلععى محععورين السععابقة لمتغيععرات البحععث  اتسععوف تعععرض الباحثععة الدراسعع

 .إلى الأحداث
 أولا : الدراسات الخاصة باستراتيجية المحيط الأزرق:

 على الأزرق  طالمحي استراتيجية تطبيق " أثر ، وعنوانها (2018وهاشم، دراسة)القضاة .1
هدفت "،  الأردنية  الاتصالات شركات طبقت على ميدانية دراسة: تنافسية ميزة تحقيق

هذه الدراسة إلى التعرف على أثر تطبيق استراتيجية المحيط الأزرق في تحقيق ميزة تنافسية 
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المنهج الوصفي  ولتحقيق أهداف الدراسة تم الاعتماد على ،لشركات الاتصالات الأردنية
( إداري يعملون 100حليلي، باستخدام أداة الاستبانة التي طُبقت على عينة مكونة من )الت

أبعاد  أنوتوصلت الدراسة لعدة نتائج والتي منها:  .في شركات الاتصالات الأردنية
استراتيجية المحيط الأزرق )الإلغاء، التخفيض، الابتكار، الزيادة( تُطبق بشكل كبير في هذه 

أوصت ؤثر هذه الأبعاد بدرجة كبيرة فى تحقيق الميزة التنافسية، وقد ، كما ت الشركات
الدراسة بضرورة تخطي العقبات التي تعيق تطبيق استراتيجية المحيط الأزرق، مع التأكيد 

 .على دور الإدارة العليا في تفعيل هذه الاستراتيجية
محتمل استكشا  الدور الوعنوانها "( ، Ngezimana,2018)دراسة انجيزيمانا .2

 كليات ، دراسة حالةلاستراتيجية المحيط الأزرق في تعزيز تطوير الجامعات الحكومية
هدفت الدراسة إلى استكشاف المساهمة المحتملة لاستراتيجية  زيمبابوي"،  في الزراعة

المحيط الأزرق في نمو الجامعات الحكومية الجديدة في زيمبابوي مع التركيز على كليات 
منهج دراسة الحالة حيث تم إجراء مقابلات  اعتمدت الدراسة علىو  ،راسيةالزراعة كحالة د

( أسئلة مفتوحة مع أعضاء هيئة التدريس الذين يشغلون مناصب إدارية في 10مكونة من )
والتى منها : أنه  صلت الدراسة إلى عدة نتائجوتو  .كليات العلوم الزراعية بثلاث جامعات

من استراتيجية المحيط الأزرق لخلق قيمة مبتكرة بعيدًا عن يمكن لكليات الزراعة الاستفادة 
تقليل فترة  :مما يسهم في تحقيق النمو من خلال؛ المنافسة التقليدية )المحيط الأحمر(

إنشاء ، و تعزيز التكامل بين الإجراءاتو ، زيادة الاعتراف بالتعلم المسبقو ،  انتظار الطلاب
هناك حاجة ملحة لإعادة صلت الدراسة إلى أن كما تو  ،أنظمة تدعم التعلم مدى الحياة

وريادة الأعمال،  التفكير في استراتيجيات برامج التبادل والتميز البحثي وخدمة المجتمع
تم تحديد ،  هذا بالإضافة إلى انه بالإضافة إلى تعزيز الشراكات الاستراتيجية المبتكرة

أنظمة :اخل كليات الزراعة، مثلعروض يمكن إلغاؤها أو تخفيضها أو رفعها أو ابتكارها د
برامج التبادل ، دعم الخريجين وريادة الأعمال، برامج التعلم مدى الحياة، التسجيل الشاملة

تساهم بشكل  استراتيجية المحيط الأزرق  أظهرت الدراسة أنو  ،إنشاء مراكز التميز، و الدولي
 .عليميةللمؤسسات الت والميزة التنافسية النمو المؤسسي فعال في تحقيق

تصور مقترح لتحقيق اليقظة التنافسية بالجامعات  وعنوانها "،  (2019دراسة )محمد، .3
المحيط الأزرق : دراسة لآراء أعضاء هيئة التدريس بجامعة  استراتيجيةفي ضوء فلسفة 
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جامعة بني  هدفت الدراسة إلى استكشاف آراء أعضاء هيئة التدريس في،"بني سويف
اليقظة  وتقديم آليات لتحقيق في الجامعة، لتنافسيةاليقظة ا حول واقع سويف

المنهج الوصفي  اعتمدت الدراسة على .استراتيجية المحيط الأزرق  باستخدام الاستراتيجية
، ( عضوًا من أعضاء هيئة التدريس214حيث تم تطبيق استبانة على عينة مكونة من )

اقترحت الدراسة ويف ، و ي سفي جامعة بن ضع  مستوى اليقظة التنافسية ظهرت النتائجوأ
، مستندة إلى مبادئ استراتيجية المحيط تنافسيةمجموعة من الآليات لتعزيز اليقظة ال

التركيز على الصورة الكلية و ، إعادة بناء حدود السوق الجامعي :الأزرق، والتي تشمل
 .التوسع إلى ما هو أبعد من الطلب الجامعي الحالي، و للمؤسسة

لرأس  وسيطالدور ال"وعنوانها ، (Koca & Sağsan, 2020) ساجكوكا وسادراسة  .4
تحقيق المال الفكري في تعزيز الابتكار التنظيمي وتطبيق استراتيجية المحيط الأزرق ل

هدفت الدراسة إلى استكشاف الدور الوسيط لرأس المال "، التعليم العاليالاستدامة فى 
ستراتيجية المحيط الأزرق في مؤسسات ( في تحقيق الابتكار التنظيمي وتطبيق اICالفكري )

اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي حيث تم استخدام استبانة كأداة و  ،التعليم العالي
 ،( فردًا497رئيسية، طُبقت على عينة من الأكاديميين العاملين في الجامعات بلغ عددهم )

 رأس المال الفكري الاستثمار في ، ومن أبرزها : أن نتائج  إلى عدة وتوصلت الدراسة 
استمرارية واستدامة الجامعات،  تحقيق، و المضافة  في  خلق القيمةيسهم بشكل فعال  

على  IC)) لرأس المال الفكري  إيجابي تنبؤي  تأثيروتطوير أدائها، بالإضافة إلى وجود 
، وُيعد رأس المال البشرى فى مؤسسات التعليم نجاح تطبيق استراتيجية المحيط الأزرق 

 التعليم. في الابتكار الي  قوة دافعة لتحقيقالع
"استراتيجية المحيط الأزرق كمدخل لتحقيق الميزة  وعنوانها، (2020راسة )الأيوبى،د .5

هدفت الدراسة إلى ، دير البلح" -التنافسية دراسة تطبيقية في كلية فلسطين التقنية
ق الميزة التنافسية لكلية التعرف على أثر تطبيق أبعاد استراتيجية المحيط الأزرق في تحقي

اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي حيث تم استخدام استبانة و  ،فلسطين التقنية
، ( موظفًا130كأداة رئيسية، طُبقت على عينة ممثلة للعاملين في الكلية، بلغ عددهم )

حيط الأزرق تطبيق استراتيجية المدرجة أن : توصلت الدراسة إلى عدة نتائج، من أبرزها و 
بلغت النسبة  و (،%71.57حيث بلغت نسبتها المئوية ) في كلية فلسطين التقنية كبيرة
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تتحقق ، مما يدل على أن الميزة التنافسية (%71.97) المئوية للميزة التنافسية في الكلية
كما أظهرت الدراسة وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين أبعاد استراتيجية ،  مرتفعًا بنسبة

 تحقيق الميزة التنافسية في الكلية. و  لمحيط الأزرق )الإلغاء، التقليص، الزيادة، الابتكار(ا

اختيار  " وعنوانها (Abdolshad, etal,2020) ،وآخرون دراسة عبد الشاد  .6
: حالة دراسة) الأزرق  المحيط نهج باستخدام الجامعات إدارة استراتيجيات وتقنين
هدفت الدراسة الحالية إلى تطوير استراتيجيات ، "(ولوجياوالتكن التطبيقية العلوم جامعة

إدارة جامعة العلوم التطبيقية والتكنولوجيا باستخدام استراتيجية المحيط الأزرق حيث 
واستخدمت استبانة كأداة رئيسية طُبقت على عينة من  ،اعتمدت على المنهج الوصفي

م التطبيقية والتكنولوجيا بمدينة المديرين والأساتذة والطلاب في جامعة "روستا" للعلو 
توصلت الدراسة إلى أن تطبيق استراتيجية المحيط ، و ( فردًا80سمنان بلغ عددهم )

الأزرق في إدارة الجامعات يمكن أن يؤدي إلى خلق مساحات سوقية جديدة )محيطات 
مما ساعد الجامعة  ؛زرقاء( بدلًا من المنافسة في الأسواق المشبعة )محيطات حمراء(

على تحديد استراتيجيات مبتكرة لتعزيز موقعها التنافسي. كما قدمت الدراسة مجموعة 
من الاستراتيجيات الإدارية التي تركز على الابتكار وخلق قيمة جديدة، مثل تحسين 
جودة الخدمات التعليمية، وتطوير برامج تدريبية تلبي احتياجات سوق العمل، وتعزيز 

أدى ذلك إلى تحسين الميزة التنافسية للجامعة من خلال  ؛ التعاون مع الجهات الخارجية
التركيز على التميز والابتكار بدلًا من المنافسة التقليدية، مما ساعدها على جذب المزيد 
من الطلاب والشركاء، وتمكّنت من خلق قيمة مضافة للمستفيدين )الطلاب، الأساتذة، 

 ة تلبي احتياجاتهم بشكل أفضل.والشركاء( من خلال تقديم خدمات وبرامج مبتكر 
تحسين جودة خدمات الجامعات " ( ، وعنوانها:2021،حويحي، و آل مسلطدراسة ) .7

هدفت الدراسة إلى "، ةرؤية مقترحالأزرق، السعودية في ضوء استراتيجية المحيط 
استراتيجية المحيط  لتحسين جودة خدمات الجامعات السعودية باستخدام رؤية مقترحة تقديم
المنهج الوصفي التحليلي حيث تم تطبيق استبانة على عينة  اعتمدت الدراسة علىرق، و ز الأ

وتوصلت  ،( عضوًا من أعضاء هيئة التدريس في الجامعات السعودية781مكونة من )
بين أبعاد استراتيجية المحيط الأزرق وأبعاد  ارتبا  إيجابي وجودالدراسة لعدة نتائج منها: 
حيث يمكن للجامعات السعودية تحسين جودة خدماتها من  جامعيةتحسين جودة الخدمات ال
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خلال تطبيق استراتيجية المحيط الأزرق التي تعتمد على زيادة القيمة المقدمة للطلاب 
استحداث تخصصات جديدة، وفتح فروع جديدة  من خلال: وتقليل التكاليف غير الضرورية

الملائمة لسوق العمل، والتخلص من في المحافظات المختلفة، واستبعاد التخصصات غير 
التجهيزات القديمة لتوفير نفقات الصيانة. كما يمكن تقليص أخطاء العاملين من خلال رفع 
كفاءتهم ومهاراتهم، وترشيد النفقات على العمليات مع المحافظة على جودة الخدمات، 

التوسع في الممارسات  بالإضافة إلى ذلك، يمكن ؛وتعزيز البنية التقنية لتقديم خدمات متميزة
التسويقية لمخرجات الجامعة )الأكاديمية، الاستشارية، التدريبية(، وزيادة الموارد الذاتية، 
والتوسع في تبادل الطلاب الدوليين، والتنويع في بدائل التعليم والتعلم )التعلم الإلكتروني، 

الية، مثل البرامج المدمجة التعلم المدمج(، واستحداث أنما  جديدة للدراسات العليا أكثر فع
(Bachelor-Master Degree.وبرامج الماجستير للبكالوريوس ) 
"استراتيجية المحيط الأزرق ودورها في ( ، وعنوانها : Fitri,2021دراسة فيتري ) .8

طارًا إ تقديم هدفت الدراسة إلى "،التعليمية الإسلامية  مؤسساتتحسين جودة وتنافسية ال
عليمية الإسلامية لتحسين جودة خدماتها وزيادة قدرتها التنافسية عمليًا للمؤسسات الت

المنهج الوصفي النوعي،  الدراسة على ق. واعتمدتباستخدام استراتيجية المحيط الأزر 
وقد توصلت  .لتحقيق أهدافها  والمقابلات المتعمقة الملاحظة الدراسة فى أدوات وتتمثل 

ستراتيجية المحيط الأزرق تسهم في خلق فرص أن االدراسة إلى عدة نتائج، من أبرزها 
كما  ،سوقية جديدة من خلال تقديم ابتكارات غير موجودة في المؤسسات التعليمية الأخرى 

أن تنفيذ هذه الاستراتيجية يسهم في جعل المنافسة التقليدية غير ذات أهمية وذلك من خلال 
، ة إلى تكاليف إضاييةتقديم ابتكارات يمكن تطبيقها في مؤسسات أخرى دون الحاج

 وتحسين جودة الخريجين.

 بالجامعات العلمى البحث لتسويق مقترح (، وعنوانها:" تصور2022دراسة )غبور، .9
إطار نظري  هدفت الدراسة إلى تقديم"، الأزرق  المحيط استراتيجية ضوء في المصرية

في  لعلميتصور لتسويق البحث ا لاستراتيجية المحيط الأزرق، بالإضافة إلى اقتراح
لتحقيق  المنهج الوصفي اعتمدت الدراسة على، و الجامعات المصرية وفقًا لهذه الاستراتيجية

تُعد  استراتيجية المحيط الأزرق  أن :إلى عدة نتائج، من أبرزهاالدراسة وتوصلت ، أهدافها
ه وفر هذ، كما تاستراتيجية تنافسية حديثة تقدم حلولًا فعالة لتطوير المؤسسات التعليمية
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خلق  الاستراتيجية للمؤسسات التعليمية خيارًا للابتعاد عن المنافسة الشديدة من خلال
تسويق منتجاتها وخدماتها بشكل  :خالية من المنافسين، وذلك عبر مساحة سوقية جديدة

 .بمرور الوقت القيمة المضافة التركيز على ، ومبتكر
الخدمات الجامعية في  تطوير تسويق وعنوانها "،  (2023دراسة )عبد اللطيف، .10

هدفت ، "  دراسة ميدانية بجامعة سوهاج (BOS) ضوء استراتيجية المحيط الأزرق 
جامعة سوهاج، وتقديم توصيات  في استكشاف واقع تسويق الخدمات الجامعية الدراسة إلى

من وجهة نظر أعضاء  (BOS) استراتيجية المحيط الأزرق  لتحسين هذا التسويق في ضوء
حيث تم استخدام استبانة  المنهج الوصفي اعتمدت الدراسة على، و س بالجامعةهيئة التدري

كأداة رئيسية لتقييم واقع تسويق الخدمات الجامعية وسبل تطويرها وفقًا لاستراتيجية المحيط 
 وتوصلت الدراسة لعدة نتائج والتى منها:، الأزرق، بهدف تقديم توصيات عملية لتحسينها

جامعة  على إمكانية استخدام بدرجة مرتفعة جدًا يس بالجامعةاتفق أعضاء هيئة التدر 
 .في تقديم الخدمات الجامعية  التميز والتنافسية لاستراتيجية المحيط الأزرق لتحقيق سوهاج

تأثير أبعاد استراتيجية " (، وعنوانهاNasereddin,2023دراسة ناصر الدين ) .11

"، ة نظر أعضاء هيئة التدريسالمحيط الأزرق في تحقيق الميزة التنافسية من وجه
 Blue Oceanهذه الدراسة إلى التحقق من تأثير أبعاد استراتيجية المحيط الأزرق ) هدفت

Strategy - BOS  جامعة الشرق الأوسط )ب( في تحقيق الميزة التنافسيةMiddle East 
University - MEU على عتمدت الدراسة ا و  ،( في الأردن باستخدام منهج دراسة الحالة

من أعضاء عينة عشوائية طُبقت على  كأداة رئيسية لجمع البيانات والمعلومات الاستبانة
تشير نتائج الدراسة إلى أن أبعاد استراتيجية و  عضوًا، (93)هيئة التدريس والباغ عددهم 

 على نطاق واسع في جامعة الشرق الأوسط طبقةالمحيط الأزرق والميزة التنافسية كانت مُ 
ذلك، لوحظ وجود علاقة إيجابية بين أبعاد استراتيجية المحيط الأزرق والميزة علاوة على 

لأبعاد استراتيجية المحيط الأزرق في تحقيق كبير تأثير وجود  ت الدراسةكما أكد ،التنافسية
من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس؛ وهذا سيعزز  الشرق الاوسط جامعةل الميزة التنافسية

تقترح الدراسة عدة و  ب،معة، مما ينعكس إيجابيًا على جذب الطلامن جودة مخرجات الجا
تعزيز تطبيق أبعاد استراتيجية المحيط الأزرق في جامعة الشرق  والتى منها؛ توصيات

الأوسط من خلال التحفيز المادي والمعنوي، والاستثمار في أبعاد الميزة التنافسية، وإدارة 
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من المتوقع أن تحسن هذه التوصيات و  ،مستمرةالعلاقات بين الأبعاد لضمان استدامة 
 الموق  التنافسي لجامعة الشرق الأوسط وتعزز أداءها على المدى الطويل.

ا: ال
ً
 :الميزة التنافسيةالتي تناولت دراسات ثاني

"متطلبات تحقيق الميزة التنافسية لجامعة ، وعنوانها: (2018دراسة )شلبي، -1
هدفت الدراسة ، مية رؤية تربوية معاصرة"ضوء بعض الخبرات العال فيالمنصورة 

والمتطلبات اللازمة لتحقيقها، مع عرض  استكشاف مفهوم الميزة التنافسية إلى
اعتمدت  .جامعة فلوريدا الدولية في هذا المجال، مثل تجربة التجارب العالمية بعض

لى عينة المنهج الوصفي، حيث تم استخدام استبانة كأداة رئيسية، طُبقت ع الدراسة على
وقد توصلت  .( فردًا276من أعضاء هيئة التدريس بجامعة المنصورة، بلغ عددهم )

عدة معوقات تُعيق تحقيق  تواجه جامعة المنصورة:  من أبرزهاالدراسة إلى عدة نتائج، 
لتنمية أعضاء هيئة التدريس،  نظمةاستراتيجيات واضحة وم غيابمثل  الميزة التنافسية

اكتساب تمكينهم من الذاتية و طوير مهاراتهم تعزيز معارفهم وت لىيجب أن تهدف إوالتي 
كما أشارت الدراسة إلى  ،لتحسين أدائهم الجامعيالضرورية المهارات المهنية والبحثية 

، مما يؤثر سلبًا على تطوير الجامعة البنية التحتية التكنولوجية  فى  ستثمارالاضع  
بالإضافة ؛ احتياجات سوق العمل تتوافق معتدريب وافتقارها لاستراتيجية وطنية شاملة لل

 إلى ذلك، قدمت الدراسة تصورًا مقترحًا لتحقيق الميزة التنافسية لجامعة المنصورة.
، وعنوانها:" تفعيل دور الشراكة البحثية في تحقيق الميزة  (2018دراسة )محمد، -2

الشراكة  التعرف على دور هدفت الدراسة إلى، التنافسية للجامعات المصرية"
الميزة التنافسية للجامعات المصرية، من خلال توضيح مفهوم  في تحقيق البحثية

العالمية. اعتمدت الدراسة  الشراكة البحثية وعرض نماذج تطبيقها في بعض الجامعات
منها: ضع   والتيوتوصلت الدراسة لعدة نتائج  ،لتحقيق أهدافها المنهج الوصفي على

سسات المجتمع الانتاجية والخدمية، وتدنى الموائمة بين الاتصال بين الجامعة ومؤ 
اكة ر تفعيل الش وأوصت الدراسة بضرورة واحتياجات التنمية، العاليمخرجات التعليم 

البحثية للجامعات المصرية وذلك من خلال تطبيق بحوثها وتسويقها وتشجيع الجامعة 
 المجتمع.فى مؤسسات الانتاج  خدمية لدعمعلى إنشاء مراكز 
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تحسيين المييزة التنافسيية " وعنوانهيا :،   (Lo and Tian,2020)تييان و ليودراسة  -3
بييين تبييادل المعرفيية والقييدرة دراسيية العلا يية لمؤسسييات التعليييم العييالي بهييونج كييونج: 

"، هععدفت هععذه الدراسععة إلععى دراسععة  العلاقععة بععين تبععادل الاسييتيعابية والقييدرة علييى الابتكييار
القعدرة  معن خعلالفسية لمؤسسات التعليم العالى بهونغ كونعغ  المعرفة وتحسين الميزة التنا

الاسعععتيعابية والقعععدرة علعععى الابتكعععار، واعتمعععدت الدراسعععة علعععى المعععنهج الوصعععفى  لتحقيعععق 
مؤسسععات بعينععة عشععوائية مختععارة مععن الأكععاديميين  علععى بععقاسععتبيان طُ   اأهععدافها وأداتهعع

وجعود  ععن الدراسعة  أسعفرتو ، فعردًا (166، والبعالغ ععددهم )غالتعليم العالي في هونغ كونع
بعععين تبعععادل المعرفعععة والقعععدرة الابتكاريعععة تتوسعععطها القعععدرة الاسعععتيعابية  قويعععةعلاقعععة إيجابيعععة 

حيعععث تعععم تأكيعععد الارتبعععا  الإيجعععابي بعععين تبعععادل المعرفعععة والقعععدرة الاسعععتيعابية وبعععين القعععدرة 
كوسيط بين مشاركة المعرفة الاستيعابية والقدرة الابتكارية. حيث تعمل القدرة الاستيعابية 

والقععدرة الابتكاريععة حيععث  لا تكفععي مشععاركة المعرفععة وحععدها لكععي تصععبح المنظمععة مبتكععرة؛ 
لعذا يجعب التعععرف علعى المعرفععة واسعتيعابها واسععتخدامها لتطعوير حلععول مبتكعرة للمنظمععات 
ة بعد مشاركة المعرفة ، ومن الضروري أيضًا لأعضاء هيئة التدريس إدراك قيمعة المعرفع

المشتركة ، وتحويل المعرفة إلى كفاءة إبداعية في الجامعات، كما أن العلاقة بين القعدرة 
الابتكاريعة والميعزة التنافسعية إيجابيعة وهامعة حيععث إن المعرفعة التعى يمتلكهعا الأفعراد تسععاعد 
علععععى توليععععد أفكععععار مبتكععععرة جديععععدة ، والتععععي تعععععزز فععععي نهايععععة المطععععاف الميععععزة التنافسععععية 

ن أجعل الحصعول علعى ميعزة تنافسعية ، كمعا يععد الابتكعار هعو  قلعب التميعز م ؛للمؤسسات
  وأصل جميع الأساليب الجديدة لقيادة التغيير في مؤسسات التعليم العالي.

عنوانها: " الخيار و  ،(Thiong’o et al., 2021) وآخرون تيونغ دراسة  -4
بي: حالة جامعة الاستراتيجي والميزة التنافسية للجامعات الخاصة في مقاطعة نيرو 

هدفت الدراسة إلى  التحقق من دور الخيارات الاستراتيجية  التي تؤثر على ستراثمور"، 
الميزة التنافسية للجامعات الخاصة في مقاطعة نيروبي، واعتمدت الدراسة على المنهج 

حيث تم استخدام استبانة كأداة رئيسية، طُبقت على عينة من القيادات   الوصفى
توصلت الدراسة إلى عدة و  ،( فردًا294عضاء هيئة التدريس، بلغ عددهم )الجامعية وأ 

نتائج، من أبرزها أن الجامعات تتبنى خيارات استراتيجية متنوعة لتعزيز ميزتها 
استراتيجية التحالفات الاستراتيجية، استراتيجية التكنولوجيا، استراتيجية ، تشمل: التنافسية
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مبادرات التسويقية. وأظهرت النتائج أن جميع الخيارات تمايز المنتجات، واستراتيجية ال
كما  ،الاستراتيجية المعتمدة كان لها تأثير إيجابي وملحوظ على الميزة التنافسية للجامعة

أن التحالفات الاستراتيجية ليست الحل الأمثل لكل مؤسسة، لكنها  على أكدت الدراسة
نها من دخول أسواق جديدة وتطوير يتساهم في تحسين الموقع التنافسي للمؤسسة، وتمك

المهارات الأساسية. وأظهرت الدراسة أيضًا وجود علاقة إيجابية ذات دلالة بين 
، حيث تزيد الاستراتيجية التكنولوجية للجامعةوالقدرة التنافسة استراتيجية التكنولوجيا 

يات بشكل تخصيص الموارد والميزانالفعالة من فرص تحقيق الميزة التنافسية من خلال 
كما توصلت الدراسة إلى أهمية استراتيجية تمايز المفيدة،  يتناسب مع المبادرات
، حيث تساهم الاستراتيجية الناجحة في بناء ولاء القدرة التنافسيةالمنتجات في تعزيز 

من خلال تحسين الجودة أو تقليل  سوقيةاكتساب حصة ، و للعلامة التجارية بين العملاء
تنافسية، إذا لم يحافظ المنتج على البيئة الز ولاء المستهلكين في تعزيو  التكاليف

 إلى المنافسين.العملاء  حولجودته، فقد يت
 التربيية بكليية التنافسيية المييزة تحقييق متطلبيات " وعنوانهيا:،  (2021دراسة )عطوة، -5

هععدفت هععذه الدراسععة إلععى التعععرف  "،2030 مصيير رؤييية ضييوء علييى المنصييورة جامعيية
ات تحقيععق الميععزة التنافسععية بكليععة التربيععة جامعععة المنصععورة علععي ضععوء رؤيععة علععى متطلبعع

، واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي، وأداته اسعتبانة طبقعت علعى عينعة 2030مصر
( فععردًا. 200مععن أعضععاء هيئععة التععدريس بكليععة التربيععة جامعععة المنصععورة  والبععالغ عععددهم)

: أن أهععم المتطلبععات المتاحععة فععي كليععة برزهععا، مععن أنتععائج عععن عععدة الدراسععة  قععد أسععفرتو 
تشععمل: التحععول الرقمععي لكافععة  2030التربيععة لتحقيععق ميزتهععا التنافسععية وفععق رؤيععة مصععر 

أنشطة وممارسات الكلية بما يتماشى مع توجهات الجامعة ووزارة التعليم الععالي، وتعوفير 
لجهععات المسععتفيدة، وفععتح فععرص لتقععديم بععرامج دراسععية باللغععة الإنجليزيععة لتلبيععة احتياجععات ا

تخصصات أكاديمية جديدة تتماشى مع تطلعات خطة مصر للتنمية المستدامة، وتعزيعز 
القيم الإيجابية لدى العاملين في الكلية عند التعامل مع الطلاب الوافدين، بالإضافة إلعى 
ت إتاحة فرص لتنمية مهارات أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم بما يتوافق مع استراتيجيا

التعلععيم والععتعلم الحديثععة، وتزويععد الكليععة بمكتبععة رقميععة مجهععزة بالتقنيععات الحديثععة والمراجععع 
أوصت الدراسة بعدد من التوصيات، من بينها: ضرورة تنويع البرامج التعليمية و العلمية. 
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والبحثيعععععة التعععععي تقعععععدمها الكليعععععة، والعمعععععل علعععععى تطويرهعععععا وتحعععععديثها بشعععععكل دوري لتلبيعععععة 
كمععا أكععدت علععى أهميععة تحسععين وتطععوير البنيععة  ،لعمععل المحلععي والععدولياحتياجععات سععوق ا

؛ التحتية والتكنولوجية بشكل مستمر لضعمان جعودة الخدمعة التعليميعة المقدمعة للمسعتفيدين
بالإضعععافة إلعععى ذلعععك، يجعععب تفعيعععل الأنشعععطة والممارسعععات التعععي تتماشعععى معععع احتياجعععات 

لحياتيعععة ومهعععارات القعععرن الحعععادي ورغبعععات الطعععلاب، ممعععا يسعععهم فعععي إكسعععابهم المهعععارات ا
 والعشرين، وإعدادهم بشكل مهني وأكاديمي يتناسب مع متطلبات سوق العمل.

بعنييوان " التسييويق الييداخلى وأثيير  فييى ، ( 2021،عبييد هدراسيية )الحكيمييى ومصييلح و  -6
، تحقيق الميزة التنافسيية، دراسية تطبيقيية عليى الجامعيات الخاصية فيى محافظية تعيز"

إلععععى استكشععععاف مفهععععوم التسععععويق الععععداخلي وتععععأثيره علععععى تحقيععععق الميععععزة هععععدفت الدراسععععة 
لتحقيععق هععذا الهععدف تععم اسععتخدام المععنهج و  ،التنافسععية فععي الجامعععات الخاصععة فععي الععيمن

 ،الوصعفي التحليلعي لتقيععيم مسعتوى التسععويق العداخلي والميععزة التنافسعية فععي هعذه الجامعععات
يين فععي الجامعععات الخاصععة بمحافظععة شععمل مجتمععع الدراسععة جميععع المععوظفين والأكععاديمو 

تطبيععق أظهععرت نتععائج الدراسععة وجععود مسععتوى عععال  مععن ، و فععردًا (70وبلععغ عععددهم )تعععز، 
لتسعععويق العععداخلي فعععي الجامععععات الخاصعععة اليمنيعععة، بالإضعععافة إلعععى مسعععتوى مرتفعععع معععن ا

ق الميعزة التنافسعية. كمعا تبعين وجعود علاقعة إيجابيعة ذات دلالعة معنويعة بعين التسعويتحقيق 
الداخلي والميزة التنافسية، حيث كلما زاد تطبيعق التسعويق العداخلي، زادت قعدرة الجامععات 

، تعععم تقعععديم التعععى تعععم التوصعععل إليهعععا  اسعععتنادًا إلعععى النتعععائجو  علعععى تحقيعععق الميعععزة التنافسعععية.
إدارات الجامعععععات والمؤسسععععات تتعامععععل مجموعععععة مععععن التوصععععيات، أبرزهععععا ضععععرورة أن 

ويق الداخلي بجدية، وإدراك أهميته في تحقيق التميز التنافسي، موضوع التسمع الخدمية 
معع التأكيعد علعى ععدم الانشعغال بالمنافسعين أو محاولعة تقليعدهم فعي كعل شعيء، بعل يجععب 

مععن خععلال  التميععزيمكععن تحقيععق ، و التركيععز علععى تقععديم شععيء فريععد ومتميععز عععن الآخععرين
والاحتياجعععات المتغيعععرة  تطعععوير أنظمعععة معلومعععات تهعععدف إلعععى استكشعععاف جميعععع الرغبعععات

 بشكل فعال. باستمرار والعمل على تلبيتها

 التعليق على الدراسات السابقة:
 يتضح مما سبق عرضه من دراسات سابقة الآتي:
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اسععععتراتيجية المحععععيط السععععابقة علععععى دور دراسععععات ال ركععععزت بعععععض .1
)القضععاة  ةالميععزة التنافسععية مثععل: دراسعععلععى أداء بعععض المؤسسععات، ودورهععا فععى تحقيععق الأزرق 
(، ودراسعععععععة )عبعععععععد 2020(، ودراسعععععععة )الأيعععععععوبى،2018(، ودراسعععععععة )انجيزيمانعععععععا،2018وهاشعععععععم،

 المؤسسعي لنمعواوالتي أكدت على أن استراتيجية المحيط الأزرق تسهم في تحقيعق  (  2021الله،
 التنافسية للمؤسسات. والميزة

ععععن الدراسعععات السعععابقة معععن حيعععث مجعععال  يختلععع  البحعععث الحعععالى .2
كيفية الاستفادة من استراتيجية المحعيط الازرق فعي تحقيعق  حيث لا يوجد دراسة تناولتالتطبيق، 

 الميزة التنافسية لمركز تطوير الأداء الجامعي بجامعة المنصورة. 
اهعتم بعالتعرف أنعه فعى عن الدراسات السعابقة  يتميز البحث الحالى .3

الميععزة التنافسععية لمركععز تطععوير كيفيععة الاسععتفادة مععن اسععتراتيجية المحععيط الازرق فععي تحقيععق  علععى
، كمععا أنععه ركععز علععى أحععد أهععم المراكععز والوحععدات ذات الطععابع الأداء الجععامعي بجامعععة المنصععورة

  الخاص بالجامعة.
اسعععتفاد البحعععث الحعععالي معععن الدراسعععات السعععابقة فعععى تحديعععد مشعععكلة  .4

 حالي.البحث، وكتابة الإطار النظري وتصميم أدوات الدراسة، وتفسير نتائج البحث ال
 خطوات البحث:

 لاستراتيجية المحيط الأزرق من حيعث مفهومهعا  الإطار الفكرى : وتتناول  الخطوة الأولى
هعععععا أبعادو  هعععععامبادئو  تطبيقهعععععادوافعععععع  و هعععععاأدواتتهعععععا و هميو فلسعععععفتها، و خصائصعععععها و أ 

  ها.خطوات تطبيقو 
 :تهافلسعففهومهعا و وتتناول الإطار المفاهيمى للميعزة التنافسعية معن حيعث م الخطوة الثانية 

 تحقيقها.  مصادرو  هاأبعادها و استراتيجياتتها و أهميو  هاخصائصو 
 وتتنعاول الإطعار الميعدانى للبحعث والعذى يهعدف إلعى دراسعة واقعع تطبيعق :  الخطوة الثالثة

أبععععاد اسعععتراتيجية المحعععيط الأزرق بمركعععز تطعععوير الأداء الجعععامعى بجامععععة المنصعععورة ، 
جية المحيط الأزرق فى تحقيق الميعزة التنافسعية لعه معن وجهعة وأوجه الاستفادة من استراتي

نظععر منسععوبي المركععز ، وكععذلك واقععع تطبيععق أبعععاد الميععزة التنافسععية بععالمركز مععن وجهععة 
 من خدمات وبرامج المركز. نظر المستفيدين
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 داء لمركعععز تطعععوير الأالميعععزة التنافسعععية تحقيعععق : وتتنعععاول تصعععور مقتعععرح لالخطيييوة الرابعييية
 فى ضوء الاستفادة من استراتيجية المحيط الأزرق. بجامعة المنصورة الجامعي

 وفيما يلى ستتناول الباحثة كل من الإطار النظرى والميدانى بشئ من التفصيل.
 الإطار النظرى للبحث

 لاستراتيجية المحيط الأزرق " الإطار الفكرى المحور الأول بعنوان " 

استراتيجية  ة تنافسية مستدامة إلى تبني وتطبيقتسعى المؤسسات الراغبة في تحقيق ميز     
المحيط الأزرق، وذلك من خلال تجنب المنافسة في الأسواق المشبعة )المحيطات الحمراء( 
والتركيز على خلق مساحات جديدة غير مستغلة )المحيطات الزرقاء( حيث تعتمد هذه 

ليف وزيادة القيمة المقدمة ، الذي يدمج بين خفض التكاالابتكار القيمي الاستراتيجية على
للعملاء، مما يسهم في جذب عملاء جدد وزيادة الحصة السوقية. وبهذا، تتحرر المؤسسات من 
قيود المنافسة التقليدية وتضع أساسًا للنمو طويل الأمد والتميز المستدام؛ وعليه، يتناول المحور 

ا، وأهميتها، وأدواتها، ودوافع الحالي مفهوم استراتيجية المحيط الأزرق، وفلسفتها، وخصائصه
 .، وأبعادها، وخطوات تنفيذهاتطبيقها، ومبادئها

 ولا  /مفهوم استراتيجية المحيط الأزرق:أ
تُعرف استراتيجية المحيط الأزرق بأنها نهج استراتيجي يهعدف إلعى ابتكعار أسعواق وصعناعات     

ل قاعععدة المنافسععة غيعععر ذات جديععدة، حيععث يععتم توليععد الطلععب بععدلًا مععن التنععافس عليععه، ممععا يجععع
نهعج ثابععت فعي التفكيععر  بأنهعا: عععرفتُ كمعا ، (Shafiq, et al., 2018, p. 1077أهميعة. )

الاستراتيجي يركز على إنشاء أسواق جديدة تقدم منتجات وخدمات مبتكرة، بعدلًا معن التنعافس معع 
كمعا ، (Rawabdeh, et al., 2012, p. 391المؤسسعات الأخعرى فعي الأسعواق القائمعة. )

تُعععرف بأنهععا عمليععة إيجععاد أسععواق جديععدة لععم تُكتشعع  مععن خععلال الابتكععار وخلععق القيمععة مععن قبععل 
 (58، ص 2019المؤسسة. )إلياس، جيلالي، وأحمد، 

تكتيك يركز على إنشعاء أسعواق جديعدة : وتُعرف استراتيجية المحيط الأزرق أيضًا على أنها      
ن المنافسععة القائمععة، وخلععق قيمععة جديععدة للمنععتج، وجعععل )لا ينظععر فيهععا حتععى المنافسععون( بعيععدًا ععع

 (Herlinah, Wahyul & Kodrat, 2013, p. 403المنافسة غير ذات صلة. )
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 المحيط الأزرق: استراتيجيةفلسفة ثاني ا/ 
تهتم المؤسسات التعليمية اليوم بالكيفية التى تتنعافس بهعا فعى الأسعواق وتحقيعق التفعوق علعى      

محافظععة علععى الأداء العععالى والميععزة التنافسععية المسععتدامة؛ لععذلك فهععى فععى سعععى دائععم المنافسععين وال
وبحععث للوصععول إلععى أفضععل الممارسععات التععى يمكععن مععن خلالهععا تحقيععق تلععك الأهععداف وهععو مععا 

خلعق مسعاحة سعوقية  حعول  هعذه الاسعتراتيجيةفلسعفة  حعورتتمو  ،تقدمه اسعتراتيجية المحعيط الأزرق 
يتميععز حيععث  للمؤسسععات التعليميععة التنععافس ييععه وضععمان اسععتمراريتها أو مجععال عمععل جديععد تتععيح

ممعا يجععل القعدرة  ،المجال التعليمي بسرعة التغير والمنافسة المستمرة والحاجة الدائمة إلى التميعز
تتميعععز هعععذه الاسعععتراتيجية بأنهعععا و ؛ علعععى التكيعععف معععع هعععذه الظعععروف ععععاملًا حاسعععمًا لتحقيعععق النمعععو

، حيعععث تركعععز علعععى ابتكعععار مسعععاحات سعععوقية غيعععر مسعععتغلة، ممعععا يمكعععن ديناميكيعععة وليسعععت ثابتعععة
تسععى و المؤسسات التعليمية من تعزيز كفاءتها ونموها بدلًا من التركيز علعى المنافسعة التقليديعة، 

 مما يجعلها بعيدة عن تقليد المنافسين المحتملين ؛المؤسسات إلى خلق قيمة جديدة تتفرد بهاهذه 
فعععي تطبيعععق اسعععتراتيجية المحعععيط الأزرق يُمكّعععن المؤسسعععات التعليميعععة معععن وبالتعععالي، فعععإن التعمعععق 

 (165، ص2019محمد،  .تحقيق التميز والاستدامة في بيئة سريعة التغير
وتركز فلسفة المحيط الأزرق على فكرة ابتكار أسواق جديعدة، فالمحيطعات الزرقعاء هعي           

في المقابل تشير و  ،د ولم تتعرض للتنافس الشديدتُستكش  بعالأسواق الجديدة والمناطق التي لم 
المحيطعععات الحمعععراء إلععععى الأسعععواق المعروفعععة بحععععدودها وقوانينهعععا حيعععث يسععععود التنعععافس والصععععراع 

( الفعروق الجوهريعة بعين 1) رقعم ويوضعح جعدول،  العنيف كأبرز سعماتها. )نفعس المرجعع السعابق(
 .حمراستراتيجية المحيط الأزرق و استراتيجية المحيط الأ
 

 (1جدول ر م )
 الفروق الجوهرية بين استراتيجية المحيط الأزرق و استراتيجية المحيط الأحمر

 استراتيجية المحيط الأزرق  استراتيجية المحيط الأحمر
  .خلق مساحة سوق جديدة خالية من المنافسة  ي.السوق الحال سياقالمنافسة في 

 ثماره.استإنشاء طلب جديد و  .الطلب الحالي ثماراست
ة.الموازنة بين القيمة والتكلف  تكلفة. كسر المفاضلة بين القيمة وال 

تنظيم أنشطة المؤسسة بما يدعم السعي نحو التميز مواءمة أنشطة المؤسسة مع استراتيجيتها التي تجمع 
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 .مع ضمان انخفاض التكاليف .بين تحقيق التميز وخفض التكاليف
 ( p.1Kim& Mauborgne,8,2015المصدر:)

يتوجعععب علعععى المرتكعععز الرئيسعععي لاسعععتراتيجية المحعععيط الأزرق حيعععث  يُعتبعععر ابتكعععار القيمعععةو       
إيجععاد تععوازن بععين وكسععب مزايععا تنافسسععة  المؤسسععات التععي تسعععى لتحقيععق مكانععة بععارزة فععي السععوق 

المععنهج الععذي وضعععه "كععيم ومععاوبورغن" فععي اسععتراتيجية المحععيط  حتععوى وي ،أدائهععا وتكلفععة منتجاتهععا
تحليل الشعرو  الأساسعية لتحقيعق نجاحعات كبيعرة فعي مجعال ابتكعار القيمعة. )روبعرت على لأزرق ا

 .(12، ص 2008وديفيد لي، 

يُعرَّف ابتكار القيمة بأنه الدمج بين الابتكار والقيمة حيث تسعى استراتيجية المحيط و       
مستفيدين، م قيمة حقيقية للالأزرق إلى تحقيق هذا الابتكار في المنتجات أو الخدمات بهدف تقدي

على عكس المؤسسات التي تتبنى استراتيجية المحيط الأحمر والتي تركز على إضافة القيمة 
تؤكد استراتيجية المحيط الأزرق على أهمية كما من خلال المنافسة والمقارنة مع الآخرين، 

سيط للمنتج أو الخدمة، فالقيمة دون ابتكار تُعتبر مجرد تحسين ب؛ الجمع بين الابتكار والقيمة
فإن الابتكار دون  ؛ولا تؤدي إلى تغيير جذري في موقعها التنافسي في السوق. من ناحية أخرى 

، قد يفشل بسبب عدم مستفيدينقيمة، مثل الابتكار التكنولوجي الذي يفتقر إلى توضيح فوائده لل
، ص 2012لب والبناء، استعداد المستفيدين لقبوله أو عدم إدراكهم لفوائده الحقيقية. )طا

132). 

يتضععععععح مععععععن العععععععرض السععععععابق أن اسععععععتراتيجية المحععععععيط الأزرق تُعععععععد واحععععععدة مععععععن أهععععععم        
، تحقيععق الابتكععار والتميععز والريععادةمععن مكععن للمؤسسععات التعليميععة تالاسععتراتيجيات التنافسععية التععي 

طبيعق مجموععة معن تعتمد هذه الاسعتراتيجية علعى فكعرة بسعيطة فعي مضعمونها، إلا أنهعا تتطلعب تو 
 .الإجراءات والخطوات والمبادئ الدقيقة لضمان نجاحها

 : خصائص استراتيجية المحيط الأزرق ا/ لث  ثا
 تتميز استراتيجية المحيط الأزرق بمجموعة من السمات البارزة، ومن أبرزها:

: يتعين على المؤسسة التعليمية أن تتبنى المبادرة في إجراء  ابلية الصناعة للتغيير .1
حيث إن استراتيجية المحيط الأزرق لا تقيد الإبداع  غييرات شاملة في جميع أنشطتهات

 والتطوير، بل تعمل على تعزيزهما ودعمهما بشكل مستمر.
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: توفر استراتيجية المحيط الأزرق للمؤسسة التعليمية فرصة مثالية السيطرة على السوق  .2
 لسوق بعيدًا عن المنافسة.للسيطرة على سوقها، مما يمكنها من الحفاظ على هذا ا

: تساهم استراتيجية المحيط الأزرق في تمكين المؤسسة التعليمية من خلق خلق الطلب .3
 طلب جديد، مما يؤدي إلى فتح آفاق وأسواق غير مستغلة سابقًا.

: تشجع استراتيجية المحيط الأزرق المؤسسة التعليمية على تجاوز الحدود خلق القيمة .4
فالقيمة في هذه ؛ لابتكار في مجالات جديدة لم يسبق استكشافهاالتقليدية لقطاعها وا

الاستراتيجية غير محدودة ولا يمكن تقييدها، على عكس ما يحدث في بيئات المحيط 
 (.76، ص 2020الأحمر. )إلياس، 

 همية استراتيجية المحيط الأزرق :أ/رابعا 

 :تتضح أهمية استراتيجية المحيط الأزرق في النقاط التالية

 اسعتراتيجية المحعيط الأزرق : تعمعل تعزيز التعاون بين القييادات الجامعيية والمرؤوسيين .1
كحلقععة وصععل تهععدف إلععى تحقيععق تحععول نععوعي فععي العمععل التنظيمععي، بععدلًا مععن الاعتمععاد 

 مما يعزز روح الفريق والتعاون المشترك. ؛على العمل الفردي
إطععارًا  راتيجية المحععيط الأزرق اسععتمثععل : تُ تييوفير إطييار شييامل للمفيياتيم والاسييتراتيجيات .2

يععععدمج المفععععاهيم والسياسععععات لتحقيععععق القيععععادة الموزعععععة وابتكععععار القيمععععة، ممععععا يععععوفر رؤيععععة 
 واضحة ومنهجية للعمل.

فعععي اسعععتثمار الوقعععت  اسعععتراتيجية المحعععيط الأزرق سعععهم : تُ الاسيييتفادة الفعةالييية مييين الو يييت .3
ممععا يعععزز  ؛المؤسسععة بشععكل مثمععر مععن خععلال ممارسععات وإجععراءات إداريععة تععدعم أهععداف

 الكفاءة والإنتاجية.
على نمط تفكير مبتكر  استراتيجية المحيط الأزرق شجع : تُ تبني التفكير المنطقي الجديد .4

 مما يعزز الإبداع والابتكار في حل المشكلات. ؛ومنطقي يختل  عن الأساليب التقليدية
إلععى تغييععر  زرق اسععتراتيجية المحععيط الأ: تععؤدي تحقيييق تحييول نييوعي بتكيياليف منخفضيية .5

ممعععا يجععععل  ؛جعععذري فعععي الهيكعععل الإداري للمؤسسعععة التعليميعععة دون تكبعععد تكعععاليف باهظعععة
 التحول ممكناً حتى في ظل الموارد المحدودة.
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إلى اسعتبدال الميعزة  استراتيجية المحيط الأزرق : تهدف إعادة تشكيل الإدارة الاستراتيجية .6
خلعععق طلعععب جديعععد لعععدى المسعععتفيدين التنافسعععية بابتكعععار القيمعععة كهعععدف رئيسعععي معععن خعععلال 

 واستغلال الأسواق غير المستغلة.
فععي تعزيععز أداء المؤسسععة  اسععتراتيجية المحععيط الأزرق سععهم : تُ تحسييين الأداء المؤسسييي .7

ممعا يجععل معن الصععب تقليعد خعدماتها أو منتجاتهعا،  ؛التعليمية وتجنب المنافسة الشعديدة
 وبالتالي تحقيق تميز مستدام.

المؤسسعة معن الحفعاظ  اسعتراتيجية المحعيط الأزرق مكن : تُ فسية مستدامةتحقيق مزايا تنا .8
ممعا يععزز  ؛على مزايا تنافسية جديدة ومستدامة رغم التغيرات المستمرة في فرص السعوق 

 موقعها التنافسي.
القيعادات معن التركيعز  استراتيجية المحيط الأزرق : تُمكّن إدارة الابتكار بدلا  من المنافسة .9

بتكععار بععدلًا مععن إدارة المنافسععة، عبععر اكتشععاف أسععواق جديععدة غيععر مسععتغلة علععى إدارة الا
 مما يعزز النمو والاستدامة.؛ وخالية من المنافسة

فععي فععتح آفععاق جديععدة  اسععتراتيجية المحععيط الأزرق سععهم : تُ إنشيياء أسييواق جديييدة .10
 .ممعععا يععععزز فعععرص النمعععو والتوسعععع للمؤسسعععة؛وإنشعععاء أسعععواق لعععم تكعععن موجعععودة معععن قبل

  pp.1(Burke et al., 2009,- 2؛460-459، ص ص 2020يتي، )الثب
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 أدوات استراتيجية المحيط الأزرق:خامسا/

 :(Four Actions Framework) إطار العمليات الأربع  -1

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  (1ر م ) شكل
 

 إطار العمليات الأربع
 (Sayyed,2011,p.20)المصدر: 

إطار العمليات الأربع يُعد أداة استراتيجية تُستخدم لتحقيق  ( أن1يُظهر الشكل رقم )       
يعتمد هذا الإطار على أربعة أسئلة  ، والتوازن بين الابتكار والقيمة في المنتجات أو الخدمات

رئيسية تهدف إلى تحدي المنطق الاستراتيجي الحالي للمؤسسة، وإعادة تشكيل نموذج عملها، 
كما يساهم في خلق منحنى جديد للقيمة  ،بين التميز والتكلفة ومساعدتها على تجاوز المفاضلة

 وتتمثل هذه الأسئلة في النقا  التالية: ،ويقلل من حدة المنافسة مستفيدينيجذب ال
، وهذا يعنى: التركيز  ما هي العوامل التي يجب تقليلها إلى ما دون المستوى الحالي؟ -

للعميل أو التي تُعتبر مفرطة أو غير على تقليل العوامل التي لا تضيف قيمة حقيقية 
 .ضرورية

 خلق/ انشاء
ما هى العوامل التى 

يجب خلقها أو ابتكارها 
 والتى لم يتم عرضها؟

 رفع/ زيادة
 ما هى العوامل التى يجب 

 عها رف
 
 
 
 
 
 
 

 فوق المستوى الحالى؟

 استبعاد
ما هى العوامل التى 

يعتبرها القيادات والعاملين 
 أمرا  مفروغا  منه؟

  لل/ اخفض
العوامل التى  ما هى

يجب تقليلها إلى ما 
 دون المستوى الحالى؟

 قيمة جديدة منحنى
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، ويقصد بذلك: تحديد العناصر التي يمكن  ما هي العوامل التي يجب إزالتها تمام ا؟ -
 .التخلص منها لأنها لم تعد ذات أهمية أو لا تسهم في تجربة العميل

زيز ، وهذا يعنى: تع ما هي العوامل التي يجب زيادتها إلى ما فوق المستوى الحالي؟ -
 .العناصر التي تضيف قيمة كبيرة للعميل وتُميز المنتج أو الخدمة عن المنافسين

، ويُقصد بذلك ابتكار  ما هي العوامل التي يجب إنشاؤها ولم تكن موجودة من  بل؟ -
عناصر جديدة تمامًا تُحدث تحولًا جذريًا في تجربة العميل وتخلق طلبًا جديدًا في 

 (Siegemund,2008,p.60) السوق.
  :(Canvas Strategy(مخطط القيمة الاستراتيجية  -2

يمثل مخطط القيمة الاستراتيجية أداة تشخيصية رئيسية وإطار عمل يوضح بشكل مبسط   
كما يُعتبر أداة تحليلية تُبرز ، الوضع الاستراتيجي الحالي للمؤسسة وتوقعاتها المستقبلية

، رنتها مع استراتيجيات المؤسسات المنافسةخصائص استراتيجية المؤسسة، مما يتيح إمكانية مقا
 ؛ يتم ذلك من خلال تمثيل بياني يُظهر الأداء النسبي للمؤسسة عبر عوامل المنافسة المختلفةو 

، ويتكون هذا المخطط من مما يساعد في تكوين صورة واضحة عن الوضع الاستراتيجي الراهن
العوامل الحاسمة التي تتنافس عليها  يضم مجموعة منو  ى؛المحور الأفق هما: محورين رئيسيين

يُظهر مستوى القيمة، أي درجة استثمار ؛ و المحور الرأسيو ، حاليًاالتعليمية المؤسسة 
  (.2) رقم كما هو موضح فى شكل،  المنافسة في تلك العوامل ضمن القطاع المؤسسات

(SITINJAK, Pramawijaya, and Gunawan, 2018, p. 209) 

 
 (2شكل ر م )

 Canvas Strategyطط القيمة الاستراتيجية مخ
(Kalbach,2016,p.65) :المصدر 

https://www.google.com.eg/search?hl=ar&sa=X&ved=2ahUKEwiiyZOHqfeKAxXHZ_EDHXeTF3gQ8fIDegQIFxAG&q=inauthor:%22Jim+Kalbach%22&tbm=bks&sxsrf=ADLYWII5WBrLZCdQnHDjFP224phcy9Cm0g:1736931217517
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  :بالمؤسسات التعليمية استراتيجية المحيط الأزرق  تطبيقدوافع  ا/سادس  
سعهم اسعتراتيجية المحعيط الأزرق فعي اسعتهداف أسعواق جديعدة : تُ دوافع مرتبطية بالأسيواق .1

أنهععا تعمععل علععى لععم يصععل إليهععا المنافسععون، وتععذليل العقبععات التسععويقية ، بالإضععافة إلععى 
 .آفاقًا جديدة للنمو؛ مما يفتح من الاكتفاء بالطلب الحالي البحث عن طلب جديد بدلًا 

تلبيعععة احتياجعععات  فعععىاسعععتراتيجية المحعععيط الأزرق  سعععهم: تُ مسعععتفيديندوافيييع مرتبطييية بيييال .2
شععجع علععى كمععا ت ، التعليميععة للمؤسسععة ولاءهععم يعععزز ممععا؛ وتحقيععق رغبععاتهم مسععتفيدين ال

فيدين عبعععععر دراسعععععات جعععععذب عمعععععلاء جعععععدد معععععن خعععععلال فهعععععم رغبعععععات وطموحعععععات المسعععععت
 .مخصصة

 الأزرق  المحععععيط اسععععتراتيجية تبنععععي يسعععاعد: دوافييييع تتعلييييق بييييالموارد المادييييية والبشييييرية .3
 يصعععب وبشععرية ماديععة مععوارد امععتلاك خععلال مععن قيمتهععا تعزيععز علععى التعليميععة المؤسسععة
 ؤدي ذلعععك إلعععى تفعععوق المؤسسعععة ؛ ممعععا يعععالمنافسعععين قبعععل معععن عليهعععا الحصعععول أو تقليعععدها

 .وزيادة أرباحها بشكل مستدامالتعليمية 
مكععن اسععتراتيجية المحععيط الازرق المؤسسععة تُ  دوافييع تات صييلة بالمنافسيية والمنافسييين: .4

، وتمنحها مزايا تنافسية مستدامة من تنافسية بيئة فيمن تحقيق التميز والتفوق  تعليميةال
سعععاعد معععن قبععل المنافسععين، كمععا ت يصعععب تقليععدها خععلال ابتكععار أسععاليب تسعععويقية فعالععة

و  جعععردات) .وضعععع عقبعععات أمعععام المنافسعععين والتغلعععب علعععيهم التعليميعععة علعععى المؤسسعععة 
 (124، ص 2017عمرو والزير، 

ترى الباحثة أن من أهم الدوافع التي تُبرز الحاجة لتطبيق استراتيجية المحيط الأزرق في و      
خدمات وبرامج مبتكرة مركز تطوير الأداء الجامعي هو تجنب المنافسة الشرسة من خلال تقديم 

مما يعزز التميز والتفرد ويرفع مستوى رضا  ؛تُلبي احتياجات غير ملباة في السوق التعليمي
كما تسهم هذه الاستراتيجية في تحقيق نمو مستدام عبر التوسع في مجالات غير ، المستفيدين

ظيمية للمركز كرائد في مستغلة، وتحسين الكفاءة التشغيلية، وتقليل التكاليف، وتعزيز السمعة التن
بالإضافة إلى ذلك تُساعد الاستراتيجية المركز على التكيف مع التغيرات السريعة و  ،الابتكار

مما يضمن استمرارية التميز  ؛في البيئة التعليمية والاستجابة الفعالة لتحديات سوق العمل
 والريادة في تقديم الخدمات التعليمية والتدريبية.
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 ستراتيجية المحيط الأزرق:مبادئ اسابع ا/ 
تستند استراتيجية المحيط الأزرق إلى مجموعة من المبادئ الأساسية التي تُسهم في     

 تحقيق التميز والابتكار، وتتمثل هذ  المبادئ في النقاط التالية:
على البيانات كأساس لاتخاذ  استراتيجية المحيط الأزرق : تعتمد الاعتماد على البيانات .1

 مما يضمن دقة التخطيط والفعالية في التنفيذ.؛ القرارات 
إلى تحقيق التميز  استراتيجية المحيط الأزرق : تهدف تحقيق التميز وتقليل التكاليف .2

في الأداء مع تقليل التكاليف بشكل متزامن، وذلك من خلال كسر قاعدة المقايضة بين 
ية، وتقليل العوامل القيمة والتكلفة. يتم ذلك عبر التخلص من العوامل غير الضرور 
 الزائدة، وزيادة أو ابتكار عوامل جديدة تُضيف قيمة غير مسبوقة.

إلى خلق مساحة سوقية  استراتيجية المحيط الأزرق : تسعى خلق مساحة سوقية جديدة .3
خالية من المنافسة، وذلك بإعادة تشكيل حدود السوق وجعل المنافسة التقليدية غير 

ى الخروج من نطاق المنافسة المباشرة وإنشاء ذات أهمية. تشجع المؤسسات عل
 محيطات زرقاء جديدة بعيدًا عن الأسواق المزدحمة.

آليات فعّالة لتعظيم  استراتيجية المحيط الأزرق : توفر تعظيم الفرص وتقليل المخاطر .4
الفرص مع تقليل المخاطر، مما يضمن تحقيق النجاح مع الحد من التهديدات 

 المحتملة.
إطار عمل  استراتيجية المحيط الأزرق : توفر منهجية خطوة بخطوة توفير عمليات .5

منهجي يبدأ من تقييم الوضع الحالي للمؤسسة، وصولًا إلى استكشاف المسارات الستة 
كما تساعد في تحويل غير العملاء إلى عملاء، وتوفر  ، لخلق مساحة سوقية جديدة

 خطوات واضحة لتحقيق النمو القوي والمربح.
للمؤسسة اختيار البدائل الاستراتيجية  استراتيجية المحيط الأزرق : تتيح الملاءمة .6

الملائمة التي تتوافق مع البيئة الخارجية المتوقعة، مما يمكنها من استثمار الفرص 
 بشكل فعّال والتغلب على التهديدات.

ذ توافر الموارد الضرورية لتنفي استراتيجية المحيط الأزرق  : تضمنالقابلية للتنفيذ .7
 الخيارات الاستراتيجية، مما يجعلها قابلة للتطبيق على أرض الواقع.
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على تقديم التعليمية قدرة المؤسسة من   استراتيجية المحيط الأزرق تُعزز  الاستمرارية: .8
والحملات التسويقية  مستفيدينخدماتها بشكل مستمر ومستدام، وذلك من خلال وعي ال

 الدائمة.
على اختيار مجال تنافسي محدد والتركيز  المحيط الأزرق  استراتيجيةتعتمد  التركيز: .9

على شريحة معينة من السوق، مما يُبعد المؤسسات المنافسة ويُعزز الجوانب الإيجابية 
 .المستفيدينللخدمات والمنتجات من منظور 

، سواء ييما يتعلق  المستفيدين : يتم تحقيق التفرد من خلال فهم شامل لاحتياجاتالتفرد .10
 تجات أو الخدمات، قبل الشروع في أي حملة تسويقية.بالمن

على التكيف مع الظروف المتغيرة، التعليمية تتمثل المرونة في قدرة المؤسسة  المرونة: .11
 ت.لتحقيق التطوير المستمر وتعزيز الكفاءا ؛وتبني أفضل الممارسات

لأفكار الجديدة في على استثمار االتعليمية  : يُشير الابتكار إلى قدرة المؤسسة الابتكار .12
بما  ؛استراتيجياتها، سواء كانت هذه الأفكار نابعة من البيئة الداخلية أو الخارجية

 التميز والتفرد.تحقيق يضمن 
مما ؛ التقويم بتقييم الأداء المؤسسي مقارنة بالأهداف المحددة مسبقًا يهتم : التقويم .13

القرارات التصحيحية  يُسهم في الكش  عن الأخطاء والتنبؤ بالمشكلات، واتخاذ
 المناسبة.

(Kim & Mauborgne, 2014, p. xv ؛Rebbouh, 2019, pp. 45-46  2020الدياسطى، ؛ ، 

 (44-43ص ص
 أبعاد استراتيجية المحيط الأزرق:ا/ثامن  
توجععععد عععععدة أبعععععاد تسععععتند إليهععععا اسععععتراتيجية المحععععيط الأزرق لتحقيععععق أهععععدافها حيععععث تضععععع      
وسععتعرض الباحثععة أبعععاد  (،3كمععا موضععح فععى شععكل رقععم ) ى هععذه الأبعععاداتيجياتها بنععاءً علععاسععتر 

  :استراتيجية المحيط الازرق بالتفصيل في النقا  التالية
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إلى اسعتبعاد بععض العمليعات والعناصعر التعي البعد  شير هذا ي: (Eliminationالاستبعاد ) .1

ممعععا يسعععاهم  فعععي تقليعععل النفقعععات  ؛ دةغيعععر ضعععرورية أو غيعععر مفيعععات التعليميعععة المؤسسععع راهعععات
ميكنععة  عععات مععن خععلال لجامفععى اويتمثععل ذلععك ، الخععدمات ةجععودوالتكععاليف دون التععأثير علععى 

الكعععوادر البشعععرية التعععى  تقليعععل الحاجعععة إلعععىممعععا أدى إلعععى  ؛بععععض العمليعععات الاداريعععة والماليعععة
تكععععررة وإلغععععاء  واسععععتبعاد بعععععض البععععرامج الدراسععععية الم ،الععععتخلص منععععهيتطلععععب أصععععبحت عبئًععععا 

كاديميعععة زيعععادة كفعععاءة وفاعليعععة العمليعععة الأل وذلعععكالوحعععدات غيعععر ذات الجعععدوى فعععى الكليعععات، 
 .الجامعات تقدمًا وتميزًا عن منافسيها، وبهذه الطريقة تُحقق والإدارية

التعليميعة  اتيعني هذا البعد تقليص الإجعراءات التعي تعتبرهعا المؤسسع: (Reduceالتقليص) .2
، غير مبعررة، ممعا يعؤدي إلعى خفعض التكعاليف وتقليعل هعدر المعوارد المتاحعةغير ضرورية أو 

ويمكععن تطبيععق ذلععك فععي الجامعععات مععن خععلال الععتخلص مععن الأفكععار غيععر المجديععة أو التععي 
يصعب تنفيذها، وتقليل الخدمات المقدمة للمستفيدين إذا كانت غير ضرورية أو مبالغًا فيها. 

لمتشعابهة، وتشعجيع الكليعات علعى المشعاركة فعي اسعتخدام كما يمكعن دمعج المقعررات الدراسعية ا
ومععن الضععروري أن ، المرافععق بععدلًا مععن تحمععل كععل جامعععة تكععاليف إنشععاء مرافععق خاصععة بهععا

 .مما يعزز تميزها عن منافسيها ؛تحرص الجامعات على أداء دورها تجاه المجتمع والوطن

استراتيجية  أبعاد
 الازرق  المحيط

 الاستبعاد
  

 التقليص

 زيادةال

 الابتكار

 ( 3شكل ر م  )
 أبعاد استراتيجية المحيط الازرق 

 
 المصدر: إعداد الباحثة  
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م فعععي رفعععع جعععودة الخعععدمات يقصعععد بهعععذا البععععد إضعععافة إجعععراءات تسعععاه (:(Raisingالزييييادة  .3
التعليميععة مععن تحقيععق نمععو سععريع وتفععوق تنافسععي  اتممععا يمكععن المؤسسعع ؛المقدمععة للمسععتفيدين

علععى نظيراتهعععا ويتجلعععى ذلعععك فعععي الجامععععات معععن خعععلال تفعيعععل اسعععتثماراتها بمختلععع  أشعععكالها 
والتركيععععز علععععى حصععععول برامجهععععا وكلياتهععععا علععععى  ،والتععععرويج لخععععدماتها البحثيععععة والاستشععععارية

مما يعزز كفاءتها على الصعيدين العداخلي والخعارجي ويسعاعد ذلعك فعي  ؛الاعتماد الأكاديمي
طععلاب وأكععاديميين وإداريععين ذوي كفععاءة عاليععة، كمععا يعععزز  بمععا فععي ذلععك جععذب عمععلاء جععدد

 .سمعة الجامعة محليًا ودوليًا
ويعل الأفكعار علعى تح ات التعليميعةيشير هذا البععد إلعى قعدرة المؤسسع: ((Creationالابتكار  .4

الإبداعية إلى نتائج مبتكرة حيث يُعد الابتكار عنصرًا أساسيًا لتميز المؤسسعات التعليميعة فعي 
ظعععل البيئعععات سعععريعة التغيعععر ويمكعععن أن يظهعععر هعععذا التميعععز فعععي الجامععععات معععن خعععلال إنشعععاء 
تخصصععععات جديععععدة تتماشععععى مععععع الاحتياجععععات الحاليععععة والمسععععتقبلية، مثععععل تخصععععص الأمععععن 

وتقععععديم حلععععول مبتكععععرة للتحععععديات التععععي تواجههععععا، وتطععععوير آليععععات غيععععر تقليديععععة السععععيبراني، 
وبهعذه الطريقعة تعنجح الجامععات فعي تحقيعق التفعرد  لإجراءات العمل، مثل الأتمتعة الإلكترونيعة

 (74ص ص ،2018؛ الطاهر، 461-460ص ص ،2020)الثبيتى، .والتميز
أن يعمعععععل علعععععى  داء الجععععامعيمركععععز تطعععععوير الأ أنعععععه ينبغععععي علعععععى يتضييييح مميييييا سيييييبق       
 ،من خلال إعادة تقييم الأنشطة التي تم المبالغة فيها وأدت إلى زيادة التكاليف محيط أزرق  خلق

 ،كمععا يجعععب أن يفكععر بعمعععق فععي اسعععتبعاد العوامعععل التععي كعععان يتنععافس عليهعععا فععي الفتعععرات السعععابقة
لعوامعل مقارنعةً بعالمراكز بالإضافة إلى ذلك يتوجب على المركز التركيز بشكل أكبر على بععض ا

كمعا ينبغعي رد، لتحقيق التميعز والتفع ؛المنافسة، سواء في مجال تقديم الخدمات أو أنشطة التسويق
وخلعععق طلعععب جديعععد، معععع تععععديل الاسعععتراتيجية  ابتكعععار قيمعععة جديعععدة علعععى المركعععز أن يسععععى إلعععى

 .لضمان تحقيق أهدافه بشكل فعال ومستدام؛ المعتمدة 
 يق استراتيجية المحيط الأزرق:خطوات تطب ا/ع  تاس
، وفيق لعيدة خطيوات بالمؤسسيات التعليميية المحييط الأزرق  استراتيجيةيتم صياغة وتنفيذ     

ا لما أشارت إليه دراسة كل من :  تهد  إلى تقليل المخاطر  وفق 
  Jussani; de Castro and( ؛  115-114، ص ص 2020، السععويد والقرنععى)

Polo,2010,pp30-32)( ؛ ) ،؛2049- 2048، ص ص 2020حمد) 
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 Hersh and Abusaleem,2016,p.4)،325-324، ص ص 2010(؛)رؤوف )
 وستعرضها الباحثة فى النقاط التالية:

 إعادة بناء حدود السوق للانفلات من المنافسة ومن ثم إيجاد المحيط الأزرق:  .1
هعروب معن المنافسعة التي تسعى لإعادة تحديد حدود السوق وال ة التعليميةعلى المؤسسيجب 

يتطلعب ذلعك تحديعد مجعالات المنافسعة التعي و  أن تعيد تقييم نفسها وتطوير نموذج عمل جديعد
تهعدف هعذه الخطعوة إلعى استكشعاف أسعواق جديعدة ، و تتيح لها صياغة رؤية استراتيجية شعاملة

ممععا يسعععاعد علعععى تخفيععف حعععدة المنافسعععة وإن كععان ذلعععك يتطلعععب تحمعععل  ؛غيععر متنعععازع عليهعععا
على التفكير بشكل  ات التعليميةالبحث والاستكشاف كما تشجع هذه الخطوة المؤسسمخاطر 

 :استراتيجي يتجاوز الحدود التقليدية للمنافسة، وذلك من خلال عدة مسارات، وهي
ينبغععي علععى  متابعيية المؤسسييات المماثليية والبحييث عيين الخييدمات المتشييابهة والبديليية: -أ

أن تتعابع بدقعة أنشعطة المؤسسعات  لتميز والتفيردا التي تسعى لتحقيق سة التعليميةالمؤس
المماثلععععة التععععي تقععععدم منتجععععات أو خععععدمات بديلععععة أو مشععععابهة، والتععععي تسععععتهدف تحقيععععق 

لا تتنعععافس فقعععط معععع منافسعععيها  ة التعليميعععةفالمؤسسععع ؛الأهعععداف نفسعععها التعععي تسععععى إليهعععا
فوائععد المباشععرين، بععل أيضًععا مععع مؤسسععات تعمععل فععي صععناعات مشععابهة أو بديلععة تقععدم 

وتعد متابعة هذه المخرجات أمرًا ضروريًا، حيث توفر فرصًا كبيرة لابتكار قيمة  ،مماثلة
 .جديدة تعود بالنفع على المستفيدين

بأنهععا  التجمعععات الاسعتراتيجية تُععرَّف للمؤسسيية: الانتقيال عبيير التجمعييات الاسيتراتيجية -ب
تتبعععع اسعععتراتيجيات التعععي تعمعععل فعععي نفعععس القطعععاع و  التعليميعععة مجموععععة معععن المؤسسعععات

وذلععك لاعتقععاد كععل منهععا أنهععا لا  متشععابهة حيععث لا تهععتم كععل منهععا بمععا تقععوم بععه الأخععرى 
 ،تتنععافس مععع غيرهععا فعععي تقععديم نفععس المنتجععات أو الخعععدمات فععي إطععار البيئععة التنافسعععية

معععن خعععلال الخعععروج معععن هعععذه  محيطًعععا أزرق  أن تجعععد لنفسعععها التعليميعععة ويمكعععن للمؤسسعععة
تيجية التقليديعععة وذلعععك بععععد تحليعععل العوامعععل التعععي تعععؤثر علعععى قعععرارات التجمععععات الاسعععترا

م فهم هعذه العوامعل هسإذ يُ  ؛العملاء في اختيارهم بين هذه المجموعات وترتيب أولوياتهم
ابتكار القيمة، من خلال الانتقال من البيئة التنافسعية التقليديعة  بشكل أساسي في تحقيق

الاعتمعاد العدولي أو تقعديم خعدمات جديعدة كمعا يمكعن إلى بيئة ابتكاريعة مثعل التوجعه نحعو 
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الجمععع بعععين عوامعععل القيمعععة الخاصعععة بمنتجععات التجمععععات الاسعععتراتيجية وتقعععديم منتجعععات 
 .مما يساعد على جذب عملاء جدد؛ ذات قيمة مميزة

تسععتهدف جميععع المؤسسععات التعليميععة فئععة محععددة  إعييادة تحديييد مجموعيية المسييتهدفين: -ت
كععانوا داخليععين أو خععارجيين حيععث يختلعع  مفهععوم قيمععة المنتجععات  مععن المسععتفيدين، سععواء
حسععب احتياجععاتهم، لععذا مععن الضععروري إعععادة النظععر فععي تحديععد  والخععدمات المقدمععة لهععم

 سلسلة المستفيدين لضمان تلبية احتياجاتهم بشكل أفضل.
تتضععععمن الخععععدمات والمنتجععععات التععععي تقععععدمها المؤسسععععات  :متابعيييية الخييييدمات المقدميييية -ث

يععة قيمععة مبتكععرة، لععذا مععن الضععروري التركيععز علععى تجربععة المسععتفيدين قبععل وأثنععاء التعليم
 .وبعد تقديم هذه الخدمات، سواء كانت تعليمية، بحثية أو مجتمعية

تتنععوع أسععاليب المنافسععة بععين  إعييادة النظيير فييي الاتجييا  الييوطيفي والعيياطفي للمؤسسيية: -ج
، بينمعا تركعز أخعرى اس المنفعةالتكلفة وقيحيث يركز بعضها على  التعليمية المؤسسات

لتحقيق  التعليمية وعندما تسعى المؤسسة ،المشاعر وجذب العملاء عاطفيًا تحريكعلى 
الجاذبيعة الوظيفيعة  معن الانتقعالتفوق تنافسي في بيئعة سعريعة التغيعر، فإنهعا تعتمعد علعى 

الدرجعععة التعععي يشععععر بهعععا أصعععحاب المصعععلحة فعععي التعععى تعنى:و لعاطفيعععة إلعععى الجاذبيعععة ا
وهذا يمكنهعا معن ها؛ من رضا وثقة واحترام وفخر نتيجة ارتباطهم ب تعليميةال ؤسساتالم
 مساحة تنافسية جديدة فى السوق. خلق

مرور الزمن يلاحظ حجعم مع إن المتتبع للتغيرات التي تحدث  متابعة التغيرات الزمنية: -ح
ور الاتجععاه ويرجععع ذلععك إلععى انتشععار الععوعي بظهعع مسععتفيدينالتغيععر الكبيععر فععي رغبععات ال

يُعد هذا الاتجاه فرصة حقيقيعة لخلعق بيئعة تنافسعية ، و تدويل التعليم الجامع العالمي نحو
 مسعععتفيدينجديعععدة معععن خعععلال تحديعععد تعععأثير تلعععك التغيعععرات علعععى القيمعععة لعععدى كعععل معععن ال

 .وذلك لوضع مسار واضح لأعمالها المستقبلية ؛التعليميةات والمؤسس
أن  ات التعليمية: حيث ينبغي على المؤسسلأر اما على التركيز على الصورة الكلية وليس .2

سهم في مما يُ ؛ تعتمد على الصورة الكلية التي كونتها سابقًا لاكتشاف الفرص المتاحة 
عن طريق تطوير الأداء وفقًا ويتم ذلك  عملاءها عيون النظر إلى البيئة التنافسية من خلال 

خطوة في تحقيق عدة فوائد للمفكر وتُسهم هذه ال ،المستفيدينلمتطلبات وتوقعات 
الاستراتيجي، منها: تحديد الأهداف الاستراتيجية وأولوياتها، وتوفير إطار لاختيار الفرص 
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الإشارة إلى القوانين والتعليمات والأنظمة التي و الجديدة لتطوير بعض الخدمات والمنتجات، 
تقديم تصورات حول و دفة، تحتاج إلى تغيير، تقديم صورة واضحة عن طبيعة الفئات المسته

كيفية التعامل مع الفرص والتهديدات، وتعميق فهم الرؤية والرسالة والمستفيدين والعوامل 
ستتمكن المؤسسة من  ؛وبالتالى ،الداخلية والخارجية ضمن الإطار العام للاستراتيجية

 دة.الانتقال من تحسين المنتجات والخدمات الحالية إلى ابتكار منتجات وخدمات جدي
: تهعدف هعذه الخطعوة إلعى التفكيعر فعي المنتجعات الوصول إلى ما هو أبعد من الطلب الحالي .3

والخععدمات التععي قععد يحتععاج إليهععا السععوق، والتععي تلبععي رغبععات واحتياجععات العمععلاء المحتملععين 
الجدد. وهذا هو الإبداع الحقيقي الذي يسعهم فعي تحقيعق النجعاح المسعتقبلي للمؤسسعة. ويعنعي 

تركيز المؤسسة التي ترغب في تحقيق النمعو المسعتقبلي علعى عمعلاء المسعتقبل، ذلك ضرورة 
تُعععد هععذه الخطععوة مكونًععا أساسععيًا و  .والسعععي لتحقيععق نمععو يتجععاوز المتطلبععات الحاليععة للعمععلاء

؛ حيععث تقلععل مععن المخععاطر المرتبطععة بإيجععاد أسععواق جديععدة مععن خععلال ابتكييار القيميية لتحقيععق
طلععب علععى العععرض الجديععد. كمععا تتميععز هععذه المرحلععة بقععدرتها تجميععع أكبععر حجععم ممكععن مععن ال

 .على تحدي التوجه الاستراتيجي التقليدي للعديد من المؤسسات، مما يعزز فرص نجاحها
إذا أراد زيعادة  مركيز تطيوير الأداء الجيامعي وترى الباحثة، بناءً علعى معا سعبق عرضعه، أن      

اكسًععا لاسععتراتيجية التنععافس التقليديععة. فبععدلًا مععن حجععم محيطععه الأزرق، يجععب أن يسععلك مسععارًا مع
، أي الفئات التي لا تتعامل معه غير العملاء التركيز على العملاء الحاليين، عليه أن ينظر إلى
 .حاليًا، لاستكشاف فرص جديدة وتوسيع نطاق تأثيره

ه تعد هذ  :بلوغ سياق استراتيجي صحيحو  الوصول إلى الترتيب الاستراتيجي الصحيح .4
الخطوة مكملة لجميع الخطوات السابقة وتهدف إلى ترجمة الإطار العام للتوجه الاستراتيجي 

استراتيجية المحيط تُشكل ، و للمؤسسة وتحليلها البيئي إلى استراتيجية دقيقة وواضحة المعالم
مما يسهم في  ؛دليلًا استرشاديًا يساعد صانعي القرار على اتخاذ القرارات المناسبة الأزرق 

على تنفيذ الاستراتيجية التي حددتها بالترتيب  التعليمية كما تساعد المؤسسة ،تحقيق التميز
الذي يضمن تحقيق أهدافها مع توظيف الخبرات وحشد الموارد وتخصيصها لتلبية متطلبات 

لاستراتيجية المحيط الأزرق  السياق الاستراتيجي الصحيح ويُعد، ي كل مرحلمستفيدين فال
منتج أو خدمة قابلين للتطبيق والتسويق " إلى "ابتكار القيمة" في تحويل فكرةحجر الأساس 

 في بناء سياقها الاستراتيجي على أربع مراحل رئيسية،التعليمية  وترتكز المؤسسة،  "بنجاح
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الكلفة المستهدفة، و المنفعة المدركة من المنتج أو الخدمة، والسعر الاستراتيجي،   :وهي
 التعليمية.  تي تواجه المؤسسةومعالجة العقبات ال

عععدة  التعليميععة تواجععه المؤسسععة التغلييب علييى العقبييات التنظيمييية لضييمان التنفيييذ الاسييتراتيجي: .5
، ممععا يتطلععب وجععود قيععادات قععادرة اسييتراتيجية المحيييط الأزرق  عقبععات محتملععة عنععد بنععاء وتنفيععذ

 :في النقا  التاليةوتتلخص هذه العقبات  ذ،على تذليل هذه العقبات التي تعيق التنفي
 يعتم التغلعب علعى هعذه العقبعة معن خعلال تنميعة وععي الععاملين فعي المؤسسعة العقبة المعنوية:  -

بأهميععة التغييععر الاسععتراتيجي وضععرورة الانتقععال مععن الاسععتراتيجية التنافسععية التقليديععة التعليميععة 
 .ااستراتيجية المحيط الأزرق بالإضافة إلى وضع سياق مستقبلي لتنفيذه إلى

، سعواء التعليميعة تتعلق هذه العقبة بمقاومة التغيير التي تواجهها المؤسسعةالعقبة السياسية:  -
تُععد هعذه العقبعة معن ، و من البيئة الداخلية أو الخارجية خاصة من أصعحاب النفعوذ والمصعالح

 .أصعب العقبات حيث إن التغلب عليها يضمن نجاح تطبيق استراتيجية المحيط الأزرق 
تتطلععب عمليععة التغييععر فععي الاسععتراتيجية زيععادة فععي الحاجععة إلععى الموارد،سععواء ارد: عقبيية المييو  -

ينبغععي علععى قيععادات المؤسسععة  ؛وللتغلععب علععى هععذه العقبععة ،كانععت ملموسععة أو غيععر ملموسععة
 .العمل على توفير الموارد اللازمة لتحقيق التغيير الاستراتيجي المستهدف

ويمكعن التغلعب عليهعا معن  ،ب العدافع لعدى الععاملينتشير هعذه العقبعة إلعى غيعا عقبة الدافع:  -
 .استراتيجية المحيط الأزرق  خلال البحث عن آليات لإقناع العاملين بأهمية تبني وتطبيق

لا توجعععد اسعععتراتيجية دون مخعععاطر بشعععكل ععععام، حيعععث  تنفييييذ اسيييتراتيجية المحييييط الازرق: .6
 تغييعرات تُحعدث أن التعليميعة للمؤسسعة ويمكعن ،تتضمن كل استراتيجية دائمًا فرصًا ومخاطر

 المحعيط لأدوات المعدروس التطبيعق خعلال معن السعوق  سياسات في أو عملها مجال في فعالة
 وتنفيعععذ صعععياغة عنعععد الخطعععوات معععن ععععدد اتبعععاع المؤسسعععات علعععى يجعععب ذلعععك، ومعععع. الأزرق 

، المخعاطر معن العديعد الخطعوات هعذه معن خطعوة بكعل تحعيط حيث الأزرق  المحيط استراتيجية
 إطعار بنعاء نظعم فعيالمصعاغة إلعى إجعراءات عمعل  الاستراتيجيةضمن هذه الخطوة ترجمة وتت

نظعم المعلومعات  ، ونظم الحوافز والمكافآتو  ،نظم الحوافز، و  التخطيط متكاملة تشمل: نظم
 وتمثععععل هععععذه الخطععععوة  مجموعععععة ،الاسععععتراتيجينظععععام تقععععويم الأداء و ، القيععععادةو  ،والاتصععععالات

 التنفيذيععة البععرامج خععلال مععن عملععي واقععع إلععى الاسععتراتيجيات لتحويععل تُمععارس التععي الأنشععطة
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 كبيعر بشعكل الاسعتراتيجيةهعذه  تنفيعذ نجعاح ويعتمعد، التفصعيلية والإجعراءات الماليعة والموازنات
 التعليمية. المؤسسة في العاملين جميع التزام ومدى القيادات كفاءة على

 ميزة التنافسية"الإطار المفاتيمى لل المحور الثاني بعنوان "

ضرورة حتمية لأي مؤسسة تسعى إلى البقاء والنمو، بما في  الميزة التنافسية لقد أصبحت      
ذلك المؤسسات التعليمية مثل الجامعات ومراكزها ووحداتها في ظل التحديات المتزايدة والمنافسة 

وم الميزة التنافسية : مفهالشديدة في مجال التعليم الجامعى؛ وعليه فإن هذا المحور يتناول
 تحقيقها. مصادرو  هاأبعادها و استراتيجياتتها و أهميو  هاخصائصو  تهافلسفو 

 :مفهوم الميزة التنافسية / أولا  

القدرة التي تتمتع بها الجامعة  ؛أنهاب( الميزة التنافسية  108، ص 2013) عرف النايفيُ      
الفرص الخارجية، أو الحد من تأثير في التفوق على الجامعات الحكومية الأخرى في استغلال 
الميزة من قدرة الجامعة هذه ، وتنبع التحديات، وتعزيز نقا  القوة لديها، ومعالجة نقا  الضع 

، 2019الفكرية، ويُعرف خليل)مواردها المادية و البشرية و الاستفادة المثلى من على 
الجامعة وخبراتها ومواردها  لتوظيف الأمثل لإمكانات( الميزة التنافسية على أنها؛ ا133ص

المختلفة في تنفيذ أنشطتها بكفاءة وفاعلية عالية، وبأقل تكلفة، بما يحقق قيمة مضافة 
لمخرجاتها مقارنة بمنافسيها، ويعكس ثقة المجتمع فيها، ويؤدي إلى تميزها بشكل مستدام 

 .ومتجدد

مجموعة المزايا التى  ة هى( أن الميزة التنافسي17، ص2017)السرحان والقضاةبينما يرى     
والتحسين المستمر، ، والاهتمام بالعنصر البشري ، التوجه الاستراتيجي مثل الجامعة تتبناها 
؛ مما المجتمعات المعاصرةفى  ةالطارئ اتالتكنولوجيا، ومواجهة التغير تركيز على وال ،والابتكار

( الميزة 192، ص 2020للطيف )عرف امن ناحية أخرى يُ يمكنها من المنافسة محليًا ودوليًا، و 
دارية الإ من الناحية مجالات التميز والتفوق التي تتمتع بها الجامعة كافة  التنافسية بأنها 

م للطلاب  متميزة والتي تترجم إلى خدمات ومنتجات  تسويقيةالستراتيجية و الاتعليمية و الو  تُقدَّ
وهذا التميز  ،قدمه الجامعات المنافسةمما يحقق مستويات إشباع أعلى مقارنةً بما ت ؛والعاملين
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 بالإضافة إلى ذلك، سهم بشكل فعّال في تحقيق الجامعة لمراتب متقدمة في التصنيفات العالميةيُ 
على التكيّف السريع مع التطورات المحيطة بما في ذلك تلبية احتياجات  تزيد من قدة الجامعة

 سي ويضمن استدامة تفوّقها.مما يعزز موقعها التناف ؛ورغبات الطلاب والعاملين
 فلسفة الميزة التنافسية الجامعية:ثاني ا/
قدرة الجامعة على تصميم وإنتاج وتسويق منتجات وخدمات  إلىتستند فلسفة الميزة التنافسية     

تنافسععية الميععزة هععذه المقارنععة بمععا تقدمععه الجامععات المنافسععة، ويُمكععن بنععاء  تعليميعة وبحثيععة متميععزة 
 ،ولية، ومعدات الانتعاج والمعواد الماليعةالمواد الأمثل : الموارد الملموسة عتماد على من خلال الا

واليقظعععة التنافسعععية، والمرونعععة  ،والمعلومعععات ،والتكنولوجيعععا،الجعععودة مثعععل:  والمعععوارد غيعععر الملموسعععة
الجامععععععة   تُضعععععيفها التععععيوالوقععععت، وتركعععععز الميعععععزة التنافسععععية علعععععى القيمعععععة ، والمعرفععععة، والتكلفعععععة 

نفعس المنعتج،  تقعديم رغعم المنافسعين بشكل أسعار منخفضعة مقارنعة تتجلى فى  والتيللمستفيدين، 
الميععزة التنافسععية علععى كمععا تعتمععد  ،تبععرر الأسعععار المرتفعععة ومتميععزة  أو فععى شععكل منتجععات فريععدة
 :فيعدة عناصر أساسية تتمثل 

منتجات وخدمات يم من خلال تقد تحقيق أعلى مستويات الرضا لكافة الأطرا  المعنية -
 .متميزة تفوق ما يقدمه المنافسون 

والعمل على تلبيتها بشكل أفضل  تحديد الاحتياجات الحالية والمستقبلية للمستفيدين -
 .مقارنة بالمنافسين

لإنشاء مزايا تنافسية جديدة قبل أن واستثمارها  الاستجابة السريعة لا تناص الفرص -
 .يتمكن المنافسون من التفوق في ذلك

، مما يعيق قدرة المنافسين على الإعلان عن الإجراءات الاستراتيجية المخطط لها -
 .التصدي أو الرد بشكل فعال

فرص  مما يُسهم في خلق تنظيم خطوات متتابعة ومتناسقة للتطور الاستراتيجي -
 (204-203، ص ص 2020، )السمحان تسويقية جديدة.

 :خصائص الميزة التنافسيةثالث ا/
 :زة التنافسية بعدة سمات والتي من أهمها أنهاتتسم المي   

ويقصععد بععذلك أن الجامعععة تسععتطيع أن تحقععق السععبق علععى المععدى مسييتمرة ومسييتدامة،  .1
 القصير والطويل.
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، أو مقارنتهعععا بنفسععها علعععى فتعععرات زمنيعععة تتسيييم بالنسيييبية مقارنييية بالجامعيييات المنافسييية .2
 إطار مطلق صعب التحقيق.مختلفة، وهذه الخاصية تجعل فهم الميزة التنافسية فى 

بمعنعععى يمكعععن اسعععتبدال ميعععزة تنافسعععية بعععأخرى بكعععل سعععهولة ويسعععر وفعععق التغيعععرات مرنييية،  .3
 المستمرة.

تريععد المؤسسعععة التعليميععة أن تحققهعععا علععى المعععدى  التعععي هيييدا  والنتييائجتتناسييب ميييع الأ .4
 (48، ص2017، )رشاد وحباكة(؛ 150ص، 2015،)أحمد القصير والبعيد.

 التنافسية بالمؤسسة الجامعية بعدة خصائص ومن أبرزها :كما تتسم الميزة 
مثل أعضاء هيئة التدريس، والطلاب، ، تميز الجامعة بما تمتلكه من أصول استراتيجية  .1

 المتطورة. والقيادات، والموارد المادية والتكنولوجية
دارية والإ  التعليمية مجالاتال في المناظرة للجامعات مرجعيًا معيارًا الجامعة اعتبار .2

 .والاستراتيجية والبحثية
 الاستجابة على وقدرتها تميزها وضمان والاستمرارية، البقاء على الجامعة قدرة تعزيز .3

 .الجودة عالية بمواصفات طلاب تخريج خلال من المجتمع لحاجات المستمرة
 (,95pp.Dahan & Senol,2012-(96 .المنافسة بالجامعات مقارنةً  الجامعة إنتاجية تفوق  .4

عندما يحقق ميزة  مركز تطوير الأداء الجامعي أن من خلال ما تم عرضهتستنتج الباحثة    
التي  في تقديم الخدمات والبرامج، والجودة العالية الابتكار :تنافسية فهو يتسم بعدة سمات، وهى

د، في استخدام الموار  في التكيف مع احتياجات المستفيدين، والكفاءة تفوق المنافسين، والمرونة
بالإضافة إلى ذلك يتميز المركز بالسرعة في  ،التي تضمن استمرارية التميز والنمو والاستدامة
مما يعزز مكانته كرائد في مجال تطوير الأداء  ؛والتركيز على رضا العملاء الاستجابة
 .الجامعي

  أهمية الميزة التنافسية: /رابع ا 
 تواجههعععا التعععي التحعععديات ظعععل فعععي للجامععععات اأساسعععيً  هعععدفًا التنافسعععية الميعععزة أصعععبحتلقعععد       

 الميععزة تعتمععد حيععث. البعيععد المععدى علععى أعلععى قيمععة وتحقيععق واسععتمراريتها، بقائهععا علععى للمحافظععة
 هعذه وفعرة علعى فقعط ولعيس المتاحعة، المعوارد اسعتثمار فعي والابتكعار الإبعداع تحقيعق على التنافسية
 تحسعععين الأساسعععي هعععدفها يكعععون  تنافسعععية اتيجيةاسعععتر  تبنعععي الجامععععات علعععى يتععععين لعععذا،. المعععوارد
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 المنافسععون  يسععتطيع لا للعمععلاء، مضععافة وقيمععة تنافسععية ميععزة تحقيععق خععلال مععن التنافسععي مركزهععا
 أهميععة تكمععن( ، و VanZyl,2008,p.19) .اسععتمراريتها ضععمان علععى العمععل مععع مثيلهععا، تقععديم
 والخارجيعة، الداخليعة الكفعاءة ورفعع لأداءا تحسعين فعي الفعّعال دورهعا فعي للجامعات التنافسية الميزة

 التنافسية الميزة أهمية وتتمثل. للتعليم والعالمية المحلية الأسواق في وجودها تعزيز إلى بالإضافة
 :التالية النقا  في للجامعات

 تقععدمها التعي والخععدمات مخرجاتهعا بجعودة الارتقععاء معن الجامععات تُمكّععن تنافسيية بيئيية تيوفير .1
 .والعالمية والإقليمية المحلية تالمستويا على

 الجامعععة صععورة تعزيععز مععع ولاءهععم، وتضععمن احتياجععاتهم تُلبععي للعمييلاء جديييدة قيميية خلييق .2
 .أذهانهم في وسمعتها

 والبحثيعععة التعليميععة المجععالات فععي المنافسععة بالجامععععات مقارنععة الاسييتراتيجي التميييز تحقيييق .3
 .الآخرين عن والتميز التفوق  يضمن مما والمجتمعية،

 والابتكععععار الإبععععداع علععععى التركيععععز خععععلال مععععن الجامعععععة لأداء المسييييتمر والتطييييوير التحسييييين .4
 (305، ص2019،  )عبد الله .المنافسة الجامعات على التفوق  لضمان التكنولوجي

 :من خلال النقاط التاليةتتجلى الجامعات  فيوترى الباحثة أن أهمية تحقيق الميزة التنافسية 
 .الجامعات المحلية والإقليميةإلى جانب ق المنافسة العالمية سو  فيدخول الجامعات  -
حفزهععا ممععا ي ؛السععوق المحلععىقتصععار علععى  لمخرجععات الجامعععات وعععدم الا العععالميالتسععويق  -

 .التميز والإبداععلى السعى الدائم نحو 

 المزايعععا معععن بمجموععععة الجامععععات تتمتعععع أن يجعععب( أنعععه 124، ص2020) ضعععاحىويعععرى       
 معن ذلعك ويتحقعق ؛المنافسعة الجامععات بعين تميّزهعا على الحفاظ من تُمكّنها التي الفريدة التنافسية
 وتلبيعععة المحعععيط، المجتمعععع لاحتياجعععات عميعععق وفهعععم واضعععحة، اسعععتراتيجية رؤيعععة امتلاكهعععا خعععلال

 علععى ينبغععي كمععا، والإمكانععات المععوارد فععي المسععتمر النمععو إلععى بالإضععافة المسععتفيدين، متطلبععات
 لعععدة نظععرًا وذلععك عاليععة، تنافسععية مزايععا ذات جامعيععة ومنتجععات خععدمات لتقععديم لسعععيا الجامعععات
 متطلبعععات فعععي المسعععتمر التغيعععرالجعععامعى، و  التعلعععيم قطعععاع فعععي المنافسعععة احتعععدام:أهمها اعتبعععارات
 ق.السو  بتقلبات تتأثر أن دون  المنافسة بيئة ضمن البقاء في جامعة كل رغبة، و المستفيدين
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 :وهي خصائص، بعدة تتسم أن ينبغي فعالة، التنافسية ةالميز  تكون  وحتى
 علعععى والأسعععبقية التفعععوق  تحقيعععق معععن التعليميعععة المؤسسعععة تُمكعععن أي :حاسيييمة تكيييون  أن -

 .المنافسين
 .بمعنى أن تحقق تأثيرًا مستمرًا عبر الزمن :الاستمرارية أو بالديمومة تتمتع أن -
 أو محاكاتهعععا أو تقليعععدها سعععينالمناف علعععى يصععععب بحيعععث ،عنهيييا لليييدفاع  ابلييية تكيييون  أن -

 ( 1148، ص2020،  ) رضوان وعمرى  .بسهولة إلغاؤها

ا/   استراتيجيات الميزة التنافسية:خامس 
 رئيسية: تنطلق الميزة التنافسية من ثلاث استراتيجيات   

والتي تركز على تقليل تكلفة المنتج أو الخدمة مع الحفاظ  :استراتيجية التكلفة الأ ل .1
 .ودة عال  في الجامعاتعلى مستوى ج

وتهدف إلى تقديم خدمات تعليمية وبحثية ومجتمعية   :استراتيجية التميز والاختلا  .2
 .متميزة تفوق تلك التي تقدمها الجامعات المنافسة

وتعني قيام الجامعة بالتركيز على شريحة محددة من المستفيدين،  : استراتيجية التركيز .3
اص، مما يمكنها من تحقيق التميز في الخدمة أو والسعي لتلبية احتياجاتهم بشكل خ

 (500، ص2018، )محمد .التكلفة أو كليهما معًا

ا/   أبعاد الميزة التنافسية بالجامعات : سادس 
 بعععض عليهععا أطلقععت حيععث التنافسععية الميععزة أبعععاد السععابقة الدراسععات مععن العديععد تناولععت     

 مصععادر" باسععم أخععرى  دراسععات إليهععا أشععارت بينمععا ،"التنافسععية الأسععبقيات" مصععطلح الدراسععات
 :التالية النقا  في التنافسية الميزة أبعاد وتتمثل". التنافسية الميزة تحقيق

 التععي الجهععود بأنهععا الجععودة تُعععرف حيععث بععالتميز وثيقًععا ارتباطًععا الجععودة مفهععوم يععرتبط: الجييودة .1
 التميععز مسععتوى  إلععى وصععولاً  التعليمععي المنععتج لتحسععين التعليميععة المؤسسععة فععي العععاملون  يبععذلها
 المعععايير مععن مجموعععة تطبيععق خععلال مععن ذلععك يععتمو  ،المجتمععع متطلبععات مععع يتناسععب الععذي

 .والمخرجات الخدمات خصائص مع تتناسب التي والتربوية التعليمية والمواصفات
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 لععذا، ؛الجامعععات ونجععاح وبقععاء اسععتمرارية فععي حاسععمًا عععاملًا  المنخفضععة التكلفععة تُعععد: التكلفيية .2
 مقارنعععة التكعععاليف خفعععض خعععلال معععن التنافسعععية الميعععزة لتحقيعععق السععععي الجامععععات علعععى جعععبي

 .الأخرى  المنافسة بالجامعات
 الداخليعععة البيئعععة فعععي التغيععرات معععع التكيعععف علعععى الجامعععة قعععدرة إلعععى المرونعععة تشععير: المرونييية .3

 معععع يتوافعععق بمعععا المناسعععب الوقعععت فعععي ومنتجاتهعععا خعععدماتها تنويعععع علعععى وقعععدرتها والخارجيعععة،
 .المستفيدين احتياجات في التغيرات

 التركيعز يعتم حيعث المنافسعة فعي أساسعيًا عنصعرًا التسليم يُعتبر: أو سرعة الاستجابة  التسليم .4
 (133ص، 2019ممكن. )خليل،  وقت بأسرع الخدمات وتقديم الزمنية المدة تقليل على

لجعامعي يعتمعد علعى الابتكعار فعي تحقيعق الميعزة التنافسعية لمركعز تطعوير الأداء اوترى الباحثة أن 
الخعععدمات، والجعععودة العاليعععة، والتركيعععز علعععى تلبيعععة احتياجعععات المسعععتفيدين، معععع خفعععض التكعععاليف 

 .وضمان سرعة الاستجابة
 الميزة التنافسية:تحقيق مصادر  سابع ا/

 المهارات منها ،بالمؤسسات التعليمية التنافسية الميزة لتحقيق مصادر عدة توجد     
، التكاليف خفض مع والخدمات المنتجات في التميز لتحقيق تُستخدم والتي المتميزة، ردوالموا
 :التالية النقا  في المصادر هذه أهم تحديد ويمكن

 حيث التعليمية المؤسسات تنافسية تحسين في قويًا عاملًا  التكنولوجيا تُعد: التكنولوجيا .1
 وبالتالي؛ الإنتاج عمليات تحسينل المكتسبة والخبرات العلمية النظريات تطبيق تضمن
 .التنافسية للميزة متجددًا مصدرًا التكنولوجيا أصبحت

 منظم بشكل المعرفة بتجميع تهتم التي تلك هي الناجحة التعليمية المؤسسات تُعتبر: المعرفة .2
 في سهميُ  وهذا ؛والإنتاجية الخدمية العمليات لتوجيه وتفسيرها وتحليلها مختلفة، مصادر من

 التنافسية، للميزة أساسيًا مصدرًا المعرفة جعلو  المنافسين، عن التميز وتحقيق الأداء نتحسي
 .الإنساني الفكر منتجات يشمل الذي الفكري  المال رأس في متمثلة

 فإن لذا،. المستفيدين احتياجات تلبية على الخدمة أو المنتج قدرة إلى الجودة تشير :الجودة .3
 بطرق  وخدماتها منتجاتها تنويع على يعتمد السوق  في ةالتعليمي اتالمؤسس بقاء ضمان
 .إليها وتطلعًا رضا أكثر المستفيدين تجعل
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ات للمؤسس التنافسية الميزة لتعزيز الأساسي المورد البشرية الموارد تُعد: البشرية الموارد .4
 أو الطبيعية الموارد امتلاك على فقط يعتمد لا الأداء في التميز تحقيقحيث إن  التعليمية
 .الموارد هذه من الاستفادة تعظيم على قادرين أفراد وجود على بل التكنولوجية، أو المالية

 من مكنهاتُ  حيث التعليمية اتللمؤسس كبيرة أهمية ذات المالية الموارد تُعتبر: المالية الموارد .5
 المالية الأهداف تحقيق في تسهم فعالة استثمارات خلال من وتعزيزها أنشطتها توسيع

 .( 32-31، ص ص 2018الزهيرى، ) .والتنافسية

أن هذه المصادر يمكن أن تساعد مركز تطوير الأداء الجامعي في اكتساب  وترى الباحثة     
العديد من المزايا التنافسية، ومع ذلك فإن الحفاظ على هذه المزايا وضمان استمراريتها لأطول 

تمكن المركز من تحقيق ذلك إلا من خلال تطبيق فترة ممكنة يُعَدُّ أمرًا بالغ الأهمية. ولن ي
 :استراتيجية المحيط الأزرق، التي تركز على

 .خلق مساحات تنافسية جديدة بعيدًا عن المنافسة التقليدية .1
 .الابتكار في تقديم الخدمات بما يتجاوز توقعات المستفيدين .2
ات غير ملباة في تجنب المنافسة المباشرة مع الجامعات الأخرى بالتركيز على احتياج .3

 .السوق التعليمي والبحثي
 .التوسع في مجالات غير مستغلة لتحقيق نمو مستدام وتميز دائم .4

 .بحثلذلك، ستقوم الباحثة بدراسة هذه الجوانب ميدانيًّا لتحقيق أهداف ال

 الإطار الميدانى للبحث                          
 تمثل في :عدة إجراءات تيتضمن الإطار الميدانى للبحث 

 تحديد أهدا  الدراسة الميدانية :

هدفت الدراسة الميدانية إلى تحليل واقع تطبيق استراتيجية المحيط الأزرق بمركز تطوير      
الأداء الجامعي بجامعة المنصورة، وتقييم دورها في تحقيق الميزة التنافسية، مع تحديد المعوقات 

المتطلبات اللازمة لتعزيز الميزة التنافسية في ضوء هذه التي تحول دون الاستفادة منها، واقتراح 
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الاستراتيجية من وجهة نظر منسوبي المركز، كما هدفت إلى دراسة واقع تطبيق أبعاد الميزة 
 التنافسية من وجهة نظر المستفيدين.

 إعداد أدوات الدراسة الميدانية : 

 :سععععععععععيتين لجمععععععععععع البيانععععععععععاتاعتمععععععععععدت الدراسععععععععععة الميدانيععععععععععة علععععععععععى اسععععععععععتخدام أداتععععععععععين رئي      
تحليل واقع تطبيق استراتيجية  ، والتي تهدف إلىاستبانة وُجهت إلى منسوبي المركز الأولى هي

المحيط الأزرق بمركز تطوير الأداء الجامعي بجامعة المنصورة، وتقيعيم دورهعا فعي تحقيعق الميعزة 
تعععراح المتطلبعععات اللازمعععة التنافسعععية، معععع تحديعععد المعوقعععات التعععي تحعععول دون الاسعععتفادة منهعععا، واق

اسيتبانة وُجهيت إليى  أميا الأداة الثانيية فهيي، لتعزيز الميزة التنافسية في ضوء هذه الاستراتيجية
من خدمات مركز تطوير الأداء الجامعي بجامعة المنصعورة، والتعي صُعممت لععدراسة  المستفيدين

ين الأداتعين لضعمان تغطيعة شعاملة وقعد تعم اختيعار هعاتز، واقع تطبيق أبعاد الميزة التنافسية بالمرك
 .الدراسةودقيقة لجميع جوانب 

، مع بحثتم تصميم الاستبانتين بشكل مبدئي بناءً على ما ورد في الإطار النظري لل      
الاستفادة من الدراسات السابقة ذات الصلة بمتغيرات البحث؛ لتحديد محاورهما بدقة، حيث 

ئيسيين، اشتمل كل محور على مجموعة من الأبعاد، تألفت الاستبانة الأولى من محورين ر 
واحتوى كل بعد على عدد من العبارات التي صيغت بعناية، بينما اقتصرت الاستبانة الثانية 
على محور واحد، مع حرص الباحثة على ترتيب العبارات وتناسقها بما يتوافق مع أهداف 

 وسيتم عرضهم بشئ من التفصيل.  الدراسة الميدانية
وستقسم الباحثة الدراسة الميدانية إلى قسمين : القسم الأول، وهو خاص بالاستبانة الأولى       

الموجهة إلى منسوبي مركز تطوير الأداء الجامعي بجامعة المنصورة، والقسم الثانى، وهو 
خاص بالإستبانة الثانية الموجهة للمستفيدين من خدمات مركز تطوير الاداء الجامعى بجامعة 

صورة، هذا وقد قامت الباحثة بتطبيق أدوات الدراسة بعد حصولها على الموافقة الرسمية المن
( فى الفصل الدراسي الثانى من العام الجامعى 1للتطبيق كما هو موضح فى ملحق رقم )

2022/2023. 
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القسم الأول، الاستبانة الأولى الموجهة إلى منسوبي مركز تطوير الأداء الجامعي 
 ورةبجامعة المنص

  / الأولى الموجهة إلى منسوبي مركز تطوير الأداء الجامعي  الاستبانةوثبات  صدق أولا 
 :بجامعة المنصورة

 :للأداة الأولى للدراسة الصدق الظاهري -1

تعععم التأكعععد معععن صعععدق الاسعععتبانة  معععن خعععلال الصعععدق الظعععاهري حيعععث تعععم ععععرض الاسعععتبانة فعععي 
التربويين بالجامعات المصرية لتحكيمهعا وبلعغ  صورتها الأولية على عدد من المختصين والخبراء

( ، وذلعععك للتحقعععق معععن معععدى ملاءمعععة 2( محكمعععا كمعععا هعععو موضعععح فعععى ملحعععق رقعععم )10ععععددهم )
الاسععتبانة للغععرض التععي وضعععت مععن أجلععه وتحديععد مععدى اتسععاق بنودهععا وعباراتهععا للمحععاور التععي 

حكمععين ومقترحععاتهم تععم تعععديل تنتمععى إليهععا، ومععدى سععلامتها اللغويععة، وبعععد اسععتيفاء ملاحظععات الم
ويوضعععح  (3كمععا هعععو موضعععح فععى ملحعععق رقعععم ) الاسععتبانة وإععععدادها لتكعععون فععي صعععورتها النهائيعععة

 ( محاور الاستبانة ومفرداتها.2جدول رقم )
 

 
 محاور الاستبانة ومفرداتها (2)رقمجدول            

 العبارات عدد وراالمح
ية المحيط الأزرق المحور الأول: وا ع تطبيق أبعاد استراتيج

 بمركز تطوير الأداء الجامعي بجامعة المنصورة.
47 

استراتيجية المحيط الأزرق فى تحقيق  دور: المحور الثانى
 .الميزة التنافسية لمركز تطوير الاداء الجامعي بجامعة المنصورة

49 

 96 ككل الاستبانة

 : مؤشر صدق التكوين )الاتساق الداخلي( -2
 ابعد تطبيقها على عينة عشوائية عدده ختبار المواق لا الداخليق حساب صدق الاتسا تم

 الخطوات التالية: من خلال ،عينة الدراسةخارج  من فردًا (30)
 تم حساب معاملات  :محور المنتمية إليهدرجة كل مفردة بالدرجة الكلية لل ارتباط

وقد أظهرت  ،هالارتبا  بين درجة كل مفردة والدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إلي
 :النتائج وجود علاقات ذات دلالة إحصائية، كما هو موضح في الجداول التالية
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 (3)رقم جدول 
 (30)ن= لأبعادهقيم معاملات ارتباط درجة كل مفردة بالمحور الأول بالدرجة الكلية 

 عي بجامعة المنصورة.المحور الأول: واقع تطبيق أبعاد استراتيجية المحيط الأزرق بمركز تطوير الأداء الجام 

 الأبعاد
رقم 

 المفردة
معامل 

 الأبعاد الارتباط
رقم 

 الأبعاد معامل الارتباط المفردة
رقم 

 المفردة
معامل 

 الارتباط

 الاستبعاد

1 0.89** 
 التقليص

8 0.88** 

 الابتكار

1 0.791** 

2 0.83** 9 0.804** 2 0.649** 

3 0.856** 

 الزيادة

1 0.872** 3 0.532** 

4 0.781** 2 0.88** 4 0.876** 

5 0.703** 3 0.884** 5 0.645** 

6 0.799** 4 0.79** 6 0.616* 

7 0.881** 5 0.92** 7 0.764** 

8 0.786** 6 0.87** 8 0.73** 

9 0.614* 7 0.891** 9 0.67* 

 التقليص

1 0.878** 8 0.849** 10 0.791** 

2 0.804** 9 0.832** 11 0.649** 

3 0.872** 10 0.876** 12 0.532** 

4 0.88** 11 0.845** 13 0.876** 

5 0.784** 12 0.716** 14 0.645** 

6 0.741** 

13 0.764** 

15 0.616* 

7 0.913** 16 0.764** 

دلالة ( أن معاملات الارتبا  كانت دالة إحصائيًا عند مستوى 3)رقم يتضح من جدول 
(، مما يشير إلى وجود علاقة قوية بين درجات مفردات المحور الأول والدرجة الكلية 0.01)

 .لأبعاده
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 (4)رقم جدول 
 (30لأبعاده )ن=بالدرجة الكلية  ثانيقيم معاملات ارتباط درجة كل مفردة بالمحور ال

 .لتنافسية لمركز تطوير الاداء الجامعي بجامعة المنصورةاستراتيجية المحيط الأزرق فى تحقيق الميزة ا دور: المحور الثانى

 الأبعاد
رقم 

 المفردة
معامل 

 الأبعاد الارتباط
رقم 

 المفردة
معامل 

 الأبعاد الارتباط
رقم 

 المفردة
معامل 

 الارتباط

أوجه 

الاستفادة من 

استراتيجية 

المحيط 

الأزرق في 

تحقيق 

الميزة 

 التنافسية

1 0.857** 

أوجه الاستفادة 

استراتيجية  من

 الأزرق المحيط 

تابع:  **0.86 18

 المعوقات

14 0.791** 

2 0.855** 19 0.81** 15 0.649** 

3 0.831** 20 0.87** 

متطلبات 

تحقيق 

الميزة 

التنافسية 

لمركز 

تطوير 

الأداء 

الجامعي 

بجامعة 

المنصورة 

في ضوء 

الاستفادة 

من 

استراتيجية 

المحيط 

  الأزرق

1 0.532** 

4 0.798** 21 0.84** 2 0.876** 

5 0.789** 

معوقات 

الاستفادة من 

استراتيجية 

المحيط الأزرق 

فى تحقيق 

الميزة التنافسية 

لمركز تطوير 

 الاداء الجامعي

1 0.86** 3 0.645** 

6 0.78** 2 0.89** 4 0.616* 

7 0.89** 3 0.802** 5 0.764** 

8 0.86** 4 0.87** 6 0.73** 

9 0.814** 5 0.891** 7 0.67* 

10 0.84** 6 0.82** 8 0.791** 

11 0.834** 7 0.81** 9 0.649** 

12 0.852** 8 0.845** 10 0.532** 

13 0.85** 9 0.832** 11 0.878** 

14 0.87** 10 0.82** 12 0.804** 

15 0.806** 11 0.84** 

13 0.872** 16 0.809** 12 0.834** 

17 0.84** 13 0.867** 

( أن معاملات الارتبا  كانت دالة إحصائيًا عند مستوى دلالة 4يتضح من جدول رقم )
 (؛ مما يدل على وجود علاقة قوية بين درجات مفردات المحور الثاني والدرجة الكلية له.0.01)

 تم حساب معاملات ارتبا  درجة  درجة أبعاد المحور الأول بالدرجة الكلية له: ارتباط
 ول بالدرجة الكلية له، وجاءت النتائج كما هي مبينة بالجدول الآتى:أبعاد المحور الأ
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 (5جدول )
 (30)ن=قيم معاملات ارتباط أبعاد المحور الأول بالدرجة الكلية له 

 مستوى الدلالة معامل الارتباط أبعاد المحور الأول
 0.89 الاستبعاد

دال عند مستوى 
0.01 

 0.91 التقليص
 0.876 الزيادة

 0.823 لابتكارا

( أن معاملات الارتبا  بين أبعاد المحور الأول والدرجة الكلية 5)رقم يتضح من جدول   
مما يشير إلى وجود علاقة قوية بين درجات  ؛(0.01له كانت دالة إحصائيًا عند مستوى دلالة )
 أبعاد المحور الأول والدرجة الكلية لأبعاده.

 (6جدول ر م )
 (30)ن=ط أبعاد المحور الثاني بالدرجة الكلية لهقيم معاملات ارتبا 

 مستوى الدلالة معامل الارتباط أبعاد المحور الثاني
أوجه الاستفادة من استراتيجية المحيط الأزرق في تحقيق الميزة 

 التنافسية
0.882 

دال عند مستوى 

0.01 
معوقات الاستفادة من استراتيجية المحيط الأزرق فى تحقيق الميزة 

 افسية لمركز تطوير الاداء الجامعيالتن
0.891 

متطلبات تحقيق الميزة التنافسية لمركز تطوير الأداء الجامعي 

بجامعة المنصورة في ضوء الاستفادة من استراتيجية المحيط 

  الأزرق:

0.86 

والدرجععة الكليععة لععه  الثععانى( أن معععاملات الارتبععا  بععين أبعععاد المحععور 6)رقععم يتضععح مععن جععدول 
(، ممعا يشعير إلعى وجعود علاقعة قويعة بعين درجعات 0.01دالة إحصعائيًا عنعد مسعتوى دلالعة ) كانت

 والدرجة الكلية لأبعاده. الثانى أبعاد المحور
  حساب معاملات ارتبا  درجة  تم: هاالكلية ل لدرجةبامحوري الاستبانة درجة  ارتبا

 :الآتى بالجدولبينة النتائج كما هي م وجاءت ،محوري الاستبانة بالدرجة الكلية لها
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 (7)ر م جدول 
 قيم معاملات ارتباط محوري الاستبانة بالدرجة الكلية لها 

 مستوى الدلالة معامل الارتباط محوري الاستبانة
المحيييور الأول: وا يييع تطبييييق أبعييياد اسيييتراتيجية المحييييط الأزرق 

 بمركز تطوير الأداء الجامعي بجامعة المنصورة.
0.8 

دال عنيييد مسيييتوى 
اسيييتراتيجية المحييييط الأزرق فيييى تحقييييق  دور: المحيييور الثيييانى 0.01

الميييييييزة التنافسييييييية لمركييييييز تطييييييوير الاداء الجييييييامعي بجامعيييييية 
 .المنصورة

0.83 

( أن معاملات الارتبا  بين محوري الاستبانة والدرجعة الكليعة لهعا كانعت 7)رقم يتضح من جدول 
وهذا يدل علعى  ،كد الاتساق التكويني للاستبانة(، مما يؤ 0.01دالة إحصائيًا عند مستوى دلالة )

أن المحعاور تتسعم بدرجعة عاليعة معن التماسعك والتعرابط فعي قيعاس البنعاء أو المفهعوم العذي صُععممت 
 الاستبانة لقياسه؛ مما يعزز مصداقيتها وقدرتها على تقديم نتائج موثوقة.

 :الأداة الاولى للدراسةساب ثبات ح -3
من خارج عينة البحث،  ( فرداً 30بتطبيقها على عينة قوامها ) نةالاستباتم حساب ثبات      

 وذلك باستخدام برنامج الرزمألفا كرونباخ(، معامل  باستخدام ) اختبار المواق وتم حساب ثبات 
 V.22 (SPSS )Statistical Package for Social الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

Sciences   ككلختبار للاللمحاور و  نباخ لحساب الثباتحيث تم تطبيق طريقة ألفا كرو.  
 (8جدول ر م )

 (30)ن= قيم معاملات الثبات "ألفا" لمحوري الاستبانة وللاستبانة ككل 
 معامل ثبات ألفا عدد العبارات المحاور

المحور الأول: وا ع تطبيق أبعاد استراتيجية المحيط الأزرق 
 ة.بمركز تطوير الأداء الجامعي بجامعة المنصور 

47 0.959 

المحور الثانى: دور استراتيجية المحيط الأزرق فى تحقيق 
 الميزة التنافسية لمركز تطوير الاداء الجامعي بجامعة المنصورة.

49 0.938 

 0.974 96 الاستبانة ككل
 - 0.938( أن معععععاملات الثبععععات للمحععععورين تراوحععععت بععععين )8)جععععدول رقععععم ائج يتضععععح مععععن نتعععع

(. تُعععد هععذه القععيم مرتفعععة ومقبولععة 0.974مععل الثبععات للاسععتبانة ككععل )(، بينمععا بلععغ معا0.959
(، 0.6( هععو )Alpha -إحصعائيًا، حيعث إن الحعد الأدنعى المقبععول لمعامعل الثبعات )ألفعا كرونبعاخ 
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(، وكلمععا ارتفعععت قيمععة المعامععل زادت درجععة 0.8 - 0.7فععي حععين تتععراوح القيمععة المثاليععة بععين )
ممععا يجعلهعا أداة قويععة وموثوقععة يمكععن  ؛ن الاسععتبانة تتمتععع بثبعات عععال  الثبعات. هععذه النتععائج تؤكعد أ

 الاعتماد عليها في التطبيق الميداني للدراسة.
 : باستخدام المعادلة الرياضية التاليةوتم حساب معامل الصدق الذاتي للاستبانة      

 
لقيمعععة إلعععى أن تشعععير هعععذه ا، و . 0.987وبتطبيعععق هعععذه المعادلعععة، بلغعععت قيمعععة صعععدق الاسعععتبانة 
ممعععا يعكعععس قعععدرتها علعععى قيعععاس البنعععاء أو  ؛الاسعععتبانة تتمتعععع بدرجعععة عاليعععة معععن الصعععدق والثبعععات

 المفهوم المستهدف بدقة وموثوقية عالية، ويجعلها أداة مناسبة للتطبيق الميداني في الدراسة.

ا/ عينة الدراسة:
ً
 ثاني
وتقصعد   جامععة المنصعورةب لجامعىمركز تطوير الأداء ا منسوبييتكون مجتمع الدراسة من     

ومنسععقي مركععز تطععوير ،  مععدير المركععز ونائبععه ومععديري الوحععدات التابعععة للمركععزالباحثععة بععذلك : 
والبعالغ ععددهم و المعدربين وكعذلك أعضعاء فريعق العمعل بعالمركز  الأداء الجامعي بكليعات الجامععة

يمكعععن فعععردًا، و  (57بلعععغ ععععددها ) أمعععا عينعععة البحعععث فقعععد تعععم اختيارهعععا عشعععوائيا وقعععد ، فعععردًا (110)
ععععععدد سعععععنوات الخبعععععرة ، و المنصعععععب الإداري ، و المؤهعععععل العلمعععععيتوضعععععيح توصعععععيف العينعععععة حسعععععب 

 ، من خلال الجدول التالي:الجامعية
 (9)ر م جدول 

 رات الدراسة  توصيف عينة الدراسة حسب متغي
 النسبة العينة متغيرات الدراسة

 المؤهل العلمي
 %17.54 10 بكالوريوس
 %14.04 8 ماجستير

 %68.42 29 دكتوراه فأكثر
 %100 57 الإجمالي

 المنصب الإداري 
 %8.77 5 يشغل منصب إداري 
 %91.23 52 لا يشغل منصب إداري 

 %100 57 الإجمالي
 %12.28 7 سنوات 10أقل من  سنوات الخبرة
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 :المعالجة الإحصائيةثالث ا/ 

 تمت المعالجة الإحصائية باستخدام برنامج الرزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية
  v.22(SPSS) Statistical Package for Social Sciences  في حساب التكرارات

 2قيمة كاالمقابلة لكل عبارة موزعة على تكرارات الاستجابات والنسب المئوية لهذه التكرارات و 

، حساب الوزن النسبي لعبارات الاستبانةوقم تم ، ومستوى دلالتها والأوزان النسبية والترتيب
 أعطيت موازين رقمية لمستوى الاستجابة كما يلي :و 

 
 غير موافق موافق إلى حد ما موافق

3 2 1 

 

 :حساب الوزن النسبي، أي درجة الموافقة على كل عبارة من المعادلة التالية وتم
 1×  3+ ك 2× 2+ ك 3× 1ك= التقدير الر مي 

 حساب الوزن النسبي =====                               = 

 

على  غير موافق( – وافق إلي حدا مام – موافق: تكرارات الاستجابات ) 3، ك2، ك1ك
 تيب. التر 

 .)حجم العينة( ك: مجموع التكرارات لهذه الاستجابات

 اختيارات  فيالمطابقة لكل مفردة، وذلك للكش  عن الفروق لحسن  2حساب قيمة كا تم
وذلك  غير موافق( – وافق إلي حد مام – موافق) الثلاثةالعينة لبدائل الاستجابة  أفراد

 بتطبيق المعادلة الآتية:

 %35.09 20 سنة 20ل 10من 
 %52.63 30 سنة 20أكثر من 

 %100 57 الإجمالي

 x 100 التقدير الرقمي
 ك 3 
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     مجع=    2كا                      
 

 ت م = التكرار المتوقع ،  الملاحظ إن  ت = التكرار حيث

 
ً
 :نتائج الدراسة الميدانيةا/ رابع

المحور الأول: وا ع تطبيق أبعاد استراتيجية المحيط الأزرق بمركز تطوير الأداء نتائج 
 الجامعي بجامعة المنصورة.

أبعاد استراتيجية المحيط الأزرق بمركز تطوير الأداء ستبعاد كححد الاتطبيق وا ع  -1
 :الجامعي بجامعة المنصورة

 
 (10)ر م  جدول

أبعاد استراتيجية المحيط الأزرق بمركز ستبعاد كححد حول وا ع الامنسوبي المركز بات استجا
 (57)ن= تطوير الأداء الجامعي بجامعة المنصورة

 العبارات م

 الاستجابة
 الوزن 
النس
 بي

  

التر 
 تيب

قيمة 
 2كا

مس
توى 
الدلا
 لة

 موافق
موافق 

إلى حد 
 ما 

غير 
 موافق

 % ك % ك % ك
1.
   

   

    

يعععتخلص المركعععز معععن الإجعععراءات 
الروتينيععععععة غيععععععر المُجديععععععة أثنععععععاء 

 تقديم خدماته.
22 38.6 28 49 7 12.3 75.44 6 12.32* 0.01 

2.
   

   

    

يحعععععرص المركعععععز علعععععى اسعععععتبعاد 
بععععععض الخعععععدمات ذات التكعععععاليف 

 الباهظة.
22 38.6 35 61 0 0 79.53 3 32.95* 0.01 

3.
   

   

البععععععرامج يُلغععععععي المركععععععز بعععععععض  
والخععدمات التقليديععة التعععي لععم تععععد 

 مُجدية للمستفيدين.
28 49.1 15 26 14 24.6 74.85 7 6.42** 0.01 

 2ت م ( –) ت     

 م ت             
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4.
   

   

    

يسععععععععععععععععععتبعد المركععععععععععععععععععز بعععععععععععععععععععض 
الاسعععععععععتراتيجيات التسعععععععععويقية ذات 
التكععععععاليف العاليععععععة، والتععععععي ينععععععتج 

 عنها زيادة التكلفة.

36 63.2 15 26 6 10.5 84.21 1 24.95* 0.01 

5.
   

   

    

يُنهي المركز تعاقده معع المعدربين 
غيععععر الأكفععععاء ممععععن لععععيس لععععديهم 
 تأثير فعّال على أداء المتدربين.

11 19.3 33 58 13 22.8 65.5 8 15.58* 0.01 

6.
   

   

    

يسععععتبعد المركععععز بعععععض الأجهععععزة 
الإلكترونيععة القديمععة التععي لععم تععععد 
 ضرورية لتوفير نفقات الصيانة.

24 42.1 28 49 5 78.7 77.78 4 15.89* 0.01 

7.
   

   

    

يتخلعععععععععى المركعععععععععز ععععععععععن بععععععععععض 
 صعععععععععععبة الأفكععععععععععار والمقترحععععععععععات

 التنفيذ واقعيّا.
22 38.6 30 53 5 8.77 76.61 5 *17.16 0.01 

8.
   

   

    

يُلغعععععععععععععععععي المركعععععععععععععععععز التعامعععععععععععععععععل  
 بالمعاملات الورقية النقدية.

11 19.3 22 39 24 42.1 59.06 9 5.16 0.01 

9.
   

   

    

بعد المركععععععز بععععععض الطععععععرق يسعععععت
 التقليدية في التدريب.

32 56.1 21 37 4 7.02 83.04 2 20.95* 0.01 

 (:10يتضح من جدول ر م )
( في جميع العبارات الخاصة 0.01( دالة إحصائيًا عند مستوى دلالة )²قيم )كاأن  -

اء بواقع تطبيق الاستبعاد كأحد أبعاد استراتيجية المحيط الأزرق بمركز تطوير الأد
وهذا يعني وجود فروق ذات ، (8الجامعي بجامعة المنصورة، باستثناء العبارة رقم )

، 2، 1العبارات )، و ( لصالح البديل )موافق(9، 4، 3دلالة إحصائية في:العبارات )
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( فلا توجد فيها 8أما العبارة رقم )؛ (وافق إلى حد ما ( لصالح البديل )م7، 6، 5
 فروق ذات دلالة إحصائية.

ء تطبيق "بعد الاستبعاد" كأحد أبعاد استراتيجية المحيط الأزرق بوزن نسبي بلغ جا -
وهذا  ،(، مما يشير إلى أن هذا البُعد يُطبق بدرجة متوسطة في المركز75.11%)

كما  يعني أن المركز يتبنى بعض ممارسات الاستبعاد، ولكنها ليست شاملة أو مكثفة
الصحيح نحو تطبيق استراتيجية المحيط  المركز يسير في الاتجاه يشير إلى أن 

وقد جاءت  ،الأزرق، ولكن هناك إمكانية لتحسين درجة التطبيق لتحقيق نتائج أفضل
يستبعد المركز بعض الاستراتيجيات التسويقية تات التكاليف العالية، والتي العبارة " 

يُظهر هذا  في المرتبة الأولى و (% 84.21، بوزن نسبي )" ينتج عنها زيادة التكلفة
ولي اهتمامًا كبيرًا بتقليل التكاليف من خلال استبعاد الاستراتيجيات أن المركز يُ 

 مما يعكس حرصه على تحقيق الكفاءة المالية. ؛التسويقية المكلفة
" بوزن نسبي يستبعد المركز بعض الطرق التقليدية في التدريبوجاءت العبارة " -

ا إلى أن المركز يسعى إلى تحديث أساليبه هذ( في المرتبة الثانية ويشير 83.04%)
، أما التدريبية من خلال استبعاد الطرق التقليدية وتبني أساليب أكثر فعالية وابتكارًا

جاءت بوزن نسبي فقد " يُلغي المركز التعامل بالمعاملات الورقية النقديةالعبارة " 
بالمعاملات الورقية  أن إلغاء التعامل ( فى المرتبة الأخيرة  وهذا يعنى % 59.06)

وفقًا لرأي المشاركين في  مركز تطوير الأداءفي تطوير  لا يُعد أولوية قصوى  النقدية
إلى أن هناك جوانب أخرى مثل تحسين التدريب أو ، كما قد تشير هذه النتيجة  الدراسة

 . تُعتبر أكثر أهمية  من وجهة نظر المشاركين تقليل التكاليف
( والتى توصلت إلى 2020مع ما توصلت إليه دراسة )الأيوبي، وتتفق نتيجة هذا البعد -

أن درجة تطبيق بعد " الاستبعاد" فى كلية فلسطين التقنية  متوسطة حيث بلغ وزنه 
 .(%71.26النسبي ) 

أبعاد استراتيجية المحيط الأزرق بمركز تطوير الأداء تقليص كححد التطبيق  وا ع  -2
 .الجامعي بجامعة المنصورة
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 (11) م ر  جدول
أبعاد استراتيجية المحيط الأزرق تقليص كححد التطبيق   حول وا ع المنسوبين استجابات 

 (57)ن= بمركز تطوير الأداء الجامعي بجامعة المنصورة

 العبارات م

 الوزن  الاستجابة

 النسبي

  

 2اقيمة ك الترتيب
مستوى 

 الدلالة
 غير موافق موافق إلى حد ما موافق

 % ك % ك % ك

1.  

يمتلكُ المركز استراتيجية للحفاظ على 

كوادر  البشرية المتميزة وتقليل هجرتها 

 لمراكز أخرى.

23 40.35 34 59.65 0 0 80.12 4 31.68* 0.01 

2.  

يُقلةلُ المركز من عدد الخدمات والأنشطة 

 التي لم تعد مجدية للمستفيدين.
21 36.84 32 56.14 4 7.02 76.61 6 20.95* 0.01 

3.  

يَسعى المركز لتقليل الأخطاء في العمل؛ 

 لتحسين جودة خدماته.
 0.01 *20.95 م6 76.61 7.02 4 56.14 32 36.84 21

4.  

يقلل المركز من ازدواجية الخدمات 

والأنشطة التي يقدمها بالتنسيق مع 

 المراكز الأخرى داخل الجامعة.

20 35.09 22 38.6 15 26.31 69.59 8 1.37 0.01 

5.  

ركز خطة فعلية للتقليل من تقليد يمتلكُ الم

ومحاكاة خدماته من  بل الجامعات 

 المنافسة.

11 19.3 32 56.14 14 24.56 64.91 9 13.58* 0.01 

6.  

يتبنةى المركز سيناريوهات مستقبلية 

للتقليل من حدة الأزمات التي من الممكن 

 التعرض لها.

39 68.42 10 17.54 8 14.04 84.8 2 31.68* 0.01 

7.  

المركز خطة فعلية لصيانة بنيته  يمتلكُ 

 التحتية؛ لتقليل الهدر.
38 66.67 15 26.32 4 7.01 86.55 1 31.68* 0.01 

8.  

يحرصُ المركز على تقليل النفقات غير 

الضرورية المستخدمة في عملية تسويق 

 خدماته.

32 56.14 15 26.32 10 17.54 79.53 5 14* 0.01 
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 :(11دول رقم )جيتضح من 

( في جميع العبارات الخاصة 0.01( دالة إحصائيًا عند مستوى دلالة )²قيم )كاأن  -
ء كأحد أبعاد استراتيجية المحيط الأزرق بمركز تطوير الأدا التقليصبواقع تطبيق 

وهذا يعني وجود فروق ذات دلالة ، (4الجامعي بجامعة المنصورة باستثناء العبارة رقم )
العبارات ، و (موافق إلى حد ما( لصالح البديل ) 5، 3، 2، 1إحصائية في:العبارات )

( فلا توجد فيها فروق ذات 4أما العبارة رقم )؛ (موافق( لصالح البديل )9، 8، 7، 6)
 دلالة إحصائية.

تطبيق "بعد التقليص" كأحد أبعاد استراتيجية المحيط الأزرق بوزن نسبي بلغ جاء  -
(، مما يشير إلى أن هذا البُعد يُطبق بدرجة كبيرة في المركز، ويعكس 77.84%)

يمتلك حيث جاءت العبارة " حرص المركز على تقليل الهدر وزيادة الكفاءة في عملياته
( في %86.55" بوزن نسبي )؛ لتقليل الهدرالمركز خطة فعلية لصيانة بنيته التحتية

مما يُظهر أن المركز يولي أهمية كبيرة لصيانة بنيته التحتية كجزء من  المرتبة الأولى
 استراتيجية تقليل الهدر، ويعكس اهتمامه بتحقيق الكفاءة التشغيلية والحفاظ على الموارد.

يل من حدة الأزمات التي  د يتبنى المركز سيناريوهات مستقبلية للتقلجاءت العبارة "و  -
( في المرتبة الثانية، مما يشير إلى أن المركز يعمل %84.8بوزن نسبي ) يتعرض لها"

على التخطيط الاستباقي للتعامل مع الأزمات المحتملة، ويعكس حرصه على ضمان 
بينما جاءت العبارة "يمتلك المركز خطة فعلية ، استمرارية العمليات وتقليل المخاطر

ليل من تقليد ومحاكاة خدماته من قبل الجامعات المنافسة." بوزن نسبي للتق
( في المرتبة الأخيرة، وعلى الرغم من أن هذه العبارة جاءت في المرتبة 64.91%)

الأخيرة، إلا أنها تُظهر أن المركز يدرك أهمية حماية ميزته التنافسية من خلال تقليل 
لجانب لا يحظى بنفس الأولوية مقارنة بجوانب تقليد خدماته. ومع ذلك، يبدو أن هذا ا

أخرى مثل صيانة البنية التحتية أو التخطيط للأزمات؛ لذا يجب على المركز أن يُولي 
 اهتمامًا أكبر بتطوير استراتيجيات أكثر فعالية لحماية خدماته من التقليد.

9.  

يمتلكُ المركز خطة لتحسين جودة 

دماته؛ لتقليل جوانب القصور والضعف خ

 بها.

35 61.4 13 22.81 9 15.79 81.87 3 20.63* 0.01 
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ر الأداء الجامعي أبعاد استراتيجية المحيط الأزرق بمركز تطويكححد  الزيادةوا ع تطبيق  -3
 بجامعة المنصورة

 (12) جدول ر م
أبعاد استراتيجية المحيط الأزرق بمركز تطوير كححد  حول وا ع الزيادةالمنسوبين استجابات 

 (57)ن= الأداء الجامعي بجامعة المنصورة

 العبارات  م

 البدائل
الوزن 
 2قيمة كا الترتيب النسبي

مستوى 
موافق إلى حد  موافق الدلالة

 غير موافق ام

 % ك % ك % ك

1.  

يحرصُ 
المركز على 

إنشاء 
وحدات 

تنظيمية 
 جديدة.

27 47 29 50.88 1 1.75 81.87 6 25.68* 0.01 

2.  

يهتمُّ المركز 
بتعزيز بنيته 

التقنية 
لتقديم 

خدمات 
 متميزة.

21 37 32 56.14 4 7.02 76.61 10 20.95* 0.01 

3.  

مُ المركز  يُقدة
خدمات 
وأنشطة 

ميزة مت
لجذب 

مستفيدين 
 جدد.

19 33 32 56.14 6 10.53 74.27 11 17.79* 0.01 
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4.  

يمتلكُ 
المركز 

استراتيجيات 
تسويقية 
متنوعة 
للترويج 
لخدماته 
 وأنشطته.

20 35 22 38.6 15 26.31 69.59 12 1.37 0.01 

5.  

عُ  يتوسة
المركز في 

عقد 
بروتوكولات 
تعاون مع 

الجهات 
المحلية 
والدولية 

بخصوص 
وير التط

 والتدريب.

11 19 32 56.14 14 24.56 64.91 13 13.58* 0.01 

6.  

يُضيفُ 
المركز 
خدمات 

جديدة بناء 
على رغبات 
واحتياجات 
المستفيدين 

بصفة 
 مستمرة.

39 68 10 17.54 8 14.04 84.8 4 31.68* 0.01 
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7.  

يحرصُ 
المركز على 
تنمية موارد  
الذاتية من 
خلال تنويع 

خدماته 
المقدمة 
 للمجتمع.

38 67 15 26.32 4 7.01 86.55 2 31.68* 0.01 

8.  

يسعى 
المركز إلى 

زيادة معامل 
تحثير مجلة 

تطوير الأداء 
 الجامعي.

 0.01 *14 م7 79.53 17.54 10 26.32 15 56 32

9.  

يُنوةعُ المركز 
في  نوات 
ووسائل 

الاتصال مع 
المستفيدين 
 من خدماته.

35 61 13 22.81 9 15.79 81.87 5 20.63* 0.01 

10.  

عُ  يُشجة
المناخ 

التنظيمي 
بالمركز على 
ترسيخ ثقافة 

العمل 
الجماعي 
 والتعاوني.

40 70 10 17.54 7 12.28 85.96 3 35.05* 0.01 
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11.  

يمتلك 
المركز خطة 
لاستقطاب 
أكبر عدد 
ممكن من 
الكفاءات 
البشرية 
المتميزة 
 للعمل به.

41 72 15 26.32 1 1.75 90.06 1 43.37* 0.01 

12.  

ينشئ 
المركز 

واعد بيانات  
للبحوث 

والباحثين 
الذين 

أسهموا في 
النشر 
 الدولي.

31 54 15 26.32 11 19.29 78.36 9 11.79* 0.01 

13.  

يهتم المركز 
بتحسين 

جودة 
خدماته 

لكسب رضا 
الفئات 

المستهدفة 
وزيادة 
 أرباحه.

33 58 13 22.81 11 19.3 79.53 7 15.58* 0.01 

 :( 12يتضح من جدول رقم )
( في جميع العبارات الخاصة 0.01( دالة إحصائيًا عند مستوى دلالة )²قيم )كاأن   -

كأحد أبعاد استراتيجية المحيط الأزرق بمركز تطوير الأداء  الزيادةبواقع تطبيق 
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وهذا يعني وجود فروق ذات  ،(4الجامعي بجامعة المنصورة، باستثناء العبارة رقم )
، و (موافق إلى حد ماالح البديل )( لص5،  3، 2، 1العبارات ) دلالة إحصائية في

أما العبارة رقم ؛ (موافق( لصالح البديل )13-12-11-10-9-8-7-6العبارات )
 ( فلا توجد فيها فروق ذات دلالة إحصائية.4)

جاء تطبيق "بعد الزيادة" كأحد أبعاد استراتيجية المحيط الأزرق بوزن نسبي بلغ و  -
طبق بدرجة كبيرة في المركز، ويعكس (، مما يشير إلى أن هذا البُعد يُ 79.53%)

حرص المركز على تعزيز موارده وقدراته من خلال زيادة الكفاءات البشرية وتنويع 
"يمتلك المركز خطة لاستقطاب أكبر عدد ممكن الخدمات المقدمة. حيث جاءت العبارة 

لى، ( في المرتبة الأو %90.06بوزن نسبي ) من الكفاءات البشرية المتميزة للعمل به"
مما يُظهر أن المركز يولي أهمية قصوى لاستقطاب الكفاءات البشرية المتميزة، ويعكس 

كما جاءت  ،سعيه لتعزيز قدراته التنافسية من خلال توظيف العناصر البشرية المؤهلة
يحرص المركز على تنمية موارد  الذاتية من خلال تنويع خدماته المقدمة العبارة "
( في المرتبة الثانية، مما يشير إلى أن المركز يعمل %86.55" بوزن نسبي )للمجتمع

على تنمية موارده الذاتية وتوسيع نطاق خدماته، ويعكس اهتمامه بتلبية احتياجات 
 المجتمع وتعزيز دوره التنموي.

يتوسع المركز في عقد بروتوكولات تعاون مع الجهات المحلية جاءت العبارة "بينما  -
 ، ( في المرتبة الأخيرة%64.91" بوزن نسبي )بوالتدريوالدولية بخصوص التطوير 

وعلى الرغم من أن هذه العبارة جاءت في المرتبة الأخيرة، إلا أنها تُظهر أن المركز 
يسعى إلى توسيع نطاق تعاونه مع الجهات المحلية والدولية في مجالات التطوير 

ية مقارنة بجوانب أخرى، والتدريب ومع ذلك يبدو أن هذا الجانب لا يحظى بنفس الأولو 
مثل استقطاب الكفاءات البشرية المتميزة، أو تنويع الخدمات المقدمة للمجتمع، أو تنويع 
قنوات ووسائل الاتصال مع المستفيدين أو إضافة خدمات جديدة بناءً على رغبات 

وهذا يعكس حرص المركز على التطوير  ،واحتياجات المستفيدين بشكل مستمر
أولوية قصوى لتحقيق أهدافه ذات ن أدائه في المجالات التي تُعتبر المستمر وتحسي
 الاستراتيجية.
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أبعاد استراتيجية المحيط الأزرق بمركز تطوير الأداء بتكار كححد الاوا ع تطبيق  -4
 .الجامعي بجامعة المنصورة

 
 (13)ر م  جدول

الأزرق بمركز تطوير  أبعاد استراتيجية المحيطبتكار كححد حول وا ع الاالمنسوبين استجابات 
 (57)ن= الأداء الجامعي بجامعة المنصورة

 

 

 م
 العبارات

 
 

 الاستجابة
 الوزن 
 النسبي

 
مسييتوى  2قيمة كا الترتيب

موافييق إلييى حييد  موافق الدلالة
 غير موافق ما

 % ك % ك % ك

1.  

 
يوجععععععععد بععععععععالمركز وحععععععععدات  تععععععععدعم  

 .الإبداع والابتكار
39 68.42 16 28.07 2 3.51 88.3 1 36.74* 0.01 

2.  

يتبنَّععععععععععععى المركععععععععععععز الاسععععععععععععتراتيجيات 
الابتكاريعععة التعععي تُمكِّنعععهُ معععن تحقيعععق 

 .التميُّز
33 57.89 15 26.32 9 15.79 80.7 8 16.42* 0.01 

3.  

تحفععععععععز قيععععععععادات المركععععععععز المبععععععععادأة 
الشخصععععية وتحمععععل المخععععاطرة لععععدى 

 .العاملين
22 38.6 15 26.32 20 35.08 67.84 16 1.37 0.01 

4.  

تهععتمُّ قيععادات المركععز بعقععد شععراكات 
مععععع مراكععععز تععععدريب عالميععععة بصععععفة 

 .مستمرة
35 61.4 17 29.82 5 8.78 84.21 5 24* 0.01 

5.  
يتبنععععععععى المركععععععععز أنظمععععععععة مكافععععععععآت 

 0.01 **6.63 15 75.44 17.54 10 38.6 22 43.86 25 .مرتبطة بالإبداع الوظيفي

6.  
توفر قيعادات المركعز مناخًعا تنظيميًّعا 

 0.01 *14 9 80.12 14.03 8 31.58 18 54.39 31 .عمليات الإبداع والابتكارداعمًا ل
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7.  

يستحدثُ المركز برامج تدريبية وفق 
 0.01 *11.79 12 78.36 19.29 11 26.32 15 54.39 31 .متطلبات سوق العمل

8.  
ثُ المركععععز موقعععععه الإلكترونععععي  يُحععععدِّ

 0.01 *19.26 6 82.46 10.53 6 31.58 18 57.89 33 .ويتابعه بصفة مستمرة

9.  
يطععععععععععععور المركععععععععععععز نظععععععععععععام الععععععععععععدفع 

 0.01 *36.74 م1 88.3 3.51 2 28.07 16 68.42 39 .الإلكتروني بشكل دوري 

10.  
يتكيّععععععععععفُ المركععععععععععز مععععععععععع تطععععععععععورات 

 0.01 *8.53 13 77.19 17.55 10 33.33 19 49.12 28 .وتغيرات البيئة الطارئة بسرعة

11.  
يطععععععععور المركععععععععز معععععععععايير اختيععععععععار 

 0.01 *14 10 79.53 17.54 10 26.32 15 56.14 32 .ارالمدربين باستمر 

12.  

يهتمُّ المركز بتطوير مهارات الفريعق 
التععععععدريبي مععععععن خععععععلال عععععععدة دورات 

 .تدريبية متخصصة
35 61.4 13 22.81 9 15.79 81.87 7 20.63* 0.01 

13.  

رُ المركعععععععز الأجهعععععععزة والأدوات  يُطعععععععوِّ
اللازمععععععععة لتقععععععععديم خدماتععععععععه بصععععععععفة 

 .مستمرة
40 70.18 10 17.54 7 12.28 85.96 4 35.05* 0.01 

14.  

ينععععععوع المركععععععز فععععععي طععععععرق تقديمععععععه 
لخدمعععععة التعععععدريب )تعععععدريب مباشعععععر، 
وتعدريب غيععر مباشععر( بمعا يتفععق مععع 

 .المتغيرات

38 66.67 15 26.32 4 7.01 86.55 3 31.68* 0.01 

15.  

يركععععز المركععععز فععععي تسععععويق خدماتععععه 
علععى التععأثير الععععاطفي علععى أذهعععان 

 .ومشاعر عملائه
29 50.88 15 26.32 13 22.8 76.02 14 8* 0.01 

16.  

يهعععععععععععتمُّ المركعععععععععععز بتبنعععععععععععي الأفكعععععععععععار 
الابتكاريععة والإبداعيععة لععدى منسععوبي 
المركععععععععز وتحويلهععععععععا إلععععععععى خععععععععدمات 

 .متميزة

 0.01 *15.58 م10 79.53 19.3 11 22.81 13 57.89 33
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 :(13دول رقم )جيتضح من 
( في جميع العبارات الخاصة 0.01( دالة إحصائيًا عند مستوى دلالة )²قيم )كاأن  -

كأحد أبعاد استراتيجية المحيط الأزرق بمركز تطوير الأداء  الابتكاربواقع تطبيق 
وهذا يعني وجود فروق ذات  ،(3الجامعي بجامعة المنصورة، باستثناء العبارة رقم )

( فلا 3أما العبارة رقم )؛ (موافقلصالح البديل )جميع العبارات  دلالة إحصائية في
 وجد فيها فروق ذات دلالة إحصائية.ت

(، مما يشير إلى أن هذا البُعد %80.77جاء تطبيق "بعد الابتكار" بوزن نسبي بلغ ) -
يُطبق بدرجة كبيرة في المركز، ويعكس حرص المركز على تعزيز ثقافة الابتكار 

نسبي بوزن ." حيث جاءت العبارة "يوجد بالمركز وحدات تدعم الإبداع والابتكار والإبداع
( في المرتبة الأولى، مما يُظهر أن المركز يمتلك وحدات متخصصة لدعم 88.3%)

الإبداع والابتكار، تعمل على توفير البيئة المناسبة لتحفيز الأفكار الجديدة والمبتكرة من 
خلال توفير الموارد اللازمة وتنظيم برامج تدريبية وورش عمل لتعزيز مهارات الابتكار 

ينوةع كما جاءت العبارة " ،مما يسهم في تحقيق التميز في تقديم الخدماتلدى العاملين، 
المركز في طرق تقديمه لخدمة التدريب )تدريب مباشر، وتدريب غير مباشر( بما 

( في المرتبة الثالثة حيث يعتمد المركز %86.55" بوزن نسبي )يتفق مع المتغيرات
لخدمات المقدمة وزيادة رضا المتدربين على تنويع أساليب تقديم التدريب لتحسين جودة ا
( لتحقيق أقصى Blended Learningمع إمكانية اعتماد نهج التدريب المدمج )

" يتبنى المركز أنظمة مكافآت مرتبطة بالإبداع الوطيفيبينما جاءت العبارة "، استفادة
 ( في المرتبة الأخيرة، مما يشير إلى أن المركز يدرك أهمية%75.44بوزن نسبي )

تحفيز العاملين من خلال أنظمة مكافآت مرتبطة بالإبداع، إلا أن هذا الجانب يحتاج 
 إلى مزيد من الاهتمام لتعزيز ثقافة الابتكار بشكل أكبر.

استراتيجية المحيط الأزرق فى تحقيق الميزة التنافسية لمركز  دور/ المحور الثانىنتائج 
 تطوير الاداء الجامعي بجامعة المنصورة:

 :الاستفادة من استراتيجية المحيط الأزرق في تحقيق الميزة التنافسية أوجه -1
دور استراتيجية المحيط الأزرق فى تحقيق الميزة حول عينة الدراسة استجابات تتضح       

 :ةول التاليا، من خلال الجدداء الجامعي بجامعة المنصورةالتنافسية لمركز تطوير الأ
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 (14)ر م  جدول
حول أوجه الاستفادة من استراتيجية المحيط الأزرق في تحقيق المركز  منسوبياستجابات 

 (57)ن= الميزة التنافسية

 م

 العبارات

 الاستجابة
الوزن 
 النسبي

 قيمة الترتيب
 2كا 

مستوى 
 الدلالة

موافق إلى حد  موافق
 ما

 غير موافق

 % ك % ك % ك

1.  

محاكاة  صُعوبةُ 
وتقليد خدمات 
 ومنتجات المركز

مما يجنبه 
 المنافسة الشديدة.

49 86 7 12.28 1 1.76 94.74 2 72* 0.01 

2.  

المركز من  تُمكِّنُ 
إيجاد أسواق 
جديدة غير 

متنازع عليها لم 
يصل إليها 
 المنافسون.

 0.01 *67.05 م6 93.57 3.51 2 12.28 7 84.2 48

3.  

من قدرة  تَزيدُ 
المركز على تلبية 

احتياجات 
العملاء وتحقيق 

 .رغباتهم

42 73.7 12 21.05 3 5.27 89.47 16 43.89* 0.01 

4.  

من الحصة  تَزيدُ 
السوقية للمركز 

من خلال 
التسويق 
 الابتكاري.

45 79 7 12.28 5 8.77 90.06 15 53.47* 0.01 

5.  

المركز من  تُمكِّنُ 
استبعاد العناصر 
غير الضرورية؛ 
ومن ثم تقليل 

40 70.2 10 17.54 7 12.3 85.96 20 35.05* 0.01 
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 الهدر.

6.  

من  تَزيدُ 
العناصر ذات 
القدرة على 

تحسين مستوى 
جودة الخدمات 

والمنتجات 
المقدمة 

 للمستفيدين.

48 84.2 8 14.04 1 1.75 94.15 3 67.68* 0.01 

7.  

طرقًا  تبتكِرُ 
وأساليب تدريبية 
جديدة لم تكن 

 موجودة من قبل.

 0.01 *71.47 م3 94.15 3.51 2 10.53 6 86 49

8.  

نُ  لسمعة ا تُحسِّ
التنظيمية للمركز 
على المستوي 

 المحلي والعالمي.

 0.01 *49.26 م12 91.23 1.75 1 22.81 13 75.4 43

9.  

المركز من  تُمكِّنُ 
تحقيق مجالات 
تميز متنوعة 

مقارنة 
 بالمنافسين.

53 93 2 3.51 2 3.51 96.49 1 91.26* 0.01 

10.  

المركز  تُساعدُ 
على اختيار 

البدائل 
الاستراتيجية 

اسبة المن
والمتوافقة مع 
البيئة الخارجية 

 والمتوقعة.

48 84.2 4 7.02 5 8.77 91.81 10 66.42* 0.01 

11.  
المركز من  تُمكِّنُ 

 0.01 *43.05 18 88.89 7.02 4 19.3 11 73.7 42الاستثمار الجيد 
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للفرص، والتغلب 
على مختل  
 التهديدات.

12.  

من قدرة  تُزيدُ 
المركز على 

التكيف مع كافة 
الظروف 

والتغيرات الطارئة 
في البيئة 
 المحيطة.

 0.01 *55.05 م10 91.81 3.51 2 17.54 10 79 45

13.  

من قدرة  تُزيدُ 
المركز على 

التحكم في قوى 
المنافسة في 

 السوق.

50 87.7 2 3.51 5 8.77 92.98 8 76.11* 0.01 

14.  

من قدرة  تُزيدُ 
المركز على 

استثمار الأفكار 
الابتكارية 

وترجمتها في 
 خدمات.صورة 

 0.01 *67.68 م3 94.15 1.75 1 14.04 8 84.2 48

15.  

في ابتكار  تُسهمُ 
القيمة للمركز 
 والمستفيد معًا.

49 86 5 8.77 3 5.27 93.57 6 71.16* 0.01 

16.  

المركز  تُساعدُ 
على البقاء 
والاستمرارية 

 وتحقيق الريادة.

 0.01 *46.42 م16 89.47 7.02 4 17.54 10 75.4 43

17.  

مركز من ال تُمكِّنُ 
تحقيق التميز 
وخفض الكلفة 
 في ذات الوقت.

39 68.4 16 28.07 2 3.51 88.3 19 36.74* 0.01 

 0.01 *62.32 9 92.4 5.26 3 12.28 7 82.5 47المركز  تُساعدُ   .18
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على استهداف 
 مستفيدين جدد.

19.  

المركز من  تُمكِّنُ 
امتلاك موارد 
غير قابلة 

 للمحاكاة والتقليد.

42 73.7 15 26.32 0 0 91.23 12 47.68* 0.01 

20.  

المركز من  تُمكِّنُ 
التركيز على 
الصورة الكلية 
الشاملة وليس 

 على الأرقام فقط.

 0.01 *54.32 م12 91.23 5.26 3 15.79 9 79 45

21.  

المركز من  تُمكِّنُ 
الاهتمام 
بمقترحات 
وشكاوى 

المستفيدين على 
اختلاف أماكنهم 

وتفضيلاتهم 
 وتطلعاتهم.

 0.01 *35.05 م20 85.96 12.3 7 17.54 10 70.2 40

 
 ( 14دول رقم )جيتضح من 

( فععي جميععع العبععارات الخاصععة 0.01( دالععة إحصععائيًا عنععد مسععتوى دلالععة )²قععيم )كععاأن  -
مركععععز لأوجععععه الاسععععتفادة مععععن اسععععتراتيجية المحععععيط الأزرق فععععي تحقيععععق الميععععزة التنافسععععية ب

وجعود فعروق ذات دلالعة إحصعائية وهذا يعني  ،تطوير الأداء الجامعي بجامعة المنصورة
 .(موافقلصالح البديل ) جميع العبارات  في

تظهر فوائد تطبيق استراتيجية المحيط الأزرق فعي تحقيعق الميعزة التنافسعية بأهميعة كبيعرة،  -
(، مما يعكعس موافقعة كبيعرة معن منسعوبي %91.51حيث بلغ الوزن النسبي لهذه الفوائد )
وتتفعععق هععععذه ، ة فعععي تعزيعععز الميعععزة التنافسععععية للمركعععزالمركعععز علعععى دور هعععذه الاسععععتراتيجي

 ,Abdolshad( ، و دراسة )2018النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة )القضاة وهاشم،
etal,2020 ودراسعععععععععععععععة ،)(Fitri,2021 )  ،( ، ودراسعععععععععععععععة 2022ودراسعععععععععععععععة )غبعععععععععععععععور
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(Nasereddin,2023 حيععععث أكععععدت جميعهععععا علععععى  أن تطبيععععق اسععععتراتيجية المحععععيط )
سهم فى تحقيق الميزة التنافسية من خلال التركيز علعى الابتكعار و خلعق أسعواق الأزرق يُ 
مثعععل تحسعععين جعععودة الخعععدمات، وتطعععوير بعععرامج تدريبيعععة تلبعععي احتياجعععات سعععوق  جديعععدة، 

تقعععديم خعععدمات وبعععرامج مبتكعععرة تلبعععي ، و العمعععل، وتعزيعععز التععععاون معععع الجهعععات الخارجيعععة
 بشكل أفضل.المستفيدين  احتياجات

" تمكةن المركز مين تحقييق مجيالات تمييز متنوعية مقارنية بالمنافسيينعبارة "وحصلت ال -
اسعععترتيجية المحعععيط أن وهعععذا يعنعععى  (%96.49علعععى المرتبعععة الأولعععى بعععوزن نسعععبي بلعععغ )

تميععز فععي مجععالات متعععددة مقارنععة بالمنافسععين، ممععا المكععن المركععز مععن تحقيععق تُ  الأزرق 
صييعوبة محاكيياة وتقليييد ءت العبععارة "، بينمععا جععا يعكععس قععدرتها علععى خلععق قيمععة مضععافة

" في المرتبعة الثانيعة بعوزن نسعبي المنافسة الشديدةجنبه خدمات ومنتجات المركز، مما ي
عنععععدما يطبععععق المركععععز اسععععتراتيجية المحععععيط الأزرق، فإنععععه يقععععدم خععععدمات ،ف  (94.74%)

، اومنتجعات فريععدة ومبتكععرة، ممععا يجعععل معن الصعععب علععى المنافسععين محاكاتهععا أو تقليععده
يعزز الميزة التنافسية للمركعز، ويجعذب عمعلاء جعدد، ممعا يضعمن اسعتمرارية النجعاح هذا و 

( والتعى توصعلت 2023، وتتفق هذه النتيجة مع  دراسعة )عبعد اللطيعف،ق والنمو في السو 
علعععى  بدرجعععة مرتفععععة جعععدًا الععععاملين بجامععععة سعععوهاج ق أعضعععاء هيئعععة التعععدريس ااتفعععإلععى 

في تقعديم الخعدمات  التميز والتنافسية المحيط الأزرق لتحقيق استراتيجية إمكانية استخدام
 الجامعية في السوق المحلي.

مييين العناصييير تات القيييدرة عليييى تحسيييين مسيييتوى جيييودة  زييييدُ تُ  :"حصعععلت العبارتعععانو  -
بتكير طر  يا وأسياليب تدريبيية جدييدة ليم ت" و "الخدمات والمنتجات المقدمية للمسيتفيدين

،  (%94.15تبعة الثالثعة بمشعاركة نفعس العوزن النسعبي )" علعى المر تكن موجودة من  بل
يشععير إلععى أن منسععوبي المركععز يععدركون أهميعة تحسععين الجععودة كعنصععر أساسععي فععي وهعذا 

حيث تعكس النتائج نجاح استراتيجية المحعيط الأزرق فعي تعزيعز ، تحقيق الميزة التنافسية
كما يرى منسوبي المركعز  عناصر الجودة، مما يؤدي إلى زيادة رضا المستفيدين وولائهم

ممععععا يعكععععس نجععععاح  ؛أن الابتكععععار فععععي التععععدريب يُعععععد عععععاملًا رئيسععععيًا فععععي تحقيععععق التميععععز
 .الاستراتيجية في تحفيز الابتكار وخلق بيئة عمل ديناميكية تدعم التطوير المستمر
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يتضعععح ممعععا سعععبق أن اسعععتراتيجية المحعععيط الأزرق تسعععهم بشعععكل كبيعععر فعععي تحسعععين جعععودة  -
تجات من خلال زيادة العناصر الفاعلة، كما تشجع في الوقت نفسعه علعى الخدمات والمن

ويُععد هعذا التكامعل بعين تحسعين الجعودة والابتكعار ععاملًا  ،الابتكار في الأساليب التدريبيعة
ممعا ؛ محوريًا في تعزيز الميزة التنافسية لمركز تطوير الأداء الجامعي بجامععة المنصعورة

 دافه الاستراتيجية.يسهم بشكل فعّال في تحقيق أه
معو ات الاستفادة من استراتيجية المحيط الأزرق فيى تحقييق المييزة التنافسيية لمركيز  -2

 بجامعة المنصورة. داء الجامعيتطوير الأ

 (15) جدول ر م
حول معو ات الاستفادة من استراتيجية المحيط الأزرق فى تحقيق الميزة المنسوبين استجابات 

 (57بجامعة المنصورة )ن= داء الجامعيالتنافسية لمركز تطوير الأ

 العبارات م

 البدائل

الوزن 
مستوى  2قيمة كا الترتيب النسبي

 الدلالة
 موافق

موافق إلى حد 
 غير موافق ما

 % ك % ك % ك

1.  

ضعف نظام الدعاية 
 0.01 *49.26 5 91.23 1.75 1 22.81 13 75.44 43 والتسويق لأنشطة المركز.

2.  

تفاقيات التعاون  لة عدد ا
مع مؤسسات المجتمع 

 المدني.
53 92.98 2 3.51 2 3.51 96.49 1 91.26* 0.01 

3.  

ضعف أداء بعض وحدات 
 0.01 *28.53 15 83.63 15.79 9 17.54 10 66.67 38 المركز.

4.  

 لة وجود خطط تنفيذية 
واضحة لبعض وحدات 

 المركز.
42 73.68 11 19.3 4 7.02 88.89 8 43.05* 0.01 

5.  

عف ميزانية المركز مما ض
يعيق خطط رفع كفاءة 

 الأداء.
45 78.95 10 17.54 2 3.51 91.81 4 55.05* 0.01 
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 :(15دول رقم )جيتضح من 
( في جميع العبارات الخاصة 0.01( دالة إحصائيًا عند مستوى دلالة )²قيم )كاأن  -

استراتيجية المحيط الأزرق فى تحقيق قد تعرقل الاستفادة الكاملة من التى معوقات بال
وهذا يعني وجود  ، بجامعة المنصورةالميزة التنافسية لمركز تطوير الأداء الجامعى 

 .(موافقلصالح البديل ) جميع العبارات  فروق ذات دلالة إحصائية في

6.  

ضعف تسويق خدمات المركز 
ووحداته لمؤسسات المجتمع 

 المدني.
40 70.18 10 17.54 7 12.28 85.96 12 35.05* 0.01 

7.  

ضعف  نوات الاتصال بين 
 المركز والأطرا  المعنية.

48 84.21 8 14.04 1 1.75 94.15 2 67.68* 0.01 

8.  

ضعف الاهتمام بالتيركييز 
 0.01 *33.26 11 86.55 8.77 5 22.81 13 68.42 39 على ابتكار القيمة.

9.  

ضعف الاهتمام بمراجعة 
النظم والإجراءات الحالية 

وعدم استبعاد غيير المناسب 
 منها.

43 75.44 10 17.54 4 7.02 89.47 7 46.42* 0.01 

10.  

الاهتمام برأس المال  ضعف
 0.01 *36.74 9 88.3 3.51 2 28.07 16 68.42 39 البشري بالمركز.

11.  

مقاومة التغيير من  بل 
 بعض منسوبي المركز.

47 82.46 7 12.28 3 5.26 92.4 3 62.32* 0.01 

12.  

ضعف كفاية الموارد اللازمة 
لتحقيق التغيير الاستراتيجي 

 المستهد .
 0.01 *47.68 م5 91.23 0 0 26.32 15 73.68 42

 0.01 *38.32 10 86.55 12.28 7 15.79 9 71.93 41 غياب الدافع لدى العاملين.  .13

14.  

تخو  إدارة المركز من  
ابتكار ميزة جديدة وفتح 

 أسواق جديدة.
40 70.18 10 17.54 7 12.28 85.96 12 35.05* 0.01 

15.  

ضعف نظام الدعاية 
 0.01 *35.05 م12 85.96 12.28 7 17.54 10 70.18 40 والتسويق لأنشطة المركز.
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على الرغم من الفوائد الكبيرة التي توفرها استراتيجية المحيط الأزرق في تعزيز الميزة  -
ية التنافسية، إلا أن هناك عدة معوقات قد تعرقل الاستفادة الكاملة من هذه الاستراتيج

شير مما ي؛  (% 89.24)بوزن نسبي والتى جاءت   في مركز تطوير الأداء الجامعي
 اتفاق منسوبي المركز على وجود هذه المعوقات بدرجة كبيرة. الى 

" في المرتبة  لة عدد اتفاقيات التعاون مع مؤسسات المجتمع المدنيجاءت العبارة "و  -
هذا العامل يُعتبر التحدي الأكبر (، مما يُظهر أن %96.49الأولى بوزن نسبي بلغ )

الذي يواجه المركز حيث يشير الوزن النسبي المرتفع إلى أن نقص التعاون مع 
فالتعاون مع هذه ، مؤسسات المجتمع المدني يُعيق تحقيق أهداف المركز بشكل كبير

المؤسسات يمكن أن يوفر موارد إضايية، ويسهم في توسيع نطاق تأثير المركز، ويعزز 
ضعف  نوات الاتصال تليها العبارة "، ات استراتيجية تدعم تحقيق الميزة التنافسيةشراك

(، مما يشير %94.15" في المرتبة الثانية بوزن نسبي )بين المركز والأطرا  المعنية
إلى أن ضع  التواصل يُعيق تنسيق الجهود مع الشركاء الرئيسيين، مثل الجامعات 

إذ يُعد التواصل الفعّال ضروريًا لضمان تبادل  ؛والجهات الحكومية والقطاع الخاص
المعلومات بسلاسة، وتنفيذ المشاريع المشتركة، وبناء علاقات تعاونية قوية تدعم أهداف 

 المركز.
" مقاومة التغيير من  بل بعض منسوبي المركزوفي المرتبة الثالثة، جاءت العبارة " -

ن بعض منسوبي المركز قد (، حيث تُظهر مقاومة التغيير أ%92.4بوزن نسبي )
يكونون غير مستعدين لتقبل التغييرات الجذرية التي تتطلبها استراتيجيات التطوير. مما 
، يُعيق عملية التحول نحو بيئة عمل أكثر ابتكارًا وفعالية، ويُبطئ من وتيرة التطوير

على والتى أكدت  (2018مع ما توصلت إليه دراسة )القضاة وهاشم،وتتفق هذه النتيجة 
أن مقاومة التغيير من قبل العاملين تُعد من التحديات التى تواجه تطبيق إستراتيجية 

"، ضعف ميزانية المركز مما يعيق خطط رفع كفاءة الأداءأما العبارة "المحيط الأزرق، 
( حيث يُعتبر ضع  الميزانية %91.81في المرتبة الرابعة بوزن نسبي )جاءت فقد 

يذ الخطط التطويرية. إذ يحتاج المركز إلى موارد مالية كايية لتمويل عائقًا كبيرًا أمام تنف
وقد يؤدي ذلك إلى تأخير أو  ؛المشاريع، وتطوير البنية التحتية، وتدريب الكوادر البشرية

 إلغاء بعض المبادرات المهمة.
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" في المرتبة الخامسة ضعف نظام الدعاية والتسويق لأنشطة المركزوجاءت العبارة " -
(، حيث إن ضع  التسويق يُقلل من قدرة المركز على التعريف %91.23نسبي )بوزن 

بأنشطته وخدماته، مما يُضع  حضوره في السوق ويحد من فرص جذب شراكات 
فالتسويق الفعّال ضروري لتعزيز سمعة المركز وزيادة  ،جديدة أو مستفيدين إضافيين

المركز" في المرتبة الأخيرة العبارة "ضع  أداء بعض وحدات  جاءتوأخيرًا ، تأثير
( وعلى الرغم من أن هذه العبارة حصلت على أقل وزن نسبي، %83.63بوزن نسبي )

إلا أنها لا تزال تشير إلى وجود تحديات داخلية تتعلق بأداء بعض الوحدات في مركز 
حيث يمكن أن يسهم تحسين أداء هذه الوحدات في رفع كفاءة  ى تطوير الأداء الجامع

 بشكل عام، وتعزيز قدرته على تحقيق أهدافه الاستراتيجية. المركز
متطلبات تحقيق الميزة التنافسية لمركز تطوير الأداء الجامعي بجامعة المنصورة في  -3

 .ق ضوء الاستفادة من استراتيجية المحيط الأزر

 (16)ر م  جدول
لأداء الجامعي حول متطلبات تحقيق الميزة التنافسية لمركز تطوير االمنسوبين استجابات 

 (57ق )ن=بجامعة المنصورة في ضوء الاستفادة من استراتيجية المحيط الأزر

 
 
 العبارات م

 الاستجابة
 الوزن 
 النسبي
  

مستوى  2قيمة كا الترتيب
 الدلالة

موافق إلى  موافق
 غير موافق حد ما

 % ك % ك % ك
استقطاب أساتذة   .1

التسويق بالجامعة 
من  لتمكين المركز
تحقيق التفوق 

 التنافسي.

55 96.5 1 1.75 1 1.76 98.25 1 102.32* 0.01 

تعزيز قناعة   .2
العاملين بالمركز 

بأهمية تطبيق أبعاد 
استراتيجية المحيط 
 الأزرق بالمركز.

50 87.7 4 7.02 3 5.26 94.15 5 75.89* 0.01 
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ابتكار طرق جديدة   .3
لحجز الخدمات 

التى يقدمها المركز 
 وتقييمها.

 0.01 *80.95 م5 94.15 7.02 4 3.51 2 89.5 51

الاعتماد على   .4
التكنولوجيا فى 
تقديم خدمات 

 وأنشطة المركز.

 0.01 *71.47 م5 94.15 3.51 2 10.5 6 86 49

خلق أسواق عمل   .5
جديدة ترتبط 

 بأنشطة المركز.
53 93 3 5.26 1 1.76 97.08 2 91.37* 0.01 

التنويع في أساليب    .6
ت تسويق خدما

المركز لمؤسسات 
المجتمع المدنى 

بحيث تكون ما بين 
العاطفية والوظيفية 
للوصول إلى أسواق 

 جديدة ومتنوعة.

49 86 6 10.5 2 3.51 94.15 8 71.47* 0.01 

الاعتماد على   .7
أنظمة المكافآت 

المرتبطة بالإبداع  
 والتميز.

47 82.5 7 12.3 3 5.26 92.4 9 62.32* 0.01 

 تبنى نظام رقابة  .8
حازم على جودة 
 خدمات المركز.

52 91.2 2 3.51 3 5.26 95.32 3 86* 0.01 

إجراء التحليل البيئي   .9
 0.01 *38.32 12 86.55 12.28 7 15.8 9 71.9 41 المستمر للمركز.

الدراسة المستمرة   .10
للتغيرات التى تطرأ 
على احتياجات 
المستفيدين من 
خدمات المركز 

 0.01 *76.53 م9 92.4 10.53 6 1.75 1 87.7 50
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 الاتى:( 16جدول رقم ) يتضح من 
ت المتعلقة بمتطلبات تحقيق الميزة التنافسية لمركز تطوير الأداء الجامعي أن جميع العبارا -

بجامعة المنصورة، في إطار استراتيجية المحيط الأزرق، حصلت على موافقة كبيرة من 
كانوا "موافقين"  منسوبي المركزمن ( %93.7)المنسوبين حيث أظهرت النتائج أن نسبة 

( أن هذه الفروق ²ك أظهرت الاختبارات الإحصائية )كابالإضافة إلى ذل ،على هذه العبارات
مما يؤكد أن الاتفاق بين المنسوبين على  (؛%99)ذات دلالة إحصائية عند مستوى ثقة 
 أهمية هذه المتطلبات كان قويًا وواضحًا.

 بصفة مستمرة.

تنمية وعى العاملين   .11
بالمركز اتجاه أهمية 
التغيير الاستراتيجي 
وضرورة الانتقال 
من الاستراتيجيات 
التنافسية التقليدية 
إلى استراتيجية 
 المحيط الأزرق.

45 79 6 10.5 6 10.52 89.47 11 53.37* 0.01 

تنمية وعى القيادات   .12
حول أهمية تطبيق  

راتيجية المحيط است
 الأزرق بالمركز.

40 70.2 10 17.5 7 12.28 85.96 13 35.05* 0.01 

الاعتماد على    .13
مبادئ الكلفة 

والتميز فى تقديم 
خدمات المركز 
والتى تسهم فى 
تحقيق ابتكار 

 القيمة.

53 93 1 1.75 3 5.27 95.91 4 91.37* 0.01 
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أظهرت نتائج الدراسة الميدانية التي تم إجراؤها حول متطلبات تحقيق الميزة التنافسية لمركز  -
ر الأداء الجامعي بجامعة المنصورة في إطار استراتيجية المحيط الأزرق، أن هناك تطوي

)المشاركين في الدراسة( على أهمية هذه المتطلبات. ويمكن منسوبي المركزاتفاقًا كبيرًا بين 
 تلخيص النتائج الرئيسية على النحو التالي:

مركز من تحقيق التفوق ستقطاب أساتذة التسويق بالجامعة لتمكين الجاء المتطلب "ا -
(، مما يعكس إدراك المشاركين %98.25في المرتبة الأولى بوزن نسبي ) التنافسي"

لأهمية وجود فريق متخصص من أساتذة التسويق في تعزيز قدرة المركز على تحقيق 
 & Koca)، ، وهذه النتيجة تتفق مع ما توصلت إليه دراسة  التفوق التنافسي

Sağsan, 2020) كدت على أن رأس المال الفكرى يُسهم فى تعزيز قدرة  والتى أ
كما  المؤسسات على تطبيق إستراتيجية المحيط الأزرق لتحقيق الميزة التنافسية لها.

" المرتبة الثانية بوزن خلق أسواق عمل جديدة ترتبط بحنشطة المركزاحتل المتطلب "
المركز وربطها  (، حيث أكد المشاركون على ضرورة توسيع أنشطة%97.08نسبي )

 .بأسواق عمل جديدة لتعزيز دوره وزيادة فعاليته
" في المرتبة الثالثة تبني نظام ر ابة حازم على جودة خدمات المركزجاء المتطلب "و  -

(، مما يشير إلى تأكيد المنسوبين على ضرورة وجود نظام %95.32بوزن نسبي )
بينما جاء  ،يير عاليةرقابي صارم لضمان جودة خدمات المركز والحفاظ على معا

الاعتماد على مبادئ الكلفة والتميز في تقديم خدمات المركز، والتي تسهم المتطلب "
( حيث أشار %95.91" في المرتبة الرابعة بوزن نسبي )في تحقيق ابتكار القيمة

المشاركون إلى أهمية الجمع بين تقليل التكاليف وتحقيق التميز في تقديم الخدمات، مما 
 بتكار القيمة ويدعم الميزة التنافسية للمركز.يعزز ا

سهم بشكل فعّال في تحقيق أن تطبيق استراتيجية المحيط الأزرق يمكن أن يُ  يتضح مما سبق
وذلك من خلال التركيز على  مركز تطوير الأداء الجامعى بجامعة المنصورةالميزة التنافسية ل

دانية أن متطلبات تحقيق الميزة التنافسية الابتكار وخلق قيمة جديدة كما أكدت الدراسة المي
لمركز تطوير الأداء الجامعي تتمحور حول عدة عناصر رئيسية، وهي: تكوين فرق متخصصة، 

وتعكس  ،وخلق أسواق جديدة، وضمان جودة الخدمات، والاعتماد على مبادئ الكلفة والتميز
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سي في إطار استراتيجية المحيط هذه المتطلبات رؤية المنسوبين لتحقيق التميز والتفوق التناف
 الأزرق.

بمركز  الميزة التنافسية وا ع تطبيق/ الاستبانة الثانية بعنوان : القسم الثانى
تطوير الأداء الجامعى بجامعة المنصورة من وجهة نظر المستفيدين من خدماته 

 وبرامجه وأنشطته
  /  :صدق وثبات أداة الدراسة الثانيةأولا 
 :ستبانة الثانيةالصدق الظاهري  للا -1

تعععم التأكعععد معععن صعععدق الاسعععتبانة  معععن خعععلال الصعععدق الظعععاهري حيعععث تعععم ععععرض الاسعععتبانة فعععي 
صورتها الأولية على عدد من المختصين والخبراء التربويين بالجامعات المصرية لتحكيمهعا وبلعغ 

( ، وذلعععك للتحقعععق معععن معععدى ملاءمعععة 2) ا كمعععا هعععو موضعععح فعععى ملحعععق رقعععم( محكمًععع10ععععددهم )
انة للغععرض التععي وضعععت مععن أجلععه وتحديععد مععدى اتسععاق بنودهععا وعباراتهععا للمحععاور التععي الاسععتب

تنتمععى إليهععا، ومععدى سععلامتها اللغويععة، وبعععد اسععتيفاء ملاحظععات المحكمععين ومقترحععاتهم تععم تعععديل 
 (.4كما هو موضح فى ملحق رقم) الاستبانة وإعدادها لتكون في صورتها النهائية

 ق الداخلي(:مؤشر صدق التكوين )الاتسا -2
( 30تم حساب صدق الاتساق الداخلي للاستبانة بعد تطبيقها على عينة عشوائية عددها )

 من غير عينة الدراسة، وذلك من خلال:
 :تم حساب معاملات  ارتباط درجة كل مفردة بالدرجة الكلية للمحور المنتمية إليه

وقد أظهرت نتمي إليه، الدرجة الكلية للمحور الذي تو  درجة كل مفردة بين رتبا  الا
 النتائج وجود علاقات ذات دلالة إحصائية، كما هو موضح فى الجداول التالية:

 (17)ر م  جدول 
 (30)ن=قيم معاملات ارتباط درجة كل مفردة بالدرجة الكلية للأبعاد المنتمية إليها

 الأبعاد
ر م 
 المفردة

معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

 الأبعاد
ر م 
 المفردة

مل معا
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

 الجودة
1 0.692 0.01 

سرعة 
 الاستجابه

7 0.78 0.01 

2 0.66 0.01 8 0.78 0.01 

3 0.609 0.01 9 0.8 0.01 
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 الأبعاد
ر م 
 المفردة

معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

 الأبعاد
ر م 
 المفردة

مل معا
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

4 0.89 0.01 10 0.7 0.01 

5 0.89 0.01 

 

 الكلفة

1 0.76 0.01 

6 0.89 0.01 2 0.61 0.01 

7 0.883 0.01 3 0.9 0.01 

8 0.692 0.01 4 0.59 0.01 

سرعة 
 الاستجابه

1 0.57 0.01 5 0.8 0.01 

2 0.86 0.01 

 المرونة 

1 0.7 0.01 

3 0.853 0.01 2 0.76 0.01 

4 0.692 0.01 3 0.78 0.01 

5 0.66 0.01 4 0.68 0.01 

6 0.609 0.01 5 0.69 0.01 

 (،0.01)ة عند مستوي دلالةأن معاملات الارتبا  جاءت دال (17من جدول رقم ) يتضح     
 .امفردات الاستبانة والدرجة الكلية لهجات ة بين در يقو وجود علاقة مما يدل علي 

 

بعاد تم حساب معاملات ارتبا  درجة الأ :هابالدرجة الكلية ل أبعاد الاستبانةارتباط درجة 
 بالدرجة الكلية للاستبانة، وجاءت النتائج كما هي مبينة بالجدول الآتى:

 (18)ر م  ل جدو
 (30)ن=قيم معاملات ارتباط درجة الأبعاد بالدرجة الكلية للاستبانة 

 مستوى الدلالة معامل الارتباط الأبعاد

 0.88 الجودة  -1

 0.01دال عند مستوى 
 0.82 سرعة الاستجابه -2

 0.68 الكلفة -3

 0.91 المرونة -4

ين الأبعاد بالدرجة الكلية للاستبانة، يتضح أن معاملات الارتبا  ب من الجدول السابق:  
 مما يؤكد الاتساق التكويني للاستبانة.( 0.01)جاءت دالة عند مستوى دلالة 
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 ة:حساب ثبات الاستبان .3
من خارج عينة البحث، وتم  ( فرداً 30بتطبيقها على عينة قوامها ) الاستبانةتم حساب ثبات  

 وذلك باستخدام برنامج الرزملفا كرونباخ(، باستخدام ) معامل أ اختبار المواق حساب ثبات 
 V.22 (SPSS )Statistical Package for Social الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

Sciences   الاستبانة ككلحيث تم تطبيق طريقة ألفا كرونباخ لحساب الثبات . 
 (19)ر مجدول 

 قيم معاملات الثبات "ألفا" للأبعاد والاستبانة ككل 

 دد العباراتع الأبعاد
معامل ثبات 

 ألفا

 0.889 8 الجودة 

 0.869 10 سرعة الاستجابه 

 0.765 5 الكلفة 

 0.704 5 المرونة 

 0.9 28 الاستبانة

ن الاستبانة علي درجة عالية من الثبات حيث جاءت أ( 19يتضح من جدول  ر م)
 ستبانه.، مما يدل علي ثبات الا0.9قيمة معامل ثبات ألفا للاستبانة ككل = 

 : باستخدام المعادلة الرياضية التاليةوتم حساب معامل الصدق الذاتي للاستبانة           

 
تشعععير هعععذه القيمعععة إلعععى أن ، و  (0.949) وبتطبيعععق هعععذه المعادلعععة، بلغعععت قيمعععة صعععدق الاسعععتبانة
ممعععا يعكعععس قعععدرتها علعععى قيعععاس البنعععاء أو  ؛الاسعععتبانة تتمتعععع بدرجعععة عاليعععة معععن الصعععدق والثبعععات

 المفهوم المستهدف بدقة وموثوقية عالية، ويجعلها أداة مناسبة للتطبيق الميداني في الدراسة.
 : عينة الدراسة/ا  ثاني
خدمات مركز تطوير الأداء  مستفيد من( فردًا 246لقد بلغ عدد أفراد عينة الدراسة )     

 الجدول التالي: يمكن توضيح توصيف عينة الدراسة، من خلالالجامعى بجامعة المنصورة ، و 
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 (20)ر م جدول 

 رات الدراسةتوصيف عينة الدراسة حسب متغي
 النسبة  التكرار ) المستفيدين من خدمات المركز( المتغير

 %9.35 23  المرحلة الجامعية الأوليبب لاطال

 %23.58 58  ب بمرحلة الدراسات العليالاطال

 %8.13 20 خريجي الجامعة

 %35.37 87 معاونيهمأعضاء هيئة التدريس و 

 %23.58 58 داري الإجهاز أعضاء ال
 

 :المعالجة الإحصائية/ ا  ثالث

 تمت المعالجة الإحصائية باستخدام برنامج الرزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية
  v.22(SPSS) Statistical Package for Social Sciences  في حساب التكرارات

غير موافق(،  -موافق إلي حد ما -رارات الاستجابات )موافقالمقابلة لكل عبارة موزعة على تك
، وقد تم ومستوى دلالتها والأوزان النسبية والترتيب 2والنسب المئوية لهذه التكرارات وقيمة كا
 أعطيت موازين رقمية لمستوى الاستجابة كما يلي :، و حساب الوزن النسبي لعبارات الاستبانة

 افقغير مو  موافق إلي حد ما موافق

3 2 1 

 حساب الوزن النسبي، أي درجة الموافقة على كل عبارة من المعادلة التالية: وتم
 1×  3+ ك 2× 2+ ك 3× 1ك= التقدير الر مي 

 حساب الوزن النسبي =====                               = 

 

 غير موافق( على -موافق إلي حد ما  -: تكرارات الاستجابات )موافق 3، ك2، ك1ك
  الترتيب.

 x 100 ميالتقدير الرق
 ك 3 
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 ك: مجموع التكرارات لهذه الاستجابات )حجم العينة(.

 لحسن المطابقة لكل مفردة، وذلك للكش  عن الفروق في اختيارات  2تم حساب قيمة كا
غير موافق( وذلك  -موافق إلي حد ما  -أفراد العينة لبدائل الاستجابة الثلاثة )موافق

 بتطبيق المعادلة الآتية:
 

 
     مجع=    2كا                      

 
 ت م = التكرار المتوقع ،  الملاحظ إن  ت = التكرار حيث

 
ا/
ً
 :نتائج الدراسة الميدانية رابع

سرعة  -سيتم عرض استجابات عينة الدراسة حول أبعاد الميزة التنافسية )الجودة
 المرونة(، كما هو موضح بالجداول التالية: -الكلفة -الاستجابة

 الجودة -1
 

(21)ر م   جدول  

  استجابات المستفيدين حول الجودة كححد أبعاد الميزة التنافسية لمركز تطوير الأداء الجامعي
 (246)ن= 

 

 م

 العبارات      

 الاستجابة
 الوزن 
 النسبي
  

 2قيمة كا الترتيب
مستوي 
 موافق الدلالة

موافق إلي حد 
 غير موافق ما

 % ك % ك % ك

1.  

 تَتَّسِمُ خدمات
وبرامج المركز 
بكونها جديدة 

37 15 195 79.3 14 5.7 69.78 7 236.81 0.01 

 2ت م ( –) ت     

 م ت             
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وغير محلوفة 
وتخدم البيئة 

 المحيطة.

2.  

يَهْتَمُّ المركز 
بالتحسين 
المستمر 
لخدماته 

وبرامجه بصفة 
 دورية.

24 9.8 190 77.2 32 13 65.58 8 213.76 0.01 

3.  

يَهْتَمُّ المركز 
بابتكار 
أساليب 
ترويجية 

اته لخدم
وبتكلفة 

 منخفضة.

59 24 173 70.3 14 5.7 72.76 6 163.83 0.01 

4.  

يَحْرِصُ المركز 
على قياس 
أثر برامجه 

وخدماته للتحكد 
من فاعليتهم 

بصفة 
 مستمرة.

58 23.6 188 76.4 0 0 74.53 4 68.7 0.01 

5.  

تَتَنَاسَبُ 
التجهيزات 

والبنية التحتية 
للمركز مع 

أعداد 
المستفيدين 

وطبيعة 

74 30.1 172 69.9 0 0 76.69 1 39.04 0.01 
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دمات الخ
 المقدمة لهم.

6.  

تَتَمَيَّزُ 
الخدمات 

والبرامج التي 
يقدمها المركز 

بكونها تات 
جودة عالية 

مقارنة 
بالجهات 
 المنافسة.

62 25.2 184 74.8 0 0 75.07 2 60.5 0.01 

7.  

قُ المركز  يَتَفَوَّ
عن منافسيه 
بامتلاكه رأس 

مالا  فكريا  
 ا .مبدع

59 24 173 70.3 14 5.7 72.76 5 163.83 0.01 

8.  

يَعْتَمِدُ المركز 
على 

التكنولوجيا 
الر مية في 
تقديم كل ما 
يستجد من 

خدمات 
 للمستفيدين.

58 23.6 188 76.4 0 0 74.53 3 68.7 0.01 

 
 ( الأتى:21يتضح من جدول رقم ) 

ما"، مما يعني أن هناك جاءت  استجابات المستفيدين لصالح البديل "موافق إلى حد  -
وهذا يشير إلى  ،قبولًا متوسطًا أو جزئيًا من قبل المستفيدين حول جودة خدمات المركز
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ولكنها تحتاج إلى تحسين أو تطوير لتحقيق تُطبق  أن المستفيدين يرون أن الجودة 
 مستوى أعلى من الرضا.

، المتعلقة بالجودة أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية في جميع العبارات -
وهذا يعطي مصداقية للنتائج ، هذه الفروق تعني أن آراء المستفيدين لم تكن عشوائيةو 

 ويؤكد أن هناك اتجاهًا عامًا لدى المستفيدين نحو تقييم الجودة بشكل متشابه.
(، وهو مستوى عال  من 0.01( دالة إحصائيًا عند مستوى دلالة )²كانت قيم اختبار )كا -

. وهذا يؤكد أن الفروق %1ير إلى أن احتمال الخطأ في النتائج لا يتجاوز الثقة يش
 الملاحظة في الاستجابات حقيقية وليست نتيجة للصدفة.

( وهذا يعكس أن المستفيدين يرون أن %72.71أما  الوزن النسبي  لهذا البعد فقد بلغ ) -
وهذا يدل  ،مثاليجودة خدمات المركز مقبولة إلى حد ما، ولكنها ليست بالمستوى ال
، وقد جاءت العبارة على وجود مجال لتحسين الجودة لتحقيق رضا أكبر لدى المستفيدين

"تَتَنَاسَبُ التجهيزات والبنية التحتية للمركز مع أعداد المستفيدين وطبيعة الخدمات 
أن  ( ، وهذا يشير إلى %76.69" فى المرتبة الأولى بوزن نسبي  )المقدمة لهم
جح في توفير تجهيزات وبنية تحتية تلبي احتياجات المستفيدين بشكل المركز قد ن

ممتاز، مما يدل على كفاءة إدارية عالية واهتمام كبير بتجربة المستفيدين وجودة 
يَهْتَمُّ المركز بالتحسين المستمر لخدماته " بينما جاءت العبارة  ،الخدمات المقدمة

 وهذا يشير إلى (%65.58) بوزن نسبي  فى المرتبة الأخيرة  "وبرامجه بصفة دورية
، أن المركز يحتاج إلى تحسين جهوده في مجال التحسين المستمر للخدمات والبرامج

تعزيز ثقافة ، و وضع خطة واضحة للتحسين المستمر:يمكن تحقيق ذلك من خلالو 
 ، اولتركيزخصيص الموارد اللازمة لعمليات التطوير، وتالتحسين والابتكار داخل المركز

 على أساليب منسوبي المركزتدريب ، و التغذية الراجعة من المستفيدين بشكل دوري على 
هذه الخطوات يمكن أن تساعد المركز في تحسين جودة خدماته ، كل ضمان الجودة

 .وبرامجه، وبالتالي زيادة رضا المستفيدين وتحقيق أهدافه بشكل أكثر فعالية
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 سرعة الاستجابة: .4
 

 (22)ر مجدول 
بات المستفيدين حول سرعة الاستجابة كححد أبعاد الميزة التنافسية لمركز تطوير الأداء استجا

 (246)ن=   الجامعي

 العبارات م

 الاستجابة
 الوزن 
 النسبي
  

مستوي  2قيمة كا الترتيب
 الدلالة

موافق إلي  موافق
 غير موافق حدما

 % ك % ك % ك

1.  

يَهْتَمُّ المركز بتقديم 
وبرامجه وفقًا خدماته 

لرغبات واحتياجات 
المستفيدين المتنوعة 

 والمتغيرة.

175 71.1 71 28.9 0 0 90.33 3 43.97 0.01 

2.  

يَحْرِصُ المركز على 
جذب المستفيدين 
 وتحقيق احتياجاتهم.

202 82.1 44 17.9 0 0 94 1 101.48 0.01 

3.  

يَسْعَى المركز إلى 
تقديم خدمات وبرامج 
تفوق توقعات 
 عملائه.

188 76.4 58 23.6 0 0 92 2 68.7 0.01 

4.  

يَهْتَمُّ المركز بقياس 
رضا المستفيدين 
عن الخدمات 
والبرامج المقدمة 

 لهم.

154 62.6 91 37 1 0.4 87.33 5 144.22 0.01 
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 ( الاتى:22يتضج من جدول رقم ) 

ن المستفيدين اتفقوا بشكل عام على أن مركز تطوير الأداء الجامعي يتمتع بسرعة أ -
استجابة جيدة حيث جاءت معظم استجاباتهم لصالح البديل "موافق". ومع ذلك، كانت 

( جاءت استجاباتها لصالح البديل "موافق 10، 9، 8 ،7هناك أربع عبارات محددة )
إلى حد ما"، مما يشير إلى أن هناك بعض الجوانب  تحتاج إلى تحسين في سرعة 

( الذي أظهر دلالة إحصائية ²وتم تأكيد هذه النتائج من خلال اختبار )كا ،الاستجابة

5.  

يَتَمَيَّزُ المركز عن 
غيره من الجهات 
المنافسة بسرعة 
الاستجابة في تقديم 
 خدماته للمستفيدين.

178 72.4 60 24.4 8 3.3 89.67 4 185.1 0.01 

6.  

يَهْتَمُّ المركز 
بمقترحات عملائه 
أثناء التخطيط لتقديم 
خدمات وبرامج 

 جديدة.

118 48 111 45.1 17 6.9 80.33 6 77.6 0.01 

7.  

يَلْتَزِمُ المركز 
بالبرامج والخدمات 
 التي يعلن عنها.

74 30.1 172 69.9 0 0 76.69 7 39.04 0.01 

8.  

ركز يَسْتَجِيبُ الم
بشكل فوري لطلبات 
وشكاوى واستفسارات 

 المستفيدين.

 0.01 39.04 م7 76.69 0 0 69.9 172 30.1 74

9.  

تَسْعَى الخدمات 
والبرامج التي يقدمها 
المركز إلى تلبية 
احتياجات سوق 

 العمل.

24 9.8 190 77.2 32 13 65.58 10 213.76 0.01 

10.  

مُ المركز خدماته  يُقَدِّ
في مواعيده المحددة 

 مسبقًا.
59 24 173 70.3 14 5.7 72.76 9 163.83 0.01 
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من عامًا مما يعكس رضا ( ، %82.54)مع وزن نسبي بلغ  (%99 ) عند مستوى ثقة
قبل المستفيدين ، كما تؤكد هذه النتائج على أن مركز تطوير الأداء الجامعى بجامعة 

تحسين أدائه في الجوانب التي المنصورة على الطريق الصحيح ، لكن يجب عليه 
حصلت على تقييم "موافق إلى حد ما"، مما سيعزز من جودة خدماته ويرفع مستوى 

لذلك، توصي الباحثة بضرورة إبلاغ ،  التنافسية رضا المستفيدين، ويعزز مكانته
المستفيدين بأي تغييرات أو تحديثات في البرامج المعلن عنها بشكل فوري والتأكد من 
أن جميع البرامج والخدمات قابلة للتنفيذ ضمن الإمكانيات المتاحة مع تقليل الخطوات 

كما توصي بإجراء أبحاث  ،البيروقراطية لتسريع استجابة المركز لطلبات المستفيدين
دورية لفهم احتياجات سوق العمل وتحديث البرامج وفقًا لذلك، واستخدام أدوات إدارة 
المشاريع لمراقبة التقدم وضمان الالتزام بالمواعيد المحددة، مما يعزز كفاءة المركز 

 .ويرفع مستوى رضا المستفيدين
حقيق احتياجاتهم" في المرتبة وجاءت العبارة "يحرص المركز على جذب المستفيدين وت -

( مما يعكس نجاح المركز في تقديم خدمات مبتكرة تجذب %94الأولى بوزن نسبي )
يسعى المركز إلى تقديم خدمات "، أما العبارة المستفيدين وتلبي احتياجاتهم بشكل أفضل

( ،  %92بوزن نسبي )  المرتبة الثانيةفقد جاءت فى   "وبرامج تفوق تو عات عملائه
ما يؤكد أن المركز يبذل جهودًا كبيرة لتقديم خدمات وبرامج مميزة تتجاوز توقعات م

المستفيدين،  ويعكس هذا الأداء التزام المركز بالتميز ورضا العملاء، مما يعزز مكانته 
 .التنافسية كجهة رائدة في مجال تطوير الأداء

 :.الكلفة3
 
 
 
 
 
 
 



 2025( 3)ج يناير( 141) العدد  مجلة كلية التربية ببنها

 

 333 

 (23) ر م جدول
 الكلفة كححد أبعاد الميزة التنافسية لمركز تطوير الأداء الجامعي استجابات المستفيدين حول 

 (246)ن= 
 

 م

 العبارات

 الاستجابة
الوزن 
قيمة  الترتيب النسبي

 2كا
مستوي 
 الدلالة

موافق إلي حد  موافق
 غير موافق ما

 % ك % ك % ك

1.  

يَحْرِصُ المركز 
على تقديم خدمات 

وبرامج بتكلفة 
ة منخفضة مقارن
بالجهات 
 المنافسة.

142 57.7 96 39 8 3.3 84.67 1 113.1 0.01 

2.  

مُ المركز بعض  يُقَدةِ
خدماته بدون 
 مقابل مادي.

95 38.6 128 52 23 9.3 76.33 5 70.32 0.01 

3.  

يُوَفةِرُ المركز خدمة 
الإنترنت المجانية 

 للمستفيدين.
122 49.6 113 45.9 11 4.5 81.67 4 92.71 0.01 

4.  

المركز  يَنْتهِجُ 
استراتيجية خفض 

 التكاليف.
130 52.8 108 43.9 8 3.3 83.33 2 103.1 0.01 

5.  

يَهْتَمُّ المركز بتقديم 
عروض 

وخصومات على 
سعر خدماته 

وأنشطته مقارنة 
بالجهات 
 المنافسة.

132 53.7 102 41.5 12 4.9 83 3 95.12 0.01 
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 ( النتائج التالية:23يتضح من جدول رقم )
بات المستفيدين حول "الكلفة" كأحد أبعاد الميزة التنافسية لمركز تطوير الأداء جاءت استجا -

الجامعي لتُظهر وجود فروق ذات دلالة إحصائية في جميع العبارات لصالح البديل "موافق"، 
( التي جاءت لصالح البديل "موافق إلى حد ما" حيث أظهرت قيم 2باستثناء العبارة رقم)

 (.2( ودرجات حرية )0.01عند مستوى دلالة )( دلالة إحصائية ²)كا
بلغ  الوزن نسبي  لععععع "الكلفة" كأحد أبعاد الميزة التنافسية لمركز تطوير الأداء الجامعي  -

(، مما يعكس  أن المستفيدين راضون بشكل عام عن كلفة الخدمات المقدمة. 81.8%)
 "بشكل رئيسي في العبارة ومع ذلك، هناك بعض الجوانب التي تحتاج إلى تحسين، وتتمثل 

مُ المركز بعض خدماته بدون مقابل مادي "، والتي جاءت في الترتيب الخامس ولتحسين يُقَدةِ
هذا الجانب، يمكن للمركز اتخاذ الإجراءات التالية: البحث عن مصادر تمويل إضايية مثل 

من الخدمات  تقديم المزيدو المنح أو الشراكة مع جهات خارجية لدعم الخدمات المجانية، 
الدورات التدريبية القصيرة، أو و التي لا تتطلب مقابلًا ماديًا مثل ورش العمل المجانية 

السعي للحصول على منح أو شراكات مع جهات خارجية لدعم الاستشارات الأكاديمية، و 
 الخدمات المجانية وتوسيع نطاقها.

 :المرونة.4
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 (24)رقمجدول 
 ن حول المرونة كأحد أبعاد الميزة التنافسية لمركز تطوير الأداء الجامعياستجابات المستفيدي

 (246)ن=  

 العبارات م

 الاستجابة
 الوزن 
 النسبي

  
مستوي  2قيمة كا الترتيب

 الدلالة
موافق إليي حيد  موافق

 ما
 غير موافق

 % ك % ك % ك

1.  

قععععععععععععععدم المركععععععععععععععز يُ 
خعععععععدمات متنوععععععععة 
تناسععععععععب مختلعععععععع  
الفئعععععععععععععععععات معععععععععععععععععن 

 .مستفيدينال

138 56 102 41.5 6 2.4 84.67 4 113.56 0.01 

2.  

نععععوع المركععععز فععععي يُ 
طعععععععععععععرق تقديمعععععععععععععه 
لخدماتععععععععه مقارنععععععععة 
بالجهععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععات 

 .المنافسة

169 69 74 30.1 3 1.2 89 2 169.2 0.01 

3.  

يتميعععععععععععز المركعععععععععععز 
بععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععالتكيف 
والاستجابة الفورية 
لتغيععععععععععرات البيئععععععععععة 

 .المحيطة

130 53 107 43.5 9 3.7 83 5 100.71 0.01 

4.  

يحعععععععرص المركعععععععز 
علعععععععععععععى تحعععععععععععععديث 
محتععععععععوى برامجععععععععه 

 .بصفة دورية

172 70 64 26 10 4.1 88.67 3 165.95 0.01 

5.  

جعععدد المركعععز معععن يُ 
خدماته بما يعتلاءم 
معععععععع المسعععععععتجدات 
 .المحلية والعالمية

 

210 85 34 13.8 2 0.8 95 1 305.95 0.01 
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 ( النتائج التالية:24يتضح من جدول ر م )

 
كأحد أبعاد الميزة التنافسية لمركز تطوير  "المرونة" ستفيدين حولأظهرت استجابات الم -

الأداء الجامعي وجود فروق ذات دلالة إحصائية في جميع العبارات لصالح 
، مما يعكس تمتع المركز بمرونة عالية في تقديم خدماته واستجابته "موافق" البديل

ة إحصائية عند مستوى ( دلال²لاحتياجات المستفيدين حيث أظهرت قيم اختبار )كا
( وهذه الدرجة  %88.07(، مع وزن نسبي بلغ )2ودرجات حرية ) (0.01 دلالة )

العالية من الموافقة تعكس رضا كبيرًا لدى المستفيدين عن مرونة المركز في تقديم 
 .خدماته، مما يؤكد أن المرونة تُعد أحد نقا  القوة الرئيسية التي تعزز مكانته التنافسية

" يُجدد المركز من خدماته بما يتلاءم مع المستجدات المحلية العبارة وجاءت  -
(، وهذا يُظهر أن المركز يولي أهمية %95فى المرتبة الاولى بوزن نسبي )  والعالمية"

كبيرة لمواكبة التغيرات السريعة في البيئة التعليمية والمجتمعية، مما يجعله أكثر جاذبية 
" يُنوع المركز في طرق تقديمه لخدماته مقارنة ت العبارة وثقة للمستفيدين، بينما احتل

( مما يشير إلى نجاح المركز %89المرتبة  الثانية  بوزن نسبي )" بالجهات المنافسة
 .ةفي ابتكار أساليب جديدة لتقديم الخدمات، مما يجعله أكثر تميزًا عن الجهات المنافس

بجامعة  الجامعي داءلمركز تطوير الأنافسية الميزة التتحقيق المحور الرابع : تصور مقترح ل
 فى ضوء الاستفادة من استراتيجية المحيط الأزرق. المنصورة
بناءً على الأسس النظرية لاستراتيجية المحيط الأزرق والميزة التنافسية، وما تم          

طوير الأداء التوصل إليه ميدانيًّا حول واقع تطبيق أبعاد استراتيجية المحيط الأزرق بمركز ت
الجامعي بجامعة المنصورة، ودور هذه الاستراتيجية في تحقيق الميزة التنافسية للمركز، 
ومعوقات الاستفادة منها وكيفية التغلب عليها، بالإضافة إلى متطلبات تحقيق هذه الميزة 
 التنافسية في ضوء الاستفادة من استراتيجية المحيط الأزرق من وجهة نظر منسوبي المركز،
ودراسة واقع تطبيق أبعاد الميزة التنافسية لمركز التطوير من وجهة نظر المستفيدين؛ تقدم 
الباحثة تصورًا مقترحًا لتحقيق الميزة التنافسية لمركز تطوير الأداء الجامعي بجامعة المنصورة 

 ضوء الاستفادة من استراتيجية المحيط الأزرق. فى
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/ مبررات التصور المقترح:  أولا 
 مبررات التصور المقترح من النقاط التالية: تنبثق
على مواجهة تحديات الثورة الصناعية  الجامعى ضعف  درة مركز تطوير الأداء .1

يجعل من استراتيجية المحيط  التسويقية التقليدية ستراتيجياتالخامسة باستخدام الا
افسية غير والوصول إلى آفاق تنقيمة جديدة الأزرق حلًا استراتيجيًا ضروريًا؛ لخلق 

 .تقليدية
من خلال تقديم خدمات  مركز تطوير الأداء الجامعي إلى تحقيق الريادة والتميزتطلع  .2

تعليمية وتدريبية مبتكرة، مع تعزيز مكانته كمركز رائد في تطوير الأداء الأكاديمي 
 .والمهني على المستويين المحلي والإقليمي

خدمات وبرامج المركز خاصة في ظل  من التغيرات السريعة في احتياجات المستفيدين .3
 والتحول الرقمي. خامسةتحديات الثورة الصناعية ال

مركز تطوير الأداء الجامعي إلى تحقيق مزايا تنافسية مستدامة لبرامجه  تزايد حاجة .4
تعتمد هذه و تبني وتطبيق استراتيجية المحيط الأزرق  ، وهو ما يتطلبوأنشطته وخدماته

يق الابتكاري لبرامج وخدمات المركز من خلال تصميم عروض الاستراتيجية على التسو 
يجب أن تلبي هذه كما  مما يجعلها صعبة التقليد جديدة تتميز بالتفرد والتميز والندرة

البرامج والخدمات احتياجات سوق العمل بشكل فعال وتُرضي توقعات العملاء والجهات 
 مجاله.المستفيدة، مما يعزز مكانة المركز كجهة رائدة في 

 ومنطلقات التصور المقترح: فلسفة ثاني ا /
معع التركيعز علعى خلعق  يعتمد التصور المقترح على فلسفةٍ تكاملية  تجمع بين الابتكار والاسيتدامة    

ويهعدف هعذا التصعور إلعى تحويعل مركعز تطعوير الأداء  ،قيمة جديدة من خلال استراتيجية المحعيط الأزرق 
ريععادي  يعتمععد علعى التميععز والتنافسععية العالميععة مععع تعزيععز دوره فععي  مركععزى الجعامعي بجامعععة المنصععورة إلعع

 .خدمة المجتمع وتحقيق التنمية المستدامة
 من عدة منطلقات أساسية وهي:  التصور المقترح وينطلق
( من الاستراتيجيات Blue Ocean Strategyتُعتبر استراتيجية المحيط الأزرق ) .1

ور ا محوري ا في تحويل مركز تطوير الأداء الجامعي بجامعة الفعةالة التي يمكن أن تلعب د
وذلك من خلال التركيز على الابتكار وخلق قيمة  المنصورة إلى كيان أكثر كفاءة واستدامة
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بشكل كبير في تحقيق يُسهم أن  ا المركزيمكن لهذ بهذه الطريقة، و مضافة غير مسبوقة
نة جامعة المنصورة كوجهة أكاديمية بالإضافة إلى تعزيز مكا 2030أهداف رؤية مصر 

 وبحثية متميزة على المستوى الدولي.
أصبحت جامعة المنصورة في حاجة ماسة إلى تنمية مواردها الذاتية والبحث عن مصادر  .2

في ظل تراجع الإنفاق العام على  تمويل جديدة لضمان استمرارية تطوير خدماتها وبرامجها
 Blueاستراتيجية المحيط الأزرق ) يبرز دور  الجامعات المصرية وفي هذا السياق

Ocean Strategyلا سيما في تسويق خدمات  ( كأداة استراتيجية فعّالة لتحقيق هذا الهدف
مثل مركز تطوير الأداء الجامعي مما يمكنها  صوبرامج الوحدات والمراكز ذات الطابع الخا

 .من تعزيز قدراتها المالية وتقديم قيمة مضافة غير مسبوقة
توصيات الدراسات السابقة التي تؤكد على ضرورة تبني وتطبيق استراتيجية المحيط  .3

وذلك نظرًا لقدرتها على تحقيق عدة أهداف  (،Blue Ocean Strategyالأزرق )
تقديم  من خلال تركز هذه الاستراتيجية على ابتكار القيمة  حيث استراتيجية في آن واحد

جات المستفيدين بطرق غير تقليدية مع تحقيق تميز خدمات وبرامج مبتكرة تلبي احتيا
 سهم في خفض التكاليف من خلال تحسين الكفاءة وتقليل الهدر في المواردكما تُ  تنافسي

مما يتيح الوصول إلى شرائح  ؛الاستراتيجية التسويق الاستباقيهذه عزز ك تُ بالإضافة إلى ذل
الاستراتيجية على هذه كما تؤكد  ،لةوالاستفادة من فرص غير مستغ المستفيدينجديدة من 

مما يقلل من حدة  ؛إعادة تشكيل حدود السوق والبحث عن أسواق جديدة خالية من المنافسة
 التنافس ويوفر فرصًا للنمو والاستدامة.

 ما توصلت إليه الدراسة النظرية من نتائج والتى من أبرزها أن: .4
يمكن أن يوظفها مركعز تطعوير  تيالكافة الإجراءات  هىزرق المحيط الأ استراتيجية -

تحسين عملياتعه التسعويقية والكشع  المبكعر ععن لالأداء الجامعي بجامعة المنصورة  
الفععععرص والابتكععععارات وكععععذلك المخععععاطر التععععي يمكععععن أن تواجهععععه والتععععرويج لخدماتععععه 

 ميزة تنافسية مستدامة.بطريقة فعالة لتحقيق 
فعععي  الجعععامعي بجامععععة المنصعععورة  تطعععوير الأداء مركعععز الميعععزة التنافسعععية هعععى نجعععاح -

مقارنععععععة بالجهععععععات المنافسععععععة لععععععه  نتيجععععععة انتهاجععععععه أفضععععععل تنافسععععععي مركععععععز تحقيععععععق 
 لاستراتيجية المحيط الازرق وتطبيقها.
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واحدة من أهم الاستراتيجيات التنافسية التي تعتمد تعد استراتيجية المحيط الأزرق  -
تعتمد هذه ، و والريادةعليها المؤسسات التي تسعى لتحقيق الابتكار والتميز 

 .الاستراتيجية بشكل أساسي على ابتكار القيمة
تُركِّز استراتيجية المحيط الأزرق على أربعة مبادئ رئيسية لتحقيق التميز في  -

تخفيض العمليات التي لا  وهى: وبرامجه تطوير الأداء الجامعىخدمات مركز 
، د والجهود غير الفعّالةوذلك من خلال تقليل الهدر في الموار  تحقق فائدة كبيرة

مما يسهم في  لتخلص من البرامج أو الخدمات التي لا تضيف قيمة جديدةوا
زيادة العمليات التي تعزز  ن، وتركيز الجهود على ما هو أساسي ومفيد للمستفيدي

تحسين وتطوير البرامج التي تسهم بشكل مباشر  من خلالوذلك  القيمة المضافة
تلبي  جديدةوخدمات برامج  ابتكار ن، ولمستفيديفي تحقيق التميز ورضا ا

احتياجات سوق العمل غير الملباة، مما يفتح آفاقًا جديدة ويخلق فرصًا تنافسية 
هذه المبادئ مجتمعة تساعد مركز التطوير على تحقيق الابتكار ، و لمركز التطوير

 .والتميز والريادة في مجاله
 ئج والتى منها:ما توصلت إليه الدراسة الميدانية من نتا .5
  نتائج تحليل الاستبانة الأولى: 

المحور الأول: وا ع تطبيق أبعاد استراتيجية المحيط الأزرق بمركز تطوير الأداء نتائج 
 من وجهة نظر منسوبي المركز. الجامعي بجامعة المنصورة

(، مما يشير إلى أن هذا البُعد %75.11"بعد الاستبعاد" بوزن نسبي بلغ ) يُطبق -
 بدرجة متوسطة في المركز. يُطبق

(، مما يشير إلى أن هذا البُعد %77.84"بعد التقليص" بوزن نسبي بلغ ) يُطبق -
يعكس حرص المركز على تقليل الهدر وزيادة كما  يُطبق بدرجة كبيرة في المركز

 الكفاءة في عملياته.

د يُطبق (، مما يشير إلى أن هذا البُع%79.53"بعد الزيادة" بوزن نسبي بلغ ) يُطبق -
حرص المركز على تعزيز موارده وقدراته من  كما يدل على بدرجة كبيرة في المركز

 .خلال زيادة الكفاءات البشرية وتنويع الخدمات المقدمة
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(، مما يشير إلى أن هذا البُعد %80.77"بعد الابتكار" بوزن نسبي بلغ ) يُطبق -
زيز ثقافة الابتكار حرص المركز على تع ويؤكديُطبق بدرجة كبيرة في المركز 

 .والإبداع

استراتيجية المحيط الأزرق فى تحقيق الميزة التنافسية لمركز  دور: المحور الثانىنتائج  
 من وجهة نظر منسوبي المركز. داء الجامعي بجامعة المنصورةتطوير الأ

، فوائد تطبيق استراتيجية المحيط الأزرق في تحقيق الميزة التنافسية بأهمية كبيرة ظهرت -
مما يعكس موافقة كبيرة من منسوبي  (%91.51حيث بلغ الوزن النسبي لهذه الفوائد )

تُعد استراتيجية حيث  المركز على دور هذه الاستراتيجية في تعزيز الميزة التنافسية للمركز
مركز من تحقيق التميز في مجالات متعددة مقارنةً الالمحيط الأزرق أداةً فعالةً لتمكين 

فعند تطبيق هذه الاستراتيجية، يصبح المركز قادرًا على تقديم خدمات ومنتجات  ،بالمنافسين
فريدة ومبتكرة يصعب على المنافسين محاكاتها أو تقليدها، مما يعزز جودة الخدمات ويخلق 

 .قيمة مضافة تفوق توقعات المستفيدين
لتحقيق الميزة   استراتيجية المحيط الأزرق معوقات تعرقل الاستفادة الكاملة من توجد عدة  -

اتفاق  شير الى ، مما ي (% 89.24)بوزن نسبي   مركز تطوير الأداء الجامعيل التنافسية 
قلة عدد اتفاقيات منسوبي المركز على وجود هذه المعوقات بدرجة كبيرة والتى منها: 

ضع  قنوات الاتصال بين المركز والأطراف ، و التعاون مع مؤسسات المجتمع المدني
ضع  ميزانية المركز مما ، و مقاومة التغيير من قبل بعض منسوبي المركزو  ،المعنية

 .ضع  نظام الدعاية والتسويق لأنشطة المركز، و يعيق خطط رفع كفاءة الأداء
اللازمة لتحقيق الميزة التنافسية  المتطلبات أن علىمن منسوبي المركز ( %93.7) اتفق -

صورة فى إطار استراتيجية المحيط الأزرق تتمثل لمركز تطوير الأداء الجامعى بجامعة المن
، و خلق استقطاب أساتذة التسويق بالجامعة لتمكين المركز من تحقيق التفوق التنافسيفى: 

أسواق عمل جديدة ترتبط بأنشطة المركز، و تبنى نظام رقابة حازم على جودة خدمات 
خدمات المركز والتى تسهم فى المركز، و  الاعتماد على  مبادئ الكلفة والتميز فى تقديم 

 تحقيق ابتكار القيمة.
 بمركز  وا ع تطبيق أبعاد الميزة التنافسية، بعنوان  نتائج تحليل الاستبانة الثانية

 .من وجهة نظر المستفيدينتطوير الأداء الجامعى بجامعة المنصورة 
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 :توصلت هذه الاستبانة لعدة نتائج والتى من أهمها

والبرامج  أن جودة الخدمات ات مركز تطوير الأداء الجامعىمن خدم يرى المستفيدون  -
مقبولة إلى حد ما، لكنها لم تصل بعد إلى المستوى المثالي، مما يدل على  التى يقدمها

 .هملزيادة رضا جودة هذه الخدمات والبرامجوجود مجال لتحسين 

ث جاءت بشكل عام، حي للمستفيدين من خدماته بسرعة استجابة جيدةالمركز يتمتع  -
لصالح البديل "موافق" ومع ذلك، أظهرت أربع عبارات المستفيدين  معظم استجابات

 محددة تقييمًا بع "موافق إلى حد ما"، مما يُبرز وجود جوانب تحتاج إلى تحسين، مثل:
الاستجابة و المعلن عنها ، والالتزام بالبرامج والخدمات الاهتمام بمقترحات المستفيدين، 

هذه النتائج تؤكد على أهمية العمل و ،  وشكاوى واستفسارات المستفيدين الفورية لطلبات
 الخدمات والبرامج التى يقدمها المركزعلى تحسين هذه الجوانب لرفع مستوى جودة 

 وتعزيز رضا المستفيدين.

يسير مركز تطوير الأداء الجامعي على الطريق الصحيح في تطبيق استراتيجية المحيط  -
ة إلى تعزيز جهوده في مجالات التحسين المستمر، وتقليل المعوقات، الأزرق، لكنه بحاج

كما أن تحسين جودة الخدمات وسرعة  ، وزيادة الابتكار لتحقيق ميزة تنافسية أقوى 
 .الاستجابة سيسهم في تعزيز رضا المستفيدين ورفع مكانة المركز محليًا وإقليميًا

ا/
ً
 أهداف التصور المقترح:ثالث

 مقترح إلى تحقيق ما يلي:يهدف التصور ال
علعى أبععاد اسعتراتيجية المحعيط الأزرق، معع الاسعتناد إلعى  وضع خطوات عمل إجرائية ترتكيز .1

رؤيعة ورسعالة مركعز تطعوير الأداء الجعامعي بجامععة المنصعورة؛ لتحقيعق مزايعا تنافسعية مسعتدامة تععزز 
 من أداء المركز على المستويات المحلية والإقليمية والعالمية.

إعيادة النظير فيي البيرامج والخيدمات الحاليية لمركيز تطيوير الأداء ق التميز من خيلال تحقي .2
بجامععععة المنصعععورة؛ لتتوافعععق معععع احتياجعععات المجتمعععع الحاليعععة والمسعععتقبلية، وتحسعععين جعععودة  الجيييامعي

  الخدمات والبرامج المقدمة، وزيادة فعاليتها في تلبية توقعات المستفيدين.
، تشجع منسوبي المركيز عليى تبنيي اسيتراتيجية المحييط الأزرق خلق بيئة تنظيمية محفزة  .3

والتي تؤكد على الانتقال من المنافسة التقليدية القائمة على تطوير القيمة )تحسين الأنشعطة والبعرامج 
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والخدمات الحالية( إلى منافسة قائمة على ابتكار القيمة )تقعديم أنشعطة وبعرامج وخعدمات مميعزة تتميعز 
 وصعوبة تقليدها من قبل المراكز المنافسة(، مما يسهم في إنشاء سوق بلا منافسة. بندرتها وتفردها

كرائد في تقديم خعدمات وبعرامج مبتكعرة تعتمعد علعى التطوير  مركزتعزيز السمعة المؤسسية ل .4
 استراتيجية المحيط الأزرق.

 .ت عالية الجودة؛ لتمكينه من الاستمرار في تقديم خدماالاستدامة المالية لمركز التطوير حقيقت .5
ا/ محددات التصور المقترح:

ً
 رابع
يعتمد التصور المقترح على مجموعة من المحعددات التعي تعم استخلاصعها معن نتعائج الدراسعة     

تتكععون هععذه المحععددات مععن عناصععر متعععددة تتفاعععل وتتكامععل معًععا لتشععكل ، و النظريععة والميدانيععة
ععععد هعععذه المحعععددات قيعععودًا صعععارمة، بعععل هعععي ولا تُ  ،الأسعععاس الضعععروري لنجعععاح التصعععور المقتعععرح

عملبعات، وتتمثعل هعذه المحعددات فعي أربععة ، متطلبات أساسعية لضعمان تحقيعق الفاعليعة المطلوبعة
   وهى:
تعني التخلص من العوامل أو الخدمات التي لم تعد تقدم قيمة و  :عملية الاستبعاد .1

ق أبعاد الميزة التنافسية في سيا ، ومضافة أو التي لا تسهم في تحقيق التميز التنافسي
)الجودة، سرعة الاستجابة، الكلفة، المرونة(، يتم استبعاد العناصر التي لا تعزز هذه 

 الأبعاد أو التي تُعد عبئًا على الموارد دون تحقيق عائد مناسب.
تشير إلى تقليل التركيز على بعض العوامل أو الخدمات التي تكون و  :عملية التقليص .2

يتم تقليص العناصر التي لا تسهم بشكل كبير  ، وحقيق الميزة التنافسيةأقل أهمية في ت
 في تحسين الجودة، سرعة الاستجابة، خفض الكلفة، أو زيادة المرونة.

سهم بشكل مباشر تعني تعزيز وتكثيف الجهود في العناصر التي تُ  و عملية الزيادة: .3
حسين الجودة، تسريع الاستجابة، يتم زيادة التركيز على ت ، وفي تحقيق الميزة التنافسية

 خفض التكاليف، وزيادة المرونة لتلبية احتياجات المستفيدين بشكل أفضل.
تشمل تطوير أفكار جديدة أو تحسينات مبتكرة تعزز أبعاد الميزة و  :عملية الابتكار .4

يتم من خلال الابتكار خلق قيمة جديدة في الجودة، تحسين سرعة  حيث  التنافسية
 تقليل الكلفة، وزيادة المرونة، مما يسهم في تميز المركز عن المنافسين. الاستجابة،
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ا/ مراحل التصور المقترح:
ً
 خامس

  المرحلة الأولى/ مرحلة الإعداد والتهيئة لتطبيق استراتيجية المحيط الأزرق في مركز تطوير
 الأداء الجامعي بجامعة المنصورة.

لتطبيق استراتيجية المحيط الأزرق بشكل فعال، وذلك  تهدف هذه المرحلة إلى تهيئة المركز     
 من خلال:

في مجالات التخطيط الاستراتيجي، إدارة  تشكيل فريق عمل متخصص من توي الخبرة .1
التغيير، تحليل البيانات، واتخاذ القرارات، ويهدف هذا الفريق إلى قيادة عملية التغيير 

ار الأعضاء من داخل المركز مثل ) مدير وضمان تنفيذ الاستراتيجية بفعالية. ويتم اختي
المركز ومديرى وحدات المركزوالمتخصصين في التطوير( أو من خارج المركز 
)كالمستشارين الخارجيين المتخصصين في استراتيجية المحيط الأزرق(، مع الحرص 
على تنوع الخبرات لتغطية جميع جوانب الاستراتيجية، وتُحدد أدوار ومسؤوليات كل 

مهمة التوجيه واتخاذ القرارات الاستراتيجية،   ائد الفريق وضوح، حيث يتولىعضو ب
على  منسق التواصل بجمع المعلومات وتحليلها، ويعمل محلل البيانات بينما يهتم

بإدارة  خبير التغيير التنظيمي ضمان التفاعل الفعال مع الجهات المعنية، ويُكل 
 ستراتيجية المحيط الازرق.لإ جحناال تنفيذاليضمن مقاومة التغيير بشكل 

وذلك لفهم الواقع الحالي للمركز  تقييم الوضع الراهن لمركز تطوير الأداء الجامعي، .2
لية الخدمات والبرامج والأنشطة التي يقدمها من وجهة نظر عفا درجةوتحديد 
زرق يُعد هذا التقييم عنصرًا أساسيًا لنجاح تطبيق استراتيجية المحيط الأ ، والمستفيدين

حيث يعتمد نجاحها على قدرة قيادة المركز على تحليل البيئة الداخلية والخارجية بدقة 
بما يشمل تقييم نقا  القوة والضع  )مثل الهيكل التنظيمي، والموارد البشرية والمادية، 
والعمليات الحالية(، ودراسة الفرص والتهديدات في البيئة المحيطة، مع تحليل احتياجات 

ن )كالطلاب، الباحثين، أعضاء هيئة التدريس، الإداريين، القيادات الجامعية، المستفيدي
استراتيجيات المراكز المنافسة وتحديد المساحات غير وفهم  والمجتمع المحلي(

يتم ذلك من خلال استخدام أدوات جمع البيانات مثل الاستبيانات و  ،المستغلة
لخدمات التى يقدمها المركز فى عن ارضاهم  درجةوالمقابلات مع المستفيدين لتقييم 
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، وتحليل البيانات المتاحة لتحديد المجالات التي تحتاج إلى تحسين أو الوقت الحالى
 تطوير.

لتعكس طموحاته المستقبلية  رؤية المركز وأهدافه الاستراتيجيةصياغة إعادة   .3
 لة للقياسهداف قابالأ ويجب أن تكون هذه وتوجهاته الاستراتيجية بشكل واضح ومُلهم

احتياجات المستفيدين مع الحرص تلبي تتوافق مع مبادئ استراتيجية المحيط الأزرق و و 
ذلك و على أن تكون هذه الأهداف واقعية وقابلة للتحقيق ضمن الإطار الزمني المحدد، 

 لضمان تحقيق التميز والتفوق في تقديم الخدمات والبرامج المبتكرة.
تيم استراتيجية المحيط الأزرق وأهميتها في تحقيق لمفا منسوبي المركزعزيز فهم ت .4

، وذلك من خلال عقد ورش عمل وجلسات توعية لتوضيح كيفية تطبيق أهدا  المركز
مشاركة جميع الأطراف المعنية بحيث يتم  وفوائدهاأبعاد استراتيجية المحيط الأزرق 

يذ لتعزيز التفاعل )مثل العاملين، المستفيدين، والقيادات( في عملية التخطيط والتنف
 الإيجابي ودعم تبني الاستراتيجية الجديدة بشكل فعال.

إعداد خطة عمل أولية، بحيث يتم وضع إطار عام للخطة يشمل الخطوات الرئيسية  .5
لنجاح تطبيق استراتيجية المحيط الأزرق، مع تحديد الموارد المطلوبة )البشرية،  اللازمة

المقترح لتنفيذ هذه الخطوات، وذلك لضمان سير المالية، والتقنية( والجدول الزمني 
 العمل بشكل منظم وفعال نحو تحقيق الأهداف الاستراتيجية.

مركز تطوير الأداء  استعداد درجةحيث يتم تقييم  تقييم الجاهزية التنظيمية للمركز .6
لتطبيق استراتيجية المحيط الأزرق بما يشمل تحليل القدرات البشرية والمادية  الجامعى

تحديد العقبات المحتملة التي قد تعيق التنفيذ، ووضع حلول  بالإضافة إلى متاحةال
 وفعالية. هولةاستباقية للتغلب عليها، مما يضمن نجاح تطبيق الاستراتيجية بس

 :المرحلة الثانية/ مرحلة تطبيق أبعاد إستراتيجية المحيط الأزرق بالمركز 
مكن مركز تطوير الأداء الجامعي بجامعة لتي تُ العمليات ا تطبيقتهدف هذه الخطوة إلى      

تتمثل هذه العمليات في أربعة أبعاد رئيسية  ميزة تنافسية مستدامة ، والمنصورة من تحقيق 
 لاستراتيجية المحيط الأزرق، وهي:

يُقصعد بهعا قيعام مركعز تطعوير الأداء الجعامعي بعالتخلص معن العمليعات أو و  ،عملية الاستبعاد-1
ي لا يتناسب عائدها مع تكلفتها بالإضافة إلى إلغاء الخدمات والبرامج التي لم تعد الإجراءات الت
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تهدف هذه العملية إلى تحسين  ، وتتناسب مع متطلبات العصر الحالي أو احتياجات المستفيدين
كفاءة المركز وتوجيه موارده نحو البرامج والخعدمات التعي تحقعق قيمعة حقيقيعة للمسعتفيدين وتععزز 

 حسب نتائج الدراسة الميدانية: التنافسية، وتشملمكانته 
اسععتبعاد بعععض الاسععتراتيجيات التسععويقية ذات التكععاليف العاليععة، والتععي ينععتج عنهععا زيععادة  -

 التكلفة.
 استبعاد بعض الطرق التقليدية في التدريب. -
 استبعاد بعض الخدمات ذات التكاليف الباهظة. -
 التي لم تعد ضرورية لتوفير نفقات الصيانة. استبعاد بعض الأجهزة الإلكترونية القديمة -
 التخلى عن بعض الأفكار والمقترحات صعبة التنفيذ واقعيّا. -
 التخلص من الإجراءات الروتينية غير المُجدية أثناء تقديم خدمات المركز. -
 إلغاء بعض البرامج والخدمات التقليدية التي لم تعد مُجدية للمستفيدين. -
 بين غير الأكفاء ممن ليس لديهم تأثير فعّال على أداء المتدربين.إنهاء التعاقد مع المدر  -
تُعرف على أنها قيام مركز تطوير الأداء الجامعي بجامعة المنصورة ، و عملية التقليص-2

بتخفيض بعض الخدمات والبرامج والأنشطة وإجراءات العمل التي يراها غير ضرورية أو 
سهم في خفض النفقات والمصروفات وزيادة الكفاءة لا تضيف قيمة كبيرة للمستفيدين، مما يُ 

من خلال هذه العملية يمكن للمركز تحقيق توازن بين تقديم خدمات عالية ، و التشغيلية
الجودة وضمان الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة، مما يعزز كفاءته وقدرته على المنافسة 

 :التالية حسب نتائج الدراسة الميدانيةوتتمثل هذه العملية في النقا   ،ويضمن استدامة أدائه
 وضع خطة  لصيانة البنية التحتية للمركز؛ لتقليل الهدر. -
تبنى سيناريوهات مستقبلية للتقليل من حدة الأزمات التي من الممكن للمركز أن  -

 يتعرض لها.
 إعداد خطة لتحسين جودة خدمات المركز؛ لتقليل جوانب القصور والضع  بها. -
لاستراتيجية للحفاظ على كوادر بشرية متميزة وتقليل هجرتها لمراكز امتلاك المركز  -

 أخرى.
 تقليل النفقات غير الضرورية المستخدمة في عملية تسويق خدمات المركز.  -
 تقليل عدد الخدمات والأنشطة التي لم تعد مجدية للمستفيدين. -
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 تقليل الأخطاء في العمل؛ لتحسين جودة خدمات المركز. -
يقصععد بهععا قيععام مركععز تطععوير الأداء الجععامعي بتحسععين جععودة خدماتععه و  ،دةعملييية الزيييا-3

وأنشععطته وعملياتععه الأساسععية التععي لا يمكععن الاسععتغناء عنهععا، والتععي تسععهم فععي إضععافة قيمععة 
وتهدف هذه العملية إلى تعزيز جودة الخدمات المقدمة للمستفيدين، مما  ،حقيقية للمستفيدين

وتتمثععل هععذه العمليععة فععي النقععا  ، تنافسععية مسععتدامة للمركععز يععنعكس إيجابًععا علععى تحقيععق ميععزة
 :التالية حسب نتائج الدراسة الميدانية

 بالمركز. خطة لاستقطاب أكبر عدد ممكن من الكفاءات البشرية المتميزة للعملاد إعد -
تعزيععععز ، و ن خععععلال تنويععععع خدماتععععه المقدمععععة للمجتمعععععللمركععععز مععععالذاتيععععة  المععععواردتنميععععة  -

 لجهات المحلية والدولية لزيادة الموارد ودعم الاستدامة المالية.الشراكات مع ا
 .بالمركز يُشجّعُ على ترسيخ ثقافة العمل الجماعي والتعاونيتوفير مناخ تنظيمي   -
 بناء على رغبعات واحتياجعات المسعتفيدين بصعفة مسعتمرةبالمركز  خدمات جديدة إضافة  -

 ت المستفيدين.إجراء استطلاعات رأي دورية لفهم رغبامن خلال 
 المركز. قنوات ووسائل الاتصال مع المستفيدين من خدماتالتنويع فى   -

ذلععك لتعزيععز هيكلععه الإداري وضععمان تحقيععق بععالمركز، و  إنشععاء وحععدات تنظيميععة جديععدة -
 .أهدافه بكفاءة وفعالية أكبر

مععن خععلال  لكسععب رضععا الفئععات المسععتهدفة وزيععادة أرباحععه المركععز حسععين جععودة خععدماتت -
قيععاس رضععا ، و ق معععايير الجععودة العالميععة لضععمان تقععديم خععدمات عاليععة المسععتوى تطبيعع

 .المستفيدين بشكل دوري وإدخال التحسينات اللازمة

بهعععا قيعععام مركعععز تطعععوير الأداء الجعععامعي بجامععععة المنصعععورة  يقصعععدو ، عمليييية الابتكيييار-4
ق عائعد وقيمعة مضعافة بالتركيز على العمليات التي يتميز بها، وتعظيم الاستفادة منها لتحقيع

م  ، وللمسععتفيدين فععي الوقععت نفسععه يعمععل المركععز علععى ابتكععار خععدمات وأنشععطة جديععدة لععم تُقععدَّ
من قبل الجهات المنافسة، حيث تركز استراتيجية المحيط الأزرق على ابتكعار القيمعة ولعيس 

العمليعة وتتمثعل هعذه ، ، هذا يمكن المركز من تحقيق مزايعا تنافسعية مسعتدامةو إضافتها فقط. 
 :في النقا  التالية حسب نتائج الدراسة الميدانية
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، ممععا يعععزز بيئععة  بييالمركز لييدعم الإبييداع والابتكييار وحييدات متخصصيية  تييوفير -
 العمل التحفيزية ويسهم في تقديم حلول مبتكرة تلبي احتياجات المستفيدين.

، لضعععمان سعععهولة وسعععرعة إتمعععام تطيييوير نظيييام اليييدفع الإلكترونيييي بشيييكل دوري  -
معاملات المالية، وتعزيز تجربة المستفيدين من خلال توفير خدمات دفع آمنة ال

 وفعَّالة.
التيييدريب غيييير و التيييدريب المباشييير نويعععع طعععرق تقعععديم خدمعععة التعععدريب لتشعععملت -

 ، وذلك بما يتوافق مع المتغيرات المختلفة.المباشر
مان اللازمععة لتقععديم خدماتععه بشععكل مسععتمر، وذلععك لضعع تطييوير الأجهييزة والأدوات -

 تقديم خدمات عالية الجودة تلبي احتياجات المستفيدين بكفاءة وفعالية.
بشععكل مسعععتمر، وذلععك لتعزيععز جعععودة  عقييد شييراكات ميييع مراكييز تيييدريب عالمييية -

  .الخدمات المقدمة وتبادل الخبرات والمعرفة مع الجهات الرائدة عالميًا
بعععة دقيقععة للمركععز بشععكل دوري ومسععتمر، مععع متا  تحييديث المو ييع الإلكترونييي -

لضعمان توافعق المحتعوى مععع أحعدث التطعورات واحتياجععات المسعتفيدين ممعا يُسععهم 
فعي تقعديم معلومععات دقيقعة وحديثعة، وتعزيععز تجربعة المسعتفيدين مععن خعلال واجهععة 

 .تفاعلية وسهلة الاستخدام
من خلال عقد دورات تدريبية متخصصة بشكل  هارات الفريق التدريبيتنمية م -

ير كفاءاتهم وإطلاعهم على أحدث الأساليب والمعارف دوري تهدف إلى تطو 
مما يساهم في تحسين جودة الخدمات المقدمة ويدعم  م،في مجالات تخصصه

 .تحقيق أهداف المركز بكفاءة وفعالية أكبر

 متابعة تنفيذ استراتيجية المحيط الأزرق بالمركز:  المرحلة الثالثة/ مرحلة 
تنفيذ استراتيجية المحيط الأزرق بمركز تطوير الأداء  متابعة تهدف هذه المرحلة إلى      

الاستراتيجية وقدرتها على التكيف مع تطبيق وتضمن هذه المرحلة استمرارية نجاح  الجامعى، 
 وتتطلب هذه المرحلة :،التغيرات السوقية

 .إجراء تقييمات دورية لبرامج وخدمات المركز وإجراء التعديلات اللازمة  -
لقياس نجاح  تطبيق استراتيجية المحيط الأزرق )مثل عدد البرامج   وضع مؤشرات أداء -

 .(جودة الخدماتوالخدمات الجديدة، رضا المستفيدين، العائد من برامج وخدمات المركز، 
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 )الطلاب، أعضاء هيئة التدريس، الإداريين( من خدمات المركز جمع آراء المستفيدين -
 لتطويره بصفة مستمرة.

 .بناءً على التغذية الراجعةخطوات تطبيق استراتيجية المحيط الأزرق  إجراء تعديلات على -
 .إعداد تقارير دورية لقياس التقدم نحو تحقيق الأهداف الاستراتيجية -

ا/   التصور المقترح: تطبيقمتطلبات سادس 

لتحقيق الميزة  التصور المقترح يجب توفير مجموعة من المتطلبات الأساسية لتطبيق      
ة لمركز تطوير الأداء الجامعي بجامعة المنصورة، وقد قامت الباحثة بتلخيص هذه التنافسي

 (، مع توضيح الآليات اللازمة لتطبيقها بشكل فعال.25المتطلبات في جدول رقم )
 (25جدول ر م )

 واليات تحقيقها متطلبات تطبيق التصور المقترح

 اليات التطبيق متطلبات تطبيق التصور المقترح
 

 ب أساتذة استقطا
التسويق لتمكين المركز 

من تحقيق التفوق 
 .التنافسي

تنظيم ورش عمل ودورات تدريبية يقدمها أساتذة التسويق لتطوير  -
 مهارات العاملين في المركز.

استشاريين للعمل كساتذة التسويق لأمكافآت و تقديم رواتب تنافسية  -
 للمركز.

لكترونية للترويج استخدام منصات التواصل الاجتماعي والمواقع الإ -
 لفرص العمل في المركز.

إنشاء شراكات أكاديمية مع  الجامعات المحلية والدولية لجذب  -
 أساتذة التسويق المتميزين.
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  خلق أسواق عمل جديدة
 .ترتبط بحنشطة المركز

 

 .إجراء دراسات مفصلة لتحديد الفرص الجديدة في السوق  -
 .ر مستغلةتطوير خدمات جديدة تلبي احتياجات قطاعات غي -

  تبنى نظام ر ابة حازم
على جودة خدمات 

 .المركز
 

 .الخدمات المقدمةالبرامج و إنشاء وحدة لمراقبة جودة  -
 لجودة البرامج والخدمات التى يقدمها المركزمعايير دقيقة ومحددة وضع  -

 والمتطلبات التنظيمية. المستفيدين، بما يتوافق مع توقعات 
تظم لضمان قدرتهم على تقديم الخدمات بشكل من منسوبي المركزتدريب  -

 .وفقًا للمعايير المحددة
ن خلال استبيانات الرضا أو المستفيدين بشكل منتظم م  تقييم رضا -

وتحديد  برامج وخدمات المركزالمقابلات، لقياس مستوى رضاهم عن 
 المجالات التي تحتاج إلى تحسين.

ظاتهم وشكاويهم، مع لتقديم ملاح للمستفيدينتوفير قنوات اتصال مفتوحة  -
 ر.ضمان الرد السريع والفعال على أي مشكلات تظه

حليل البيانات المجمعة من عمليات المراقبة والتقييم لتحديد الاتجاهات ت -
جودة  خدمات والمشكلات المتكررة، واتخاذ القرارات اللازمة لتحسين 

 المركز.
بناءً  الخدمات بشكل مستمرجودة تطوير الخطط والإجراءات لتحسين  -

 .على نتائج التقييمات والتحليلات
، مع ضمان الشفايية في منسوبي المركزتعزيز ثقافة المساءلة بين  -

 المستفيدين.عمليات المراقبة والتقييم لبناء الثقة مع 

 

 

 

 

 

  الاعتماد على مبادئ

حليل دقيق للتكاليف لتحديد الفرص لخفضها دون التأثير على إجراء ت  -
 .الجودة

 .تبني منهجيات مثل "ستة سيجما" لتحسين العمليات وزيادة الكفاءة -
 .التركيز على تقديم خدمات متميزة تتفوق على المنافسين -
 تدريب الموظفين على تقديم خدمات عالية الجودة. -
وإلغاء ما هو  لمستفيدينيريده ا إعادة تصميم الخدمات بالتركيز على ما -

 غير ضروري.
 تحسين جودة الخدمات لتتفوق على المنافسين. -
 تبسيط العمليات الداخلية وتقليل التعقيدات. -
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الكلفة والتميز في تقديم 
خدمات المركز والتي 

تسهم في تحقيق ابتكار 
 .القيمة

 استخدام التكنولوجيا لأتمتة المهام المتكررة. -
 تطوير خدمات مبتكرة وغير تقليدية. -
 استخدام التكنولوجيا لتقديم خدمات أسرع وأكثر فعالية. -
ادة تصميم الخدمات بالتركيز على ما يريده الجمهور وإلغاء ما هو إع -

 غير ضروري.
 تقديم حزم خدمات متكاملة توفر قيمة أكبر بتكلفة أقل. -

 

 

 

  منسوبي تعزيز  ناعة
بحهمية تطبيق  المركز 

أبعاد استراتيجية المحيط 
 الأزرق 

بمفاهيم  منسوبي المركزتنظيم دورات تدريبية وورش عمل لتوعية  -
 .استراتيجية المحيط الأزرق 

نجحت في تطبيق هذه أو مراكز مؤسسات لتقديم أمثلة واقعية  -
 الاستراتيجية.

استخدام قنوات التواصل الداخلية )مثل البريد الإلكتروني، الاجتماعات،  -
أو المنصات الإلكترونية( لتذكير المنسوبين بأهمية الاستراتيجية 

 وأهدافها.

الذين يتبنون أفكارًا مبتكرة أو يساهمون في كز منسوبي المر تقديم حوافز ل -
 تطبيق الاستراتيجية بشكل فعّال.

لتعزيز  منسوبي المركزمشاركة النتائج الإيجابية التي يتم تحقيقها مع  -
 .تطبيق استراتيجية المحيط الأزرق  قناعتهم بأهمية
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 لاعتماد على ا
التكنولوجيا في تقديم 
 خدمات وأنشطة المركز

 

 .خدمات تعليمية وتدريبية عبر الإنترنتتقديم  -
بالوصول إلى  مستفيدينإنشاء منصة إلكترونية أو تطبيق ذكي يسمح لل -

خدمات المركز بسهولة )مثل التسجيل في البرامج، دفع الرسوم، أو 
 الحصول على استشارات(.

وتحسين  مستفيديناستخدام أدوات تحليل البيانات لفهم احتياجات ال -
 على التغذية الراجعة.الخدمات بناءً 

استخدام وسائل التواصل الاجتماعي، البريد الإلكتروني، والإعلانات  -
 المدفوعة للترويج لخدمات المركز.

أتمتة العمليات الإدارية مثل التسجيل، إرسال التذكيرات، أو إصدار  -
 الشهادات لتوفير الوقت والجهد.

ستفيدين والحفاظ على استخدام أنظمة حماية البيانات لتأمين معلومات الم -
 .خصوصيتهم

 .تطبيق معايير الأمان الإلكتروني لتجنب الاختراقات أو فقدان البيانات -

 

  التنويع في أساليب
تسويق خدمات المركز 
لمؤسسات المجتمع 

 ىالمدن

 

خدمات  تسويق دمج الأساليب العاطفية والوظيفية في استراتيجيات -
 ة.باه الجمهور بشكل أكثر فعاليلزيادة تأثيرها وجذب انتوبرامج المركز 

 توظيف منصات التواصل الاجتماعي للوصول إلى شرائح متنوعة من  -
 .وزيادة التفاعل المستفيدين

المركز وخدماته، مع توفير  أنشطةتنظيم ورش عمل وندوات لعرض  -
 فرص للتواصل المباشر مع ممثلي مؤسسات المجتمع المدني.

زيز صورة المركز وزيادة حضوره في تنظيم فعاليات وأنشطة مجتمعية لتع -
 .المجتمع

عقد شراكات استراتيجية مع مؤسسات مجتمع مدني أخرى أو منظمات  -
 دولية لتعزيز الوصول إلى جمهور أوسع.

تقديم عروض خاصة مثل تخفيضات على الخدمات لفترة محدودة أو  -
 حزم خدمات متكاملة بأسعار تنافسية.

ت لجمع آراء مؤسسات المجتمع استخدام الاستطلاعات والاستبيانا -
 المدني حول احتياجاتها، وتعديل الخدمات وفقًا لذلك.

  الاعتماد على أنظمة
المكافآت المرتبطة 

 .كافئ الأفكار الإبداعية والأداء المتميزبرامج حوافز تُ  تصميم  -
 .تقديم جوائز دورية لأفضل الأفكار والمبادرات -
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 منسوبي المركز.بشكل علني لتحفيز  الاعتراف بالإنجازات - زبالإبداع والتمي

  الدراسة المستمرة
للتغيرات التي تطرأ على 
احتياجات المستفيدين 

 من خدمات المركز

 لمستفيدين.إجراء استطلاعات رأي دورية لفهم احتياجات ا -
رغبات واحتياجات استخدام أدوات تحليل البيانات لتتبع التغيرات في   -

 المستفيدين.
 .لى تقديم ملاحظاتهم بشكل مستمرعمستفيدين تشجيع ال -

  تنمية وعي العاملين
بالمركز اتجا  أهمية 
التغيير الاستراتيجي 
وضرورة الانتقال من 

الاستراتيجيات التنافسية 
التقليدية إلى استراتيجية 

 المحيط الأزرق 

 .تنظيم ورش عمل لشرح أهمية التغيير الاستراتيجي  -
 .ارات التفكير الاستراتيجيتقديم برامج تدريبية مستمرة لتعزيز مه -

 

 المصدر: من إعداد الباحثة

 سابع ا/ معو ات تطبيق التصور المقترح وسبل مواجهتها:

تتنوع التحديات التي قد تعيق تنفيذ الرؤية المقترحة لتعزيز الميزة التنافسية لمركز تطوير     
ويمكن تلخيص هذه  ،رق الأداء الجامعي، خاصة في ظل الاعتماد على استراتيجية المحيط الأز 

المحتملة التي قد تواجه عملية  معوقات(، والذي يوضح أبرز ال26المعوقات في الجدول رقم )
 التحقيق الفعّال لهذه الاستراتيجية.

 (26جدول ر م )
 معو ات تطبيق التصور المقترح وسبل مواجهتها

 الحلول المقترحة معو ات تطبيق التصور المقترح
 

 التعاون   لة عدد اتفاقيات
مع مؤسسات المجتمع 

حديد الأسباب الكامنة وراء قلة عدد الاتفاقيات )مثل نقص ت -
 .الوعي، عدم وجود آلية واضحة، أو نقص الموارد(

 .تخصيص ميزانية لدعم أنشطة التعاون  -
 .تدريب العاملين على مهارات إدارة الشراكات -
ز ومؤسسات تطوير منصة إلكترونية لتسهيل التواصل بين المرك -



 2025( 3)ج يناير( 141) العدد  مجلة كلية التربية ببنها

 

 353 

 المجتمع المدني. المدني.
تنظيم لقاءات وورش عمل لتعريف المؤسسات بإمكانيات المركز  -

 .وأهدافه

  ضعف  نوات الاتصال بين
المركز والأطرا  المعنية 

أعضاء  القيادات،  )مثل
هيئة التدريس، 

 الباحثين،الطلاب،
ومؤسسات   الإداريين،

 .المجتمع المدني(

 ال الحالية لتحديد نقا  الضع .جراء تقييم شامل لقنوات الاتصإ -
إنشاء نظام اتصال فعال وشامل يضمن تفاعلًا مستمرًا بين  -

 المركز وجميع الأطراف المعنية.
طوير منصة إلكترونية تتيح للأطراف المعنية الوصول ت -

 إلى المعلومات بسهولة.
 .على مهارات الاتصال الفعال منسوبي المركزتدريب  -

 

  مقاومة التغيير من  بل
 عض منسوبي المركز.ب

 .خلق بيئة داعمة للتغيير تشجع على الابتكار والتعاون  -
منسوبي توفير قنوات اتصال مفتوحة لتلقي آراء واقتراحات  -

 المركز.
تشكيل فرق عمل تضم منسوبي المركز للمشاركة في التخطيط  -

 والتنفيذ.
 .لى تقديم أفكار ومبادرات تدعم التغييرمنسوبي المركز عشجيع ت -
 .القيم التي تدعم التغيير مثل الابتكار والتعاون  تعزيز -
الذين يدعمون  منسوبي المركزتقديم حوافز مادية ومعنوية ل -

 .التغيير

 

 

  ضعف ميزانية المركز مما
يعيق تنفيذ خطط تطوير 
الأداء وتحقيق الأهدا  

 .الاستراتيجية

الاستفادة من إضايية مثل المنح، لبحث عن مصادر تمويل ا -
 .حاد الأوروبي أو المنظمات الدوليةبرامج الات

تطوير برامج تدريبية متخصصة في مجالات مثل القيادة  -
الأكاديمية، التدريب على البحث العلمي، أو استخدام التقنيات 

 .الحديثة
تنظيم مؤتمرات أكاديمية أو ورش عمل مدفوعة، وكذلك توفير  -

داء خدمات استشارية للمؤسسات الأخرى في مجالات متعلقة بالأ
 .الجامعي

الاستفادة من المتطوعين أو الخبراء الأكاديميين الذين قد يكون  -
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لديهم رغبة في دعم المشاريع التطويرية في المركز دون مقابل 
 مادي. 

تطوير برامج ومبادرات جديدة تُميز المركز عن غيره قد تجذب  -
 الدعم المالي أو الطلاب الجدد، مما يساهم في زيادة الإيرادات.

خبراء ومستشارين متخصصين في مجال التمويل وإدارة قطاب است -
الأداء الجامعي لتحسين كفاءة استخدام الميزانية المتاحة وتحقيق 

 أقصى استفادة منها.

 

 لبشرية نقص الكفاءات ا
المدربة في مجال ابتكار 

 .جديدةالخدمات ال

إجراء تقييم شامل للكفاءات البشرية المتاحة وتحديد الفجوات في  -
 ة.لمهارات المطلوبا

تحديد الأسباب الكامنة وراء نقص الكفاءات )مثل نقص التدريب،  -
 .أو عدم وجود برامج تأهيلية(

بناء فريق عمل متميز قادر على ابتكار خدمات جديدة ودعم  -
 استراتيجية المحيط الأزرق.

 ق.تنظيم ورش عمل مع خبراء في استراتيجية المحيط الأزر  -
عنوية للموظفين الذين يقدمون أفكارًا تقديم حوافز مادية وم  -

 مبتكرة.
تصميم برامج تدريبية في مجالات الابتكار، وإدارة التغيير،  -

 الأزرق.واستراتيجية المحيط 
 تقديم حوافز مالية ومعنوية للموظفين الذين يقدمون أفكارًا مبتكرة. -
الإدارة ، جذب كفاءات جديدة متخصصة في الابتكار -

 ى.يق الأكاديمالاستراتيجية، والتسو 
 تحسين كفاءة العاملين في مجال الابتكار وخلق القيمة. -

 
 المصدر: من إعداد الباحثة

 البحوث المقترحة:

 تقترح الباحثة بإجراء البحوث التالية:
 الاستدامة التنظيمية للجامعات المصرية. فى تحقيقستراتيجية المحيط الأزرق دور ا  .1
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 .الخاصةالمصرية عزيز التنافسية في الجامعات ستراتيجية المحيط الأزرق كأداة لتا .2
 المصرية. دور استراتيجية المحيط الأزرق في تطوير بيئة البحث العلمي في الجامعات .3
 الحكومية. ور القيادة الأكاديمية في تحقيق الميزة التنافسية للجامعاتد .4
 .تأثير السمعة الأكاديمية في تعزيز الميزة التنافسية للجامعات .5

                             
 قائمة المراجع

 أولا  المراجع العربية:
(. متطلبات تطبيق ستة سيجما لتحقيق الميزة التنافسية 2015أحمد، محمد جاد حسين) .1

 مجلة كلية التربيةدراسة تطبيقية على بعض كليات جامعة جنوب الوادى،  بالجامعات:
 .(3جزء)الا(، 39مجلد)ال، جامعة عين شمس، 

(. تحسين جودة 2021، محمد بن أحمد و حويحي، محمد أحمد غريب السيد ) آل مسلط .2
مجلة  حة.رؤية مقتر :خدمات الجامعات السعودية في ضوء استراتيجية المحيط الأزرق 

اتحاد الجامعات العربية للبحوث فى التعليم العالى ، الأمانة العامة لاتحاد الجامعات 
 (.1)(، العدد41المجلد) ،العربية

(.دور عناصر الذكاء 2019محمود )  أحمد ، بوزكرى و س ،العيدانى و جيلالى،إليا .3
، مجلة دراسات ا تصاديةالاستراتيجي للقائد فى تبنى مفهوم إستراتيجية المحيط الأزرق، 

 .(3عدد)ال(، 13)لدمج، ال جامعة زيان عاشور بالجلفة
جربة شركة وول مارت (. إستراتيجية المحيط الأزرق فى التوزيع ت2020إلياس، سالم ) .4

(Wal-Mart ،للتوزيع بالتجزئة )جامعة المسيلة، مجلة التنمية والا تصاد التطبيقي ،
 .(1)ددعال (،4)لدمجال

(. استراتيجية المحيط الأزرق كمدخل لتحقيق 2020، منصور محمد على )الأيوبي .5
ة جامعة العيد مجلدير البلح،  -الميزة التنافسية دراسة تطبيقية في كلية فلسطين التقنية

 (.2عدد )ال(، 4مجلد )ال، للأعمال والقانون 
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(. استراتيجية المحيط الازرق كمدخل لتحقيق الميزة 2020الثبيتي، محمد بن عثمان ) .6
، جامعة مجلة كلية التربيةالتنافسية فى برامج الدراسات العليا بالجامعات السعودية، 

 .(3الجزء) (،187عدد)الالازهر، 
مركز تطوير الأداء الجامعى، دليل مركز تطوير الأداء  جامعة المنصورة، .7

 .2022-2020الجامعى،
جامعة المنصورة، مركز تطوير الأداء الجامعي، الخطة الاستراتيجية لمركز تطوير الأداء  .8

 . 2022-2020الجامعي جامعة المنصورة،
الأزرق  (.إستراتيجية المحيط2017الزير،عماد داوود )و  مهند سعيد عمرو،و  جردات،ناصر .9

مجلة ودورها فى خلق القيمة للشركات الفلسطينية العاملة فى مجال تسويق الحواسيب، 
 (.12عدد)ال(،20مجلد)العمان الأهلية،  جامعة البلقاء للبحوث والدراسات،

( . خطة تسويقية لكلية العلوم الاسلامية للوافدين غير 2019جلال، أبوبكر أحمد صديق) .10
مجلة كلية الأزهر فى ضوء استراتيجية المحيط الأزرق.  الناطقين بالعربية بجامعة

 (.4عدد)ال(، 34مجلد)ال، جامعة المنويية،  التربية
(. 2021قحطان رياض. )،  & عبد الله هيوس  قاسم عبد، مصلح و وائل ،الحكيمي .11

التسويق الداخلي وأثره في تحقيق الميزة التنافسية" دراسة تطبيقية على الجامعات 
(، 7، المجلد)مجلة العلوم التربوية و الدراسات الإنسانية ،حافظة تعز"الخاصة في م

 (.16)العدد
(. تصور مقترح لتفعيل دور استراتيجية 2020حمد، محمد مصطفى محمد مصطفى) .12

المحيط الأزرق فى تعزيز الميزة التنافسية المستدامة فى جامعة أسيو : دراسة حالة، 
 .(76)زءجالعة سوهاج، ، كلية التربية، جامالمجلة التربوية

(.استراتيجية مقترحة لتحقيق الميزة التنافسية لمؤسسات التعليم 2019خليل، ياسر محمد ) .13
الجمعية المصرية للتربية المقارنة والإدارة  ،مجلة الإدارة التربويةالعالى بمصر، 

 .(23عدد)ال ،التعليمية
(. 2019ى صالح )تهاني بنت محمد ناصر و الخضيري، فاطمة بنت عل الخنيزان ، .14

متطلبات الريادة العالمية  في الجامعات السعودية لتحقيق الميزة التنافسية في ضوء 
 (. 6عدد)ال(، 35مجلد)، ال، جامعة أسيو ،  مجلة كلية التربية(، 2030رؤية المملكة )
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(. تسويق المشروعات الطلابية بمدارس المتفوقين 2020الدياسطى، مروة بكر مختار ) .15
، مجلة كلية التربيةللعلوم والتكنولوجيا فى ضوء استراتيجية المحيط الأزرق ، الثانوية 

 (.1)ددعال(، 20)لدمجالجامعة كفر الشيخ، 
طوير الأداء المؤسسي والميزة (. ت2017أمل سعيد ) رشاد، عبد الناصر محمد و حباكة ، .16

، مقارنة( التنافسية المستدامة بكليتي التربية بجامعتي عين شمس والمجمعة )دراسة
 (.16عدد)ال، السنة الرابعة، مجلة الإدارة التربوية

(.المهارات القيادية مدخلًا لتحقيق 2020رضوان، وائل وفيق و عمرى، عاشور أحمد) .17
، كلية التربية، جامعة المجلة التربويةالميزة التنافسية بمؤسسات التعليم قبل الجامعى، 

 (.74سوهاج، عدد)
الإدارة الاستراتيجية : بناء الميزة التنافسية ،ترجمة (.2008روبرت أ. بتس، ديفيد لي) .18

 .، القاهرة : دار الفجر للنشر والتوزيععبد الحكم الخزامي
 -دور أبعاد إستراتيجية المحيط الأزرق فى الأداء التسويقى (.2010رؤوف، رعد عدنان) .19

تنمية  مجلةى. نينو  -بالتطبيق على الشركة العامة لصناعة الأدوية والمستلزمات الطبية
 .(98)العدد(، 32)لدمجالجامعة الموصل،  الرافدين،

(. اليقظة الإستراتيجية: مدخل لإدارة التميز لتحقيق ميزة 2018الزهيرى، إبراهيم عباس) .20
 ، كلية التربية، جامعة سوهاج،المجلة التربويةتنافسية للمؤسسات التعليمية، 

 (.52عدد)ال
(.الميزة التنافسية فى الجامعة الأردنية كما يراها 2017 )السرحان، خالد و القضاة، عبد الله .21

جامعة ب عمادة البحث العلمي ، للبحوث والدراسات مجلة المنارةطلبة الدراسات العليا، 
 (.2العدد) (،23مجلد)ال ،آل البيت

(. متطلبات تحقيق الميزة التنافسية لكلية الدراسات 2020السمحان، منى عبد الله) .22
مة المجتمع بجامعة الملك سعود فى ضوء بعض الخبرات العالمية التطبيقية وخد
 .(4جزء)ال (،3عدد)اا (،28مجلد)ال جامعة القاهرة، ،مجلة العلوم التربويةالمعاصرة، 

(.مدى توافر مؤشرات إستراتيجية المحيط 2020السويد، محمد خالد والقرنى، أحمد محمد ) .23
المجلة سة تطبيقية فى مدينة الرياض، الأزرق فى المشروعات الصغيرة والمتوسطة: درا

  .(3)ددعال(، 4)لدمجال، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، العربية للإدارة
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(. متطلبات تحقيق الميزة التنافسية لجامعة 2018شلبي، أمانى عبد العظيم مرزوق) .24
 المنصورة فى ضوء بعض الخبرات العالمية رؤية تربوية معاصرة، رسالة دكتوراه غير

 منشورة ،قسم أصول التربية، كلية التربية، جامعة المنصورة.
(. متطلبات تطوير الميزة التنافسية لجامعة أسوان فى ضوء 2020ضاحى، حاتم فرغلى) .25

، قنا ، جامعة، كلية التربيةمجلة العلوم التربوية الاتجاهات العالمية المعاصرة،
 .(42عدد)ال (،42المجلد)

استراتيجية المحيط الأزرق (. 2012زينب مكي محمود )و  ، طالب، علاء فرحان و البناء .26
 ، عمان، دار الحامد للنشر والتوزيع.والميزة التنافسية المستدامة: مدخل معاصر

(. نحو إرساء أبعاد ومسارات استراتيجية المحيط الأزرق دراسة 2018الطاهر، توايتية ) .27
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 ،،المركز الديمقراطى العربي للدراسات الاستراتيجية والسياسية والاقتصادية،ألمانيا
 (.4)ددعالبارلين، 

(. تفعيل دور الوحدات ذات الطابع الخاص في 2017عبد العال، ايمان عبد العال سعد ) .28
لايات المتحدة الجامعات المصرية في تحسين الخدمة الطلابية على ضوء خبرة الو 

 (.11، الجزء)(11عدد)ال (،18المجلد) مجلة البحث العلمى في التربية،الامريكية، 
(. تطوير تسويق الخدمات الجامعية في 2023عبد اللطيف, عماد عبد اللطيف محمود ) .29

المجلة  دراسة ميدانية بجامعة سوهاج، (BOSضوء استراتيجية المحيط الأزرق )
 (.108(، العدد)108الامجلد)بسوهاج، لکلية التربية التربوية 

(. تصور مقترح لتحقيق الميزة التنافسية لمؤسسات 2019عبد الله، محمد عبد الله محمد) .30
مجلة كلية التعليم العالي بتطبيق مدخل سلسلة القيمة فى ضوء بعض النماذج العالمية، 

 .(1عدد)ال، كلية التربية، جامعة المنويية، التربية
(.متطلبات تحقيق الميزة التنافسية بكلية التربية 2021المنعم حسن)عطوة، هايدي عبد .31

،  رسالة ماجستير غير منشورة ،  2030جامعة المنصورة على ضوء رؤية مصر 
 جامعة المنصورة، كلية التربية، قسم أصول التربية.

تصور مقترح لتطوير خدمات مراكز تنمية (. 2021غانم، إكرام عبدالستار محمد دياب) .32
ت أعضاء هيئة التدريس والقيادات بالجامعات المصرية في ضوء خبرات بعض قدرا
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، ، كلية التربية، جامعة الفيوممجلة جامعة الفيوم للعلوم التربوية والنفسية، الدول
 (.7(، الجزء)15دد)عال

(. تصور مقترح لتسويق البحث العلمى بالجامعات المصرية 2022غبور، أمانى السيد ) .33
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 .(95عدد)ال(، 95جلد)الم
(. استخدام منشور قياس 2014قرنى، أسامة محمود  و أبو سيف، محمود سيد على) .34

الأداء في تطوير الجامعات المصرية: دراسة تطبيقية على مراكز تنمية قدرات أعضاء 
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(. تصور مقترح لتحقيق الميزة التنافسية فى 2020اللطيف، عماد بن سيف العبد) .35
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(1ملحق ر م )  

وردوات الدراسة بمركز تطوير الأداء الجامعى بجامعة المنصأيق الموافقة الرسمية لتطب  
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(2ملحق ر م )  
محكمى أدوات الدراسةبحسماء السادة    ائمة 

 
 
 
 
 
 
 
 

 م الإسم التخصص وجهة العمل
بوية الأسبق أستاذ ورئيس قسم التربية المقارنة والإدارة التر 
 بكلية التربية، جامعة حلون.

 أ.د/إبراهيم عباس الزهيري 
1.  

كلية بد أستاذ التربية المقارنة والإدارة التعليمية المساع
كفر الشيخ جامعة ،بيةالتر   

 أ.م.د / أميرة رمضان عبد الهادى 
2.  

ورةأستاذ أصول التربية، كلية التربية، جامعة المنص   .3  أ.د/ حامد أحمد محمد السيد 
كلية بد ية المساعأستاذ التربية المقارنة والإدارة التعليم

نجامعة أسوا ،التربية  
حنان البدري كمالأ.م.د/   

4.  

ورةجامعة المنصأستاذ أصول التربية بكلية التربية،  أحمد دينا على حامدأ. د/    5.  
ة بكلية أستاذ أصول التربية ورئيس قسم أصول التربي

 التربية، جامعة المنصورة
إبراهيم معوضالدين  صلاحأ.د /  

6.  

ون التعليم أستاذ أصول التربية ووكيل كلية التربية لشئ
 والطلاب الاسبق بكلية التربية، جامعة المنصورة

دعطوه مجاه هيمابرا  محمدأ.د/   
7.  

بكلية   أستاذ ورئيس قسم الإدارة التربوية وسياسات التعليم
 التربية ، جامعة الأسكندرية

  .8 حرب خميس محمد /أ.د

بكلية  التعليمية الإدارةرئيس قسم التربية المقارنة و أستاذ و 
 التربية، جامعة عين شمس

نهلة عبدالقادر هاشمأ.د/   
9.  

جامعة بكلية التربية ،التربوية أستاذ الإدارة والقيادة 
 سالسلطان قابوس وجامعة عين شم

 ياسر فتحي الهنداوي  /أ.د
10.  

https://mymans.mans.edu.eg/cv/d399ba1b-a139-4963-aee8-5fe243f6d0f0/2
https://journals.ekb.eg/?_action=article&au=764977&_au=%D8%AD%D9%86%D8%A7%D9%86++%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AF%D8%B1%D9%8A+%D9%83%D9%85%D8%A7%D9%84
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(3ملحق ر م )  
 الاستبانة الاولى فى صورتها النهائية 

 
 

 جامعة المنصورة   

 النوعية كلية التربية  
  سم العلوم التربوية والنفسية

 
 

 استبانة  حول
 

جامعة لتنافسية لمركز تطوير الأداء الجامعي بمتطلبات تحقيق الميزة ا" 
هة المنصورة على ضوء الاستفادة من استراتيجية المحيط الأزرق من وج

منسوبي المركز "  نظر  

 

 إعداد
 مودشيرين محمد وسيم محد/

  أصول التربية تخصص الادارة التربويةمدرس 
 بكلية التربية النوعية
 جامعة المنصورة
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 / ..................................  الدكتور السيد الأستاذ

 تحية طيبة وبعد،،                                              
تطلبات تحقيق الميزة التنافسية لمركز تطوير الأداء الجامعي بجامعة م تقوم الباحثة بإجراء دراسة بعنوان "

 استراتيجية، وتعر  الدراسة ("ط الأزرق )تصور مقترحالمنصورة على ضوء الاستفادة من استراتيجية المحي
يمكن أن يوظفها مركز تطوير الأداء  التيكافة الإجراءات زرق إجرائيا على أنها "المحيط الأ 

تحسين عملياته التسويقية والكش  المبكر عن الفرص والابتكارات ل  الجامعي بجامعة المنصورة
ميزة تنافسية ترويج لخدماته بطريقة فعالة لتحقيق وكذلك المخاطر التي يمكن أن تواجهه وال

تطوير الأداء الجامعي بجامعة  مركز نجاحإجرائيا بأنها؛، وتعرف الميزة التنافسية " مستدامة
مقارنة بالجهات المنافسة له  نتيجة لانتهاجه أفضل تنافسي مركز تحقيق في  المنصورة 

 .لاستراتيجية المحيط الازرق وتطبيقها "

 هذ  الاستبانة ثلاثة محاور: وتتضمن
  المحور الأول: وا ع تطبيق أبعاد استراتيجية المحيط الأزرق بمركز تطوير الأداء الجامعي بجامعة

 .المنصورة
  المحور الثاني: دور استراتيجية المحيط الأزرق فى تحقيق الميزة التنافسية لمركز تطوير الاداء

 الجامعي بجامعة المنصورة.
ول كل محور مجموعة من العبارات ، والباحثة ترجو من سيادتكم الإجابة عن تساؤلات ويتنا         

أمام الاختيار الذي يتفق مع آراء سيادتكم، مع العلم أن هذ  الاستجابات لن  ( √ )الاستبانة بوضع علامة 
 تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي.

 لقسم الأول: البيانات الأوليةا
 
لا .1

 العلمي  مؤهلال
       دكتوراه ) (         (         ) ماجستير  (     )  بكالوريوس أو ليسانس

ا .2
 لمنصب الإداري ا

 ((            لا يشغل منصب إداري )   يشغل منصب إداري ) 

http://vb.elmstba.com/t25942.html
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ع .3
 دد سنوات الخبرة الجامعيةع

                سنوات 10أقل من  □

 سنة 20أكثر من □ سنة            20-10من  □

 الاستبانةالقسم الثاني: الأبعاد التي تقيسها 

 المحور الأول: وا ع تطبيق أبعاد استراتيجية المحيط الأزرق بمركز تطوير الأداء الجامعي بجامعة المنصورة.

 العبارات م
 

 الاستجابة

موافق  موافق
إلى حد 

 ما

 غير موافق
 

 دالاستبعا -أ
 ☐ يتخلص المركز من الإجراءات الروتينية غير المُجدية أثناء تقديم خدماته.  .1

☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ يحرص المركز على استبعاد بعض الخدمات تات التكاليف الباهظة.  .2

 ☐ ☐ ☐ يُلغي المركز بعض البرامج والخدمات التقليدية التي لم تعد مُجدية للمستفيدين.   .3

تيجيات التسويقية تات التكاليف العالية، والتي ينتج عنها يستبعد المركز بعض الاسترا  .4
 زيادة التكلفة.

☐ ☐ ☐ 

يُنهي المركز تعا د  مع المدربين غير الأكفاء ممن ليس لديهم تحثير فعةال على أداء   .5
 المتدربين.

☐ ☐ ☐ 

يستبعد المركز بعض الأجهزة الإلكترونية القديمة التي لم تعد ضرورية لتوفير نفقات   .6
 صيانة.ال

☐ ☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ التنفيذ وا عيةا. صعبة يتخلى المركز عن بعض الأفكار والمقترحات  .7

 ☐ ☐ ☐ يُلغي المركز التعامل بالمعاملات الورقية النقدية.   .8

 ☐ ☐ ☐ يستبعد المركز بعض الطرق التقليدية في التدريب.  .9

 التقليص  : -ب

 ☐ ☐ ☐ .أخرى  لمراكز هجرتها وتقليل المتميزة شريةالب كوادر  على للحفاظ استراتيجية المركز يمتلكُ   .1

 ☐ ☐ ☐ .للمستفيدين مجدية تعد لم التي والأنشطة الخدمات عدد من المركز يُقلةلُ   .2

 ☐ ☐ ☐ .خدماته جودة لتحسين العمل؛ في الأخطاء لتقليل المركز يَسعى  .3

 الأخرى  المراكز مع بالتنسيق يقدمها التي والأنشطة الخدمات ازدواجية من المركز يقلل  .4
 .الجامعة داخل

☐ ☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ .المنافسة الجامعات  بل من خدماته ومحاكاة تقليد من للتقليل فعلية خطة المركز يمتلكُ   .5

 التعرض الممكن من التي الأزمات حدة من للتقليل مستقبلية سيناريوهات المركز يتبنةى  .6
 .لها

☐ ☐ ☐ 
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 ☐ ☐ ☐ .الهدر لتقليل التحتية؛ بنيته لصيانة فعلية خطة المركز يمتلكُ   .7

 ☐ ☐ ☐ .خدماته تسويق عملية في المستخدمة الضرورية غير النفقات تقليل على المركز يحرصُ   .8

 ☐ ☐ ☐ .بها والضعف القصور جوانب لتقليل خدماته؛ جودة لتحسين خطة المركز يمتلكُ   .9

  الزيادة -ج
 ☐ ☐ ☐ يحرصُ المركز على إنشاء وحدات تنظيمية جديدة.  .1

 ☐ ☐ ☐ يهتمُّ المركز بتعزيز بنيته التقنية لتقديم خدمات متميزة.  .2

مُ المركز خدمات وأنشطة متميزة لجذب مستفيدين جدد.  .3  ☐ ☐ ☐ يُقدة

 ☐ ☐ ☐ يمتلكُ المركز استراتيجيات تسويقية متنوعة للترويج لخدماته وأنشطته.  .4

عُ المركز في عقد بروتوكولات تعاون مع الجهات الم  .5 حلية والدولية بخصوص التطوير يتوسة
 والتدريب.

☐ ☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ يُضيفُ المركز خدمات جديدة بناء على رغبات واحتياجات المستفيدين بصفة مستمرة.  .6

 ☐ ☐ ☐ يحرصُ المركز على تنمية موارد  الذاتية من خلال تنويع خدماته المقدمة للمجتمع.  .7

 ☐ ☐ ☐ ر الأداء الجامعي.يسعى المركز إلى زيادة معامل تحثير مجلة تطوي  .8

 ☐ ☐ ☐ يُنوةعُ المركز في  نوات ووسائل الاتصال مع المستفيدين من خدماته.  .9

عُ المناخ التنظيمي بالمركز على ترسيخ ثقافة العمل الجماعي والتعاوني.  .10  ☐ ☐ ☐ يُشجة

 ☐ ☐ ☐ .يمتلك المركز خطة لاستقطاب أكبر عدد ممكن من الكفاءات البشرية المتميزة للعمل به  .11

 ☐ ☐ ☐ ينشئ المركز  واعد بيانات للبحوث والباحثين الذين أسهموا في النشر الدولي.  .12

 ☐ ☐ ☐ يهتم المركز بتحسين جودة خدماته لكسب رضا الفئات المستهدفة وزيادة أرباحه.  .13

 الابتكار/ -د
1-   

 .يوجد بالمركز وحدات  تدعم  الإبداع والابتكار
☐ ☐ ☐ 

نهُ من تحقيق التميُّزيتبنَّى المركز الا  -2  ☐ ☐ ☐ .ستراتيجيات الابتكارية التي تُمكةِ

 ☐ ☐ ☐ .تحفز قيادات المركز المبادأة الشخصية وتحمل المخاطرة لدى العاملين  -3

 ☐ ☐ ☐ .تهتمُّ قيادات المركز بعقد شراكات مع مراكز تدريب عالمية بصفة مستمرة  -4

 ☐ ☐ ☐ .لوطيفييتبنى المركز أنظمة مكافآت مرتبطة بالإبداع ا  -5

ا تنظيميًّا داعم ا لعمليات الإبداع والابتكار  -6  ☐ ☐ ☐ .توفر قيادات المركز مناخ 

 ☐ ☐ ☐ .يستحدثُ المركز برامج تدريبية وفق متطلبات سوق العمل  -7

ثُ المركز مو عه الإلكتروني ويتابعه بصفة مستمرة  -8  ☐ ☐ ☐ .يُحدةِ

 ☐ ☐ ☐ .وري يطور المركز نظام الدفع الإلكتروني بشكل د  -9



 2025( 3)ج يناير( 141) العدد  مجلة كلية التربية ببنها

 

 369 

 ☐ ☐ ☐ .يتكيةفُ المركز مع تطورات وتغيرات البيئة الطارئة بسرعة  -10

 ☐ ☐ ☐ .يطور المركز معايير اختيار المدربين باستمرار  -11

 ☐ ☐ ☐ .يهتمُّ المركز بتطوير مهارات الفريق التدريبي من خلال عدة دورات تدريبية متخصصة  -12

رُ المركز الأجهزة والأدوات اللازمة   -13  ☐ ☐ ☐ .لتقديم خدماته بصفة مستمرةيُطوةِ

ينوع المركز في طرق تقديمه لخدمة التدريب )تدريب مباشر، وتدريب غير مباشر( بما   -14
 .يتفق مع المتغيرات

☐ ☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ .يركز المركز في تسويق خدماته على التحثير العاطفي على أتهان ومشاعر عملائه  -15

ة والإبداعية لدى منسوبي المركز وتحويلها إلى خدمات يهتمُّ المركز بتبني الأفكار الابتكاري  -16
 .متميزة

☐ ☐ ☐ 

 المحور الثانى/ دور استراتيجية المحيط الأزرق فى تحقيق الميزة التنافسية لمركز تطوير الاداء الجامعي  
 بجامعة المنصورة:
 أ/ أوجه الاستفادة من استراتيجية المحيط الأزرق في تحقيق الميزة التنافسية:

 سهم استراتيجية المحيط الأزرق في تحقيق الميزة التنافسية لمركز تطوير الأداء الجامعي والتي من أهم مؤشراتها:تُ 
 ☐ ☐ ☐ محاكاة وتقليد خدمات ومنتجات المركز مما يجنبه المنافسة الشديدة. صُعوبةُ   -1

نُ   -2  ☐ ☐ ☐ نافسون.المركز من إيجاد أسواق جديدة غير متنازع عليها لم يصل إليها الم تُمكةِ

 ☐ ☐ ☐ من  درة المركز على تلبية احتياجات العملاء وتحقيق رغباتهم. تَزيدُ   -3

 ☐ ☐ ☐ من الحصة السوقية للمركز من خلال التسويق الابتكاري. تَزيدُ   -4

نُ   -5  ☐ ☐ ☐ المركز من استبعاد العناصر غير الضرورية؛ ومن ثم تقليل الهدر. تُمكةِ

قدرة على تحسين مستوى جودة الخدمات والمنتجات المقدمة من العناصر تات ال تَزيدُ   -6
 للمستفيدين.

☐ ☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ طر  ا وأساليب تدريبية جديدة لم تكن موجودة من  بل. تبتكِرُ   -7

نُ   -8  ☐ ☐ ☐ السمعة التنظيمية للمركز على المستوي المحلي والعالمي. تُحسةِ

نُ   -9  ☐ ☐ ☐ نة بالمنافسين.المركز من تحقيق مجالات تميز متنوعة مقار  تُمكةِ

المركز على اختيار البدائل الاستراتيجية المناسبة والمتوافقة مع البيئة الخارجية  تُساعدُ   -10
 والمتو عة.

☐ ☐ ☐ 

نُ   -11  ☐ ☐ ☐ المركز من الاستثمار الجيد للفرص، والتغلب على مختلف التهديدات. تُمكةِ

12-  
 التغيرات الطارئة في البيئة المحيطة.من  درة المركز على التكيف مع كافة الظرو  و  تُزيدُ 

☐ ☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ من  درة المركز على التحكم في  وى المنافسة في السوق. تُزيدُ   -13

 ☐ ☐ ☐ من  درة المركز على استثمار الأفكار الابتكارية وترجمتها في صورة خدمات. تُزيدُ   -14

 ☐ ☐ ☐ في ابتكار القيمة للمركز والمستفيد مع ا. تُسهمُ   -15

 ☐ ☐ ☐ المركز على البقاء والاستمرارية وتحقيق الريادة. دُ تُساع  -16
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نُ   -17  ☐ ☐ ☐ المركز من تحقيق التميز وخفض الكلفة في تات الو ت. تُمكةِ

 ☐ ☐ ☐ المركز على استهدا  مستفيدين جدد. تُساعدُ   -18

نُ   -19  ☐ ☐ ☐ المركز من امتلاك موارد غير  ابلة للمحاكاة والتقليد. تُمكةِ

نُ   -20  ☐ ☐ ☐ ز من التركيز على الصورة الكلية الشاملة وليس على الأر ام فقط.المرك تُمكةِ

نُ   -21 المركز من الاهتمام بمقترحات وشكاوى المستفيدين على اختلا  أماكنهم  تُمكةِ
 وتفضيلاتهم وتطلعاتهم.

☐ ☐ ☐ 

 خرى:أ
................................................................................ 
.............................................................................. 

 
 الاستفادة من استراتيجية المحيط الأزرق فى تحقيق الميزة التنافسية لمركز تطوير الاداء الجامعي:  معو ات ب/
 غير موافق محايد موافق العبارة 

 ☐ ☐ ☐ مركز.ضعف نظام الدعاية والتسويق لأنشطة ال  -1

 ☐ ☐ ☐  لة عدد اتفاقيات التعاون مع مؤسسات المجتمع المدني.  -2

 ☐ ☐ ☐ ضعف أداء بعض وحدات المركز.  -3

 ☐ ☐ ☐  لة وجود خطط تنفيذية واضحة لبعض وحدات المركز.  -4

 ☐ ☐ ☐ ضعف ميزانية المركز مما يعيق خطط رفع كفاءة الأداء.  -5

 ☐ ☐ ☐ ات المجتمع المدني.ضعف تسويق خدمات المركز ووحداته لمؤسس  -6

 ☐ ☐ ☐ ضعف  نوات الاتصال بين المركز والأطرا  المعنية.  -7

 ☐ ☐ ☐ ضعف الاهتمام بالتيركييز على ابتكار القيمة.  -8

 ☐ ☐ ☐ ضعف الاهتمام بمراجعة النظم والإجراءات الحالية وعدم استبعاد غيير المناسب منها.  -9

 ☐ ☐ ☐ ز.ضعف الاهتمام برأس المال البشري بالمرك  -10

 ☐ ☐ ☐ مقاومة التغيير من  بل بعض منسوبي المركز.  -11

 ☐ ☐ ☐ ضعف كفاية الموارد اللازمة لتحقيق التغيير الاستراتيجي المستهد .  -12

 ☐ ☐ ☐ غياب الدافع لدى العاملين.  -13

 ☐ ☐ ☐ تخو  إدارة المركز من ابتكار ميزة جديدة وفتح أسواق جديدة.   -14

 ☐ ☐ ☐ لأنشطة المركز. ضعف نظام الدعاية والتسويق  -15

 معو ات اخرى:
................................................................................ 
.............................................................................. 

............................................................................ 



 2025( 3)ج يناير( 141) العدد  مجلة كلية التربية ببنها

 

 371 

 
 

 

 

 

 

 

  :ضوء الاستفادة من استراتيجية المحيط الأزرق  فيمتطلبات تحقيق الميزة التنافسية لمركز تطوير الأداء الجامعي بجامعة المنصورة ج/
 ☐ ☐ ☐ استقطاب أساتذة التسويق بالجامعة لتمكين المركز من تحقيق التفوق التنافسي.  .1

 ☐ ☐ ☐ ية تطبيق أبعاد استراتيجية المحيط الأزرق بالمركز.تعزيز قناعة العاملين بالمركز بأهم  .2

 ☐ ☐ ☐ ابتكار طرق جديدة لحجز الخدمات التى يقدمها المركز وتقييمها.  .3

 ☐ ☐ ☐ الاعتماد على التكنولوجيا فى تقديم خدمات وأنشطة المركز.  .4

 ☐ ☐ ☐ خلق أسواق عمل جديدة ترتبط بأنشطة المركز.  .5

سويق خدمات المركز لمؤسسات المجتمع المدنى بحيث تكون ما بين التنويع في أساليب  ت  .6
 العاطفية والوظيفية للوصول إلى أسواق جديدة ومتنوعة.

☐ ☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ الاعتماد على أنظمة المكافآت المرتبطة بالإبداع  والتميز.  .7

 ☐ ☐ ☐ تبنى نظام رقابة حازم على جودة خدمات المركز.  .8

 ☐ ☐ ☐ مستمر للمركز.إجراء التحليل البيئي ال  .9

الدراسة المستمرة للتغيرات التى تطرأ على احتياجات المستفيدين من خدمات المركز بصفة   .10
 مستمرة.

☐ ☐ ☐ 

تنمية وعى العاملين بالمركز اتجاه أهمية التغيير الاستراتيجي وضرورة الانتقال من   .11
 زرق.الاستراتيجيات التنافسية التقليدية إلى استراتيجية المحيط الأ

☐ ☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ تنمية وعى القيادات حول أهمية تطبيق  استراتيجية المحيط الأزرق بالمركز.  .12

الاعتماد على  مبادئ الكلفة والتميز فى تقديم خدمات المركز والتى تسهم فى تحقيق ابتكار   .13
 القيمة.

☐ ☐ ☐ 

 متطلبات أخرى:
.................................................. 

............................................. 
........................................ 
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(4ملحق ر م )  

 الاستبانة الثانية فى صورتها النهائية

  
 
 جامعة المنصورة   

 النوعية كلية التربية  
  سم العلوم التربوية والنفسية

 
 

 استبانة  حول
 

رة من وجهة بمركز تطوير الأداء الجامعى بجامعة المنصو  لتنافسيةالميزة ا وا ع تطبيق
 نظر المستفيدين من خدماته وبرامجه وأنشطته

 

 إعداد
 مودشيرين محمد وسيم محد/

  أصول التربية تخصص الادارة التربويةمدرس 
 بكلية التربية النوعية
 جامعة المنصورة
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 ................ / .................. السيد الأستاذ الدكتور

 تحية طيبة وبعد،،                                              
تطلبات تحقيق الميزة التنافسية لمركز تطوير الأداء الجامعي بجامعة م تقوم الباحثة بإجراء دراسة بعنوان "

 استراتيجيةالدراسة  ، وتعر ("المنصورة على ضوء الاستفادة من استراتيجية المحيط الأزرق )تصور مقترح
يمكن أن يوظفها مركز تطوير الأداء  التيكافة الإجراءات زرق إجرائيا على أنها "المحيط الأ 

تحسين عملياته التسويقية والكش  المبكر عن الفرص والابتكارات ل  الجامعي بجامعة المنصورة
ميزة تنافسية حقيق وكذلك المخاطر التي يمكن أن تواجهه والترويج لخدماته بطريقة فعالة لت

تطوير الأداء الجامعي بجامعة  مركز نجاحإجرائيا بأنها؛، وتعرف الميزة التنافسية " مستدامة
مقارنة بالجهات المنافسة له  نتيجة لانتهاجه أفضل تنافسي مركز تحقيق في  المنصورة 

 .لاستراتيجية المحيط الازرق وتطبيقها "

محور مجموعة من العبارات ، والباحثة ترجو من هذا اليتناول و من محور واحد هذ  الاستبانة  تكون وت
أمام الاختيار الذي يتفق مع آراء سيادتكم، مع  ( √ )سيادتكم الإجابة عن تساؤلات الاستبانة بوضع علامة 

 علمي.العلم أن هذ  الاستجابات لن تستخدم إلا لأغراض البحث ال
 القسم الأول: البيانات الأولية

 
ا -1

  لمستفيد من خدمات وبرامج وأنشطة المركزا

 ) ( المرحلة الجامعية الأوليطالب ب

 ) ( بمرحلة الدراسات العليا طالب

 ) ( خريجي الجامعة

 عضو هيئة تدريس) (
 معاونى أعضاء هيئة التدريس) (

 ) ( داري الإجهاز أعضاء ال

 

 الاستبانةد التي تقيسها القسم الثاني: الأبعا
 

http://vb.elmstba.com/t25942.html
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بمركز تطوير الأداء الجامعى بجامعة المنصورة من وجهة نظر المستفيدين من خدماته وبرامجه  الميزة التنافسية وا ع تطبيقالمحور الأول: 
 وأنشطته

 العبارات م
  

 الاستجابة

موافق  موافق 
إلى حد 

  ما

 غير موافق
 

 الجودة -أ
 ☐ مركز بكونها جديدة وغير محلوفة وتخدم البيئة المحيطة.تَتَّسِمُ خدمات وبرامج ال  .1

☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ يَهْتَمُّ المركز بالتحسين المستمر لخدماته وبرامجه بصفة دورية.  .2

 ☐ ☐ ☐ يَهْتَمُّ المركز بابتكار أساليب ترويجية لخدماته وبتكلفة منخفضة.  .3

 ☐ ☐ ☐ فاعليتهم بصفة مستمرة.يَحْرِصُ المركز على قياس أثر برامجه وخدماته للتحكد من   .4

تَتَنَاسَبُ التجهيزات والبنية التحتية للمركز مع أعداد المستفيدين وطبيعة الخدمات المقدمة   .5
 لهم.

☐ ☐ ☐ 

تَتَمَيَّزُ الخدمات والبرامج التي يقدمها المركز بكونها تات جودة عالية مقارنة بالجهات   .6
 المنافسة.

☐ ☐ ☐ 

قُ المركز عن   .7  ☐ ☐ ☐ منافسيه بامتلاكه رأس مالا  فكريا  مبدعا .يَتَفَوَّ

 ☐ ☐ ☐ يَعْتَمِدُ المركز على التكنولوجيا الر مية في تقديم كل ما يستجد من خدمات للمستفيدين.  .8

 سرعة الاستجابة -ب 

ا لرغبات واحتياجات المستفيدين المتنوعة   .1 يَهْتَمُّ المركز بتقديم خدماته وبرامجه وفق 
 والمتغيرة.

☐ ☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ يَحْرِصُ المركز على جذب المستفيدين وتحقيق احتياجاتهم.  .2

 ☐ ☐ ☐ يَسْعَى المركز إلى تقديم خدمات وبرامج تفوق تو عات عملائه.  .3

 ☐ ☐ ☐ يَهْتَمُّ المركز بقياس رضا المستفيدين عن الخدمات والبرامج المقدمة لهم.  .4

نافسة بسرعة الاستجابة في تقديم خدماته يَتَمَيَّزُ المركز عن غير  من الجهات الم  .5
 للمستفيدين.

☐ ☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ يَهْتَمُّ المركز بمقترحات عملائه أثناء التخطيط لتقديم خدمات وبرامج جديدة.  .6

 ☐ ☐ ☐ يَلْتَزِمُ المركز بالبرامج والخدمات التي يعلن عنها.  .7

 ☐ ☐ ☐ مستفيدين.يَسْتَجِيبُ المركز بشكل فوري لطلبات وشكاوى واستفسارات ال  .8

 ☐ ☐ ☐ تَسْعَى الخدمات والبرامج التي يقدمها المركز إلى تلبية احتياجات سوق العمل.  .9

ا.  .10 مُ المركز خدماته في مواعيد  المحددة مسبق      يُقَدةِ
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الكلفة  -ج  
 ☐ ☐ ☐ يَحْرِصُ المركز على تقديم خدمات وبرامج بتكلفة منخفضة مقارنة بالجهات المنافسة.  .1

مُ المركز بعض خدماته بدون مقابل مادي.يُ   .2  ☐ ☐ ☐ قَدةِ

 ☐ ☐ ☐ يُوَفةِرُ المركز خدمة الإنترنت المجانية للمستفيدين.  .3

 ☐ ☐ ☐ يَنْتهِجُ المركز استراتيجية خفض التكاليف.  .4

يَهْتَمُّ المركز بتقديم عروض وخصومات على سعر خدماته وأنشطته مقارنة بالجهات   .5
 المنافسة.

☐ ☐ ☐ 
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