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 " تصور مقترح " 
 

 

   : مستخلص البحث 
سواء  الأنظمة  كافة  على  كبيرة  تغيرات  الأخيرة  العقود  فى  المعاصرة  المجتمعات  شهدت 
تلك   كل  فى  العلمى  التقدم  ساهم  حيث  البيئية،  أو  التعليمية  أو  الاجتماعية  أو  الاقتصادية 
المجالات أم الأنظمة بتقديم أحدث الابتكارات لخدمة الإنسان وتحقيق رفاهيته، حيث أصبحت 

لذا فقد باتت الجامعات ملاذاً للمجتمعات التى ترغب فى    المنافسة سمة مميزة للعصر الحالي،
بتكار فيها، وتبنى  والامواكبة نتاج الثورة التكنولوجية الجديدة، مما اضطرها إلى تحديث خدماتها  

كافة   على  الجامعات  من  نظرائها  بين  مستدامة  تنافسية  ميزة  لها  تحقق  جديدة  استراتيجيات 
أنماطه   بجميع  التسويق  أصبح  فقد  ثَم  ومن  الدولية،  أو  أوالإقليمية  المحلية  سواء  المستويات 

 من المتطلبات ذات القيمة للمؤسسات الجامعية .  -كالتسويق الابتكارى -الحديثة 
كى  هدف البحث الحالى إلى تحليل المتطلبات الأساسية التى ينبغى على الجامعة إتباعها  لذا  

ى فى خدماتها ومنتجاتها المختلفة )تعليمية ،بحثية،  الابتكار تبنى وتطبيق الفكر التسويقي  تستطع 
،مع وضع    بالمؤسسة الجامعية   ى الابتكار مجتمعية( ،والتى بدونها لا يمكن نجاح عملية التسويق  

 .ى بالجامعات الابتكار تصور مقترح لمتطلبات تفعيل التسويق 
 

  ى الابتكار التسويق  –التسويق   : الكلمات المفتاحية
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Requirements for applying innovative marketing in 

Egyptian universities 

"Suggested visualization" 

Abstract: 

In recent decades, societies have witnessed major changes in various 

economic, social, educational, and environmental systems, Scientific 

progress in all of these fields has contributed to providing the latest 

innovations to serve humans and achieve their well-being, Competition 

has become a distinctive feature of the era, so universities have become a 

haven for societies that wish to keep pace with the products of the new 

technological revolution, Which forced it to modernize and innovate its 

services, and to adopt new strategies that would give it a sustainable 

competitive advantage among its university counterparts locally, 

regionally, and internationally. Hence, marketing and its modern patterns 

- such as innovative marketing - became valuable requirements for 

university institutions. 

 

Therefore, the current research aims to analyze the basic requirements 

that the university must follow in order to be able to adopt and apply 

innovative marketing thought in its various services and products 

(educational, research, community), without which the innovative 

marketing process in the university institution cannot be successful . 

 

Keywords: Marketing - innovative marketing 
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 مقدمة : 
أبرزههههها التطههههور  والتههههى مههههن ،شهههههدت السههههاحة الاقتصههههادية العالميههههة عديههههد مههههن التحههههديات       

، وسههعى الجامعههات نحههو الههبع   التكنولههوجى المتزايههد، وزيههادة المنافسههة بههين المؤسسههات و ع ههها
الجامعهات عهن  فقهد بحثهت التميز والحصول على مراكز متقدمة فى التصنيفات العالمية، ومن ثَم 

 إستراتيجيات متميزة لتعزيز مكانتها فى المجتمع ،وتحقيق ميزة تنافسية مستدامة.
التوجه التسهويقى للجامعهات بمثابهة مفتهاح التجديهد والتطهوير للقهرن الحهادى والع هرين،   لذا كان   

حيث يتوقف نجاح الجامعات فى تحقيق أهدافها ورفع كفاءتها على قدرتها على التخطيط والتنفيذ 
 الناجح لإستراتيجيات التسويق، بما ي من تحقيق رضا المستفيدين وزيادة موارد الجامعة.

 (430: 2017، بدروس )
عمل فى بيئة مهن أن الجامعات اليوم ت (251:  2020)نعناع، وغنيم ،دراسة  وقد أوضحت      

مسههتوى المحلههى والاقليمههى الجامعههات منافسههة علهى ال أههم خصائصههها التغيههر السههريع ، كمها ت واجههه
بما يحفزها لتبنى مدخل تسويق الخدمات الجامعية ، وكلما زادت حدة المنافسهة أصهبح   ؛والعالمى

مههن ال ههرورى أن تميههز الجامعههات الحكوميههة خههدماتها ومنتجاتههها،وتطور اسههتراتيجياتها التسههويقية 
 لتدعيم مركزها التنافسي . اقتناء تكنولوجيا وأفكار جديدة،،مع الاتجاه نحو 

خاصة فى مجال التسويق  الابتكاروفى ظل التغيرات التى ي هدها المجتمع العالمى ،أصبح     
مطلبههاً حتميههاً للبقههاء والمنافسههة ،وهههو مهها تعكسههه تجههارل بعهه  المؤسسههات العالميههة الرائههدة، والتههى 

ى القهائم علهى التجديهد الابتكهار تحافظ على نجاحها واسهتدامتها مهن خهلال تبنهى مقومهات التسهويق 
 (255: 2016)بن زايد، وتلبية احتياجات المستفيدين .

قد مر التسويق منذ ن أته بالعديد من المراحل ، والتى أدت إلهى تطهور مفهومهه وصهولًا إلهى التسهويق  و 
ى ، الهههذى يهههدما بهههين الحفههها  علهههى العمهههلاء الحهههاليين ويكتسهههال عمهههلاء جهههدد ،بمههها ي هههمن  الابتكهههار 

فههى الخههدمات    الابتكههار اسههتمرارية المؤسسههة ونموههها واسههتدامتها ، مههن خههلال تثمههين الأفكههار الجديههدة ، و 
ى مهدخلًا حهديثاً ومتميهزاً للمؤسسههات  الابتكهار الجامعيهة ، والإبهداف فهى تسهويقها ، حيهث أصههبح التسهويق  

 السييييود ،ون يييي و   ) التههههى ترغههههب فههههى المنافسههههة والإزدهههههار واسههههتدامة كيانههههها لأطههههول فتههههرة ممكنههههة . 
،2020 :353) 

التسويق   الحالى  الابتكار ويعتبر  العصر  فى  المؤسسات  فى  التسويق  استراتيجيات  أنجح  من  ى 
قدرات   تساعد على زيادة  ،والتى  التقليدية  الجديدة وغير  فلسفى شامل للأفكار  ،باعتباره مدخل 
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ويمكانات المؤسسة ،من خلال حل الم كلات بطرق مبتكرة، والوصول إلى التميز وتحقيق القدرة  
-133:    2018،محمد ،  نورى   ).التنافسية ،بما ي من رفع الكفاءة التسويقية لتلك المؤسسات 

139 ) 

الفوائهههد وفهههى ضهههوء مههها سهههبق يت هههح أن تطهههوير الن هههاي التسهههويقى بالجامعهههات يحقهههق عديهههد مهههن 
وأصهبح تحفيهز الفكهر  ، بما يحقق الارتقهاء والاسهتدامة لكيهان الجامعهة فهى المجتمهع،والمميزات لها

التسههههههويقى الابتكههههههارى بالجامعههههههات ضههههههرورة حتميههههههة لاشههههههباف احتياجههههههات المسههههههتفيدين الحههههههاليين 
جههاد فههرو تسههويقية جديههدة واسههتغلالها بطريقههة فعالههة لنقههل الأفكههار المبتكههرة إلههى يي، و والمسههتقبليين

لتحقيههق الاسههتدامة لجميههع الأن ههطة  المؤسسههات الإنتاجيههة والفئههات المسههتفيدة مههن تلههك الابتكههارات 
 . الجامعية سواء أكاديمية أو بحثية أو مجتمعية

 مشكلة الدراسة : 
ضههههعف العلاقههههة بههههين المؤسسههههات الإنتاجيههههة  أكههههدت الدراسههههات السههههابقة والأدبيههههات علههههى

أصههههحال  التههههى أوضههههحت أن (395: 2010دراسيييية )ى غ يييي  ،ومنههههها والمؤسسههههات الجامعيههههة ،
التعامهههل مهههع خبهههرات ال هههركات العالميهههة ،علهههى الهههرغم أن الجامعهههات المصهههرية يف هههلون الأعمهههال 

لتسهويقية اتمتلك طاقات وفرو للتنافس على المستوى المحلى والعالمى ،إلا أنها تفتقد الكفهاءات 
،و التالى فهناك حاجهة إلهى ضهرورة تفعيهل الخهدمات الجامعيهة سهواء البحثيهة أو الإنتاجيهة، ون هر 
ثقافة تسويق تلك الخدمات بين جميع العاملين بمنظومة الجامعات المصرية كى يصبح التسهويق 

 .منظومة م فعلة

أبرز التحديات التى تواجهه منظومهة  الابتكاروقد حددت الاستراتيجية القومية للعلوم والتكنولوجيا و 
فهههى مصهههر ، ومهههن أهمهههها القصهههور فهههى تسهههويق الجامعهههات المصهههرية  الابتكهههارالبحهههث العلمهههى و 

وزارة التع ييم  )والمراكز البحثية كبيوت خبرة لتوسيع الم اركة فى م هروعات تنمويهة وتكنولوجيهة.
 (18: ص2019، العال  والبحث الع م 

إلهى أن الجامعهة تههتم بتلبيهة احتياجهات العمهلاء فهى  (297: 2015)نايي  ،دراسة  توصهلت    كما
كافة المجالات ،لكنها لا تسعى إلى تجديد تلك الخدمات وحصولها علهى الجهودة ويمهتلاك علامهة 
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تجاريههة ،حيههث تتبههع الجامعههة اسههتراتيجية تهههدف إلههى تحقيههق الههر ح المههادى وتههوفير المههوارد الماليههة 
 . جامعة من الدولةلالميزانية الم خصصة لاللازمة لتعوي  العجز فى 

و التالى تحتهاج الجامعهات إلهى تبنهى اسهتراتيجية جديهدة لتسهويق خهدماتها الجديهدة والمبتكهرة ،حتهى 
تسههتطيع جههذل المسههتفيدين لههها عههن غيرههها مههن الجامعههات ،كههى توجههد الجامعههة لنفسههها سههوق بههلا 
منهههافس ، مهههع تلبيهههة احتياجهههات المسهههتفيدين الحهههاليين والمسهههتقبليين، والاتجهههاه نحهههو ابتكهههار القيمهههة 

ى الابتكهار بمعنى ايجاد خدمات مبتكرة لم يألفها العملاء، وهذا يتحقق من خهلال تطبيهق التسهويق 
بالجامعههههة ، بمهههها يعههههزز نموههههها وتطورههههها وتحقيههههق اسههههتدامتها فههههى الجوانههههب الاكاديميههههة والبحثيههههة 

 والمجتمعية.  

 للدراسة فيما يلى: ماسبق يمكن تحديد السؤال الرئيس وتأسيسًا على

 ؟  ى بالجامعات المصريةالابتكار ق طبيق التسويتكيف ي مكن تحقيق متطلبات 

 ويتف ع عن هذا السؤال الأسئ ة الف عية التالية:
 ؟بالجامعة  ى  الابتكار ما الأسس الفلسفية والفكرية للتسويق  -1
 ى بالجامعات ؟ الابتكار ما متطلبات تطبيق التسويق  -2

 ؟ ى بالجامعات المصرية الابتكار تطبيق التسويق متطلبات  ملامح التصور المقترح لما  -3
 أهداف الدراسة : 

تطبيههههق التسههههويق متطلبههههات ل تصههههور مقتههههرحملامههههح وضههههع تمثههههل الهههههدف الرئيسههههى للدراسههههة فههههى 
، وفههى سههبيل ذلههك تسههعى الدراسههة إلههى تحقيههق الأهههداف الفرعيههة المصههرية  ى بالجامعههات الابتكههار 
 التالية:
 ى للخدمات الجامعية .الابتكار والفلسفي للتسويق التأصيل الفكرى  -1
 ى بالجامعة . الابتكار تحديد متطلبات تطبيق التسويق  -2
 . ى بالجامعات المصريةالابتكار تطبيق التسويق لتوفير متطلبات عداد تصور مقترح إ  -3
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 أهمية الدراسة : 
 :تنط ق أهمية الدراسة من

التسويق   -1 ، الابتكار حداثة  الجامعية  للخدمات  الحديثة  التسويقية  الاستراتيجيات  كأحد  ى 
 ل مان بقاء واستمرار الجامعة فى بيئة تنافسية تفرضها التحديات الراهنة محلياً وعالمياً. 

يجابى بمساعدة القائمين على تخطيط وتسويق الخدمات يمكن ان يكون للدراسة مردود إ -2
 الجامعية. 

التسويق   -3 ثقافة  ن ر  قيمة  بالجامعات أن  يحقق  محلياً    قد  الجامعة  لمنظومة  م افة 
 وعالمياً. 

 
 منهج الدراسة : 

كأحههد منههاها البحههث العلمههى  الميين ا الوىييف  اسههتخدامالحاليههة تقت ههى طبيعههة الدراسههة 
 ،والبيانات  لمعلومات اعلى جمع  يعتمد حيث يرتكز على الوصف الدقيق لموضوف الدراسة ، فهو 

وسهههوف  (1990:46، أ ييي و  ،و عبويييدا   ).مهههن أجهههل الوصهههول للتفسهههير العلمهههى لههههاوتحليلهههها 
، وتحديهد  لخهدمات الجامعيهةى لالابتكهار تسهويق الفلسهفة م هذا المهنها لوصهف وت هخي  و يستخد 

ى الابتكهار متطلبهات تطبيهق التسهويق ، مهع تحليهل  موقع الجامعات المصهرية مهن تسهويق خهدماتها
 . الجامعةب

 
 مصطلحات الدراسة : 
 مصط حا  الدراسة:هم فيما ي   ع ض لأ

 يييقويسيييييالت -1
هو طلب السوق للخدمات والب هائع ،وي  هتق مهن الفعهل ويتسهوَقو أى   التسويق ى  ال غة

  (329 : 2006، مجمع ال غة الع بية )يبيع وي ترى .

بأنهههه وفهههن وعلهههم اختيهههار الأسهههواق  التسيييويق Philip kotlerىو ويييو ليييوت   وي عهههرف 
المسههتهدفة التههى يمكههن للمؤسسههة تقههديم أف ههل الخههدمات والمنتجههات والبههراما لههها ، وكههذلك تحديههد 
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احتياجات ورغبهات العمهلاء ، والحفها  علهيهم وتحقيهق رضهاهم وقيمهتهم باشهباف تلهك الاحتياجهات 
 )kotler( 2011, لهمو.

التسهههويق إصهههطلاحاً بأنهههه الجههههود التهههى يبهههذلها  (19: 2010،عبدالحمويييد )كمههها ي عهههرف 
الأفههراد والجماعههات فههى إطههار إدارى ويجتمههاعى معههين ،للحصههول علههى حاجههاتهم ورغبههاتهم ،مههن 

 خلال إيجاد وتبادل المنتجات والقيم من الآخرين .

على ثلاث ركائز أساسية وههى تحديهد حاجهات المسهتفيدين ب هكل  مف وم التسويقويقوم  
مسههتمر، مههع تكامههل جهههود المؤسسههة وأن ههطتها لتلبيههة تلههك الحاجههات والرغبههات ،وذلههك مههن أجههل 

 (38: 2015حسا ، و )السود، تحقيق الر ح على المدى الطويل .

م ي عهههرًف التسهههويق إجرائيهههاً بأنهههه مجموعهههة مهههن العمليهههات والأن هههطة التهههى تتبعهههها  ومهههن ثهههَ
 .ومن ثَم تحقيق أهدافها التسويقيةال ركات والمؤسسات لتلبية احتياجات العملاء وزيادة الر حية، 

 ى الابتكار التسويق  -2

التسويقى بأنه ووضع الأفكار الجديدة   الابتكارى أو ما يعرف بالابتكار يقصد بالتسويق       
يساعد   فهو  و التالى   ، التسويقية  الممارسات  أثناء  الفعلى  التطبيق  موضع  التقليدية  وغير 
ومستدامة  عالية  تنافسية  ميزة  ،وتحقيق  للمؤسسة  المالية  الموارد  زيادة  على 

 ( 113-109: 2014الصغو  ،و )النسور،لهاو.

ب  أي اً  يسمى  بأنه  و   التسويقي  الابتكار كما  جديدةو  ي عرَّف  تسويقية  ممارسات   تنفيذ 
كبيرة تغييرات  على  والترويا  تنطوي  والتوزيع  التصميم  خدمة  في  أو  منتا  تسعير    . وأو 

(Purchase, Volerya,2020 : 763 ) 

عملية تطوير وتنفيذ استراتيجيات تسويقية جديدة وغير  ى إج ائياً بأنه  الابتكار ويُعً ف التسويق   
تنافسية مستدامة فى السوق ،   للترويا والتوزيع ،بهدف ايجاد قيمة فريدة ،وتحقيق ميزة  تقليدية 

 فهو يعتمد على التفكير خارج الصندوق ،والتفاعل مع التطورات الجديدة فى السوق .

 
 
 



 2024( 3)ج يناير (141  ) العدد  مجلة كلية التربية ببنها

 

 787 

 خطوات الدراسة : 
الدراس تسير  سوف  المتبعة  للمنهجية  ووفقاً  الدراسة  أهداف  مع  للمحاور  اتساقاً  وفقاً  الحالية  ة 

 : التالية
 ى .الابتكار للتسويق  الأسس الفكرية والفلسفيةالمحور الأول : عرض  ▪
 ى بالجامعات .الابتكار تحليل متطلبات تبنى وتطبيق التسويق :  الثانىالمحور  ▪
ى  الابتكار ملامح التصور المقترح لمتطلبات تطبيق التسويق المحور الثالث : وضع  ▪

 . بالجامعات المصرية
 

 ى : الابتكار ل تسويق  الأسس الفك ية والف سفية المحور الأول : 
 ى وماهوته الابتكار نشأة التسويق  -1

أحههد أنمههاي التسههويق الحديثههة والفعالههة    Innovative Marketingى  الابتكههار يعههد التسههويق  
، و التهالى تحقيههق  فهى عصهر يتسهم بهالتطور السهريع  التهى تسههم فهى نجهاح الن هاي التسهويقى للمؤسسههة  

 Innovateأو الإنهدثار    الابتكهار الكفاءة والتميز للمؤسسة ككل ، ومن الأقوال المأثورة هذه الفتهرة إمها  

or Evaporate   .( 19: 2010، أبو جمعة) 
ات بالنسههبة لمههوظفى الجامعههة لا يعنههى  الابتكههار وعلههى مسههتوى الجامعههات ، فههين التركيههز علههى  
ات وتنفيهذها ، وههذا يعهد سهبيلًا للتنميهة  الابتكهار فقط البحث عن حلول جديدة ، ولكن أي اً البحث عهن  

ات  الابتكههار والانفتههاح علههى البيئههة ، والاسههتعداد للتكيههف مههع التغيههرات البيئيههة المسههتحدثة ، كمهها ت ههكل  
التسهويقية مصهدراً ثمينههاً للجامعهات لتحقيهق ميههزة تنافسهية مسههتدامة مهن خهلال : تحسههين جهودة عمليههات  
التعليم ، تحسين كفاءة الأن طة الادارية الخاصة بخدمة الطلال ، بنهاء صهورة الجامعهة فهى المجتمهع  

  , Waśkowski )، تدويل الجامعة ،بالاضافة إلى إقامة تعاون مع كيانات الأعمال. 
Jasiulewicz ,2015 : 103-108  ) 

ى بحلههول الألفيههة الجديههدة بعههد مههرور التسههويق بعههدة الابتكههار وقههد ظهههرت معههالم التسههويق 
ات القههرن يمراحههل ، فقههد ظهههر تسههويق السههلع الاسههتهلاكية ،ثههم التسههويق الصههناعى فههى بدايههة سههتين

الماضى ،وتبعه تسويق المنظمات غير الهادفة للر ح ،والتسويق الاجتمهاعى والح هارى وتسهويق 
الخدمات فى سبعينات وثمانينات نفس القرن ،وفى التسعينات ظهر مفهوم التسويق الريادى الذى 
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 2021، ك يما  ،ون  و   )ى مطلع الألفينات.الابتكار ساعد على ظهور وانت ار فكر التسويق 
 :186 ) 

ب هههكل عهههام ، فههههو    الابتكهههار ى فهههى جهههوهره عهههن مفههههوم  الابتكهههار ولا يختلهههف مفههههوم التسهههويق  
الاسهههتغلال النهههاجح للأفكهههار الجديهههدة ، فالقهههدرة علهههى التجديهههد والتطهههوير للتكيهههف مهههع الظهههروف البيئيهههة  

يهههة للمؤسسهههة ، ويتمثهههل دور التسهههويق فهههى إيجهههاد أفكهههار  الابتكار المتغيهههرة تعهههد مهههن أههههم مقهههاييس القهههدرة  
 2013، النقشيييبند و  ، البييي وار  ) . لبهههي متطلبهههات العمهههلاء والمسهههتفيدين خهههدمات جديهههدة ومبتكهههرة ت 

 يعد أساساً لتحقيق التميز المؤسسى فى المستقبل . الابتكارأى أن دما التسويق و  (363:
ى بأنهههه عمليهههة وضهههع الأفكهههار الجديهههدة أو غيهههر التقليديهههة موضهههع  الابتكهههار التسهههويق    وي عهههرًف 

التطبيق الفعلى فى الممارسات التسويقية،مما يساعد المؤسسة على خلق حالة تسهويقية جديهدة ت مكنهها  
مهههن ارتبهههاي العمهههلاء بهههها وولاءههههم لهههها ،واسهههتمرار التعامهههل معهههها دون غيرهههها مهههن الجامعهههات المنافسهههة  

 (180:  2022( )حجاب ،ون  و ، 481: 2020ال اج ى ،و ) طاب،. 
ى يمثل طرح منتجات وخهدمات جديهدة ذات قهيم وظيفيهة واقتصهادية ونفسهية  الابتكار فالتسويق  

عالية تفوق توقعات العمهلاء والمسهتفيدين ، بمها يحقهق ال هعور بالسهعادة و  هكل اسهتباقى ، مهن خهلال  
الاسهههتغلال النهههاجح لعمليهههة التسهههويق القهههائم علهههى المعرفهههة ، بمههها يجعهههل الجامعهههة متميهههزة ومتفهههردة عهههن  

 (    365:   2013،   النقشبند  و   ،   الب وار  )   الجامعات المنافسة . 

ى بأنههه عمليههة منظمههة تنطههوى علههى الابتكههار وفههى ضههوء مهها سههبق يمكههن تعريههف التسههويق 
توليد وتنفيذ أفكار ويبتكارات جديدة وغير تقليدية  ،واستثمار القدرات الإبداعية للعاملين بالجامعة 
لممارسههههة أن ههههطة تسههههويقية مبتكههههرة ، مههههن أجههههل تلبيههههة المتطلبههههات الحاليههههة  والتنبههههؤ بالاحتياجههههات 
المسههتقبلية للعمههلاء والمسههتفيدين مههن الخههدمات الجامعيههة ،و التههالى تحقيههق التفههرد والتميههز للجامعههة 

 بين نظرائها من الجامعات ،واكتسابها ميزة تنافسية تحقق لها الاستدامة .
 

 ى الابتكار أهمية التسويق  -2
 عديد من الأصعدة كما يلى : ى فى الابتكار برُز أهمية التسويق ت

 بالنسبة للعملاء والمستفيدين :   -أ
معينة - لخدمة  الجمهور  جذل  إلى  تهدف  استراتيجية  غيرها  صياغة    جاباى)  .عن 

،2007 :26 ) 
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ا − الخدمات  إشباف  من  والمستقبليين  الحاليين  والمستفيدين  العملاء  ية  الابتكار حتياجات 
 (34: 2020، حسن  )والمنتجات الجديدة ،بما يسهم فى رفع مستوى معي ة الأفراد .

أن قيهههام الجامعهههة ببنهههاء منظومهههة تسهههويقية ابتكاريهههة متكاملهههة ،مهههع تجديهههد برامجهههها التعليميهههة     −
الحالية ،بالاضافة إلى إبتكار وتصميم براما مميزة فى تخصصهات جديهدة ونهادرة ،يسههم فهى  
تخهريا أفههراد قههادرين علهى إنتههاج أفكههار مبدعهة ويبتكههارات مميههزة ، و التهالى ظهههور سههوق عمههل  
جديد يكهون فيهه الإبهداف والمو بهة أكثهر أهميهة مهن رأ  المهال فهى عمليهات الإنتهاج ، وههذا مها  

 (27: 2022)شاهون ،  تسعى إليه الجامعات المصرية. 

ن المتخهرجين مهن المنافسهة والهدخول     − بناء مناها تسويقية ابتكارية تتسم بمنظور دولى ، ت مكهن
إلى السوق العالمى ، فى ظل التغيهرات فهى الاقتصهاد العهالمى ،والاتجهاه نحهو السهوق الحهر ،  

   (39: 2014، العتوبي )والخصخصة . 
 

 بالنسبة للمجتمع :  -ب

تنعكس مزايا التسويق على المجتمع ب هكل عهام ، حيهث يسههم فهى تحقيهق التنميهة ،ورفهع مسهتوى        
المعي ههة ، وزيههادة النههاتا القههومى ، بمهها يسههاعد علههى تحقيههق ميههزة تنافسههية مسههتدامة لكيههان الجامعههة فههى  

 (34: 2021،  س حا   ) المجتمع المحلى والعالمى . 

 بالنسبة ل مؤسسة الجامعية : -ج 
سمعتها الابتكار التسويق    − ،ودعم  لها  الذهنية  الصورة  تحسين  على  يساعد  للجامعة  ى 

 ( 28: 2010، أبو جمعة ) الأكاديمية ،بما يحقق لها تميز بين المنافسين لها.
السلع والخدمات   إذا كانت قادرة على إنتاج  تحقيق ميزة تنافسية مستدامة    للجامعةيمكن   −

ومن هنا تأتي أهمية  ،    التي لا يمكن لمنافسيها تقليدها أو نسخها على المدى الطويل
 ((Silva ,2015 :115) . بتكارداعمة لل وجود ثقافة إبداعية أو بيئة تنظيمية 

يها ، الطلب عل  يسهم فى زيادة  تسويق أن طة مؤسسات التعليم الجامعي بأساليب مبتكرة  −
مع المؤسسات الجامعية    على إقامة شراكات ل المتميزين لها، وي جع  لااستقطال الطو 

ذات   مع الإالمتقدمة  للتعاقد  المختلفة  والقطاعات  ال ركات  ويقبال  الم ترك،  هتمام 
التعليم الجامعي من أجل   نتائا    الإستفادةمؤسسات  العلمية المتميزة التي    الأبحاث من 

التد  هيئة  أع اء  المجا  ريسيقدمها  مختلف  في  مالية  والباحثين  موارد  يحقق  ،بما  لات 
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مادياً.   الجامعة  استقلال  على  تساعد  للجامعة  ،مستدامة  -320:  2019)س يما  
321 ) 

الثقة والإلتزام وتحسين الإنتاجية والجودة الابتكار التسويق   − لتحقيق  يعد عنصراً حيوياً  ى 
العالمية   السوق  التميز فى  المؤسسة على  يساعد  ،بما  أر اح مستدامة  )نص  .وتحقيق 

،2019 :447 ) 
 ى بالجامعة الابتكار مقوما  التسويق   -3

 ى داخل الجامعة ما يلى : الابتكار من أهم المقومات التى تسهم فى تحقيق التسويق 
 دا   الجامعة  الابتكار تبن  وتحفوز ثقاىة   -أ 

للجامعههة  لتميههز    اً باعتبههاره جههوهر ،   ى الابتكههار والتفكيههر    الابتكههار وجههود ثقافههة تنظيميههة ت ههجع علههى    ويعنههى 
عمليهة شهاملة    الابتكار اعتبار  أى  ،    عناصر المزيا التسويقي   جميع تم تطبيقه في  ي وأن    بين نظرائها ، 
أن تههوفر    مؤسسهات التعلهيم الجهامعى ، لهذلك فعلهى    تصهميم المنتجهات فقههط   علهى يقتصهر    فهلا ومسهتمرة،  

)نصيي   ا . واسههتدامته   ا ، ل ههمان اسههتمراريته ى لخههدماتها الابتكههار للتسههويق  بيئههة العمههل المناسههبة المحفههزة  
،2019 :444-445) 

 تنمية رأس المال الفك ى ل جامعة  -ب 

 حيههث ان الاهتمههام، الجامعهة داخههل  الابتكهاربههداف و لل ىساسهالأالمههال الفكهري المصههدر  يعهد رأ 
لهم وت جيعهم وتحفيزهم، والعمل على   لازمةر الرعاية اليبالموارد الب رية المبدعة والمتميزة، وتوف
 ات الابتكههار التههي قههد تمكههنهم مههن تقههديم العديههد مههن  الأمههورتطههوير قههدراتهم وتنميههة إبههداعاتهم، مههن 

م المتميههزة  لههدى المسههتفيدين،  جيههدة تكههوين صههورة ذهنيههةفههى الخههدمات الجامعيههة المختلفههة، ومههن ثههً
 (59: 2022) مغاورى ،وهذا يدعم الثقة فى جودة وأصالة منتجات وخدمات الجامعة .

 ى  الابتكار وجود معايو  محددة ل تسويق    -ج 

ى لا بههد أن يقههوم علههى التفكيههر فههى إحههداث تغييههرات فههى جميههع عناصههر المههزيا الابتكههار التسههويق 
التسهههويقي )المنهههتا ،السهههعر ،المكهههان ،التهههرويا ،الأفهههراد ،العمليهههات ،العناصهههر الماديهههة( ، بأسهههلول 
مبتكر وغير تقليدى يميزها عن بهاقى الجامعهات، بمها ي همن جهذل العمهلاء ،ويسههم فهى تحسهين 

 (  Moreria et al. , 2012 :196( )4:  2013 )س يما ،.الأداء التسويقى للجامعة 
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 كسو ثقة العملاء والمستفودين من  دما  الجامعة   -د

رهان   التسويقى  الن اي  أمام  أصبح  بالجامعة،  المحيطة  المجتمعية  التغيرات  ظل  فى 
البحث عن   الجامعة ،وكذلك  والمستفيدين من خدمات  العملاء  المحافظة على  يتمثل فى  كبير 
جاذبية   أكثر  الخدمات  تجعل  طرق  عن  والبحث  ورغباتهم،  حاجاتهم  توقع  مع  جدد،  عملاء 

خلال   من  ذلك  ،ويتحقق  ب  الابتكارلأذواقهم  التسويقى،  الن اي  المالية فى  الموارد  يزيد  ما 
 (7: 2012)حامدى ، .للجامعة
 التح و  البوئ  المستدام ل جامعة دا  ياً و ارجياً   -ه 

تحتههاج الجامعههة إلههى تحههديث قاعههدة المعلومههات لههديها ب ههكل مسههتمر ،بمهها يتناسههب مههع      
التغيههههرات البيئيههههة السههههريعة والمتلاحقههههة ، ومههههن ناحيههههة أخههههرى فقههههد أدى التطههههور الهائههههل فههههى 
تكنولوجيا المعلومهات إلهى دفهع الجامعهات لتوليهد وتجديهد المعلومهات بصهورة أكبهر، مهن خهلال 
عدة طرق منها بحوث التسهويق ،والاسهتخبارات التسهويقية وههى طريقهة منظمهة لجمهع وتحليهل 
معلومهههات عهههن المنافسهههين ،وكهههذلك تتبهههع التطهههورات التهههى تطهههرأ علهههى البيئهههة التسهههويقية داخليهههاً 
وخارجيههاً ، بمهها يسهههم فههى اتخههاذ القههرارات الاسههتراتيجية للجامعههة ، ويلقههاء ال ههوء مبكههراً علههى 

 (119-114: 2010أبوالنجا، .)بيئية التى قد تواجهها الجامعة الفرو والتهديدات ال

 ى دا   الجامعة الابتكار وجود ليا  )م لز( ل تسويق  -و 

ى ومتطلبهات  الابتكهار من ال رورى وجهود نظهام قهائم ، علهى درجهة عاليهة مهن الهوعى بأهميهة التسهويق  
  الابتكههار تنفيههذه داخههل الجامعههة ،وتتههوفر لديههه قههدرات وامكانههات ومهههارات خاصههة ، نظههام ين ههر ثقافههة  

 ية ،فى اطار من المخاطرة المحسو ة . الابتكار داخل بيئة الجامعة ،ويحت ن الافكار 
 
 ى بالجامعة الابتكارمبررات تطبيق التسويق   -4
أصبحت الممارسات التسويقية مطلباً ضرورياً للجامعات فى العصر الحالى فى ظل المستجدات  لقد 

المنافسة   نحو  الجامعة  وسعى   ، والعالمى  المحلى  المستوى  على  الجامعات  تواجه  التى  والتغيرات 
وفقاً لاحتياجات سوق   ،وتنمية مهاراتهم  لها  الطلال  متميزة من  نوعية  لجذل  متميزة  و ناء سمعة 

المختلفة.  خدماتها  تحسين  فى  تسهم  للجامعة  أكثر  موارد  وجذل   ، الجديد  )حج   العمل 
 ( 294-292:  2012حمدى، و ، 
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  ، المبتكرة  بتسويق خدماتها  الجامعات  اهتمام  إلى  التى أدت  المبررات  كما أن هناك مجموعة من 
   وتتمثل فى : 

حيث أدركت معظم الجامعات مؤخراً أنها بحاجة إلى تسويق خدماتها و رامجها ،    :   المناىسة  -أ 
الخدمات   تقدم الجامعات نفس  بالمنافسة بين الجامعات و ع ها ، حيث  فى ظل مناخ يتسم 
العملاء والمستفيدين من   بناء سمعة جيدة لدى  الجامعات مسئولية  والبراما ،وقد أصبح على 

ى  الابتكار لذا وجب تبنى فكر التسويق      ( Brown , Oplatka:   163-338)خدماتها . 
 لإبتكار خدمات جديدة مميزة للجامعة . 

ىيغة     -ل  : تبن   المنتجة  تدعم    الجامعة  جديدة  بصيغة  الأخذ  نحو  الجامعات  اتجاه  وجول 
الوظيفة الرابعة للجامعة وهى الوظيفة الإنتاجية والتى تقوم على التكامل بين الوظائف الأساسية  
الثلاث )التدريس والبحث العلمى وخدمة المجتمع( ، وتركز على ال راكة بين الجامعة وقطاعات  
والم روعات   البحوث  نتائا  تطبيق  خلال  من  المجتمع  م كلات  ،وحل  والخدمات  الإنتاج 

   ( 2014)هيك  ، ية . الابتكار 
أنه فى ظل التغيرات العالمية المتسارعة سواء كانت علمية أو    الموزة التناىسية المستدامة :    -ج 

تنمية   التركيز على مجالات  الجامعات  لزاماً على  ،أصبح  اقتصادية  أو  أو معرفية  تكنولوجية 
فى برامجها ،مع الاتجاه لدعم العلاقات بين التعليم الجامعى وقطاعات العمل    الابتكار الإبداف و 

آمنة تحقق  الابتكار والإنتاج ، والتسويق   إلى أسواق  بالجامعة  ى لبرامجها ومعارفها ، للوصول 
 ( 24: 2022)شاهون ،فيها ميزة تنافسية مستدامة ،تساعدها على البقاء والنمو والازدهار . 

  حاجة الجامعة إل  البقاء ى  بوئة تناىسية شديدة التعقود ،والتعام  مع تحيداا  مين أهم يا :    -د 
وريههادة الأعمههال ،والتعههاون الاقتصههادى والتنافسههية محليههاً وعالميههاً،    الابتكههار دعههم سياسههات الإبههداف و 

والانفتههاح علههى المنتجههات التقنيههة الحديثههة ، وقههدرة الجامعههة علههى تههوفير مواردههها وتحسههين سههمعتها  
 (34:  2020حمد ،و )الدهشا  ،. الأكاديمية ومكانتها فى التصنيفات العالمية للجامعات  

: ظهههور  ى مثيي الابتكييار بعييا المتغويي ا  المجتمعييية الجديييدة التيي  تسييتدع  تبنيي  الفكيي   -ه 
المعارف الجديدة باستمرار ، والتقدم العلمهى والتكنولهوجى ، والعولمهة والاقتصهادات المتغيهرة ، 
وارتفهههاف تكهههاليف التعلهههيم الجهههامعى ، وانتقهههاد أصهههحال العمهههل وأسهههاتذة التر يهههة وخبهههراء التعلهههيم 

والمنههاها المسههتخدمة ، وحاجههة المتعلمههين لأنمههاي تعلههيم متغيههرة  لطههرق التههدريس التقليديههة 
 (910 – 904 : 2011)عزب،.وتقنيات متطورة 
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إفتقهاد  الجامعهات المصهرية للكفهاءات الإداريهة والتسهويقية، وغيهال ثقافهة    ثقاىية التسيويق : غياب   -و 
الفكهههر التسهههويقي لهههدى الأسهههاتذة الأكهههاديميين ، نظهههراً للعتقهههادات الراسهههخة لهههديهم بهههأن المؤسسهههات  

 ( 2010)ى غ   ،الجامعية لا تخ ع للقوانين التسويقية التجارية. 
ات  الابتكههار تسههويق الخههدمات والمنتجهات والبحههوث التكنولوجيههة و   ي عهد   التموييز المؤسسيي  ل جامعيية :  -ز 

أصههبحت الجامعههات عههاملًا رئيسههياً فههى    ، فقههد للتمييههز بههين الجامعههات   ايير الأساسههية معههأحههد ال هههو  
إنتهههاج المههههارات اللازمهههة للسهههوق العهههالمى ، وجهههذل الاسهههتثمارات والمنافسهههة محليههها وعالميههها ، وأداة  
للتغير الاجتماعى والاقتصادى ، وتم المزج بين الابحاث النظرية والتطبيقية ، والغهاء القيهود علهى  
حركة الاساتذة والعلماء والمؤسسهات البحثيهة وم هروعات التطهوير عبهر الحهدود ؛ لتحقيهق التكامهل  
بهههين المؤسسهههات التعليميهههة علهههى الصهههعيد العهههالمى ، وأصهههبحت المعرفهههة التهههى تنتجهههها الجامعهههات  

 ( 142:    2009)ىتح  ،  . اصفات معينة وفقا لمؤشرات السوق  بمو 
الههدعم  تحههديات حيههث تواجههه الجامعههات العديههد مههن  زيييادة مييوارد التموييي  الييذات  ل جامعيية : -ح 

المهههالى المحهههدود مهههن الدولهههة ، بمههها يفهههرض علهههى كهههل جامعهههة ضهههرورة تنميهههة مواردهههها الماليهههة 
الخاصههة ،وزيههادة جههذل الطههلال الوافههدين ،والتركيههز علههى جههودة الخههدمات التعليميههة المقدمههة 

فيهههها ،وانت هههار مفههها يم التعلهههيم والتهههدريب عهههن ب عهههد ،بمههها يزيهههد الجمههههور المسهههتهدف  الابتكهههارو 
  ( Ryashko , Chromý,2013 :1) .للجامعة ، ويحقق الإستدامة المالية للجامعة 

حيهث يركهز الآبهاء    تحقوق رضا الطيلاب وأوليياء الأميور عين الجامعية و يدمات ا برسيتم ار : -ي 
والأبناء على الاختيار السليم للبهراما التعليميهة التهى تناسهب سهوق العمهل فهى المسهتقبل ، ومهن ثهَم  
يجب على الجامعة تقديم براما ابتكارية ت بع احتياجهاتهم ، مهع تسهويق خهدماتها المتنوعهة لتهوفير  

 (   402:    2016)عبدالعزيز ،  . موارد مالية تسهم فى تجديد وتطوير برامجها الحالية 
 
 يةالابتكار ل خدما  الجامعية  Marketing mixناى  المزيا التسويق  ع -5

المزيا التسويقى هو مجموعة من الأن طة التسويقية المتكاملة والمترابطة والتى تعتمد على  
بع ها البع  ،بهدف أداء الوظيفة التسويقية كما هو مخطط لها ، حيث يواجه رجال التسويق  
إلى   تصل  حتى  وترويجها  تسعيرها  وأساليب  توزيعها  وطرق  المنتجات  فى  الخيارات  من  العديد 

 ( 16:  2018عبدالحمود،  ) . المستفيدين  
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بال   التسويقي  المزيا  عناصر  وت عرف  المنتا    (4Ps)هذا  كلمات  لأر ع  اختصار  وهى 
لصناعة   تستخدم  التسويقي  المزيا  ت  كل  التى  العناصر  هذه  وكل   ، والتوزيع  والترويا  والتسعير 

 (   10:   2018)عبدالحمود ،   القرارات التسويقية . 
ويت من    الدراسات بع   وأضافت   سعته  لتزداد  الخدمات  تسويق  لمزيا  أخرى  عناصراً 

، وذلك بزيادة ثلاث عناصر    (7Ps)سبعة عناصر أ طلق عليها المزيا التسويقي الموسع للخدمات  
 ( Dibb, 2012 : 647)  هى العمليات والأفراد والدليل المادى . 

القدرة على توليد مجموعة    أن (     Jacinta Moreira et al , 2012دراسة ) وقد أكدت  
والخدمات  المنتجات  من  والتوزيع  ، بنجاح    متنوعة  للتواصل  جديدة  طرق  يعد  وييجاد    اً حيوي   اً أمر ، 

المنظمات  من  التسويقية ل   للعديد  الأن طة  السوق  دعم  مع  يتكيفون  بحيث  البيئية  ؛ومع  ،  التغيرات 
 (   Moreira et al , 2012 : 197)   .   المنافسين   توجهات توقع  ،وكذلك  والتقنيات الجديدة  ؛ 

كما أن تسويق الخدمات الجامعية يحتاج إلى مجهودات تسويقية ترتكز على تطوير المزيا  
، التسويقي   والترويا  التوزيع   ، الخدمات  ،تكاليف  الجامعية  الخدمات   : فى  العملاء  المتمثل 

الحاليين   العملاء  ، وذلك لإرضاء  الداعمة  المادية  والتسهيلات   ، الجامعة  المستفيدين من خدمات 
 (   6:   2021)محمود ، . والمحتملين فى المستقبل  

ى الخييياص بالخيييدما   الابتكيييار وفيميييا ي ييي  توضيييير لكييي  عنصييي  مييين عناىييي  الميييزيا التسيييويق   
 :الجامعية 
 المبتك ة ( الخدمة الجامعية)المنتا ى   الابتكار -أ

الخدمات  المنتجات   تقدمها    هى   الجامعية أو  التي  النهائية  تكون  ،  الجامعة المخرجات  وقد 
تعليمية جديدة غير مألوفة    و راما خدمات وأن طة   أو هذه المنتجات اختراعات أو سلع مادية جديدة، 

بطرق  المستفيدين  احتياجات  تلبى  مبتكر   ،  . وأساليب  -  411  :2017،  زديو    ومجاهد ،  ) ة 
412)  . 

إلى تطوير مستمر باستخدام استراتيجيات    -كمنتجات للجامعة –وتحتاج الخدمات الجامعية  
: استراتيجية توسيع نطاق استخدام الخدمة وزيادة الفئة المستهدفة منها من    منها التطوير الممكنة  و 

خلال عملية التسويق ، استراتيجية التغيير ال كلى للخدمة ل مان زيادة الطلب الاجتماعى عليها ،  
  ، الخدمة  من  والمستفيدين  العملاء  لآراء  الراجعة  التغذية  من خلال  الم مون  تطوير  استراتيجية 
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احياجات   وتلبي  الجامعة  تناسب موارد  مبتكرة  تقديم خدمة جديدة  وتعنى  الجديدة  الفكرة  استراتيجية 
 ( 132-131:   2013،   الحلاب  )   المجتمع المحيط وتتناسق مع باقى خدمات الجامعة . 

يهتم   ع   الابتكار كما  باستخدام  المنتجات  تصميم  مميز لا في  ) مة  بيسم     Brand)ة  ترتبط 
، وترك  منها    ، لتكوين صورة ذهنية متميزة عن المنتجات المراد تسويقها لدى المستفيدين الجامعة  

ال  المؤسسة  ،    جامعية انطباف جيد عن  المنتجات  تلك  تقدم  ي التي  بالثقة في  بما  ال عور  لديهم  ولد 
 (    Ramírez and other, 2018 : 694)   .   في المستقبل الجامعة  جودة أي منتا تقدمه  

 سالوو تسعو  الخدما  الجامعية أى   الابتكار -ب
أ  وهو   ، الجامعية  الخدمة  أو  للمنتا  التبادلية  القيمة  هو  السعر  التى  يعتبر  المتغيرات  حد 

لجامعة ، ويتم تحديد أسعار المنتجات والخدمات الجامعية فى ضوء أسعار الجامعات  تحقق أر اح ل 
المنافسة على الخدمات المماثلة ، ولا يمكن وضع سعر واحد لجميع المنتجات الجامعية ،بل تختلف  

 ( 117-  113:   2017)الجم  ،   الأسعار بيختلاف نوف الخدمة الجامعية الم قدمة . 
أن  عرض    كما  في  تقليدية  غير  أساليب  ي سعار  الأ ابتكار  م للمستفيدين  قيمة  دى  بين 

وضح قدر المنفعة التي يمكن الحصول عليها من وراء تلك  ي المنتجات الجامعية المقدمة، وكذلك  
بسعرها،   مقارنة  خدمات  أو  سلع  كانت  سواء  وتوفر  فالا المنتجات  تنافسية  أسعار  بتقديم  هتمام 

ل ت جيعية    عروض  العملاء  الجامعية،    تلك   تجر ة يجذل  على  حفز وي المنتجات  في  لا ا هم  ستمرار 
 (, Castillo and other 2020: 182) . جامعة المختلفة التي تقدمها ال   خدمات التعامل مع ال 
 لخدما  الجامعيةوزيع ات ى  الابتكار -ج

فالتوزيع هو نقل المنتجات من مكان انتاجها إلى أماكن تواجد المستفيدين منها ، ويقصد  
يصال المنتجات الجامعية إلى  لإ تقديم طرق وأساليب مبتكرة  فى توزيع الخدمات الجامعية    الابتكار ب 

 جانبين :  في عنصر التوزيع على    الابتكار ، ويركز  للائق المستفيدين بال كل ا 
تصميم منافذ التوزيع، بحيث تكون جذابة ومجهزة ب كل كامل فى   الابتكار  التركيز على −

ب  لجذل  تليق  بطرق  فيها  الجامعية  المنتجات  وعرض   الجامعة،   صورةالمستفيدين، 
 وكذلك التركيز على لمستفيدين الراغبين في التعامل معها،  ل  تقدير الجامعةعن    وتعبر

منفذ  لوضع  المناسبة  المحيطة  البيئة  وانتقاء  مختلفة،  أماكن  في  التوزيع  منافذ  تعدد 
)مغاورى   .إلى أكبر شريحة ممكنة من المستفيدين الجامعةالتوزيع فيها، لتصل منتجات 

،2022 :58 ) 
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و الافي    الابتكار − التوزيع،  بعملية  تتعلق  التي  والممارسات  بتنوعهاالان طة  ، هتمام 
ل  ستفادةالاو  التكنولوجي  التقدم  توزيع    ،رارتطويرها باستم من  الرقمي في طرق  والتوسع 

ورضاهم  بما يحقق توقعات المستفيدين  ،  المنتجات بالسرعة والجودة والمرونة المطلو ة
 (Purchase, Volery, 2020: 777- 778 )  عن خدمات الجامعة.

 الخدما  الجامعية  وياتى   الابتكار -د
على   الجامعة  قدرة  به  وي قصد   ، للبتكار  مجالًا خصباً  المختلفة  بعناصره  الترويا  ي عتبر 
استخدام أساليب جديدة ومبتكرة للتواصل ب كل مباشر أو غير مباشر مع عملائها والمستفيدين من  
خدماتها ، من خلال الإعلانات والإتصال والن ر ،لتعريفهم بمنتجات وخدمات الجامعة المبتكرة ،  

 ( 88: 2021، الس بودعبدالله ، ) ات تلبى احتياجاتهم وتلبي رغباتهم. الابتكار ويقناعهم بأن تلك  
ية  والتى لها تأثيراً قوياً على جذل  الابتكار بع  وسائل ترويا الخدمات    كما ي مكن تحديد  

ى وهو إعلان ناجح ومقنع يعتمد على صدق  الابتكار العملاء والمستفيدين للجامعة ،ومنها : الإعلان  
الجامعة وأداءها المتميز عن منافسيها ، إدخال البرمجيات الجديدة فى مجال البيع ، تحفيز المسوق  
الخدمات   بمزايا  العملاء  إقناف  على  قدرة  ولديه  للجامعة  الأف ل  إلى  بثقة  يتطلع  الذى  المبتكر 

 (   43:   2021)ب اهيم ، مختارى،    الجامعية المتاحة . 
 )العام ون دا   الجامعة( الأى اد -ه

،وهم   وكلياتها  الجامعة  فى  الموظفين  بالأفراد  يكونوا  وي قصد  أن  متميزة    ا عناصرً يجب 
ثَم يجب  ،  للتسويق   والمستفيدين ، ومن  للعملاء  الخدمات  توفير  به فى  يقومون  الذى  للدور  نظراً 

تطوير وتحفيز العاملين بالجامعة للقيام بمهامهم على أكمل وجه أثناء تسويق الخدمات والمنتجات ،  
وهي ،  هاولعل أهم خاصية للخدمات هي صعو ة فصل الخدمة وجودتها عن ال خ  الذي يقدم

  بما يوجب ال خ  الذي يتولى تقديمها،  و درجة الترابط بين الخدمة    أى زمية  لاما يطلق عليها الت
وتوفير البيئة المحفزة    ،الكبير بمقدم الخدمة من حيث التدريب والتطوير  الاهتماممؤسسة  على ال

متميزة خدمة  تقديم  ل مان  فيها  الى  للعاملين  ذهنية  ،بالاضافة  صورة  عن رسم  العملاء  لدى 
 (   25:   2021)محمود ،   والعاملين بالجامعة وكلياتها .حسب جودة الخدمة المقدمة  جامعةلا

تت  أن  يجب  التى  والمهارات  السمات  من  مجموعة  هناك  أن  الم بتكرين  كما  لدى  وافر 
، ومن   ية الابتكار ويق الخدمات الجامعية  أى الأفراد العاملين بالجامعة والمسئولين عن تس التسويقيين 

التسويقية   بالم كلة  الإحسا   بالأصالة،  تتصف  أفكار  إلى  التوصل  على  :القدرة  السمات  تلك 
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القدر ، المرونة فى التفكير والتعمق فى التفكير فيها   ، الإلمام بأسس  ة على الإتصال مع الآخرين ، 
ية المختلفة المحيطة  ات التسويقية للجامعة ،الدراية بالمتغيرات البيئ الابتكار ب التسويق ومبادئه ،الإلمام  

  ، بالثقة  بالجامعة  تتسم  مستقلة  ذو شخصية  يكون  وأن  لها،  والمنافسين  بالجامعة  العاملين  معرفة 
 ( 761-757: 2015مع اج ،و ،  عبودى ) وتجنب الروتين .   مبادرة الميل إلى ال مع  بالنفس،  

 )إج اءا  تقدام الخدمة( العم يا  -و
  ، الجامعة  والمستفيدين من خدمات  للعملاء  الخدمة  تقديم  بيجراءات  الاهتمام  بها  ويقصد 

ى ، لما لها من أثر فى توفير  الابتكار وتعد العمليات عنصراً فاعلًا من عناصر المزيا التسويقى  
 ( 284:  2016)عطية ،   الوقت للعملاء ،والتركيز على الخدمة المقدمة لهم . 

عملية   لل وتعد  جديهدة  و  جيدة  خدمات  ال   أساسهياً   مطلبهاً   عملاء تقديم  تهستطيع    جامعة كهي 
إلى   ، تحقيق أهدافها   ال ، والنمهو نحهو الأفه ل    ستدامة البقاء والا   بالإضافة  مصدر  ال   م ه   عملاء لان 
وتهستطيع تحقيهق ذلهك مهن خهلال تقهديم خهدمات جيهدة  ، وعليها الاحتفها  بهه    جامعة المهم بالنسبة لل 

  جامعة وههذا بهدوره يهؤدي إلهى تحقيهق النجهاح التسويقي لل هم،و استخدام أساليب جذل مميزة لهم ،  له 
 ( 141)ىادق :  .   التي لديها القدرة على القيام بهذه المهمة 

 اة الداعمة )الدلو  المادى(الماد تس ولا ال -ز
المادي   يتمثل و  للخدم   فى   الدليل  الملموسة  الجامعية    ات المكونات  المؤسسات  في  المقدمة 

عن طريقة تنظيمها    لاً ت المادية الداعمة في المكان الذي تقدم فيه الخدمة، ف  لا المختلفة، والتسهي 
 ( 285: 2016)عطية ، . وتقديمها 
وفههى مؤسسههات التعلههيم الجههامعى يتمثههل الههدليل المههادى فههى المكونههات الملموسههة للخههدمات المقدمههة       

للطههلال والعمههلاء ،ومنههها : التسهههيلات الخاصههة بالمحاضههرات فههى الجامعههة ، المظهههر العههام للجامعههة  
مههن مبههان وأثههاث و نيههة تحتيههة تكنولوجيههة ، ولوحههات إرشههادية ، والاتسههاف فههى المبههانى ، ووجههود أمههاكن  
مختلفهههة للراحهههة مثهههل الكافتيريهههات والحهههدائق ،التهههى تمثهههل عنصهههر جهههذل لطهههلال الجامعهههة للبقهههاء فيهههها  

 (   313-312:   2012)الاب اهيم ، . 

فى ضوء ما سبق يت ح أن المزيا التسويقي عبهارة عهن خلهيط مهن العمليهات التسهويقية التهى يهتم مهن  
م   خلالههها دراسههة المنتجههات وتحديههد السههعر المناسههب لههها ،والتنههافس فههى بيعههها ، والتههرويا لههها ،ومههن ثههَ

 توزيعها وايصالها فى المكان والزمان المناسبين من أجل اشباف حاجات المستفيدين . 
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 ى الابتكار م اح  عم ية التسويق  -6
(،  45:   2003)أبوجمعة ،   ى بسبع مراحل أساسية نوضحها فيما يلى : الابتكار تمر عملية التسويق  

 (   291-287:    2015، )سعودى،  (   191-187:    2016ون  و  ،   ) الد، 
 تح و  حاجا  ورغبا  العملاء والمستفودين    -أ

ى لأى مؤسسة بهدف إشباف حاجات العملاء والمستفيدين من  الابتكار تبدأ عملية التسويق  
خدماتها ، ل مان رضاهم وولائهم للمؤسسة، لذا يجب أولًا تحليل احتياجاتهم فى الوقت الحالى وفى  

 المستقبل ، وذلك باستخدام الوسائل التكنولوجية المتطورة . 
 ويتم اكت اف احتياجات ورغبات العملاء والمستفيدين من الخدمات الجامعية من خلال :      

تنظيم الندوات والمؤتمرات لحل ق ايا وم كلات المجتمع والبيئة المحيطة ، مع دعوة  −
 رجال الأعمال والمستثمرين .

 عقد ورش عمل مع المنظمات الأهلية فى المجتمع المحيط . −
 التواصل مع الجهات المعنية بتنفيذ الم روعات القومية . −
التدريس  − هيئة  أع اء  خلال  من  الأعمال  وقطاف  ال ركات  مع  مباشرة  لقاءات  عقد 

 بالجامعة ذوى الصلة بمجال عمل كل شركة .
بيوت  − الجامعات  ،بيعتبار  المجتمع  مع مؤسسات  تعاون  بروتوكولات  فى عمل  التوسع 

 خبرة تقدم خبرات علمية واست ارية للمجتمع .
 الاتصال المباشر بالهيئات الأجنبية التى تقوم بتمويل الم اريع البحثية . −
 عمل بروشورات تسويقية للخدمات الجامعية المختلفة ،ويرسالها للجهات المعنية .  −

 الجديدة )البحث عن الأىكار(ية الابتكار تولود الأىكار  -ب
وتعديل تلك   وتركز هذه المرحلة على ايجاد أفكار جديدة تخرج عن صندوق العقل الب رى، 
 ية: الابتكار الأفكار لتناسب المجتمع المحيط ،ومن الطرق التى يمكن الاستعانة بها لتوليد الأفكار  

الم تركين لإطلاق  − إثارة ذهن  الجماعى على  هذا الأسلول  الذهنى : ويعتمد  العصف 
 العديد من الأفكار والبدائل ، ومناق تها للوصول إلى الحل الأف ل .

والخلَاقة   − الجديدة  أفكاره  الفرد  ن  يدون أن  على  قائم  فردى  أسلول  وهو   : الأفكار  كتابة 
 بنفسه و مفرده ،مع إعطائه الوقت الملائم لذلك . 
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 يةالابتكار  غ ب ة )تصفية( الأىكار -ج 
ية المطروحة فى ضوء عدة معايير ، ومنها  الابتكار ى وعام للأفكار  وهى مرحلة تقييم مبدئ 

أهداف  المؤسسة وخطتها الاستراتيجية ،ومدى توافرالمهارات التسويقية اللازمة لتطبيقها ، والموارد  
 المالية اللازمة لتنفيذ تلك الأفكار ،ومدى الحاجة إلى توفير إمكانات مادية وفنية  . 

 ية الابتكار تقويم الأىكار  -د
للفكرة   ب يء من التفصيل، بحيث يتحدد ما  ية  الابتكار وفي هذه المرحلة يتم تقييم الأفكار  

أهمها   المعايير  عدد من  العائ  :وما عليها، وذلك في ضوء  القبول،  الجدوى،  الوقت،  ،  التكلفة،  د 
 أم لا. ما إذا كانت هذه الأفكار ذات جدوى    على   الحكم   المرحلة   نهاية بحيث يمكن في  

   يةالابتكار الاىكار  ا تبار -ه 
إذا كان يمكن تطبيقها   وتتم في هذه المرحلة عملية اختبار  ،  للابتكار )الفكرة( لتحديد ما 

فين   استبعاده   الابتكار و الطبع  يتم  للتطبيق  يصلح  لا  على    ،   الذي  الإبقاء  يتم  ات  الابتكار بينما 
 .الأخرى والتي تنتقل إلى المرحلة التالية 

   الابتكارتطبوق  -و
الواقع  أرض  على  للابتكار  الفعلي  التطبيق  يتم  المرحلة  هذه  شيئاً   ،   في    ملموساً   ويصبح 

 .   في البيئة الفعلية عملاء  ي عر به ويلمسه ال 
 طبوق الفع   للابتكار تقويم نتائا الت -ز 
فترة زمنية كافية لتطبيقه، يتم تقييم النتائا التي ترتبت على ذلك  وترك    الابتكار بعد تطبيق   

 ( من الاثنين )بع ها سلبي والبع  الآخر إيجابي   مزيجاً أو  ،   أو سلبية    ،  والتي قد تكون إيجابية ، 
و التالى يمكن الحصول على تغذية راجعة حول  ومدى نجاحه،    الابتكار بحيث يمكن الحكم على  

ي  الابتكار نجاح التسويق   ية حتى يمكن زيادة احتمال   ية ، ومن ثَم تحديد ما يجب عمله الابتكار الفكرة 
    .  ف له   ية أو تقليل احتمال 

 :  ى بالجامعا الابتكار تح و  متط با  تبن  وتطبوق التسويق  : ن المحور الثا
التسويقي   الفكر  وتطبيق  تبنى  الجامعة  تستطيع  ومنتجاتها  الابتكار كى  خدماتها  فى  ى 

المختلفة )تعليمية ،بحثية، مجتمعية( ،لا بد من توافر مجموعة من المتطلبات الأساسية ،والتى  
 ى . الابتكار بدونها لا يمكن نجاح عملية التسويق 
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ى بالجامعة الابتكار تبنى وتطبيق التسويق  لالمتطلبات الواجب توافرها    كما ي مكن تقسيم
: ويإلى  تنظيمية  بالمعلومات متطلبات  متطلبات خاصة   ، بيد دارية  متعلقة  متطلبات  الافراد  ،  ارة 

، بالتسويق  بجدوى  العاملين  خاصة  متعلقة  الابتكار متطلبات  متطلبات  وتقييمها،  التسويقية  ات 
 (  69: 2017لاى  ،و )كاى  ،بالبيئة التسويقية .

 متط با  إدارية وتنظيمية   -1
 ى الابتكار ؤسسة الجامعية بأهمية التسويق اقتناع الإدارة الع يا ل م -أ

التسويق   تطبيق  يتم  الإدارة الابتكار كى  مسئولى  على  ،يجب  بالجامعة  ثقافته  ون ر  ى 
لتحقيق   و  رياً  مالياً  الكامل  الدعم  لتقديم  ،والاستعداد  تطبيقه  بأهمية  الإقتناف  بالجامعة  العليا 

جزء لا يتجزأ من سياسات واستراتيجيات الجامعة ، واليقين التام بدور    الابتكار أهدافه ، واعتبار  
 ( 37:  2021)س حا  ، ى فى تحقيق ميزة تنافسية مستدامة للجامعة .الابتكار التسويق 

 ل جامعة  ت وئة البوئة التنظيمية -ب
الجامعة  تميز  ،والتى  الجامعة  داخل  العمل  بيئة  إلى خصائ   التنظيمية  البيئة  ت ير 
عن غيرها من الجامعات، اذ يجب على قيادات الجامعة تهيئة الجو التنظيمى الدافع للبتكار  

دعم العمل بروح الفريق ،تحفيز العاملين لإتخاذ  ،وذلك من خلال:ة  تسويق الخدمات الجامعي  فى
للجامعة ، التنظيمى  الهيكل  العاملين بها،عمل   الولاءالقرار،تميز  بين  الجيدة  للجامعة والعلاقات 

واجتماعات   لقاءات  عقد  إلى  ،بالإضافة  بالجامعة  التسويق  لمسئولى  والمكافآت  للحوافز  نظام 
وت جيعهم على  ى ،الابتكار د على أهمية التسويق  دورية مع قيادات الجامعة والعاملين بها للتأكي

تسويقية   أفكار  عن  الأفكارالبحث  لتلك  بنك  إن اء  مع  تقد جديدة  فيها  يتم  مسابقات  وعقد  يم  ، 
 (  Robert Angel ,2006) .ى لخدمات الجامعة الابتكار لتسويق اجوائز للمتميزين فى 

، يجب أن تمتلك المؤسسة الجامعية  يكل تنظيمى التسويقى  الابتكارومن أجل ضمان  
الأ وتبنى  توليد  العاملين على  قائم على ت جيع  العملإبداعى  والمبتكرة فى  الجديدة  وأن فكار   ،

تستمر الجامعة فى تطوير خدماتها ومنتجاتها وفقاً لمتطلبات العملاء والمستفيدين ،مع استخدام  
حديث الخدمات أساليب  تلك  تسويق  فى  ويبداعية  إلى  ة  الجامعة  وصول  الريادة ،ل مان 
 (187:   2022،  الوهاشي ).الإستراتيجية
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 دا   الجامعة يةالابتكار بالأنشطة   تبطةالتنسوق والتكام  بون الإدارا  الم -ج
يتم تطبيق التسويق   ى داخل الجامعة على النحو المرغول ، يجب تنسيق وتكامل  الابتكار كى 

الجهود بين الإدارات والمراكز والوحدات الفرعية داخل الجامعة والتى ت تمل فى أن طتها على  
للتسويق    الابتكار مركز  )كين اء  متكامل  واحد  كيان  مظلة  تحت  العمل  يتم  وأن  ى  الابتكار ، 

 لخدمات الجامعة ( ،مع تقسيم المركز إلى إدارات داخلية ل مان تحقيق أهدافه المن ودة . 
 متط با   اىة بالمع وما   -2
 بالجامعة  وجود نلية أو نظام أمني -أ
أمنى        نظام  توفر  ،من خلال  المعلومات  الحفا  على سرية  فى  الجامعة  قدرة  فى  وتتمثل 

للمنافسين   تسريبها  ويتفادى  المعلومات  على  يحافظ  ،رؤوف  ).فعًال  النعمة    2011،  ذاك  
:86 ) 
وقد أصبحت ق ية أمن المعلومات من أهم الق ايا التى تستحوذ على اهتمام المؤسسات       

الجامعية فى عصر التحول الرقمى والاعتماد ب كل كبير على المنصات الرقمية ، لذا فقد زادت  
   (12  :  2020)السمحا  ، :للأسبال التالية الهسيبرانيالدفاف والأمن براما الحاجة إلى 

 وعدم الوصول إليها من أى شخ  خارج الجامعة .الحفا  على المعلومات وسلامتها ، •
 . حقيق وفهرة البيانات وجاهزيتها عند الحاجةن إليها ت •
 .واقٍ للبيانات والمعلومات  لتكون درف، الاختراقات  حماية الأجهزة وال بكات ككّل من •
 .  اف نقاي ال عف والثغرات في الأنظمة ومعالجتهاتاك •
 ى. الأدوات الخاصة بالمصادر المفتوحة لتحقينق مبادئ الأمن السيبران  تطوير •
 .الانترنت العمل عبر  أثناءتوفير بيئة عمل آمنة  •

 
 )تغذاة راجعة(   تواى  المع وما  الم تدة -ل 

ية  الابتكار ويقصد به توفر نظام كفء للحصول على التغذية الراجعة من نتائا تطبيق الأفكار  
   (86:  2011،  رؤوفو ذاك  النعمة ،) الجديدة ،وتقييم تلك النتائا . 

 )نظام المع وما  التسويق ( لتطوي  منظومة التسويقنظام مع وما  توى   -ج
التسويقى       الن اي  تطوير  فى  فاعلة  أداة  بيعتبارها  المعلومات  إلى  التسويق  رجال  ينظر 

ميزة   لتحقيق  الرئيسى  المصدر  الجامعة  تمتلكها  التى  والمعرفة  المعلومات  ،وتمثل  بالجامعة 
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تنافسية مستدامة لها ،ومختلفة عن أى ميزة تنافسية أخرى يمكن الوصول إليها وتقليدها بصورة  
سريعة من قنبل المنافسين ،حيث يمكن محاكاة وتقليد منتجات وخدمات الجامعة ، لكن لا يمكن  
توفر  وذلك فى حالة   ، الجامعة  يميز  الذى  والمعرفى  الفكرى  المال  المعلومات ورأ   استنساخ 

 ( 114: 2010،  أبوالنجا .)نظام أمنى فعًال للمعلومات داخل الجامعة 
المقاي       ببع   تتصف  أن  يجب  القرارات  لإتخاذ  صالحة  المعلومات  تكون  التى  وكى  يس 

استخدامها  منافع  من  سلاتعظم  ضمان  و التالى  المستخدمة،  القرارات  نتائا  تلمة  وتتمثل  ك  ، 
، المعلومات  :دقة  فى  الإد المقاييس  إلى  المعلومات  السليم وصول  التوقيت  فى  التسويقية  ،  ارة 

)عبدالحمود .ت للحقائق اللازمة لاتخاذ القرار،ملاءمة المعلومات لمتخذى القرارشمول المعلوما
،2010 :45 ) 

 متط با  متع قة بردارة الأى اد العام ون بالتسويق -3
 ية ش ط لشغ  الوظائف الابتكار اعتبار القدرا   -أ

على المفكرين والمبدعين فقط ، لكن المبتكر هو شخ  قادر على حل    الابتكار لا يقتصر  
الم كلات التى تواجهه يومياً بأقل خسائر ممكنة ،او ايجاد حل جديد، او تطوير وتعديل شئ قديم ،  
كما يتسم المبتكر بالحما  وعدم الخوف والحرية، القدرة على تحمل المخاطر ،وان يكون ذا فكر  
استراتيجى طويل الاجل، قادراً على الر ط بين الأمور بوضوح ،وان تكون لديه خطط وافكار ابتكارية  

ذ الوقت الكافى قبل اتخاذ  ، واتخا الجديد والتكيف مع مستجدات العصر بلا حدود ، مع القفز إلى  
)عبدالحمود . ى فى عملية التسويق  الابتكار ، وتعد تلك المهارات بمثابة خطوات عملية للتفكير  القرار 

،2010 :45 ) 
ى داخل الجامعة ، يجب مراعاة امتلاك الابتكار و التالى فعند تأسيس منظومة للتسويق    

المهارات   تلك  من  كافٍ  قدر  بها  العاملين  معايير  الابتكار الأفراد  هناك  يكون  ،وأن  للتسويق  ية 
محددة لإختيار هؤلاء الأفراد ، وهو متطلب أساسي لنجاح التسويق بالجامعة وتحقيق أهدافه ، 

 ية .الابتكار مع تدريب العاملين بالتسويق داخل الجامعة ب كل مستمر للحفا  على قدراتهم 

 الابتكار نظام ىعال ل تحفوز ع   توى   -ل 

ب  عمليةتحتاج     الدقيق  والتنفيذ  التخطيط  إلى  الجيد  ومبتكرة،  يستخدام  التسويق  أساليب جديدة 
قادرة  فاعلة  قيادة  يتطلب وجود  المؤسسة، مما  استدامة  باستمرار، ل مان  وتطويرها وتحسينها 

احتياجات السوق   لدراسةبتدريبهم،    الاهتمامعلى استثمار قدرات وخبرات العاملين بالمؤسسة، و 
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والمستقبلية،    تطوراتهومتابعة   الحالية  المستفيدين  احتياجات  يتموتحليل  ذلك  وضع    وفى ضوء 
 (27 : 2019)إسماعو  ،خطط عمل دقيقة لتلبيتها بأساليب مبدعة .

و     الهذا  إمكاناتها    جامعةتحتاج  على  الحفا   منالابتكار إلى  أطول  لفترة  وتحفيز  الوقت   ية   ،
 على  لا يعتمد فقط  الابتكارالأداء المستدام في  كما أن    ،والخبراء المبتكرينين  المبدع   العاملين

توليد   على  أ وتنفيذه  الابتكارالقدرة  لكن  ف  المتولدة  ات الابتكار ب  الإحتفا   ي اً ،  على  ،  يجب 
بجد    جامعةال مو بة  ا موظفيه  لدعم العمل  وال هادات  الأكثر  بالحوافز  ومكافئتهم  بتدريبهم   ،

 ( , arulrajah  61 : 2014) . تختفيية سوف  الابتكار طاقتهم  ويلا فين والترقيات،

 

   الابتكار ىي مجال التسويق العام ون بالجامعة تدريو  -ج 

ب      التسويق تقديم براما ودورات ليجب الاهتمام  العاملين فى وحدات ومراكز   تطوير مهارات 
البحث باستمرار عن فرو تسويقية جديدة فى البيئة المحيطة بالجامعة  على  بالجامعة    ى الابتكار 

،ويجراء بحوث التسويق ،وتطوير نظام المعلومات المرتبطة بالبيئة التسويقية ، حتى تتمكن الجامعة  
من تلبية حاجات ومتطلبات العملاء والمجتمع المحيط ،بما ي من ولاء العملاء للجامعة ،والحفا   

 ( 9:  2012،   حامدى   ) . على موقعها التنافسي ، وتحقيق نموها واستدامتها  

      الابتكار وث التسويق  التشجيع ع   إج اء بح   -د 

التسويق   بحوث  باجراء  الاهتمام  ال رورى    Reasearch  Marketing  ى  الابتكار من 
Innovation      حيث تسهم فى تحديد اتجاهات ومتطلبات السوق ، واحتياجات ورغبات العملاء،

، بما ي من إعداد استراتيجية تسويق ابتكارى ناجحة تتناسب مع التغيرات المجتمعية ،وتتكيف مع  
 ( 287:  2016)سعودى ، احتياجات المستفيدين من خدمات الجامعة . 

 ا  التسويقية  الابتكار متط با  متع قة بجدوى وتقويم  -4
 بالإستعانة بالخب اء والمتخصصون ة ا  التسويقالابتكار دراسة جدوى  -أ

ى يتطلب تكاليف مادية ضخمة ،فلا بد من عمل دراسات جدوى قبل الابتكار نظراً لأن التسويق  
. أحياناً  للمخاطرة  عالية  احتمالية  وجود  مع  ،خاصةً  ابتكارات  عدة  أو  معين  ابتكار  )أبو  تنفيذ 

 ( 52: 2010جمعة ،
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   ا  التسويقيةالابتكار تقويم  -ل 

م تحقيق الأهداف المرغو ة  ات التسويقية  لتحديد ما إذا تالابتكار حيث يجب تقييم نتائا تطبيق  
، عمنها  ومنهاوتتطلب  المعايير  بع   التقييم  المملية  الموارد  زيادة  تطبيق  :  من  للجامعة  الية 
العملا،الابتكار رضا  درجة  فى  الجامعةوتغير  خدمات  عن  والمستفيدين  الفعلية  ء  والتكلفة   ،

للبتكار مقابل العائد منه، بالإضافة إلى تغير الصورة الذهنية للجامعة فى المجتمع نتيجة تبنى  
 (  45  : 2008، مق ى، لحول ).الابتكاروتطبيق 

 إدراك أهمية الوقت  -ج

ات التسويقية يعد  الابتكار إن ادراك قيادات الجامعة لأهمية الوقت فى انجاز الدراسات الخاصة ب
، حيث ان استغراق وقت طويل بدون دافٍ على النحو المرغول من العوامل الهامة للاستفادة منها 

يعنى ضياف فرصة ثمينة على الجامعة فى تطبيقه والاستفادة من نتائجه ،   الابتكارفى دراسة  
ى  الابتكار ولا يعنى حرو الجامعة على أن تكون سبًاقة ورائدة فى تبنى وتطبيق الفكر التسويقي  

أن تتسرف في تنفيذه ، بل المقصود عدم استغراق وقت طويل الى الحد الذى يكون فيه قد فات 
 (57-53:  2010،  أبو جمعة ).للاستفادة الفعلية منه Too lateالأوان 

 متطلبات عامة   -5
 ى  جميع عناى  المزيا التسويق   الابتكارتحقوق  -أ

فى   الابتكارى فى الخدمات الجامعية ، ضرورة دما  الابتكار من أهم متطلبات تحقيق التسويق  
، وتكاليف الخدمات ، والتوزيع ، والترويا  الخدمات الجامعية جميع عناصر المزيا التسويقى وهى )

   ، والأفراد العاملين بالجامعة ، وعمليات تقديم الخدمة ، والتسهيلات المادية الداعمة ( . 

 التسويق  والاستعداد ل تعام  مع ا  الابتكارتوقع مقاومة  -ل 

عادةً ما يحدث مقاومة للبتكارات التسويقية، لذا يجب أن يكون لدى قيادات الجامعة القدرة على  
هذه   وتأتى  معها،  للتعامل  الكامل  والاستعداد  وأسبابها،  مصدرها،  ،وتحديد  المقاومة  هذه  توقع 

 (41: 2021)س حا  ، المقاومة من مصدرين :
وتهكون هذه المقاومة من إدارات أخرى غير إدارة التسويق ، من دا   الجامعة نفس ا :  −

يتم إدراك  أو من أفراد داخل إدارة التسويق وخارجها ،ومن أسبال هذه المقاومة :ر ما 
على أنه يمثل تهديداً لإدارات معينة ،أو لأفراد معينين يرتبط نجاحهم بالأداء    الابتكار
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ف لذا  أو أن    الابتكارالتقليدى  لهم،  نجاحاً وتميزاً الابتكار يمثل عائقاً  تمثل  التسويقية  ات 
التسويقي يحقق دخل أعلى    الابتكارلإدارة التسويق عن باقى الادارات بالجامعة، أو أن  

 ومناصب أعلى لأشخاو بعينهم .

−  : الجامعة  أنفسهممن  ارج  العملاء  من  المقاومة  عن    ،وتكون  رضاهم  عدم  بسبب 
المنتجات والخدمات المبتكرة، وتف يلهم للخدمات الحالية والممارسات التسويقية القائمة  

 ، أو عدم الرغبة فى تجر ة الجديد نظراً لما يصحبه من مخاطر .

 

   الابتكار التواز  ىي مجالا  التسويق  -ج 
ى بالجامعهة ، تحقيهق التهوازن بهين الابتكهار من المتطلبات الهامة اللازمهة فهى نجهاح التسهويق      

المجالات وعهدم التركيهز علهى مجهال معهين او عنصهر معهين علهى حسهال المجهالات أو عناصهر 
ى يعنههههى )التنههههوف( الابتكههههار المههههزيا التسههههويقى الأخههههرى ، كمهههها أن التههههوازن فههههى مجههههالات التسههههويق 

Diversification  فههههى درجههههة المخههههاطرة للابتكههههارات التسههههويقية ،ويطلههههق علههههى هههههذه العمليههههة إدارة
 (57-53: 2010، أبو جمعة ).ات التسويقية الابتكار  Portfolioمحفظة )حافظة( 

 متط با  متع قة بعم ية اليقظة -د
التسويق       مفهوم  تطبيق  تنجح عملية  نتائجهاالابتكار كي  وتعطي  أن    المن ودة  ي  ،لابد 

تتمكن من الحصول و   ،المجتمع المحيط بهاعلى اتصال مباشر مع   الجامعية  تبقى المؤسسة
يقظة  الجامعة    بمعنى ان تكون لها ،  منه باختلاف طبيعتها ومجا  المرغو ةعلى المعلومات  

دوات المصممة لجمع  من الأاليقظة أداة  تعد  و ،    يحدث فيه خاصة في الجانب التسويقي  لما
ال إستراتيجية  يخدم  سياق  في  ووضعها  من   جامعةالمعلومات  القرار،  صنع  عملية    لتعزيز 

والتنظيمية    خلال القانونية  التكنولوجية،  العلمية،  البيئة  وتحليل  المؤثرات ،ملاحظة   وكذلك 
)حامدى    .التهديدات   جنب فرو النمو وت  ستثمارمن أجل ا،الاقتصادية الحاضرة والمستقبلية

 ،2012  :36-37 ) 
الاتجاهات الجديدة وتوقع التغيرات التي يمكن أن  وتوفر اليقظة للجامعة فرصة لمعرفة :     

زيادة  ؛ات الخدم  فىالتصميم الجيد للمنتجات والتغيرات الممكنة   ؛  تحدث في قطاف الن اي
موقعها   عزيز حسين تنافسية المؤسسة وت،ت  سرعة رد الفعل تجاه الأحداث والتغيرات الممكنة

 ( 37-36:  2012)حامدى ، .  التنافسي
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ى  الابتكار يمكن القول أن غيال واحد أو أكثر من متطلبات التسويق    ى  ضوء ما سبق   
يؤدى إلى صعو ة تطبيقه، فالمتطلبات منظومة متكاملة لا غنى عن أى منها ل مان نجاح  

طبيعة    الابتكارعملية   أن  كما  جديدة،   الابتكارالتسويقى،  أخرى  متطلبات  تفرض  قد 
فالمتطلبات التى تم سردهاهى مجرد أساسيات ،و التالى يجب على الجامعة قبل تبنى الفكر  

أهدافها الابتكار التسويقى   مع  تتوافق  ،والتى  لذلك  اللازمة  المتطلبات  بدقة  تحدد  أن  ى 
 واستراتيجيتها ،ومحاولة تلبية تلك المتطلبات . 

الثالث التسويق  :  المحور  تطبوق  لمتط با   المقت ح  التصور  بالجامعا  الابتكار ملامر  ى 
 المص ية 

السابقة   والدراسات  للأدبيات  النظرى  التحليل  نتائا  على  وضع  تأسيساً  ،ي مكن  الحالى  بالبحث 
، وي مكن   ى بالجامعات المصريةالابتكار تطبيق التسويق  متطلبات تبنى و لتصور مقترح  ملامح  

 تناول هذا التصور من خلال عدة جوانب كما يلى : 

 أولًا: ى سفة التصور المقت ح :
أحد  ي عد  Innovative Marketingى الابتكار التسويق  ينطلق هذا التصور من فلسفة مؤداها أن  

للمؤسسة   التسويقى  الن اي  نجاح  فى  تسهم  التى  والفعالة  الحديثة  التسويق  يتسم  أنماي  فى عصر 
وتعزيز السمعة الأكاديمية للجامعة  ،  ، و التالى تحقيق الكفاءة والتميز للمؤسسة ككل بالتطور السريع  
 محلياً ودولياً. 

 ثانياً: أهداف التصور المقت ح:
تحديد المتطلبات اللازمة لتبني وتطبيق التسويق  إن الهدف الرئيس من هذا التصور المقترح هو  

 ى بالجامعة ،وينبثق من هذا الهدف الرئيس مجموعة من الأهداف الفرعية المتمثلة فى : الابتكار 
 . ى بالجامعات الابتكار تفعيل التسويق لاللازمة  ليات مجموعة من الآ حديد ت -1
جذل مزيد من العملاء والمستفيدين للخدمات الجامعية ،بما ي عزز صورتها الذهنية في  -2

 المجتمع. 
 رفع الميزة التنافسية للجامعة ،والوصول إلى مراكز في التصنيفات العالمية المختلفة . -3
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 ثالثاً :منط قا  التصور المقت ح : 
 يرتكز هذا التصور على مجموعة من الم نطلقات ، أهمها:

، فى ظل مناخ يتسم بالمنافسة بين  إلى تسويق خدماتها و رامجها   تها الجامعات مؤخراً بحاج   وعى  -1
الجامعات و ع ها ، حيث تقدم الجامعات نفس الخدمات والبراما ،وقد أصبح على الجامعات  

 . المستفيدين من خدماتها    لية بناء سمعة جيدة لدى مسئو 
اتجاه الجامعات نحو الأخذ بصيغة جديدة تدعم الوظيفة الرابعة للجامعة وهى الوظيفة الإنتاجية   -2

وخدمة   العلمى  والبحث  )التدريس  الثلاث  الأساسية  الوظائف  بين  التكامل  على  تقوم  والتى 
 . المجتمع( ، وتركز على ال راكة بين الجامعة وقطاعات الإنتاج والخدمات  

أنه فى ظل التغيرات العالمية المتسارعة سواء كانت علمية أو تكنولوجية أو معرفية أو اقتصادية   -3
و  الإبداف  تنمية  على مجالات  التركيز  الجامعات  على  لزاماً  ،مع    الابتكار ،أصبح  برامجها  فى 

والتسويق    ، والإنتاج  العمل  وقطاعات  الجامعى  التعليم  بين  العلاقات  لدعم  ى  الابتكار الاتجاه 
 . فيها ميزة تنافسية مستدامة لبرامجها ومعارفها ، للوصول بالجامعة إلى أسواق آمنة تحقق  

دعم    حاجة الجامعة إلى البقاء فى بيئة تنافسية شديدة التعقيد ،والتعامل مع تحديات من أهمها :  -4
و  الإبداف  وعالمياً،    الابتكار سياسات  محلياً  والتنافسية  الاقتصادى  ،والتعاون  الأعمال  وريادة 

والانفتاح على المنتجات التقنية الحديثة ، وقدرة الجامعة على توفير مواردها وتحسين سمعتها  
 . الأكاديمية 

 ى مثل : الابتكار بع  المتغيرات المجتمعية الجديدة التى تستدعى تبنى الفكر  زيادة تأثير   -5
والاقتصادات  والعولمة   ، والتكنولوجى  العلمى  والتقدم   ، باستمرار  الجديدة  المعارف  ظهور 

 . المتغيرة 
لدى   -6 التسويقي  الفكر  ثقافة  وغيال  والتسويقية،  الإدارية  للكفاءات  المصرية  الجامعات  إفتقاد  

 . الأساتذة الأكاديميين  
عاملًا رئيسياً فى إنتاج المهارات اللازمة للسوق العالمى ،  أصبحت  الجامعات    أن التأكيد على   -7

 . وجذل الاستثمارات والمنافسة محليا وعالميا ، وأداة للتغير الاجتماعى والاقتصادى  
الدعم المالى المحدود من الدولة ، بما يفرض على كل جامعة    تحديات للجامعات  امواجهة   -8

ضرورة تنمية مواردها المالية الخاصة ،وزيادة جذل الطلال الوافدين ،والتركيز على جودة 
   .فيها  الابتكارالخدمات التعليمية المقدمة و 
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الجامعة وخدماتها بيستمرارالحرو على   -9 حيث    ،تحقيق رضا الطلال وأولياء الأمور عن 
يركز الآباء والأبناء على الاختيار السليم للبراما التعليمية التى تناسب سوق العمل فى المستقبل  

 . ، ومن ثَم يجب على الجامعة تقديم براما ابتكارية ت بع احتياجاتهم  
 

 محتوى التصور المقت ح ) متط با  تنفوذه (:   رابعاً :
محتواه أو مكوناته الى أهم المتطلبات ال رورية اللازمة لتطبيق    أو ير أبعاد التصور المقترح  ت  

 التسويق الإبتكاري وتنفيذه  بالجامعة و ناءً عليه يمكن تحديد أهم هذه المتطلبات فيما يلي : 
 

 متط با  إدارية وتنظيمية   -1
التسويق   لتفعو   المتط با   هذه  اخص  فيما  المقت حا   من  مجموعة  وضع  ى الابتكار اُمكن 

   بالجامعة لما ي ي :
   ى ،وتوجيه الموارد اللازمة لتحقيقه.الابتكار دعم القيادة العليا للجامعة لجهود التسويق  -أ
لت جيع على  عقد ورش عمل ودورات تدريبية لبالجامعة ،من خلال    الابتكاربناء ثقافة    -ل 

لأع اء  ى الابتكار كير  التف الابداعية  المهارات  والعاملين  ،وتعزيز  التدريس  هيئة 
   .بالجامعة

التسويق   -ج يكون  ،بأن  الجامعة  رؤية  مع  التسويق  الخطة الابتكار تكامل  من  جزءاً  ى 
    الاستراتيجية للجامعة ،م تماشياً مع أهدافها الأكاديمية والإدارية والاجتماعية .

 التعاون بين الأقسام المختلفة بالجامعة ،لتطوير حلول تسويقية مبتكرة ومتنوعة . -د 
جدد   -ه عملاء  إلى  ،للوصول  التسويق  فى  الحديثة  التكنولوجية  التقنيات  من  الاستفادة 

 للجامعة.
الاستثمار في تدريب العاملين بالجامعة على الممارسات والاتجاهات والتطورات الحديثة   -و

 ى .الابتكار فى مجال التسويق 
في التسويق ، وتخصي  ميزانية    الابتكارإدارة الموارد المالية بكفاءة ل مان استدامة   -ز

 مالية لهذا الغرض . 
التسويقية   -ح الجهود  نتائا  وتحليل  لقيا   آليات  نقاي  الابتكار وضع  بالجامعة ،وتحديد  ية 

 القوة وال عف والعمل على تحسينها . 
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 متط با   اىة بالمع وما   -2
التسويق   لتفعو   المتط با   هذه  اخص  فيما  المقت حا   من  مجموعة  وضع  ى الابتكار اُمكن 

 بالجامعة لما ي ي : 
لإدارة المعلومات ،ت تمل على بيانات الطلال وأع اء هيئة  بناء قاعدة بيانات متكاملة   -أ

،ل مان سهولة الوصول إلى أى بيانات خاصة بمنظومة التدريس والبراما الأكاديمية  
 الجامعة وتحليلها والاستفادة منها في التسويق .

استخدام أدوات تحليل البيانات لدراسة احتياجات الطلال المحتملين بالجامعة ،وتحديد  -ل 
 الفرو التسويقية والمجالات التى تحتاج إلى تحسين. 

المستقبلية   -ج بالاحتياجات  والتنبؤ  البيانات  لتحليل  الاصطناعى  الذكاء  تقنية  استثمار 
 للعملاء. 

وتطبيقات  -د  تطوير منصات رقمية  التسويقية ، من خلال  الأن طة  التكنولوجيا فى  دما 
 على الهواتف الذكية ت روج للبراما والخدمات الجامعية الجديدة والمبتكرة . 

للجمهور  -ه والجذال  الم بتكر  المحتوى  لتسويق  الاجتماعى  التواصل  وسائل  استخدام 
 الم ستهدف في المجتمع المحيط بالجامعة . 

تنظيم ورقمنة المعلومات بطريقة تجعل من السهل الوصول إليها ،عن طريق وجود إدارة  -و
 فعالة للمحتوى الرقمى ،لتعزيز التواجد الإلكترونى للجامعة .

تدريب العاملين بيدارة التسويق على كيفية جمع المعلومات الهامة وتحليلها ، للوصول  -ز
 إلى استراتيجيات تسويق مبتكرة.

إشراك الطلال في تطوير الأفكار التسويقية المبتكرة ،عن طريق المسابقات ومعسكرات  -ح
 توليد الأفكار ،لبناء قاعدة بيانات بالأفكار الجديدة .

للمنافسين   -ي التسريب  وعدم  السرية  وضمان  البيانات  لحماية  قوية  استراتيجيات  وضع 
 ،وحفظ أمن المعلومات بالجامعة .

 
 
 
 



 2024( 3)ج يناير (141  ) العدد  مجلة كلية التربية ببنها

 

 810 

 متع قة بردارة الأى اد العام ون بالتسويقمتط با   -3
التسويق   لتفعو   المتط با   هذه  اخص  فيما  المقت حا   من  مجموعة  وضع  ى الابتكار اُمكن 

 بالجامعة لما ي ي : 
وتطوير حملات   توفير تدريب مستمر للعاملين بالجامعة على تقنيات التسويق الرقمى ، -أ

 تسويقية م بتكرة . 
،ل مان   -ل  والمبتكرة  السريعة  القرارات  لاتخاذ  اللازمة  الصلاحيات  التسويق  فريق  منح 

 سرعة تنفيذ الأفكار . 
تعزيز ثقافة التعاون والابداف ،بعمل جلسات عصف ذهنى منتظمة لجميع أفراد الفريق   -ج

 ،لتحفيز التفكير الابداعى وتبادل الأفكار .
تزويد فريق التسويق بأدوات حديثة لتحليل البيانات وفهم سلوك الجمهور المستهدف ،مع  -د 

تسويق استراتيجيات  لتطوير  البيانات  تلك  الاحتياجات   استخدام  على  ترتكز  مبتكرة 
 الفعلية للجمهور . 

مكافأة الأفراد الذين ي ساهمون بأفكار جديدة ومبتكرة فى التسويق سواء مادياً أو معنوياً   -ه
 ،بما يحفزهم على تقديم مزيد من الأفكار . 

التسويق العالمى ،ودمجها في الحملات  -و الاطلاف المستمر على أحدث الاتجاهات في 
 التسويقية. 

 ى . الابتكار ت جيع العاملين بالجامعة على ح ور مؤتمرات وندوات متعلقة بالتسويق  -ز
توفير بيئة عمل تتيح لفريق التسويق الحرية والمرونة في التفكير وتطوير استراتيجيات  -ح

 التسويق بالجامعة. 
 

 ا  التسويقية الابتكار متط با  متع قة بجدوى وتقويم  -4
التسويق   لتفعو   المتط با   هذه  اخص  فيما  المقت حا   من  مجموعة  وضع  ى الابتكار اُمكن 

 بالجامعة لما ي ي : 
ى ابتكار تسويقى ، يجب تحديد الأهداف والمقاييس ال مستخدمة لتقييم النجاح  قبل تنفيذ أ  -أ

التواصل  للجامعة ،وزيادة  التجارية  العلامة  بالجامعة ،تعزيز  الجدد  ،مثل عدد الطلال 
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الالكترونى   الموقع  خلال  من  أو  مباشر  ب كل  المحيط  المجتمع  في  الجمهور  مع 
 للجامعة ومواقع التواصل الاجتماعى. 

من  إجراء    -ل  الراجعة  التغذية  أو  الاستبيانات  باستخدام  التسويقية  للحملات  دوري  تقييم 
 الطلال وأع اء هيئة التدريس ، لتحديد مدى تحقيقها للأهداف المن ودة . 

 الاستثمار في أدوات التحليل الرقمى لقيا  فعالية الحملات التسويقية عبر الانترنت . -ج
في   الابتكار التكيف مع التغيرات المجتمعية في البيئة التسويقية المحيطة بالجامعة ، و  -د 

 استراتيجيات التسويق لتحقيق ذلك. 
بالجامعات  -ه مقارنةً  م افة  قيمة  لها  تحقق  متميزة  خدمات  تقديم  على  الجامعة  تركيز 

 المناظرة . 
التقليدية  -و التقليدى والرقمى ، من خلال الجمع بين الاستراتيجيات  التسويق  التكامل بين 

الوصول  ،ل مان  الرقمى  التسويق  واستراتيجيات   ، الجامعية  كالمعارض  التسويق  في 
 إلى شريحة أوسع من الطلال .

الاستفادة من منصات التواصل الاجتماعى لحقيق التفاعل المباشر مع الطلال وجذبهم   -ز
 للخدمات والأن طة الجامعية .

للجامعة ، من   -ح الترويجية  والأن طة  التسويقية  الحملات  والخريجين في  الطلال  إشراك 
  خلال عرض قص  نجاحهم .

،وسهل  -ي البحث  محركات  مع  متوافقاً  يكون  كى  للجامعة  الالكترونى  الموقع  تحسين 
  الاستخدام للطلال والعملاء الجدد بالجامعة .

 
 متط با  عامة   -5

التسويق   لتفعو   المتط با   هذه  اخص  فيما  المقت حا   من  مجموعة  وضع  ى الابتكار اُمكن 
 بالجامعة لما ي ي : 

ى للجامعة ل مان عدم  الابتكار تثقيف العاملين بالجامعة وزيادة وعيهم بفوائد التسويق   -أ
 التسويقي عند تطبيقه .  الابتكارمقاومة 

منذ البداية ل مان قبولهم لتنفيذ الأفكار   الابتكارإشراك الموظفين والعملاء في عملية   -ب
 الجديدة بالجامعة . 
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التسويقي ،ومدى فعاليته    الابتكارتقديم نماذج ناجحة لمؤسسات جامعية أخرى في تبنى   -ج
 في تحقيق مزايا لتلك المؤسسة.

 .  الابتكارتقديم حوافز مالية ومعنوية لت جيع العاملين على تبنى  -د
 ات التسويقية على نطاق صغير قبل تعميمها ، ل مان تقليل المخاطر . الابتكار تنفيذ  -ه
، ت كيل    -و العامة  والعلاقات  المعلومات  وتكنولوجيا  التسويق  خبراء  من  بالجامعة  فريق 

 بحيث يكون مسؤول عن مراقبة وتحليل البيئة التسويقية ب كل مستمر. 
جمع معلومات عن المجتمع المحيط بالجامعة وعمل شراكات مع المؤسسات وقطاعات  -ز

 الأعمال المختلفة . 
 تحديث الجامعة لبرامجها الأكاديمية في ضوء احتياجات السوق .  -ح
   الحفا  على هوية الجامعة أثناء تنفيذ استراتيجيات تسويقية جديدة . -ط

 
 ساً: معوقا  تنفوذ التصور المقت ح  ام

 ى .الابتكار اقتناف القيادة العليا للجامعة بأهمية تطبيق التسويق  ضعف -1
 ى بالجامعة .الابتكار كفاية الموارد المادية والمالية والب رية اللازمة لتنفيذ التسويق  قلة -2
لإ  صعو ة -3 والم عينة  بالجامعة  الداخلية  الإدارات  بين  الجهود  وتنسيق   دارة التكامل 

 التسويق. 
خدماتها   -4 لتسويق  بالجامعة  الم ستخدمة  التكنولوجية  والتقنيات  التحتية  البنية  ضعف 

 والتواصل ب كل فعًال مع العملاء .
ضعف الدورات التدريبية الم قدمة للعاملين بالجامعة وأع اء هيئة التدريس للتدريب على   -5

 أنماي التسويق الحديثة . 
خدماتها   -6 دعم  في  والعالمية  المحلية  للجامعات  الناجحة  النماذج  على  الإطلاف  قلة 

 الم بتكرة وتسويقها. 
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 توصيات : 
 :  ى  ضوء ما تم ع ضه ،يُوىي البحث الحال  بما ي   

 ى للخدمات الجامعية بالجامعات المصرية.الابتكار ضرورة إن اء مركز للتسويق  -1
ى بالجامعة ،وتوفير الابتكار توجيه نظر القيادات الجامعية لأهمية دعم الفكر التسويقي   -2

 كافة الإمكانات والموارد اللازمة لتطبيقه . 
الرقمي ،لتطوير استراتيجيات  -3 التحول  بالجامعة ودعم  التكنولوجية  التحتية  البنية  تطوير 

 تسويق رقمية حديثة بالجامعة .
 ى داخل الهيكل التنظيمى للجامعة . الابتكار ستحداث إدارة مختصة بالتسويق ا -4
بالمجتمع   -5 الأعمال  وقطاعات  المجتمعية  الأطراف  مع  الاستراتيجية  ال راكات  دعم 

احتياجاتهم   الجامعية،لدراسة  الخدمات  من  تلك الم ستقبلية  ت لبي  خدمات  ،وابتكار 
 الاحتياجات وتسويقها لهم . 

 
 خاتمة : 

اسههتراتيجيات التسههويق  فههى ظههل تعههدد فههى ضههوء مهها تههم تناولههه فههى البحههث الحههالى ي مكههن القههول أنههه 
القههائم علههى ى ،الابتكههار أحههدثها التسههويق ا ، والتههى كههان مههن التههى يمكههن للجامعههة الاعتمههاد عليههه

بلا منافس ، العمل من المنافسة فى سوق منتجات وخدمات غير تقليدية ت مكنها ابتكار الجامعة ل
، بما يعزز السمعة الدولية للجامعة ويدعم  لجامعة محلياً ويقليمياً ودولياً فهو يرفع الصورة الذهنية ل

جامعهة ونموهها ، بمها يحقهق إسهتدامة كيهان الكز متقدمهة فهى التصهنيفات العالميهةحصولها على مرا
 .ويزدهارها وريادتها

ينبغى  الابتكار ولتطبيق التسويق   ى في المؤسسة الجامعية ،هناك مجموعة من المتطلبات التى 
دارية ، متطلبات خاصة  متطلبات تنظيمية ويعلى الجامعة تبنيها ، وتنقسم تلك المتطلبات إلى:  

ابالمعلومات  الافراد  بيدارة  متعلقة  متطلبات  بالتسويق،  بجدوى  لعاملين  خاصة  متطلبات   ،
 ات التسويقية وتقييمها، متطلبات متعلقة بالبيئة التسويقية .الابتكار 
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كلية التجارة    ،  رسالة ماجستو التنافسية )بالتطبيق على قطاف الصناعات الغذائية فى مصر( ،  
 . ،جامعة بنها

19. ، التسويق    (2016) نجوى  سعودى  واقع  فى الابتكار :  التنافسية  بالميزة  وعلاقته  ي 
الأعمال   كوندور-منظمات  بمؤسسة  العاملين  من  عينة  الاقتصاداة  ،    -دراسة  الع وم  مج ة 

 . 15، المسيلة  ،الجهزائهر ،ف، جامعة محمد بوضيافوالتسوو  والع وم التجارية
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إبرا يم  سليمان،   .20 إبرا يم  الجامعية    (2019)هناء  الخدمات  جودة  تسويق  مدخل   –: 
الجامع التعليم  دويل  مقومات  للتطبيق  –ى  لدعم  نموذجاً  دمياي  الت بية  ،  جامعة  ل ية  مج ة 

 . ، مايو 44السويس ، ف  ،جامعة قناة بالإسماعو ية
ى والأداء التسويقى  الابتكار : تحليل العلاقة بين التسويق    (2013) ه ام سيد  سليمان،   .21

  . 4، جامعة القاهرة ، فمج ة إدارة الأعمال المص ية الكلى ، 
: متطلبات تحقيق الأمن السيبرانى لأنظمة المعلومات   (2020)منى عبدالله  السمحان ، .22

 .، يوليو 111ة المنصورة ، ف ، جامعمج ة ل ية الت بية الإدارية بجامعة الملك سعود ، 
23. ، )  حسان و   ،إسماعيل  السيد  التسويق:    (2015،محمد  ا  مبادئ   ،  ، الجامعية  لدار 

 . الاسكندرية
24. ، السلامالسيد  عبد  محمد  التسويق    (2020)  ،وآخرون   محمود  بين  العلاقة  تحليل   :

ورسعيد ، ،كلية التجارة ، جامعة بمج ة البحوث المالية والتجارية  ي والميزة التنافسية ،  الابتكار 
 . ، يناير 1، ف  21ما
25.   ، أحمد  شاهين  لتسويق    (2022)محمد  نجلاء  :مدخل  الأزرق  المحيط  استراتيجية   :

، مركز تطوير الأداء  مج ة تطوي  الأداء الجامع البراما المميزة بجامعة بنها وتصور مقترحو ،  
 .( ، ابريل 1( ، ف)18ة ، ما )الجامعى ، جامعة المنصور 

التسويق  صادق،   .26 عناصر  تأثير  سليمان:  المؤدية الابتكار درمان  الممارسات  في  ي 
، التسويقي  علوم  والتسويق    الابتكارمج ة    للنجاح  و  التجارية  و  الاقتصادية  العلوم  كلية   ،
 .2التسيير ،الجزائر ،ف 

: أثر عناصر المزيا التسويقي على الميزة التنافسية    (2018)أنس رفعت  عبدالحميد ، .27
، الصناعية فى عمان  البلاستيك  ميدانية فى مصانع  ارسالة ماجستو   :دراسة  ل رق ، جامعة 

 . الأوسط ،عمان ، الأردن
ى الط يق إل  ال بر المتواز  ى  الابتكار التسويق  :  (  2010)طلعت أسعد عبدالحميد،   .28

 .  ، دار الفجر للن ر والتوزيع ،القاهرة ك  العصور
ى "الط يق الوحود لصناعة الث وة  الابتكار التسويق  :    (2018)طلعت أسعد عبدالحميد،   .29

 . 8دار الفجر ، القاهرة ، ي ، المستقب ية"
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: دور تسويق الخدمات الجامعية فى تحسين القدرة   (2016)حمدى جمعة  عبدالعزيز،   .30
الدارسين بجامعة حلوان ،   الع مية للاقتصاد والتجارةالتنافسية من وجهة نظر  ، كلية   المج ة 

 ، يناير.  1التجارة ، جامعة عين شمس ، ف
محمد عبدالله،   .31 طلعت  ،  ،    معتز  عوالسلبود  بن  مقترح  (  2021)بدالله  سعد  نموذج   :

التسويق   المستهلكين  الابتكار لاستخدام  اتجاهات  على  الاجتماعى  التواصل  منصات  فى  ى 
، المركز   مج ة الع وم الاقتصاداة والادارية والقانونية  -  المج ة الع بية ل ع وم ونش الأبحاث،

 . ، يناير2، ف 5فلسطين ، ما القومى للبحوث ، غزة ،
: منهجية البحث العلمى القواعد والمراحل والتطبيقات (  1990)  ،وأخرون ،محمد عبيدات   .32
 .  2عمان ، يدار وائ  ل نش  والتوزيع،  ،
)معراج  و ،    ،فتيحةعبيدى .33 التسويق  (  2015،هوارى  مهارات  تبنى  إمكانية  ى  الابتكار : 

  ، الأعمال  منظمة  ريادة  والدراسا لتعزيز  ل بحوث  الواحا   الاقتصادية  مج ة  العلوم  كلية   ،
 . 2، ف8التسيير، الجزائر، ما والعلوم التجارية وعلوم

34. ، مبروك  العتيبى  القدرة (  2013)بدر  تحسين  فى  ودوره  الجامعية  الخدمات  :تسويق 
تصور مقترح لحالة جامعتي أم القرى والملك عبد العزيز من وجهة  التنافسية للجامعات السعودية  
التدري هيئة  أع اء  دلتوراه  س، نظر  الع بية  رسالة  المم كة  الق ى،  أم  جامعة  الت بية،  ل ية   ،

 . السعوداة
علىعزل،   .35 التنمية:    (2011)  محمد  وقضااا  الجامع   ا  التع يم  مكتبة  لأنجلو  ، 

 . المصرية ، القاهرة
36.   ، خميسعطية  سعيد  الوظيفى  (2016)أفكار  الرضا  على  وأثره  الداخلى  التسويق   :

  ، حالةو  ودراسة  الاسكندرية  جامعة  التر ية  كلية  فى  العاملين  الت بويةللداريين  الإدارة  ، مج ة 
 . ، يونيو9، ف 3التعليمية ،    الجمعية المصرية للتر ية المقارنة والإدارة

: تأثير العولمة على التوجيه التسويقى لمؤسسات التعليم العالى   ( 2009، سلوى ) فتحى .37
العر ية  الدول  فى  العالى  التعليم  مؤسسات  بع   لتجارل  دراسة  و  التكنولوجية  التنمية  فى 

  ، حلوانو  جامعة  فى  المصرية  ،والتجر ة  التجارية  والدراسا   ل بحوث  الع مية  کلية    المج ة 
 . 1ف،  التجارة ويدارة الأعمال ، جامعة حلوان
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38.  ، جايل  فرغلى  محمد  الجامعية    (2010)عفاف  الخدمات  تسويق  توجيه   :  في  ودوره 
 .، جامعة سوهاج ، كلية التر ية رسالة دلتوراه، لطلب على التعليم الجامعي في مصرا

39. ، جايل  فرغلى  محمد  توجيه    (2010)عفاف  فى  ودوره  الجامعية  الخدمات  تسويق   :
  28جامعة سوهاج ،ج، كلية التر ية ،  المج ة الت بويةالطلب على التعليم الجامعى فى مصر ،  

 . ، يوليو
التسويقى فى تحقيق القدرة التنافسية فى   الابتكار: دور    (2016)  خالد ،وآخرون   ،قاشى .40

 .  14، الجزائر ، ف مج ة اقتصاداا  شمال اى يقيا المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ، 
: التسويق الاخ ر كمدخل   (2017) بة مصطفىوكافى ،  ،  مصطفى يوسفكافى ، .41

 .  نة،الجزائر ،قسنطي ألف ل وثائقلحماية البيئة المستدامة فى منظمات الأعمال،  
ي في إدارة المخاطر الابتكار : دور أبعاد التسويق  (  2021)  ،وآخرون   ،نصيرة  كريمات  .42

ي  ، جامعة قاصد   المج ة الجزائ ية ل تنمية الإقتصاداةالتسويقية في المؤسسات الاقتصادية ،   
 .1، ف 8ورقلة ، ما  –مر اح 
43. ، )   زديوي   و،   فاتحمجاهدى  أثر    (2017،عبدالرحيم  الاداء   الابتكار:  على  التسويقي 

، جامعة محمد خي ر    مج ة الع وم الانسانيةدراسة ميدانية ،    Mobilis التسويقي لمؤسسة
 .، مار  46، الجزائر، ف بسكرة
والتعليم    ، الطبعة الخاصة بوزارة التر ية  المعجم الوجوز:  (2006)مجمع اللغة العر ية   .44

 . ،القاهرة ،ج.م.ف 
45. ، عبدالفتاح  محمود  التر ية    (2021) وفاء  بكلية  المميزة  البراما  لتسويق  التخطيط   :

،   126، فمج ة ل ية الت بية ببن اجامعة بنها باستخدام أسلو ى تحليل سلسلة القيمة و يستل ،  
 .  1ابريل ج
: تطوير إدارة التسويق بمؤسسات التعليم الجامعي في   (2022)لة أمين  هامغاورى ،   .46

ضوء   على  ،    الابتكار مصر  الجامع التسويقي  التع يم  ى   التعليم    دراسا   تطوير  مركز   ،
 . ، يوليو 56عة عين شمس ، فالجامعى ، كلية التر ية ، جام

ى فى استدامة الميزة  الابتكار : مساهمة التسويق  (  2008، سامية )لحولو ،زكية  مقرى ، .47
،المجلة العر ية للعلوم    مج ة الع وم الاجتماعية والانسانيةالتنافسية فى المؤسسات الاقتصادية ، 

 . ، ديسمبر 19،غزة ، فلسطين،ف ون ر الأبحاث بالتعاون مع المركز القومي للبحوث 
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:دراسة تقويمية لتسويق الخدمات الجامعية فى   (2015)سحر حسنى أحمد السيد  نايل،   .48
،رابطة    دراسا  ع بية ى  الت بية وع م النفسضوء إدارة الجودة ال املة بالجامعات المصرية ،

 .،مايو 61التر ويين العرل ،ف
49. ، ،النسور  عبدالفتاح  ،  إياد  عبدالله  والصغير  وتطبيقا  :  (2014)عبدالرحمن  قضااا 

 .  ن ر والتوزيع ،عمان ،الأردن ،دار صفاء لل تسويقية معاى ة
إبرا يم  ،  نصر .50 أحمد  التسويق  (  2019)نوال  المصرية: مدخل الابتكار :  بالجامعات  ي 

  ، تنافسية  ميزة  وتحقيق  التميز  ثقافة  :  لتعزيز  والعش و   السادس  السنوى  الع مي  المؤتم  
والتناىسية   الفائقة  التكنولوجيا  عص   ىي  الع بي  بالوطن  العالي  التع يم  الجمعية  تطوي    ،

 . الإدارة التعليمية ، يناير المصرية للتر ية المقارنة و 
،  النعمة،   .51 ذاكر  ،عادل  عدنان  و رؤوف  المعاصرة    (2011)رعد  البيئية  التوجھات   :

التسويق الإبداعي ،   ال اىدين  مج ةوانعكاساتھا على  جامعة    ، كلية الادارة والاقتصاد ،  تنمية 
 .33، ما 104الموصل ، ف

: تفعيل تسويق    (2020) رانيا وصفى عثمان  وغنيم ،  ،    مها مصطفى مصطفىنعناف ، .52
  ، فى مصر  التر ية  لكليات  التنافسية  القدرة  لتعزيز  البحثية  والتنميةالخدمات  الثقاىة  ،    مج ة 

 . ، يوليو 154، ف   20وهاج ،   جمعية الثقافة من أجل التنمية ، كلية التر ية ، جامعة س
ي في الابتكار : دور التسويق  (  2018)عمر ياسين  ومحمد ،  ولاء جمال الدين ، نورى،   .53

للصناعة   العامة  ال ركة  في  العاملين  من  لعينه  استطلاعيه  دراسة  التسويقية  الكفاءة  تحسين 
 .مج ة ل ية بغداد ل ع وم الاقتصاداة الجامعةالسمنت ال مالية،

محمدى   يكل،   .54 محمد  بالجامعات   (2014)هناء  العلمى  البحث  مراكز  تطوير   :
كلية التر ية،  ،    رسالة دلتوراهالمصرية فى ضوء متطلبات الجامعة المنتجة ورؤية استراتيجيةو ،  

 . جامعة بنها
: الاستراتيجية القومية للعلوم والتكنولوجيا  (2019)  وزارة التع يم العال  والبحث الع م  .55
 .، ج.م.ف  2030الابتكار  و 
: دور أبعاد التسويق الريادي في تعزيز الريادة   (2022)  عبدالوهال صالح الوهاشى ، .56

، الإدارية    الإستراتيجية  ل ع وم  الإسكندرية  جامعة  الإسكندرية  مج ة  ،جامعة  التجارة  كلية   ،  ،
 . ، يناير 1، ف  59ما
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