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التحديات التي تواجه توظيف الذكاء الاصطناعي في تدريس المناهج التربوية 

 وسبل التغلب عليها من وجهة نظر المعلمين
 )المنهج المختلط(

محمود أحمد حميدات /د                       

 لخصستالم

الذكاء     توظيف  في  المعلمون  يواجهها  التي  التحديات  تحديد  إلى  الدراسة  هدفت 
نظرهم.   وجهة  من  عليها  التغلب  وسبل  التعليمية  المناهج  تدريس  في  الاصطناعي 
ولتحقيق أهداف الدراسة، تم استخدام منهج متعدد الأساليب بتصميم متوازي متقارب 

  364لجمع البيانات. جُمعت البيانات الكمية من خلال توزيع استبيان على عينة من  
النوعية،   البيانات  أما  العاصمة عمان.  التربية والتعليم في  معلمًا ومعلمة من مديرية 
وأشارت  الاستبيان.  على  أجابوا  معلمين  تسعة  مع  مقابلات  خلال  من  جُمعت  فقد 
الذكاء الاصطناعي في   المعلمين في توظيف  تحديات تواجه  إلى وجود عدة  النتائج 
كما   تكنولوجية.  وتحديات  إدارية،  وتحديات  بشرية،  تحديات  على:  موزعة  التعليم، 
أظهرت نتائج الدراسة أن التغلب على هذه التحديات ممكن من خلال تدريب المعلمين  
الحديثة   التكنولوجيا  لدمج  واضحة  سياسات  تصوراتهم، ووضع  تغيير  على  وتحفيزهم 
من   المزيد  بإجراء  الباحث  أوصى  الدراسة،  نتائج  ضوء  في  بفعالية.  التعليم  في 
اللازم   التدريب  وتوفير  التعليم،  في  الاصطناعي  الذكاء  فعالية  حول  الدراسات 

 .للمعلمين، وتوضيح السياسات والأنظمة اللازمة لتطبيقه

 : الذكاء الاصطناعي، التعليم، التحديات، المعلمون، الأردن.الكلمات المفتاحية
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Challenges Facing the Use of Artificial Intelligence in 

Teaching Educational Curricula and Ways to Overcome Them 

from the Teachers’ Point of View 

 

Abstract 

The study aimed to identify the challenges teachers face in employing 

artificial intelligence in teaching educational curricula and ways to 

overcome them from the teachers' perspective. To achieve the study's 

objectives, a mixed-methods approach with a convergent parallel design 

was used to collect data. Quantitative data were collected by distributing 

a questionnaire to a sample of 364 teachers from the Directorate of 

Education in the Capital City of Amman. Qualitative data were collected 

through interviews with nine teachers who responded to the 

questionnaire. The results indicated that there are several challenges 

teachers face in utilizing artificial intelligence in education, categorized 

into human challenges, administrative challenges, and technological 

challenges. The study's findings also showed that overcoming these 

challenges can be achieved through training and motivating teachers to 

change their perceptions, as well as establishing clear policies to 

effectively integrate modern technology in education. In light of the 

study's results, the researcher recommended conducting further studies 

on the effectiveness of artificial intelligence in education, providing 

necessary training for teachers, and clarifying policies and regulations 

for its implementation. 

 

Keywords: Artificial Intelligence, Education, Challenges, Teachers, 

Jordan. 
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 : دمة ـــ ـالمق 
تعد تطبيقات الذكاء الاصططناعي مطن أهطم وأبطرز التططورات التكنولوجيطة فطي مجطال الحاسطوب     

والانترنطت والاتصططالات، حيططث شططهدت السطنوات الأخيططرة تطططوراً كبيططراً فطي مجططال توظيططف تطبيقططات 
فطي مختلطا القطاعطات الحياتيطة لمطا تحملطه هطذه التكنولوجيطا مطن فطر    (AI)الذكاء الاصطناعي  

وآمطال فطي حطل المشطكلات وتعزيطز اينتاجيطة، وتطوفير بطدائل واتخطا  فطرارات، وفطر  فريطدة ل بططدا  
يمكن أن تسهم في زيادة الكفاءة واينتاجية، والتغلب علطى كثيطر مطن الصطعوبات التطي تواجطه تلط  
القطاعططات، ولا شطط  ان المتسسططات التعليميططة دائمططا سططبافة إلططى توظيططف كططل جديططد والاسططتفادة منططه 

   بأي شكل يخدم العملية التعليمية على اختلاف عناصرها ومستوياتها ووظائفها.

ان الططذكاء الاصطططناعي لططم ينشططأ فجططأة، بططل تطططور تطططوراً لبيميططاً علططى مراحططل ومحطططات  منططذ     
 & Haenlein)نشطططأته المبكطططرة فطططي خمسطططينيات القطططرن الماضطططي بمطططا يعطططرف باختبطططار تطططورينج 

Kaplan,2019،)  ثطم تطم اسطتخدام الحاسطوب كمسطاعد فطي التطدريس(Computer-assisted 

instruction( واستخدامه في إدارة التعليم )Computer Management instruction)   ثم
(، Chaushi, Ismaili, Chaushi ,2024)التعلطيم الالكترونطي والفصطول الافتراضطية وايرهطا 

ومططع دخططول اينترنططت إلططى العمليططة التعليميططة ظهططرت أنمططاي جديططدة فططي التعلططيم تركططز علططى الفرديططة 
والتفاعطططل وحريطططة المطططتعلم كطططالتعليم عطططن بعطططد والصطططفوف الافتراضطططية والتعلطططيم الالكترونطططي المتطططزامن 
والتعليم الالكترونطي ايطر المتطزامن والبطرامج التفاعليطة وتكنولوجيطا الوافطع المعطزز وتكنولوجيطا الوافطع 

ومطع تططور أنظمطة (، Owoc, Sawicka, Weichbroth,2023وتقنية الميتافيرس) الافتراضي
الذكاء الاصططناعي وتطبيقاتهطا ظهطرت اسطتخدامات جديطدة فطي مجطال التعلطيم منهطا نظطام المطدرس 
الطططططذكي والطططططتعلم الفطططططردي والتصطططططنيف والتقيطططططيم ادلطططططي حسطططططب أداء المطططططتعلم وردود الفعطططططل الفوريطططططة، 

 (.Saha & Modal,2024) الدردشة، إضافة الى عديد من التطبيقات الادارية وروبوتات 

يمكطططن لتطبيقطططات الطططذكاء الاصططططناعي ان تسطططهم فطططي تحويطططل نظطططم التعلطططيم التقليديطططة فطططي جميطططع    
مراحل التعليم إلى أنظمة تعلم  كية فادرة على محاكاة العقل البشري الذكي وتنفيذ مهمطات معقطدة 

واتخطططا  القطططرارات بنطططاء علطططى اسطططتنتاجات الأنظمطططة الذكيطططة مطططن كطططالتنبت وتقطططديم الحلطططول للمشطططكلات 
(؛ فالططططذكاء الاصطططططناعي يقططططوم علططططى نمذجططططة وتقليططططد الططططذكاء 2024تجططططارب سططططابقة )المطيططططري، 

اينساني من خلال أنظمة الكترونية  كيطة فطادرة علطى تقطديم بطدائل وحلطول للمشطكلات، كمطا يمكطن 
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أن يسططططططاعد علططططططى تخصططططططي  تجربططططططة الططططططتعلم لكططططططل لالططططططب، وزيططططططادة الكفططططططاءة وتحسططططططين مشططططططاركة 
 .(Harry,2023المتعلمين)

بعططد مراجعتططه لعديططد مططن الدراسططات أن اسططتخدام الططذكاء ( Hasiski,2019)ويتكططد هاسيسططكي     
الاصطططناعي فططي التعلططيم سططيجعل عمليططة الططتعلم أكثططر فرديططة وخصوصططية، وسططوف يططوفر تجططارب 
ن الططططلاب مطططن اكتشطططاف مطططواهبهم وزيطططادة فطططدراتهم الابداعيطططة ويقلطططل الأعبطططاء  تعليميطططة فعالطططة، ويمكطططم

أن هطذه التكنولوجيطا ( Younas et al,2024الدراسية على المعلمطين، وييطيف يطونس وزمطلاءه )
يمكططن أن تعمططل علططى تعزيططز كفططاءة عمططل المعلمططين وتحسططين تجربططة الططتعلم لططد  الطلبططة؛ وبالتططالي 
يمكن أن يتثر في مجالات مختلفة في مجال التعليم بمطا فطي  لط  الفصطول الدراسطية الافتراضطية، 

 والمدارس الذكية، والتعلم التكيفي، وتقييم التدريس 

أمططا الأبحططال حططول الططذكاء الاصطططناعي والتعلططيم فهططي تتزايططد بشططكل متسططار  وتتركططز فططي المقططام    
وإنشطاء تعلطيم (، CAI) الأول حول استخدام تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي للمساعدة في التطدريس

ا وتحقيطق الطتعلم الطذكي والتطدريس وايدارة ) حيطث يطتم تنفيطذ (، Huisman,et al.2021متقدم تقنيطً
تقنيططات الطططذكاء الاصطططناعي المختلفطططة مثططل التعطططرف علطططى الصططور والتعطططرف علططى الوجطططوه والطططتعلم 

  (.Zawacki-Richter et al.2019التكيفي في فطا  التعليم إضافة إلى تعليم اللغات )

وفططد أولططى الأردن منططذ عططدة عقططود اهتمامططا واضططحا فططي مجططال إدمططاع التكنولوجيططا فططي التعلططيم     
بطدأت بإدخطال الحاسطوب الطى مجطال التعلطيم كمطادة تعلميطة أو كمسطاعد فطي التطدريس وإدارة التعلطيم، 
ثم التعليم الالكتروني والتوسع في إنشاء مراكز التعلم، والتوسع في زيطادة البطرامج الأكاديميطة التطي 

(، وفد تجلى  ل  في متتمرات التططوير التربطوي 2020تهتم بالحوسبة وتكنولوجيا التعليم )البلوي،
ومشاريع حوسبة المناهج الأردنية وتطوير شبكة تعليميطة مخصصطة لراطرال التعليميطة)الزعبي، 

، كمطا 2021( لسطنة 69(، كما أنه صدر نظام إدماع الطتعلم الالكترونطي فطي التعلطيم رفطم )2018
شططاركت وزارة التربيططة والتعلططيم فططي الاسططتراتيجية الأردنيططة يدمططاع الططذكاء الاصطططناعي فططي التعلططيم 

، و لطط  مططن خططلال مشططرو  تطططوير منططاهج الحاسططوب والمهططارات الرفميططة وإدمططاع 2027 – 2023
الطططذكاء الاصططططناعي، والتعريطططف بالميثطططاق الطططولني لأخلاطيطططات الطططذكاء الاصططططناعي، واسطططتخدام 
أدوات الططذكاء الاصطططناعي ل يططاس أداء المعلططم فططي الغرفططة الصططاية، واسططتعمالها فططي التنبططت بأعططداد 

(؛ وهططذا مططا دعططي الباحططث 2023الطلبططة المتوفططع فبولططه بالدراسططة )وزارة التربيططة والتعلططيم الأردنيططة، 
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يجطططراء هطططذه الدراسطططة للوفطططوف علطططى التحطططديات التطططي تحطططد مطططن توظيطططف الطططذكاء الاصططططناعي فطططي 
 التعليم.

 مشكلة الدراسة واسئلتها: 
يعطد تطبيطق الطذكاء الاصططناعي فططي التعلطيم مطن أبطرز القيططايا البحثيطة الملحطة خطلال السططنوات    

الأخيططرة، لمططا يحملططه مططن لموحططات وايجابيططات ومططا يكتنفططه مططن امططول ومخططالر وسططلبيات ومططا 
ر  الحيطططاة  يتطلبطططه مطططن تكطططاليف وأدوات وإعطططدادات، ايطططر أنطططه أصطططبح ح يقطططة وافميطططة أصطططبةً عطططُ

الاجتماعية والتربوية وحتى الافتصادية الأمر الذي ينذر بثطورة تقنيطة لطم تعهطدها الأنظمطة التربويطة 
من فبل  وهو ما شكل لد  الباحث رغبة جامحة في سبر اطور هطذا الموضطو  وخاصطة فطي ظطل  
التغييططرات الجذريططة فططي المتسسططة التربويططة الأردنيططة، وفططد تزايططدت الدراسططات العلميططة حططول تطبيقططات 

؛ حميطططططططططدان 2024الطططططططططذكاء الاصططططططططططناعي فطططططططططي التعلطططططططططيم محليطططططططططاً ودوليطططططططططاً مثطططططططططل دراسطططططططططة)العالم،
( ونظراً لتخصصي في مجال المناهج 2023؛ تركي، Sadiku et al, 2021؛2024والحواتمة،

وتكنولوجيططا التعلططيم واهتمامططاتي البحثيططة والأكاديميططة فططي توظيططف التكنولوجيططا الحديثططة فططي التعلططيم 
وبالتزامن مع التطور الملفت في استخدام الذكاء الاصطناعي في التعلطيم ومطا يمكطن أن يقلطل مطن 
فر  توظيفه بكفاءة عالية في الأارال التعليمية، فقد جاءت هذه الدراسة ل جابة عطن الأسطةلة 

 الاتية :
ما هي التحطديات التطي تواجطه توظيطف الطذكاء الاصططناعي فطي تطدريس المنطاهج التربويطة مطن   -1

 وجهة نظر المعلمين؟
فططي التحططديات التططي تواجططه  ( α ≤ 0.5هططل يوجططد فططروق دالططة إحصططائياً عنططد مسططتو  الدلالططة ) -2

فططي مديريططة    توظيططف الططذكاء الاصطططناعي فططي تططدريس المنططاهج التربويططة مططن وجهططة نظططر المعلمططين
 تربية وتعليم فصبة عمان تعز  للجنس؟ 

ما سبل التغلب علطى التحطديات التطي تواجطه توظيطف الطذكاء الاصططناعي فطي تطدريس المنطاهج -3
 التربوية من وجهة نظر المعلمين؟

 أهداف الدراسة:  
هطططدفت الدراسطططة الطططى الكشطططا عطططن التحطططديات التطططي تواجطططه توظيطططف الطططذكاء الاصططططناعي فطططي     

تدريس المناهج التربوية وسبل التغلب عليها من وجهة نظر المعلمين وفيما إ ا كطان هنطاف فطروق 
 في التحديات تعز  للجنس.
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 أهمية الدراسة: 
 تكمن أهمية الدراسة في جانبين عملي ونظري، على النحو الآتي:   

 الأهمية النظرية: 
يأمطططططل الباحطططططث أن تسطططططهم الدراسطططططة فطططططي إثطططططراء الأدب النظطططططري حطططططول موضطططططو  إدمطططططاع الطططططذكاء    

وافتططراا الحلططول  الاصطططناعي فططي التعلططيم، وإلقططاء اليططوء علططى التحططديات التططي تواجططه تطبيقططه،
المناسبة للتغلب عليها من وجهة نظطر المعلمطين، كمطا يمكطن ايفطادة مطن الأدب النظطري ومنهجيطة 

 الدراسة وأدواتها في دراسات أخر .
 الأهمية العملية: 

تسططاعد نتططائج هططذه الدراسططة فططي لفططت أنظططار أصططحاب القططرار إلططى وضططع السياسططات  يمكططن أن    
والتشطططريعات وايجطططراءات والخططططل اللازمطططة للتوظيطططف الأمثطططل للطططذكاء الاصططططناعي فطططي التعلطططيم، 
واختيار التطبيقطات الأكثطر ملاءمطةً للمطدارس الأردنيطة، ولفطت أنظطار المعلمطين ومصطممي المنطاهج 
الدراسية ومطوري البرمجيات التعليمية إلى الاستفادة من الذكاء الاصططناعي فطي التعلطيم بفاعليطة 

 وفائدة أكبر.
 دود الدراسة:ـــح

  الحدود البشرية:
ومعلمطات المرحلططة الأساسططية العليطا )السططابع الثطامن التاسططع العاشططر(    الدراسططة علطى معلمططي لبقطت    

 في المدارس الحكومية والخاصة التابعة لمديرية تربية وتعليم فصبة عمان/ الأردن. 
 الحدود المكانية:

المطدارس الحكوميطة والخاصطة التابعطة لمديريطة تربيطة وتعلطيم فصطبة عمطان/  تم تطبيق الدراسطة فطي    
  الأردن 

 : الحدود الزمانية
 .م 2025/ 2024تم تطبيق الدراسة خلال الفصل الأول من العام الدراسي   

 الحدود الموضوعية: 
 يقتصر تعميم نتائج هذه الدراسة على أداة الدراسة ومنهجيتها وعينتها.  
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 مصطلحات الدراسة:
هي تل  الصعوبات التي تحد من توظيطف تطبيقطات الطذكاء الاصططناعي فطي التحديات:   •

 Holmes and)التعلطططططيم مطططططن النطططططواحي الأخلاطيطططططة والفنيطططططة وايداريطططططة والتقنيطططططة 

Pomsta.,2022،)  ويمكطططططن تعريفهطططططا إجرائيطططططاً بدرجطططططة التحطططططديات التطططططي يحطططططددها معلمطططططو
صفوف المرحلة الأساسية العليا )السابع الثامن التاسع العاشر( في مدراس مديريطة تربيطة 
وتعلطيم فصطبة عمطان علطى فقطرات الاسطتبانة المعطدة لهطذا الغطرل والتطي تحطد مطن تطوظيفهم 

 لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في 
" هو علم تقني جديد يقوم على : AI(Artificial Intelligence ) الذكاء الاصطناعي •

مجموعططة مططن الأسططاليب والطططرق الحديثططة فططي برمجططة الأنظمططة الحاسططوبية لتحططاكي بعطط  
عناصر الذكاء اينساني ويمكنها ال يام باسطتنتاجات عطن حقطائق وفطوانين يطتم تمثيلهطا فطي 

(. وهنطططاف عديطططد مطططن تطبيقطططات الطططذكاء Jafari & Keykah, 2024الحاسطططوب")
  Gemini) :الاصططططططناعي التطططططي يمكطططططن الاسطططططتفادة منهطططططا المجطططططالات التعليميطططططة

sChatbot, Duolingo, ELSA ChatGPT, Patill,  Patill,  

Lawand,2023)  
في مدراس مديرية تربية وتعليم ويعرف إجرائياً بما يوظفه معلمو المرحلة الأساسية العليا  •

فصطططبة عمطططان مطططن تطبيقطططات الطططذكاء الاصططططناعي فطططي عمليطططة التطططدريس كعطططرل المطططادة 
والتلعيططب والمحاكططاة وحططل التعليميططة وتقيططيم الطلبططة وايجابططة عططن الأسططةلة وتقططديم الأنشطططة 

 المشكلات .
هططي جميططع الغايططات التربويططة التططي يسططعى معلمططو المرحلططة الأساسططية  المناااها الدراسااية: •

العليا في مدارس مديرية تربية وتعلطيم فصطبة عمطان إلطى تح يقهطا لطد  للبطتهم مطن خطلال 
تدريس المقررات الدراسية )اللغة العربية، اللغة اينجليزية، الدراسطات الاجتماعيطة العلطوم، 

للعطام الدراسطي  التربيطة ايسطلامية، الرياضطيات، الحاسطوب، التربيطة المهنيطة( لتلط  المرحلطة
2024-2025 

هططططم جميططططع المعلمططططين والمعلمططططات الططططذين يدمرسططططون  معلمااااو المرالااااة الأساسااااية العليااااا : •
المقطططررات الدراسطططية فطططي مرحلطططة التعلطططيم الأساسطططي العليطططا للصطططفوف السطططابع الثطططامن التاسطططع 

 العاشر.
 

https://elsaspeak.com/en/
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 الإطار النظري:

يعرف الطذكاء الاصططناعي بأنطه "فطدرة النظطام علطى تفسطير البيانطات الخارجيطة بشطكل صطحيح،     
والطططتعلم مطططن هطططذه البيانطططات، واسطططتخدام هطططذه التعليمطططات لتحقيطططق أهطططداف ومهطططام محطططددة مطططن خطططلال 

بأنه فدرة البرمجيات (  2022، ويعرفه أحمد )Haenlein,&Kaplan,2019,1))التكيف المرن"
الحاسطوبية علطى ممارسطة بعط  مطا يشطبه العمليطات الذهنيطة التطي يقطوم بهطا البشطر لحطل المشططكلات 
واتخططا  القططرارات التططي تحططاكي العقططل اينسططاني، وهططو علططم يسططعى الططى تطططوير الأسططاليب والتقنيططات 

  .(2022التي تحاكي الذكاء اينساني)الشريف، والأنظمة الحاسوبية

 لقد الذكاء الاصطناعي منذ نشطأته فطي خمسطينيات القطرن العشطرين إلطى ادن بمراحطل متعطددة    
ومن ثم تعدد مجطالات الطذكاء  (،Chaushi, Ismaili Chaushi, ,2024بدأت باختبار تورينج)

الاصطططططناعي أهمهططططا أنظمططططة الخبططططراء، والتعليمططططات الذكيططططة بمسططططاعدة الكمبيططططوتر، ومعالجططططة اللغططططة 
الطبيمية، وفهم الكلام، والروبوتات والأنظمة الحسية، والرؤيطة الحاسطوبية والتعطرف علطى المشطهد، 
والحوسبة العصبية. ومن بين أنظمة الخبراء هذه تقنية سريعة النمو لها تأثير كبير علطى مختلطا 
مجطططالات الحيطططاة. والتقنيطططات المختلفطططة المطبقطططة فطططي الطططذكاء الاصططططناعي هطططي الشطططبكة العصطططبية، 
والمنطططق اليططبابي، والحوسططبة التطوريططة، والتعليمططات بمسططاعدة الكمبيططوتر، والططذكاء الاصطططناعي 
الهجططين، ويمكطططن تحديطططد أربعطططة وظطططائا للطططذكاء الاصططططناعي أولهطططا التفاعطططل الخطططا  بطططادلات ثطططم 
الططذكاء الاصطططناعي محططدود الططذاكرة والططذكاء الاصطططناعي الططذي يمكنططه فهططم مشططاعر البشططر وفططادر 
على التفاعل والتواصل، أما النو  الأخير الذي يمكن أن يظهر في المستقبل هو الذي لديه وعي 

كمططططا أشططططار جاريشططططيا    (،Fitria,2021مسططططتقل  اتيططططاً ويمكططططن أن يتفططططوق علططططى الططططذكاء اينسططططاني )
(Garcia,2019)  إلططى ثلاثطة أشطكال للططذكاء الاصططناعي هطي: الططذكاء الاصططناعي اليططيق أو

 المحدود والذكاء الاصطناعي العميق والذكاء الاصطناعي الخارق.

مطع دخطول الطذكاء الاصطططناعي الطى الميطدان التعليمطي بططرزت أو تططورت بعط  أشطكال التعلططيم    
منها التعلم الشخصي الذي يسير حسب خصطائ  كطل مطتعلم علطى حطدة، أنظمطة التطدريس الذكيطة 
التططي تسططمح بمراطبططة وتعزيططز أداء الطلبططة وتططوفير المعلومططات والططدعم المناسططب، والتصططنيف والتقيططيم 
ادلطططي، والفصطططول الدراسطططية الافتراضطططية، وتحليطططل البيانطططات بسطططرعة وكفطططاءة، إضطططافة معالجطططة اللغطططة 
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 ,Milicević, Lazarova) ومنصطات الطتعلم التكيفطي، والتحلطيلات التنبتيطة (،NLPالطبيميطة )

Pavlović, 2024).  

بططالرام مططن ادمططال التططي تحملهططا تطبيقططات الططذكاء الاصطططناعي لخدمططة العمليططة التعليميططة  
 Akinwalere&Ivanov,2022)؛إلا أن هنططططططططططططططططططططططططططططططططاف عديططططططططططططططططططططططططططططططططد مططططططططططططططططططططططططططططططططن الدراسططططططططططططططططططططططططططططططططات 

(Khare,Stewart,Khare,2018؛Taulli,2019 ،؛   الحنطططططططططططططططططططططططططططططططططاكي 2023؛ مسطططططططططططططططططططططططططططططططططعد
( أشططططططارت إلططططططى وجططططططود عديططططططد Luna,2024؛ 2024؛ العططططططالم،2023؛تركططططططي،2023والحططططططارثي،

التحديات التي تواجه تطبيق الذكاء الاصطناعي في التعلطيم، وفطد تنطاول القسطم الأخيطر مطن تقريطر 
التحديات بشأن مخالر إدخال الذكاء الاصططناعي فطي   (UNESCO,2019منظمة اليونسكو )

التعليم وإعطداد الططلاب والمطدارس  والمعلمطين للتعلطيم المطدعوم بالطذكاء الاصططناعي لتعامطل معطه، 
مما يستوجب على الدول تطوير رؤية شاملة للسياسة العامة بشأن الذكاء الاصططناعي مطن أجطل 

 التنمية المستدامة.  

تبنطططى الأردن اسطططتراتيجية ولنيطططة شطططاملة للتحطططول الرفمطططي لتحقيطططق التنميطططة الرفميطططة تعطططرف 
( من أجل بناء فدرات وتنمية 2027-2023باستراتيجية الذكاء الاصطناعي ضمن خطة تنفيذ )

مهارات القو  البشرية)وزارة الافتصاد الرفمي( وفي ضوء هذه الاستراتيجية ونظراً لأهميطة التحطول 
الرفمي استكملت وزارة التربية والتعليم جهودها وخططهطا فطي مجطال تفعيطل التكنولوجيطا فطي التعلطيم 

 Ed Tech، وإسططططتراتيجية تكنولوجيططططا التعلططططيم 2017مثططططل إسططططتراتيجية الجاهزيططططة ايلكترونيططططة 
بالتواؤم مع ايستراتيجية الولنيطة للتحطول   2025(، ورؤية التحديث الافتصادي2022  -2019)

، وايرها من الجهود التي تهدف إلى تعزيز نظطام تعليمطي يحقطق الابتكطار 2027-2023 الرفمي
والتميططز مططن خططلال التوسططع فططي التوظيططف الأمثططل للتكنولوجيططا الرفميططة ومسططتجداتها، ورفططع مسططتو  
الأداء المتسسطططي وتحسطططين نوعيطططة التعلطططيم مطططن خطططلال تنميطططة المهطططارات الرفميطططة للطلبطططة والمعلمطططين 
وتطوير المحتو  الرفمي ومصادر التعلم الرفمية وتفعيل التعلم عن بعد وفطر  الطتعلم المطرن مطن 

وفطد أظهطرت نتطائج دراسطة أجرتهطا الطوزارة أن درجطة رضطا المعلمطين ،  LMSخطلال منصطات الطتعلم
ومدراء المدارس والطلبة وأولياء أمورهم عن الخدمات الرفمية والبنية التحتية متوسطة، وأن هنطاف 

 عديد من التحديات تقلل من فر  الاستفادة من الخدمات التكنولوجية)وزارة التربية والتعليم(.
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 & Esin)؛ Tlili et al, 2022 وفطططد أجمعطططت عديطططد مطططن الدراسطططات مثطططل دراسطططة    

Özdemir,2022) ؛Talan & Kalınkara,2022؛ Hussain,2023   إلطى وجطود تحطديات
لتوظيطططف التكنولوجيطططة الحديثطططة فطططي التعلطططيم أهمهطططا التحطططديات التقنيطططة مطططن حيطططث تطططوفير المنصطططات 
والبرمجيطات وتصططميم البيةطات الالكترونيططة المناسطبة لتوظيفهططا، إضطافة إلططى التحطديات البشططرية مثططل 
مقاومة المعلمين ومدراء المدارس لتوظيف المستجدات التكنولوجية الحديثة بسبب فناعطاتهم حطول 
جططدواها التربويططة، وخططوفهم علططى تغيططر أدوارهططم التقليديططة، وفلططة التططدريب وضططعا الططدعم الفنططي وفلططة 
التشطططجيع والحطططوافز المقدمطططة لهطططم، فيطططلًا عطططن التحطططديات ايداريطططة كسطططوء التخططططيل وعطططدم تطططوفير 

لتوظيفها، وعطدم وجطود سياسطات وتشطريعات واضطحة تطدعم توظيطف التكنولوجيطا الميزانيات اللازمة  
الحديثططة وخصوصططاً تطبيقططات الططذكاء الاصطططناعي ومنصططة ميتططافيرس والعططالم الافتراضططي والوافططع 

 المعزز وايرها. 

 الدراسات السابقة:
بعد اللا  الباحث على الأدب النظري والدراسات السابقة المرتبطة بموضو  الدراسة الحالية؛     

مرتبطةً مطن الأفطدم إلطى الأحطدل علطى النحطو  ات علافطة حاول أن يجمطع مطا يسطتطيع مطن دراسطات  
 ادتي: 

( دراسة هدفت إلى معرفة العوامل المتثرة على فبطول المعلطم 2020أجرت الفراني والحجيلي )    
 لاستخدام الذكاء الاصطناعي في التعليم في ضوء النظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجي  

UTAUT  باسططططططتخدام علططططططى المططططططنهج الوصططططططفي اعتمططططططاداً علططططططى الاسططططططتبانة لبقططططططت علططططططى عينططططططة
( مطططن معلمطططي ومعلمطططات محافظطططة ينبطططع، وفطططد أظهطططرت نتطططائج الدراسطططة أن درجطططة تقبطططل 446بلغطططت)

المعلمطططين لاسطططتخدام الطططذكاء الاصططططناعي فطططي التعلطططيم كبيطططرة، وأن الأداء والجهطططد المتوفطططع والتطططأثير 
الاجتمطاعي والتسططهيلات المتاحططة لهططا أثططر إيجططابي علطى توظيفططه، وأشططارت إلططى وجططود فططروق للتقبططل 
تعز  لمتغير الجنس لصطالح اينطال، وأوصطت الدراسطة بالتوسطع بتوظيطف تقنيطات التعلطيم وتططوير 

 البنية التحتية وتوفير الموارد اللازمة لتوظيف الذكاء الاصطناعي في التعليم.

( بدراسطططة هطططدفت الكشطططا عطططن أهميطططة تقنيطططة الطططذكاء 2021وفطططام العتطططل والعنطططزي والعجمطططي )     
الاصطططناعي فطططي العمليطططة التعليميطططة والتحططديات التطططي تواجطططه توظيفطططه مططن وجهطططة نظطططر للبطططة كليطططة 
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التربيططة الأساسططية بدولططة الكويططت باسططتخدام المططنهج الوصططفي المعتمططد علططى الاسططتبانة كططأداة لجمططع 
( لالبططاً يدرسططون مقططرر الحاسططوب، وبينططت الدراسططة عططدم 229البيانططات، وفططد بلغططت عينططة الدراسططة )

وجططود فططروق دالططة إحصططائياً حططول أهميططة توظيططف الططذكاء الاصطططناعي فططي التعلططيم، كمططا لا توجططد 
 فروق حول التحديات التي تواجه استخدامه في التدريس يعز  لمتغير السنة الدراسية. 

( دراسة هدفت الى التعرف على وافطع تفعيطل تطبيقطات 2022كما أجرت الغامدي والمباسي )    
الططذكاء الاصطططناعي فططي مططدارس ينبططع والتحططديات التططي تواجططه اسططتخدامه مططن وجهططة نظططر الطلبططة 
ومنفذي البرامج ايثرائية ولتحقيق هدف الدراسة تم استخدام المنهج الوصطفي المسطحي مطن خطلال 

( لالبططاً مططن الطلبططة الموهططوبين 191الاسططتبانة كططأداة لجمططع البيانططات حيططث بلغططت عينططة الدراسططة )
( لالبططا، 257( مططن منفططذي البططرامج ايثرائيططة للموهططوبين، ولبقططت علططى عينططة تكونططت مططن )29و)

وتوصلت الدراسة إلى ندرة استخدام برامج الذكاء الاصطناعي من فبطل الطلبطة أو منفطذي البطرامج 
ايثرائية بسبب وجود بع  التحديات أهمها ضعا الحوافز المقدمة للمعلمطين، وضطعا التطدريب 
وعدم وجطود أدلطة إرشطادية توضطح كيايطة تفعيطل تطبيقطات الطذكاء الاصططناعي، وعطدم وجطود فطروق 
 ات دلالة إحصائية تعز  للجنس أو المرحلة الدراسية وفطد أوصطت الدراسطة بإدخطال بيةطات الطتعلم 

 الذكية وتدريب المعلمين والطلبة عليها.

( دراسطططططة هطططططدفت إلطططططى الكشطططططا عطططططن تحطططططديات تطبيطططططق بطططططرامج الطططططذكاء 2023وأجطططططر  تركطططططي)    
الاصطناعي فطي تعلطيم الموهطوبين، وافتطراا الحلطول المناسطبة لهطا، حيطث اسطتخدم المطنهج الوصطفي 
التحليلي لتحقيق هدف الدراسطة، بالاعتمطاد علطى الاسطتبانة كطأداة لجمطع البيانطات، وفطد بلغطت عينطة 

( لالب ولالبة من للبة مدارس المل  عبدالله الثطاني للتميطز فطي إفلطيم الجنطوب تطم 100الدراسة )
اختيارهم عشوائياً، حيث أظهرت النتائج أن وافع استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي جاء بدرجة 
متوسططططططة، وأن التحطططططديات التطططططي تواجطططططه تطبيقطططططه جطططططاءت بدرجطططططة مرتفعطططططة التكلفطططططة العاليطططططة ونطططططدرة 
المتخصصططين فططي مجططال الططذكاء الاصطططناعي وعططدم وجططود رؤيططة واسططتراتيجية لتوظيفططه، وأوصططى 

 الباحث بيرورة توظيف تطبيقاته في مراحل دراسية مبكرة.

( إلططى تحديططد التحططديات التططي تواجططه معلمططي للبططة 2024وهططدفت دراسططة الهطاليططة والشططرفاوي )    
ليططف التوحططد فططي مططدارس سططلطنة عمططان  الحكوميططة المططدمج بهططا للبططة التوحططد فططي أثنططاء اسططتخدام 
تطبيقطات الططذكاء الاصطططناعي فططي تعلططيم للبططة ليطف التوحططد، حيططث تططم اسططتخدام المططنهج الوصططفي 
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(معلمطططاً 64المسطططحي بالاعتمطططاد علطططى الاسطططتبانة كطططأداة لجمطططع البيانطططات وفطططد بلغطططت عينطططة الدراسطططة )
ومعلمططططةً تططططم اختيططططارهم بالطريقططططة العشططططوائية، وفططططد بينططططت النتططططائج أن حجططططم التحططططديات التططططي تواجططططه 
المعلمطين أثنططاء اسطتخدام تطبيقططات الططذكاء الاصططناعي فططي تعلطيم للبططة ليططف التوحطد جططاء بدرجططة 
كبيرة جداً أبرزها الغرف الصاية اير مهيأة لتوظيف الذكاء الاصطناعي إضطافة إلطى عطدم تطوافر 
برامج تدريبية للمعلمين وفلة الحوافز المقدمة لهم، واستخدام استراتيجيات تطدريس تقليديطة، وأنطه لا 
توجططد فططروق دالططة إحصططائياً تعططز  لمتغيططر التخصطط  أو الجططنس، فططي حططين وجططدت فططروق تعططز  
لمتغيططر سططنوات الخبططرة لصططالح الخبطططرة الأكثططر مططن سططت سطططنوات، وأوصططت الباحثتططان برفططع كفطططاءة 

 المدارس مادياً وتقنياً وتعزيزها بالمختصين في مجال توظيف الذكاء الاصطناعي.

( دراسططة هططدفت إلططى الكشططا عططن دور تطبيقططات الططذكاء 2024وأجططرت حميططدان والحواتمططة )     
الاصطناعي في تحسين جودة التعليم في الأردن مطن وجهطة نظطر المعلمطين والمعوفطات التطي تحطد 

( معلماً ومعلمةً 154من تطبيقه بالاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي، وبلغت عينة الدراسة )
فطططي مديريطططة التربيطططة والتعلطططيم فطططي لطططواء وادي السطططير وفصطططبة مأدبطططا، وأظهطططرت النتطططائج وجطططود تطططأثير 
لتطبيقات الذكاء الاصطناعي على تحسين جودة التعليم في الأردن، كما بينت أن هناف معوفات 
تحد من توظيفه في التعليم منها ضعا المهارات الرفمية لد  المعلمين، ونطدرة الطدورات التدريبيطة 
للمعلمططين، وكثططرة أعططداد الطلبططة فططي الغططرف الصطططاية، وعططدم وجططود بيةططة ماديططة وتقنيططة تسططاعد فطططي 
توظيف الذكاء الاصطناعي فطي التعلطيم، ، وفطد أوصطت الدراسطة بطإجراء مزيطد مطن الدراسطات حطول 
 معوفات توظيفه في المدارس الأردنية، وتوفير التدريب اللازم للمعلمين في الجوانب التكنولوجية.

( إلططى الكشططا علططى المعوفططات التططي تحططد مططن توظيططف الططذكاء 2024وهططدفت دراسططة الطططاهر)    
الاصطططناعي فططي التعلططيم ولططرق التغلططب عليهططا مططن وجهططة نظططر معلمططي المرحلططة الثانويططة بمنطقططة 
الباحطططة، واسطططتخدمت الباحثطططة المطططنهج الوصطططفي مطططن خطططلال الاسطططتبانة كطططأداة لجمطططع البيانطططات حيطططث 

( معلمطا ومعلمطة مطن معلمطي المرحلطة الثانويطة فطي منطقطة الباحطة، 130تكونت عينة الدراسطة مطن )
وفد أظهرت النتائج مجال معوفطات توظيطف الطذكاء الاصططناعي فطي التعلطيم جطاء بدرجطة  مرتفعطة ، 
يليطه مجطال صطعوبة التكيطف مطع تغييطرات البطرامج والتطبيقطات ثطم نقط  التطدريب والتططوير المهنطي 
المناسب، وأخيراً فلة الموارد التكنولوجية المتاحة، ونق  الدورات التدريبية للمعلمين، وعدم القدرة 
على متابعة التحديثات المستمرة في الذكاء الاصططناعي، كمطا أظهطرت نتطائج الدراسطة عطدم وجطود 
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فروق دالة إحصائياً تعز  لمتغير الجنس، وأوصت الباحثة بتعزيز المعرفطة التقنيطة لطد  المعلمطين 
 وتحسين البنية التحتية التكنولوجية.

دراسططة هططدفت إلططى تحديططد ( Jie & Kamrozzaman, 2024وأجططر  جططي و كامروزامططان )   
التحطططديات التطططي يواجههطططا الططططلاب فطططي جامعطططة يونيتطططار الماليزيطططة الدوليطططة عنطططد اسطططتخدام تطبيقطططات 
الططذكاء الاصطططناعي مططن خططلال المططنهج الوصططفي حيططث تططم جمططع البيانططات مططن خططلال الاسططتبانة، 

ا، وتططططم تحديططططد أربعططططة تحططططديات رئيسططططية تواجططططه الطلبططططة هططططي 150وبلغططططت عينططططة الدراسططططة ) ( لالبططططً
الخصوصطططططية وأمطططططن البيانطططططات، والاعتبطططططارات الأخلاطيطططططة، وايفطططططراي فطططططي الاعتمطططططاد علطططططى الطططططذكاء 
الاصطناعي، والافتقار إلى الفهم والوعي، كما أظهرت النتائج أن الذكاء الاصطناعي يتثر سلباً 
علططى تجططارب الططتعلم لططد  الطلبططة، كمططا أن التقططدم السططريع فططي تطبيقططات الططذكاء الاصطططناعي يفططوق 
فططدرة المتسسطططات التعليميطططة علطططى الاسطططتفادة منطططه بشططكل فعطططال، وأوصطططت الدراسطططة بوضطططع سياسطططات 
ليطططططمان الاسطططططتخدام الأخلافطططططي للطططططذكاء الاصططططططناعي وحمايطططططة البيانطططططات وزيطططططادة الطططططوعي بالطططططذكاء 
الاصطناعي، وتقترا الدراسة الحفطا  علطى العناصطر البشطرية فطي التعلطيم، ومنطع الاعتمطاد المفطري 

 على الذكاء الاصطناعي.

دراسطة   (Kalniņa, Nīmante, Baranova,2024)وأجرت كالينيطا و نيمطانتي و بارنوفطا      
هدفت إلى التعرف على تأثير الذكاء الاصططناعي علطى المعلمطين فبطل الخدمطة فطي جامعطة لاتايطا 
والتحديات التي تواجه تطبيقه في تعلمهم وأدوارهم المستقبلية كمعلمطين، واعتمطدت الدراسطة المطنهج 

( معلمططاُ فبططل الخدمططة، وأظهططرت النتططائج أن عططدداً 240الكمططي والنططوعي، وفططد بلغططت عينططة الدراسططة )
أفططل مططن نصططا المشططاركين فططي الدراسططة يسططتخدمون الططذكاء الاصطططناعي فططي دراسططاتهم، كمططا أن 
هنطططاف تحطططديات تواجطططه اسطططتخدامه فطططي التعلطططيم منهطططا تقليطططل التفكيطططر النقطططدي وبعططط  المخطططاوف مطططن 
اختططراق الخصوصططية، ولططم توجططد فططروق دالططة إحصططائياً تعططز  للعمططر أو الجططنس، وأوصططت الدراسططة 

  بزيادة الوعي لد  المعلمين بأهمية استخدامه في التعليم.

دراسطة هطدفت  (Sytniakivska & Kulish. 2024) كمطا أجطر  سيتنياكيفسطكا و كطولي     
إلططى تحديططد تططأثير تطبيقططات الططذكاء الاصطططناعي علططى التعلططيم والتحططديات التططي تواجططه اسططتخدامه، 
حث اسطتخدم الباحثطان المطنهج الكمطي فطي الدراسطة مطن خطلال اسطتبيان تطم توزيعطه علطى عينطة التطي 

( لالبطططاً مطططن للبطططة جامعطططة أوكرانيطططا مطططن مسطططتويات دراسطططية متعطططددة، وفطططد أظهطططرت 50بلغطططت مطططن )
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النتائج أن جميع أفراد عينة الدراسة تستخدمون الذكاء الاصطناعي في التعليم كونها لفرة تتميطز 
بالحداثة، ولكن هناف بع  التحديات التي تواجه استخدامه مثل القيايا الأخلاطية والاجتماعيطة 
وعططدم جاهزيططة المنططاهج الدراسططية والمططدارس لتبنططي الططذكاء الاصطططناعي فططي التعلططيم، وفططد أوصططت 

 الدراسة بإجراء مزيد  من الدراسات حول تأثيراته وسبل الاستفادة منه.

( دراسططة للتعططرف علططى وافططع اسططتخدام تطبيططق الططذكاء الاصطططناعي 2024) وأجططر  الدعجططة     
ChatGPT  فططي العمليططة التعليميططة مططن وجهططة نظططر المعلمططين فططي الأردن باتبططا  المططنهج الوصططفي

( معلمطاً ومعلمططةً مططن 404مطن خططلال الاسطتبانة كططأداة لجمطع البيانططات، حيطث بلغططت عينطة الدراسططة )
المطدارس الحكوميططة الأردنيططة التابعطة للططواء ماركططا، وأظهططرت النتطائج أن اسططتخدام المعلمططين للتطبيططق 
جاء متوسطاً، في حين كانت التحديات مرتفعة، أبرزها عدم توافق التطبيق مطع المنطاهج الدراسطية 
الأردنيطططططة ولرائطططططق التطططططدريس المتبعطططططة إضطططططافة إلطططططى مقاومطططططة المعلمطططططين لاسطططططتخدام تطبيطططططق الطططططذكاء 
الاصطناعي وعدم وجطود حطوافز لمطن يسطتخدمه، فيطلًا عطن ضطعا البنيطة التحتيطة وعطدم جاهزيطة 
الغرف الصاية، وأوصى الباحث بتنظيم الدورات التدريبية للمعلمين وتوفير الحوافز والتشجيع لهم 

 وتطوير المناهج الدراسية ولرائق التدريس بحيث تتوافق مع تطبيقات الذكاء الاصطناعي.

 التعقيب على الدراسات السابقة:

يتيح من العطرل السطابق الدراسطات السطابقة حداثطة الدراسطات العلميطة المتعلقطة بتوظيطف         
الذكاء الاصطناعي في التعليم، ويظهر أن هناف تركيز مطن البطاحثين علطى توظيفطه فطي المطدارس 
والجامعات، ويتيح أن معظم الدراسات اعتمدت المنهج الوصفي بالاعتماد على الاستبانة كطأداة 
لجمع البيانات، أما بالنسبة للدراسة الحالية فتتميز بأنها اعتمدت على المنهج الكمي والنوعي من 
خططلال الاسططتبانات والمقططابلات، وتططم تطبيقهططا علططى معلمططي صططفوف المرحلططة الأساسططية العليططا فططي 
مديريطططة تربيطططة وتعلطططيم فصطططبة عمطططان/ محافظطططة العاصطططمة، كمطططا تميطططزت بأصطططالة أداتهطططا التطططي بناهطططا 

 الباحث بالاعتماد على الأدب النظري السابق.

 منهجية الدراسة:
انسجاما مع أهداف الدراسة فقد تم الاعتمطاد علطى المطنهج الكمطي باسطتخدام الاسطتبانة كطأداة 
لجمطططع البيانطططات الكميطططة والمطططنهج النطططوعي مطططن خطططلال المقطططابلات كطططأداة لجمطططع البيانطططات النوعيطططة فطططي 
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محاولة للكشا عن التحديات التي تواجه توظيف الذكاء الاصطناعي في تدريس المناهج التربوية 
 تغلب عليها من وجهة نظر المعلمينوسبل ال

 -مجتمع وعينة الدراسة:
تكون مجتمع الدراسة من جميع معلمي المدارس الحكومية والخاصة في مديرية تربيطة وتعلطيم     

تطططم اختيطططار عينطططة مطططنهم بالطريقطططة ( معلمطططاً ومعلمطططةً، حيطططث 3840فصطططبة عمطططان والبطططال  عطططددهم )
( يبطين توزيطع 1( معلماً ومعلمةً تم اختيارهم بالطريقة العشوائية والجطدول )364العشوائية، بلغت )

 أفراد عينة الدراسة على المتغيرات:
 (: وصف خصائص عينة الدراسة 1الجدول )

 المئوية النسبة العدد الفئة المتغير
 36.7 136 ذكر الجنس

 63.3 228 أنثى
 %100 364 مجموع أفراد عينة الدراسة

 -أداة الدراسة:
 الجزء الكمي

تم بناء استبانة بالاستعانة بالأدب النظري والدراسات السابقة المتعلقة بموضو  الدراسة،    
( فقرة، وتم اعتماد م ياس ليكرت الخماسي، واعتماد المعادلة  21وتكونت بصورتها النهائية من )

 (. 2(، كما هو مبين في الجدول ).80= 5/ 1-5)ادتية في تصحيحها 

 (: المعيار المعتمد في تصحيح المقياس  2الجدول )
 درجة الموافقة المتوسط الحسابي

 ضعيفة جدا 80.أقل من 
 ضعيفة 80.-2.60

 متوسطة   2.61 -3.40
 عالية  3.41 -4.20
 عالية جدا  4.21 - 5
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 صدق الأداة )الاستبانة(: 
( محكمططين مططن أعيططاء هيةططة 8تططم التحقططق مططن صططدق أداة الدراسططة مططن خططلال عرضططها علططى )    

التططططدريس مططططن  وي الخبططططرة والاختصططططا  فططططي الجامعططططات الأردنيططططة، وتفيططططلوا مشططططكورين بإعطططططاء 
ملاحظططاتهم وافتراحططاتهم حططول فقططرات الاسططتبانة، مططن حيططث دفططة الصططيااة اللغويططة، ومططد  مناسططبة 

وفطي ضطوء افتراحطات المحكمطين تطم تكونطت الفقرات، وحطذف الفقطرات ايطر الملائمطة، وافتطراا فقطرات  
 ( فقرة.21الاستبانة بصورتها النهائية من )

 ثبات الأداة: 
   ( جدول  في  مبين  هو  )كما  الدراسة  أداة  تطبيق  تم  الأداة  ثبات  من  عينة  3للتحقق  على   ))

( معلماً ومعلمةً من معلمي المدارس التابعة  35استطلاعية من خارع عينة الدراسة مكونة من )
(  Test-Retest)  عمان الثانية، و ل  بطريقة الاختبار وإعادته  والتعليم لمنطقة  لمديرية التربية

والبعدي،   القبلي  التطبيقين  بينهما ) وبفارق أسبوعين بين  بل  معامل الارتباي  وتم    (.0.85وفد 
، حيث بل  ( Gronbachs Alphaحساب معامل الاتساق الداخلي حسب معادلة كرونباخ ألفا )

 ( وهي طيمة مقبولة لغايات تطبيق الدراسة.0.82)

   المعالجة الإاصائية:
يجططراء العمليططات ايحصططائية    SPSSمططن أجططل تحليططل نتططائج الدراسططة تططم اسططتخدام برنططامج     

 .T-TESTاختبار  التكرارات، والمتوسطات، والانحرافات المميارية، ادتية:

 : الجزء النوعي 

اعتمد الجزء النوعي على المقابلة شبه المنظمة كأداة لجمع البيانات، وفد تم أخذ موافقة 
يحدد   الاستبانة  في  لهم  وضع  ستال  خلال  من  الدراسة  في  بالمشاركة  يرابون  الذين  الأفراد 
تحديد  وتم  معهم،  للتواصل  الهاتا  ورفم  الاسم  مع  كر  المقابلة  أسةلة  في  بالمشاركة  رابتهم 
مكان وزمان المقابلة وإجرائها في الفترة بين شهر تشرين الثاني وكانون الأول، حيث تم تحديد 

، ولرا الستال عليهم، ما هي سبل  9-1معلمات، وتم ترميز أسمائهم من    (4(معلمين و )5)
التغلب على التحديات التي تواجه توظيف الذكاء الاصطناعي في التعليم، وتم تسجيل البيانات  

 من فبل الباحث 
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 متغيرات الدراسة: 
 تشتمل هذه الدراسة على المتغيرات المستقلة والتابعة ادتية :

 أولًا: المتغيرات المستقلة ، وهي : 
 الجنس :  كر، أنثى. •

التحديات التي تواجه توظيف الذكاء الاصطناعي في تدريس المناهج  ثانيا : المتغير التابع وهو:  
 التربوية وسبل التغلب عليها من وجهة نظرهم. 

 اجراءات الدراسة: 
 الاللا  على الأدب النظري والدراسات السابقة  ات العلافة بالدراسة الحالية  -
 ( فقرة بصورتها النهائية 21بناء أداة الدراسة وهي عبارة عن استبانة تكونت من )  -
 التأكد من صدق الأداة وثباتها بالطرق العلمية  -
 تطبيق أداة الدراسة على عينة الدراسة التي تم اختيارها بالطريقة العشوائية  -
( من أفراد عينة الدراسة الذين أبدوا رابتهم بالمشاركة في ايجابة عن  9اجراء المقابلة مع ) -

الذكاء   تطبيق  تواجه  تحديات  هناف  ان  تعتقد  كنت  )ا ا  الستال  ولرا  الباحث  أسةلة 
التغلب عليها من وجهة نظرف( و ل  ل جابة عن   فما هي سبل  التعليم  في  الاصطناعي 

 الستال الثالث. 
 تحليل النتائج ومنافشتها ووضع التوصيات المناسبة في ضوء نتائج الدراسة   -

 نتائج الدراسة ومناقشتها: 
ومناقشته:   الأول  السؤال  الذكاء نتيجة  توظيف  تواجه  التي  التحديات  هي  "ما 

ل جابة عن هذا الستال    الاصطناعي في تدريس المناها التربوية من وجهة نظر المعلمين؟"
 ( يوضح  ل .3تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المميارية لفقرات الأداة، والجدول )

تواجه  المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، لفقرات التحديات التي : (3الجدول )

 توظيف الذكاء الاصطناعي في تدريس   المناهج التربوية من وجهة نظر المعلمين 
المتوسط  الفقرة الرتبة

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
درجة 

 الموافقة
فناعاتي بالنمل التقليدي في التدريس يقلل من فر  توظيف لتطبيقات   . 1

 الذكاء الاصطناعي في التعليم 
 عالية  1.002 4.05
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فلة معرفتي بتطبيقات الذكاء الاصطناعي يقلل من فر  توظيفي لها   . 2
 بالتدريس 

3.80 1.040 
 عالية 

ترسيخ النمل ايداري التقليدي وعدم ايمانها بالتجديد يقلل من فر   . 3
 توظيفي لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في التدريس

3.71 1.168 
 عالية 

ضعا مهاراتي الحاسوبية يقلل من فر  توظيفي لتطبيقات الذكاء  . 4
 الاصطناعي في التدريس

 عالية  1.096 3.64

ضعا فر  التدريب في مجال الذكاء الاصطناعي يقلل من فر   . 5
 توظيفي له في بالتدريس

 عالية  1.160 3.61

عدم جاهزية الغرف الصاية من الناحية التقنية يقلل من فر  توظيف   . 6
 تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التدريس

 عالية  1.006 3.60

الامن والخصوصية من العوامل التي تحد من استخدامي برامج الذكاء  . 7
 عالية  1.367 3.53 الاصطناعي بالتعليم  

التطورات التكنولوجية السريعة ييعا فدرتي على مواكبتها وتوظيفها في  . 8
 التدريس 

 عالية  1.092 3.49

ضعا الدعم الفني المستمر يقلل من استخدامي لتطبيقات الذكاء  . 9
 الاصطناعي في التعليم

 متوسطة  1.159 3.38

المناهج الدراسية مصممة بطريقة تقليدية لا تسمح بتوظيف تطبيقات  . 10
 الذكاء الاصطناعي في التدريس 

 متوسطة  1.125 3.35

ضعا التشجيع والتوجيه والحوافز يقلل توظيف تطبيقات الذكاء  . 11
 الاصطناعي في التعليم

 متوسطة  1.134 3.34

كثرة أعداد الطلبة في الغرف الصاية يقلل من فر  توظيفي لتطبيقات  . 12
 الذكاء الاصطناعي في التدريس 

 متوسطة  1.130 3.23

ضعا المخصصات المالية اللازمة لتوظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي   . 13
 يقلل من فر  توظيفي له في التعليم

 متوسطة  1.109 3.21

ضعا البنية التحتية التكنولوجية اللازمة لدعم تطبيقات الذكاء  . 14
 متوسطة  1.090 3.19 الاصطناعي في المدرسة يقلل فر  توظيفي لها 

 متوسطة  1.255 3.13 الأنظمة والتعليمات لا تلزمني بتوظيف الذكاء الاصطناعي في التدريس . 15
القيايا الأخلاطية في تطبيقات الذكاء الاصطناعي يقلل من فر   . 16

 توظيفي لها في التدريس
 متوسطة  1.280 3.12

 متوسطة  1.215 3.12صعوبة السيطرة على المعلومات المفيدة التي تقدمها تطبيقات الذكاء  . 17
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 الاصطناعي يقلل من فر  استخدامي لها 
ارتفا  تكاليف توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي يقلل من فر   . 18

 توظيفي لها في التدريس
 متوسطة  1.255 3.02

ضعا الصيانة والتحديث المبرمج لرجهزة والبرامج يقلل من فر   . 19
 توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم

 متوسطة  1.289 3.01

خوفي من الاحراع امام للابي يقلل من توظيف تطبيقات الذكاء   . 20
 الاصطناعي في التعليم

 متوسطة  1.350 2.92

الاعتماد الكلي على الذكاء الاصطناعي يمكن ان يتثر على فدرات الطلبة   . 21
 ايبداعية وتراجع العمليات الذهنية

 متوسطة  1.190 2.82

 متوسطة  1.167 3.21 الأداة ككل
         ( الجدول  ) 3يبين  بل   ككل  لرداة  الحسابي  المتوسل  أن  بانحراف  3.21(   )

ويلاحظ أن الفقرات التي حصلت على درجة عالية  وبدرجة موافقة متوسطة،   ( 1.167ممياري)
البشرية   بالعناصر  أمور  مرتبطة  عدة  إلى  في  ل   السبب  الباحث  فناعات ويعزو  أبرزها 

من   وتخوفهم  التدريس،  في  التقليدي  النمل  عن  بالتخلي  رابتهم  وعدم  هيبتهم  المدرسين  فقدان 
ويقلل من فدرتهم على ضبل الغرفة   ،وسلطتهم التي اعتادوا عليها وتخوفهم من فقدان وظائفهم

البيةة الصاية من معلمين أو للبة وخشيتهم على أدوارهم التقليدية التي من المرجح أن تتياءل  
المتس التكنولوجية  الثورة  الاصطناعي،  بسبب  الذكاء  فيها  بما  مدراء ارعة  تمس   إلى  إضافة 

المدارس بالنمل التقليدي في ايدارة كونه يكرس السيطرة والتبمية ويتيح لهم اتخا  القرارات بشكل 
مصادر التكنولوجية الحديثة بما فيها تطبيقات الذكاء الاصطناعي يمكن  فردي، وشعورهم بأن ال

أن يقلل من سيطرتهم وفدرتهم على اتخا  القرارات وتنفيذ الأوامر، إضافة إلى تخوف المعلمين 
من اختراق خصوصيتهم ومعلومات، كما تعز  النتيجة ضعا كفايات المعلمين الحاسوبية وعدم  
الذكاء   تطبيقات  توظيف  فر   من  يقلل  أن  يمكن  للمعلمين  التدريبية  الدورات  توفير 

 & Jie ؛    2024؛ حميدان والحواتمة،2024،  الاصطناعي، وهذا ما أشارت إليه دراسة )أحمد 

Kamrozzaman, 2024 2024،الطاهر؛.) 

 " ومناقشته:  الثاني  السؤال  الدلالة نتيجة  درجة  عند  ااصائية  دلالة  ذات  فروق  هناك    هل 
(0.5≥ α )    تدريس في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  توظيف  تواجه  التي  التحديات  في 

المعلمين نظر  وجهة  من  التربوية  عمان/محافظة    المناها  قصبة  وتعليم  تربية  مديرية  في 
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، ول جابة عن هذا الستال تم استخدام اختبار )ت( للعينات المستقلةالعاصمة تعزى للجنس؟"  
 (.4كما هو مبين في الجدول )

(:نتائج اختبار ت للعينات المستقلة لاختبار تأثير الجنس على تقديرات أفراد عينة 4الجدول)

 الدراسة

 مستوى الدلالة درجة الحرية قيمة ت الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد الجنس

 0.527 362 0.722 0.648 3.31 136 ذكر

 0.548 3.27 228 أنثى

الجدول )    إلى  يتبين أن طيمة ت كانت ) 4بالنظر  ( مما  0.05( وهي أعلى من ) 0.722( 
يدل على عدم وجود تأثير لمتغير الجنس على تقديرات أفراد عينة الدراسة. ويعزو الباحث هذه  
النتيجة إلى تشابه ظروف المعلمين والمعلمات حيث أنهم يخيعون لنفس الخبرات تقريباً سواءً 
الاصطناعي   بالذكاء  يتعلق  فيما  وخصوصاً  الخدمة  أثناء  التدريب  أو  الأكاديمي  التأهيل  في 
في  الالكترونية  المصادر  استخدام  نحو  وفناعاتهم  وتوجهاتهم  أن  كما  التعليم،،  في  وتوظيفه 

( في الاستبانة وهو ما أكدته دراسة  1التعليم ليست إيجابية حسب ما أظهرته الفقرة  ات الرتبة )
 ( والزبون  المعلمين  2020الشديفات  وأن  منخف ،  التعليم  تكنولوجيا  توظيف  وافع  بأن   ،)

المدارس   إمكانيات  التدريس، كما أن محدودية  التقليدية في  الطرائق  اتبا   يتكدون رابتهم في 
الأردنية وعدم جاهزيتها اللازمة لتوظيف الذكاء الاصطناعي في التدريس، وكثرة أعداد الطلبة  

والمعلمات   المعلمين  وخوف  الصفوف،  سواء-في  حد   التقليدية    -على  لأدوارهم  فقدانهم  من 
وخوفهم من فقدانهم لوظائفهم ، تشكل عوائق مشتركة يمكن أن تحد من توظيفه في التدريس، 

 ,Kalniņa؛ 2024؛الطاهر، 2024وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة دراسة )الهطالية والشرفاوي،  
Nīmant, Baranova,2024،2021؛ العتل والعنزي والعجمي .) 

نتيجة السؤال الثالث: "ما سبل التغلب على التحديات التي تواجه توظيف الذكاء الاصطناعي 
 في تدريس المناها التربوية من وجهة نظر المعلمين؟" 

الستال   عن  في  ل جابة  الاصطناعي  الذكاء  تطبيق  تواجه  تحديات  هناف  ان  تعتقد  كنت  )ا ا 
فام الباحث بتحليل المقابلات التي    التعليم فما هي سبل التغلب عليها من وجهة نظرف( حيث 

( معلمين ومعلمات، لافتراا الحلول المناسبة للتغلب على التحديات التي تحد من  9أجراها مع )
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إ   ادتي؛  النحو  على  إجاباتهم  فكانت  التدريس  في  الاصطناعي  الذكاء  لتطبيقات  توظيفهم 
(  ليرورة العمل على تغيير فناعات المعلمين حول فوائد استخدام الذكاء 1اشارت المقابلة رفم )

الاصطناعي وكياية الاستخدام الأمثل له في التدريس وأكدت على وجود مقاومة للتغيير من فبل  
واسع   نطاق  على  توظيفه  تم  ما  إ ا  وظائفهم  على  وخوفهم  بالتهديد  شعورهم  بسبب  المعلمين 

دراسة)أحمد، نتائج  مع  النتيجة  هذه  والتعليم  2024وتتفق  التربية  وزارة  تقرير  ؛ 
)2023؛تركي،2023 رفم  المقابلة  ورأت   ، والمكافآت 2(  بالحوافز  التشجيع  توفير  لزوم    )

الذكاء الاصطناعي في التدريس، وهذه النتيجة تتفق مع نتيجة    المناسبة للمعلمين عند توظيف
والمباسي،  )الغامدي  والشرفاوي؛  2022دراسة  الهطالية  (  Jie & Kamrozzaman,2024؛ 

( على توفير التدريب المستمر للتعامل مع التكنولوجيات الحديثة عموماً  3وأكدت المقابلة رفم )
تقرير   عليه  أكد  ما  وهذا  خا ،  بشكل  الاصطناعي  الذكاء  الاصطناعي  الذكاء  وتطبيقات 

والتعليم  2019اليونسكو،   التربية  لوزارة  الاستراتيجية  والخطة  إلى 2023-2027،  إضافة   ،
والحواتمة،  )حميدان،  )(،   ,Sadiku,2021دراسة  رفم  بلة  المقا  هيةة  4وعبرت  ضرورة  عن   )

الذ  تطبيقات  توظيف  يلائم  بما  المدرسية  والبيةة  الصاية  النتيجة  الغرف  وهذه  الاصطناعي  كاء 
)الطاهر، دراسة  مع  رفم    (،Holmes&pomsta,2022؛  2024تتفق  المقابلة  رأت  حين  في 

( أن من الاهمية بمكان اجراء البحول لدراسة الاثار الاجتماعية والافتصادية والتربوية نتيجة  5)
دراسة  نتيجة  مع  النتيجة  هذه  وتتفق  التعليم  في  الاصطناعي  الذكاء  استخدام 

(Harry,2023،إضافة إلى تقرير الأمم اليونسكو  2024؛الطاهر )و هبت المقابلة رفم  2019 .
( ليرورة تقييم السياسات التربوية وتعديلها بما يدعم توظيف الذكاء الاصطناعي في التعليم  6)

. وركزت   2019وهذا ما أكدت عليه الاستراتيجية الولنية للتحول الرفمي ، وتقرير اليونسكو  
التدريس ونظام ايدارة وايشراف  7)المقابلة رفم   الدراسية ولرائق  المناهج  تعديل  ( على أهمية 

)الدعجة، التعليم  في  الحديثة  التكنولوجيا  توظيف  ليدعم   & Sytniakivska؛  2024التربوي 

Kulish,2024)   رفم المقابلة  والمستمر   (8)  وعززت  الملائم  الفني  الدعم  توفير  أهمية  من 
 Zhang)ين على توظيف الذكاء الاصطناعي في التعليم وهذا يتفق مع ما لرحه  يشجع المعلم

& Aslan,2022)،ضرورة  التوسع في إنشاء  9( في حين رأت المقابلة رفم )2024؛ الدعجة )
المدارس   يمداد  درها  وتفعيل  منها  القائم  وتطوير  المصادر  وارف  التعلم  مصادر  مراكز 

احتياجاتهم حسب  والرفمية  التقليدية  التعليمية  بالوسائل  ما     والمعلمين  مع  تتفق  النتيجة  وهذ 
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التربية لوزارة  الاستراتيجية  الخطة  به  ودراسة جاءت  الأردنية   & Sytniakivska)والتعليم 

Kulish, 2024 .) 

 التوصيات والمقترحات:  
 في ضوء نتائج الدراسة يوصي الباحث بادتي:

إعططداد بططرامج توعيططة للمعلمططين لتعريططف بالططذكاء الاصطططناعي وإمكانياتططه لتغييططر فناعططاتهم نحططو  -
 استخدام الذكاء الاصطناعي في تدريس المناهج.

 توفير برامج تدريبية على استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي للمعلمين. -
تططططوفير التجهيططططزات اللازمططططة مططططن أجهططططزة وأدوات وشططططبكات لتطبيططططق الططططذكاء الاصطططططناعي فططططي  -

 التدريس.
تططططوفير الحططططوافز التشططططجيمية للمعلمططططين الططططذين يسططططتخدمون الططططذكاء الاصطططططناعي بفاعليططططة فططططي  -

 تدريسهم.
 وضع التشريعات الناظمة لاستخدام الذكاء الاصطناعي في التدريس. -

  
 المراجع: 

 المراجع  العربية: 

فطططي  (ChatGPT(.تطبيقطططات نمطططا ع الطططذكاء الاصططططناعي )2023أبطططو عمطططر، رضطططا.) -
مجلطططططة تربويطططططات المنطططططاهج ولطططططرق التطططططدريس )الفطططططر  المتاحطططططة والتهديطططططدات المحتملطططططة(، 

الجمميططططططططة المصططططططططرية لتربويطططططططططات الرياضططططططططيات، كليططططططططة التربيططططططططة، جامعطططططططططة  الرياضططططططططيات،
 22 -1(،4)26بنها.

(. التعلطططططيم وتحطططططديات المسطططططتقبل فطططططي ضطططططوء تكنولوجيطططططا الطططططذكاء 2024أحمطططططد، سطططططلاف. ) -
، المتسسطططة العربيطططة للتربيطططة المجلطططة العربيطططة للمعلوماتيطططة وأمطططن المعلومطططات الاصططططناعي. 
 72-49(،15)5والعلوم وادداب،

(. برنامج تشاركي فائم على الطذكاء الاصططناعي لتنميطة مهطارات 2022أحمد، عصام. ) -
، مجلة كلية التربيطةالتعلم الذاتي والاتجاه نحو التعلم التشاركي لدة معلمي مادة الكيمياء. 

 .155 -106(، 3)38جامعة أسيوي، 



 2025(  1يوليو )ج  (143العدد )  مجلة كلية التربية ببنها

 

 407 

تطبيطق الطذكاء الاصططناعي فطي اصطلاا نطواتج الطتعلم )نظطرة (.  2020البلوي، مرزوفة. ) -
 دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، الأردن استشرافية في ضوء تجارب علمية(.

(. التحطططديات التطططي تواجطططه تطبيطططق الطططذكاء الاصططططناعي فطططي تعلطططيم 2023تركطططي، جهطططاد. ) -
 – 1،2، ع 110جامعطططة سططوهاع، عطططدد  المجلططة التربويططة،الموهططوبين وآفافططه المسطططتقبلية. 

37 . 
(. دور تطبيقططططات الططططذكاء الاصطططططناعي فططططي 2024حميططططدان، رولا، والحواتمططططة، محمططططد. ) -

مجلططة الدراسططات تحسططين جططودة التعلططيم فططي الأردن ومعوفاتططه مططن وجهططة نظططر المعلمططين. 
 .419-390(،11)4الاردن ،-جامعة الطفيلة التقنيةوالبحول التربوية، 

(. وافطططع تطبيقطططات الطططذكاء الاصططططناعي فطططي 2023الحنطططاكي، منطططى، والحطططارثي، محمطططد. ) -
مجلططططة مسططططتقبل التربيططططة التعلطططيم مططططن وجهططططة نظططططر معلمططططات الحاسطططب وتقنيططططة المعلومططططات. 

 .52-12(،139)30متسسة ضياء زاهر للتعليم والتنمية المستدامة.العربية، 
فططي  ChatGPTوافططع اسططتخدام تطبيططق الططذكاء الاصطططناعي (. 2024الدعجطة، لططارق. ) -

. رسططالة ماجسططتير ايططر منشططورة، العمليططة التعليميططة مططن وجهططة نظططر المعلمططين فططي الأردن
 .جامعة الشرق الأوسل، الأردن

(. حوسططبة فطططا  التعلططيم ودوره فططي تحسططين مسططتو  التعلططيم مططن 2018الزعبططي، محمططد. ) -
جامعة . مجلة متتة للدراسات والبحول، وجهة نظر للبة المرحلة الثانوية في لواء الرمثا

 .250-219(، 5)33الاردن. -متتة
(.وافططع توظيططف تكنولوجيططا التعلططيم فططي العمليططة 2020الشططديفات، منيططرة والزبططون، محمططد.) -

العلططوم  -مجلططة دراسططات التعليميططة فططي مططدارس فصططبة المفططرق مططن وجهططة نظططر المعلمططين. 
 .253-242(،1)47،التربوية، الجامعة الأردنية

(. رؤيطططططة مسطططططتقبلية لتططططططوير مشطططططاركة المعرفطططططة بطططططين ال يطططططادات 2022الشطططططريف، مطططططرام. ) -
المجلططة الدوليططة التعليميطة بجامعططة الملطط  عبططد العزيططز وفطق تطبيقططات الططذكاء الاصطططناعي، 

 -130،  38بيطروت،-كليطة العلطوم اينسطانية والاجتماعيطة  للعلوم اينسانية والاجتماعية،  
162. 
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(. معوفطات توظيطف تطبيقطات الطذكاء الاصططناعي ولطرق التغلطب 2024الطاهر، مها. ) -
مجلطة البحطث العلمطي فطي عليها من وجهة نظطر معلمطي المرحلطة الثانويطة بمنطقطة الباحطة. 

 .182-124(،7)25جامعة عين شمس،التربية، 
فطي ظطل  ChatGPTدرجة وعطي للبطة الجامعطات الأردنيطة فطي(.  2024العالم، اسلام. ) -

 . رسالة ماجستير اير منشورة، جامعة الشرق الأوسل، الأردنثورة الذكاء الاصطناعي
(. دور الطططططططذكاء 2021العتطططططططل، محمطططططططد و العنطططططططزي، ابطططططططرا يم، والعجمطططططططي، عبطططططططدالرحمن.) -

مجلة الدراسات الاصطناعي في التعليم من وجهة نظر للبة كلية التربية بدولة الكويت، 
 .64-30(، 1)1، الاردن-جامعة الطفيلة التقنية والبحول التربوية،

(. وافطع تفعيطل تطبيقطات الطذكاء الاصططناعي 2022الغامدي، حنطان. والمباسطي، دلال. ) -
فططي البططرامج ايثرائيططة للطلبططة الموهططوبين فططي مططدارس ينبططع وجططدة مططن وجهططة نظططر الطلبططة 

المجلططططة الدوليططططة لنشططططر البحططططول والدراسططططات، مجلططططة مفتوحططططة ومنفططططذي البططططرامج ايثرائيططططة. 
 633-591(،28)3،  المصدر

(.العوامطططل المطططتثرة علطططى فبطططول المعلطططم لاسطططتخدام 2020الفرانطططي، لينطططا والحجيلطططي، سطططمر.) -
  الذكاء الاصطناعي في التعليم في ضوء النظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا

 (UTAUT.) ،المتسسططة العربيططة للتربيططة والعلططوم المجلطة العربيططة للعلططوم التربويططة والنفسططية
 252-215(،14)4وادداب،

(. تحديات توظيف الذكاء الاصطناعي فطي 2024الهطالية، أمل و الشرفاوي، صابر. ) -
، مجلططة البحطططول التربويططة والنوعيطططةتعلططيم للبططة ليطططف التوحططد مطططن وجهططة نظططر معلمطططيهم. 

 .37-1(، 25متسسة التربية الخاصة والتأهيل التربوي. الجزء الأول، العدد )
مشاريع وزارة التربية والتعليم ضمن الاستراتيجية (.  2023وزارة التربية والتعليم الأردنية.) -

متططططططططططططاا علططططططططططططى موفططططططططططططع الططططططططططططوزارة    2027-2023الولنيططططططططططططة للططططططططططططذكاء الاصطططططططططططططناعي 
https://moe.gov.jo 

(. الخططططة ايسطططتراتيجية للتحطططول الرفمطططي فطططي وزارة 2025وزارة التربيطططة والتعلطططيم الأردنيطططة.) -
مركطططططططز الملكطططططططة رانيطططططططا العبطططططططدالله لتكنولوجيطططططططا التعلطططططططيم .2025-2022التربيطططططططة والتعلطططططططيم 

 https://moe.gov.jo، متاا على موفع الوزارة  والمعلومات 
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