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الذكاء الاصطناعي في مجال الخدمات  تطبيقات اتجاهات الأفراد نحو استخدام 
 النفسية

 يمان محمد فياضد/إ                                                                               
 

 ص: ـــملخ
هددت ا درتسد ددى ارددش د اتجددات دلأفاهدداح دت ددفدت بيددت لأتذكدد  لأصطكادداح دردد  ا  د  ددص ا    

(  ددفتد  دد  758 دد  لأاددتلخ درتددتناح در وتددكى  بلأي اددو ملددفم درةتدنددو درتددلعفن  ا ددا  ددت ا درةا ددى  
د اتتح  .  أكثف(  لأخ دخاكاسهخ بصفياى  جتدئكى 51  50-36   35-18نفدحو  تفيى نتا وى  

درتسد ددى درتدد  و درت ددو  دراي ا دد   بلأددخ لأصددتيف ن كدداا دلأفاهدداح دت ددفدت بيددت د دداتتد  لأصطكادداح 
دردددد  ا  د  ددددص ا    دددد  نفدددداة درتددددتناح در وتددددكى لأ،ددددتد مس،ةددددى مبةددددات  درتةف دددد   درت ددددتدب   

د  اتددا   مذ ددفح در اددائو ما د لأفاهدداح بيددت د دداتتد  لأصطكادداح دردد  ا   -درتدد ت    بدرثاددا  
د  ددص ا    دد  درتددتناح در وتددكى  ابددا الفالكددى  حاددس ل ددت نات ددع د  ددافاباح  دد  در ةددت د 

%   ددش دراددتدر .  تددا  جددوا در اددائو  ددد  ددفب  تدرددى  73.03% ب 73.38درتةف دد  بدرت ددتدب  
د  اتدا   رتصد يى حت ددى  -احصدائكا لداد درف تداد رتصد يى درد  تس  ب دفب   د  در ةدت درثادا  

درتسد اح درة كا  تبا ب تت  فب  نفلأ صى بارةتف. م اسح بادائو د بيدتدس اردش ما در ةدت درتةف د  
% بإضددا ى در ةددت درت ددتدب   نتددا  69% نددد درا ددا د  دد  درتدد تع  بدسلأوةددا در تدد ى ارددش  51 تددف

 ل ددت تبسهتددا  دد  درا طددل بتدد تع دت ددفدت لأفدداق د دداتتد  لأصطكادداح دردد  ا  د  ددص ا    دد  درتفدداة 
در وت . بند درتدأنتة ما لأتد خ بادائو هد ق درتسد دى  د  اعدفد  درتةف دى درة تكدى درتاة ادى بالأفاهداح 

 .دت فدت بيت د اتتد  لأصطكااح  در  ا  د  ص ا      نفاة درتتناح در وتكى
 

العلاج الرقمي،  الخدمات النفسية، (، AIتطبيقات الذكاء الاصطناعي ) الكلمات المفتاحية: 
 الاتجاهات.
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Individuals’ Attitudes Toward the Use of Artificial 

Intelligence in Psychological Services 

Abstract: 

The study aimed to explore individuals’ attitudes toward utilizing 

artificial intelligence (AI) applications in delivering psychological 

services and to analyze the key factors influencing these attitudes. The 

sample consisted of 758 individuals from different age groups (18–35, 

36–50, and 51+), selected randomly. The study adopted a descriptive-

analytical approach and developed a scale to measure individuals’ 

attitudes toward using AI applications in psychological services, 

comprising four dimensions: cognitive, affective, behavioral, and 

socio-cultural. 

The findings revealed that attitudes toward using AI applications in 

psychological services were generally positive, with the average 

responses for the cognitive and affective dimensions reaching 73.38% 

and 73.03%, respectively. Moreover, the results indicated statistically 

significant differences between genders in favor of males and differences 

in the socio-cultural dimension in favor of postgraduate degree holders, 

with no significant differences related to age. Regression analysis 

showed that the cognitive dimension explained 51% of the variance in 

behavior, and this percentage increased to 69% when the affective 

dimension was included, confirming their role in predicting individuals’ 

behavior toward using AI applications in the psychological field. The 

findings of this study are expected to contribute to enriching scientific 

knowledge regarding individuals’ attitudes toward the use of AI 

applications in psychological services. 

Keywords: Artificial Intelligence Applications (AI), Psychological 

Services, Digital Therapy, Attitudes. 
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 :  ة  ـوالإحساس بالمشكل  ةـ ـالمقدم 

 (AIلأجداف درتسد داح دريت ثدى اردش لأ د دت ن يدتس  د  د داتتد  لأصطكاداح درد  ا  د  دص ا     
   نفاة درتتناح در وتكى  نتا لةكد  لأيدت ف  د   دف  لأادتلخ دردت خ در وتد . حادس لأجداف بادائو 

( اردش ما درد  ا  Dehbozorgi et al., 2025; Majeed & Khan, 2024)بةد  د بيدا  
 ,Majeed & Khan  ب د ر  درتاالددى بدرف الددى  فد  دص ا   لةدد م درتجدل بدراددتخو درت كدد

  صا در،ت  تسد داح ناةدتتن  دد دتتبدح دراد  لأةاتدت   دش درد  ا  د  دص ا   بات  (.2024
درا  لأ ابرا  ةاركى دتتبدح درا  لأةاتت   ش درد  ا   (Dehbozorgi et al.,2025ن  ا تسد ى  

د  دص ا    نثددو سب،تلأدداح درتست ددى بدر ت  ددى درا طليدى   دد  لأيتدداد نجدداس ى درتفضددش بلأصددتكخ 
درادتسن   دش  مذ دفح  حيث  Youperو Wysaو Woebotدراتخلاح. بند دنث ه ه ق دراصطكااح 

 Farzan et) ق بجدكو ن يدتس لأيتاد دت فدض در وتكى ر تتاتتناد بلأا او حتن د كائاب بدرا

al., 2025 .) 

ب دد  هدد د درتددكا  لأل ددت  ددتت نددد درتسد دداح ما هدد ق دراا كددى نددد درتواددفض ما لأتددتا متدن      
 ;Farzan et al., 2025; Spytska, 2025 ةّارى بنكت ى ر ةلاج دراا ادت  بركتدا لدت لا   ده 

Majeed & Khan,2024; Klos et al.; 2021  نع دراأكات   ش ضفبسن دلإ فدت در جدف .)
(. د  دبده   دد دة ه دداع Chan, 2025 د  س الددى درصديى در وتددكى درتبةد من باردد  ا  د  دص ا   

 ,.Dehbozorgi et al., 2025; Varghese et alنتابت بجأا خصت كى درطكاباح بدتناا  

 Spytska, 2025; Varghese et al., 2024; Aktanبن اسدح دراةا ل د بتاب     (2024

et al., 2022   بدرثادى بدرادتسن   دش دراتكد   )Chan, 2025   بدحاتاركدى دراجدتكا درتدا .)
 Varghese et al., 2024 بالإضددا ى ارددش درتصت ددكى بدرجددواسكى بدرتتددا رى   ددت لأصطاددق  .)

(. بسغدخ درايدتلاح درياركدى Majeed & Khan, 2024درد  ا  د  دص ا    د  هد ق درتدتناح  
لأبطفم دتترى اتسن لأصطكااح در  ا  د  ص ا     ش  تّ درثغفدح بلأيتاد نتاتى درصيى در وتكى 

 Farzan et al., 2025  بخصت اف    درت ا ق در ةاتن مب    حا ح درصتدسئ .)Spytska, 

 .(Klos et al., 2021(  بدر اا    درتتدست در جفيى  2025

 ;Aktan et al., 2022; Siddals et al.,2024بادت مبضديا  دتت ندد درتسد داح      

Gültekin & Şahin, 2024)  دروتدئدت دراد  ليصدو   ا دا نتداتتنت هد ق دراا كدى نثدو درجدةتس
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بارفدحددى   ددت درايددت   ددد درافدداسب درتيف ددى  ب دد ترى درت ددتة  دد  م  باددا  بنفببددى دراتد ددو 
 Rackoff et د بةت. بالإضا ى ارش ا ى درات ودى بدرتادا بدرت دتى نااسبدىف بارتدتناح دراا اتلدى  

al., 2025; Varghese et al., 2024  ب دد ر  درةددلاج  ددد ببةددت  بدرف الددى درجتصددكى .)
بدراةددفت درتددفيع   ددش دضددصفدباح درصدديى در وتددكى بضدد ص ا  بلأيتدداد  ددتتن درف الددى  بالإضددا ى 

 & Majeedدرد  مبده لتدا ت  د   دت دروفدتن  د  دريصدتة   دش درف الدى بميداتن  ةاركدى درةدلاج  

Khan, 2024 (2024) تسد ددى(. بمذ ددفحMajeed & Khan      ما دردد  ا  د  ددص ا
لتك دددده لأةددددتي  دراةددددا ل دلإبتدددداب  دردددد   لاتندددده دتخصددددائ  در وتدددد   بمب ددددا لددددتنو دردددد  ا  
د  دددص ا   ندددع دراوا دددو درت ا دددف ر،دددتاا لأادددتلخ س الدددى بوتدددكى  ةّاردددى. بم ددداسح بادددائو تسد دددى 

 Aktan et al., (2022   ارددش ب ددتت  لااددى لدداد د لأفاهدداح دلإلفالكددى بيددت د دداتتد  دردد  ا
د  ص ا   بدراتصا دتكاتلت   حاس  ابا درتاتة بيت د اتتد  ه ق دراصطكااح م  ش ردتى 
درةددددان اد  دددد  نفددددا ح  دح  دددد ى بة ددددخ دردددد و  مب درات ترت كددددا بدر  ت ددددى.  تددددا مذ ددددفح احددددتى 
فبد  ددد نتدداتياح  اركددى نددد دراوا ددو بدراطددتة  درتسد دداح  دد  دتس  ادداد ما  ددلاب درفانةدداح  طددّ

  (.Klos et al., 2021لأفاق لأصطكااح در  ا  د  ص ا  .  

(  د  نفداة AI)ب  ش درفغخ ند دراتاسع درت يتس    لأصتيف لأصطكاداح درد  ا  د  دص ا    
ا لثاددددددى دت ددددددفدت باطددددددتر خ ر ددددددا  درف الددددددى درصدددددديكى   ددددددإا بفددددددار هدددددد ق دراصطكادددددداح    دددددد دة نفهتبددددددف

(Kauttonen, 2025; Varghese et al., 2024 بدبصلاافا ند ه د درتكا   هدت ا درتسد دى .)
درد  ا  د  دص ا    د  نفداة لأصطكاداح درياركى ارش دراةفت   ش دلأفاهاح دت فدت بيت د اتتد  

 درتتناح در وتكى. بلأاتثو نجك ى درتسد ى    نيابرى دلإ ابى  د درتلدة درفئك  دلآلأ  

 ما اتجاهات الأفراد نحو استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجال الخدمات النفسية؟ 

  طثق  د ه د دراتاؤة درفئكت   تت ند دراتاؤ ح دروفعكدى دراد  لأتدةش اردش د اتجدات مبةدات 
د رتتضتع درتسد ى  به   اراار   :مكثف لأيت تف

نا درةلااى لاد در ةت درتةف   بدر ةت درت تدب  رتى دت فدت لأفاق د اتتد  لأصطكاداح درد  ا   .1
 د  ص ا      درتتناح در وتكى؟
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هدددو لأت دددت  دددفب   دح ت ردددى احصدددائكى لددداد  دلأفاهددداح دت دددفدت بيدددت د ددداتتد  لأصطكاددداح  .2
در  ا  د  ص ا    د  درتدتناح در وتدكى ب ادا ر تاغادفدح درتلتتغفدسكدى   در دتع  درةتدف  درتتداتى 

 دراة كت (؟
ندددا ندددتى ا ددد ا  در ةدددت درتةف ددد   ددد  درا طدددل بار ةدددت درتددد ت   ردددتى دت دددفدت بيدددت د ددداتتد   .3

 لأصطكااح در  ا  د  ص ا      درتتناح در وتكى؟
ندددا ندددتى ا ددد ا  در ةدددت درت دددتدب   ددد  درا طدددل بار ةدددت درتددد ت   ردددتى دت دددفدت بيدددت د ددداتتد   .4

 لأصطكااح در  ا  د  ص ا      درتتناح در وتكى ؟
 :  ةــ ـداف الدراس ـ ـأه 

 :لأ تت ه ق درتسد ى ارش لأيااق دتهتدت درااركى
در  ا  د  ص ا      نفاة  لأصطكااح دراةفت   ش دلأفاهاح دت فدت بيت د اتتد   .1

 .درتتناح در وتكى
درتجل  د درةلااى د سلأ ا كى لاد در ةت درتةف   بدر ةت درت تدب  رتى دت فدت لأفاق   .2

 .در  ا  د  ص ا      درتتناح در وتكىلأصطكااح د اتتد  
در  ا  د  ص ا      نفاة لأصطكااح لأيت ت دروفب     دلأفاهاح دت فدت بيت د اتتد    .3

 .درتتناح در وتكى لأ ةفا رتاغافدح در تع  درةتف  بدرتتاتى دراة كت 
لأي او نتى نتاهتى در ةت درتةف      درا طل بار ةت درت ت   رتى دت فدت بيت د اتتد   .4

 .در  ا  د  ص ا      درتتناح در وتكىلأصطكااح 
لأي او نتى نتاهتى در ةت درت تدب     درا طل بار ةت درت ت   رتى دت فدت بيت د اتتد   .5

 در  ا  د  ص ا      درتتناح در وتكى. لأصطكااح 
   :ةـ ـة الدراس ــ ـأهمي 

لأصطكااح دلأفاهاح دت فدت بيت د اتتد   نتضتع ه ق درتسد ى مهتاا ا ند لأ ابر ا  لأتاتت      
   اعفد  درتةف ى درة تكى  طف ا اس  نظريًادر  ا  د  ص ا      درتتناح در وتكى  حاس لأت خ 

د  اتاعكى  بيةتّق درو خ ر تبد ع –لأي ا    تنو دتبةات درتةفسكى  درت تدبكى  درت ت كى  بدرثااسكى 
  تطبيقيًابدرتتابت درتفلأ صى لاط   ه ق درات ترت كا  بتا  ت خ لأصتيف در ظفياح  دح درص ى. منا 

 ات ف باائف ا نل فدح  ت كى رصابة  درافدس بدرتتاس اد راصتيف لفدنو لأتسيطكى بلأت تيى لأة م 
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درتةف ى بدرثاى  بلأيت ند درتتابت  بتا  ف ع  تتن ب وا ن درتتناح در وتكى درتت تنى بار  ا   
 .د  ص ا  

 ة: ــ ـات الدراس ـ ـمصطلح 

 الذكاء الاصطناعي  •
نفتت ى ند دراصطكااح بدتبظتى درفاتكى درا  لأبتاتت   د  لأادتلخ درياركى لاصت به    درتسد ى    

خددددتناح بوتددددكى نا ت ددددى  نثددددو دراااددددكخ در وتدددد   بلأاددددتلخ درددددت خ دلإس ددددات   مب درةددددلاج درتدددد ت   
  مب،دددفدنو (Chatbots)درتةف ددد   ب رددد  ندددد خدددلاة لأصطكاددداح ارتافببكدددى  مب سب،تلأددداح درتياتعدددى 

  .لأوا  كى لأياك    تع درتةارو در وت  در جف  

 اتالاتجاه •
د  اتاعكدى -لأةف  ا در احثى بأب ا ن ظتندى ندد دتبةدات درتةفسكدى بدرت تدبكدى بدرتد ت كى بدرثااسكدى   

درا  لأةطّف  دد لأاادكخ دت دفدت بد دافالا خ رتو دت  لأتذكد  لأصطكاداح درد  ا  د  دص ا    د  لأادتلخ 
درتتناح در وتكى  بلأجتو لأصتسدلأ خ حتة  ا  كى بمناا ه ق دراصطكااح  بنجا فهخ درتفلأ صدى ل دا 
 كاراطتة مب درا ق(   ،لاف  د د اةتدتهخ دروة   مب درتاتاع   اتتدن ا  طت و مب نكتو ر ةلاج 
در وت  دراا ات    تا لأااا بت كاا د لأفاهداح بيدت د داتتد  لأصطكاداح درد  ا  د  دص ا    د  

 .ه د درتفاة
 الخدمات النفسية  •

بياصددت ل ددا  دد  درتسد ددى درياركددى درتددتناح درت  كددى درادد  لاددتن ا دتخصددائاتا در وتدداتا را طكددى    
إ دداتن   ب  د حاكا دداح در وتددكى رد ددفدت  بلأجددتو د  اجدداسن  دراااددكخ بدراجددتكا  درةددلاج بدرددت خ

  با دددداتتد  م ددددارات   تكددددى لأ ددددتت ارددددش   ددددخ درتجددددكلاح در وتددددكى دراأهاددددو در وتدددد  د  اتددددا  
 بنةارفا ا بلأيتاد  تتن دريكان

 ة : ـ ـدود الدراس ــح 
در  ا  د  ص ا       لأصطكااح  ايتت درتسد ى  نتضتعكفا بالأفاهاح دت فدت بيت د اتتد  لأ

 .  تا 2025 ا    نفاة درتتناح در وتكى  بنكابكفا بارتت تى درةف،كى درتةتتلى  بمنابكفا   
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  نع    أكثف( 51   50-36   35-18     نفدحو  تفيى نتا وىلأايتت  ا ى درتسد ى  بات فدت 
 .لأتضكح دت ارات دلإحصائكى درتتاتتنى    لأي او درطكاباح 

 ة ـ ـسابق ات  ـ ـة ودراس  ـة نظري ـ ـخلفي 
لتةش دلإ اس در ظف  ارش س،ع نتضتع درتسد ى حتة دلأفاهاح دت فدت بيت د اتتد  در  ا      

د  ص ا      درتتناح در وتكى بار تا ج درة تكى درتفلأ صى بارات ترت كا بدرت تع دلإبتاب   نع  
-مس،ةى مبةات سئكتكى  درتةف    درت تدب   درت ت    بدرثاا   لأتضكح درةتدنو درتلعفن  ا ا  طف

 .د  اتا  

   أولا: الذكاء الاصطناعي  

ا حت ثفا بتطكفا   بفر تبة نفن  ا     دش  دت  دتا  1956لبةت »در  ا  د  ص ا  « نصص يف
درددد    فّ ددده بأبددده   دددخ به ت دددى  ددد ا ى   ح   كدددى  درجدددا ف  ( John McCarthyنكددداسع   

ا بأبدده اددتسن در ظددا    ددش لأوتدداف درطكابدداح Zucchetti et al., 2024؛ 2023 (. بيبةددف ت مل،ددف
بدراة خ ن  ا بلأتذك  درتطدفدح راياادق مهدتدت نيدتتن  طدف دراتكد  درتدفا. بلأصد ل بظدخ درد  ا  

(  دردددددد  ا  دراي ا دددددد  Kaplan&Haenlein,2019د  ددددددص ا   ارددددددش علاعددددددى مبددددددتدع سئكتددددددكى  
 Analytical AI  درددد  ا  درتتددداتحش ندددد دلإبتددداا  )Human-Inspired AI  بدرددد  ا  )

( در   لتةش رتياكان درت   در دلأ  بدر  ا  د  اتدا   رت ده غادف Humanized AIدرتلبتد  
 ناار حاركفا.
( ما لفنفددى دردد  ا  د  ددص ا   لأتددف لددثلا  خصددتدح لأجدد ه لأوتاددف 2021در ددات    باددت   ددف

باخاكدداس بلأففيددت  البرهنتتةبفتددع درطكابدداح بلأصطاددق درتتدسمنكدداح را وادد  درت ددا    التتتعم   :دلإبتدداا
بتفد ةدددددى دتتد  بلأيدددددت س  التصتتتتتحيا التتتتتذاتيدتبتدددددت ن  دددددا ر ت دددددتة اردددددش بادددددائو نتددددداافن  ب

 .درتتدسمنكاح ر ياتن درتاى بدرتوا ن لأتسيفكفا

دناددت لأددأعاف دردد  ا  د  ددص ا   ركجددتو  تدبددت دريكددان دراتنكددى بو،ددو اتسلأدده   ددش   ددخ حاددس 
درت تع بدراةّ خ ند درافاسب بنةارفى درطكاباح در،تتى لتادى ب دف ى. بم د ح  دلت  ن دا  نةادتن 
كاراةفت   ش درتجا ف بلأي او درتد تع درتتداتع ب  دخ درةلااداح دلإبتدابكى  اضدا ى اردش لأتذكد  

  داثتاس   دا  دت دفدت  د  حدو درتجدكلاح دريا دت،كى  (Crowdsourcing) التعهيتد الجمتاعي



 2025(  1)ج اكتوبر  (144العدد )  مجلة كلية التربية ببنها

 

 503 

اردش ما تندو درد  ا   Kaplan & Haenlein (2019) (.  تدا م داس2021درتةادتن  در دات   
ا مكطف نااسبى بار  ا  درتةف    .درةا و  بد  اتا      ه ق در ظخ نا   دة  اص ت لأتضكيف

 فى نةظخ   تدا  درد و  ما درد  ا   دوى  صفيدى  لا تدا لبتاتدت درد  ا  درةدا و  بد  اتدا   
 طددف ن دداسدح نثددو دراةددا ل ب  ددخ درتجددا ف بدراوا ددو نددع دلآخددفيد. باددت بالأددا دتبظتددى در  كدددى 
لأيدداك  هدد ق درت دداسدح سغددخ د اااسهددا رةتد ددل ح ك كددى؛   دد    لأجددةف  رت  ددا لأي ددو لأةددالاف درت دده 

ا  .(Kaplan & Haenlein, 2019) بلأاةدفت   دش درتجدا ف بلأجددكو هد ق دراصدتسدح م ا ددف
و دت دددفدت   ددداتتد  بظدددخ درددد  ا  د  دددص ا    ددد  درتدددتناح در وتدددكى  خا دددى لأ ددد   رتسد دددى لأاطدددّ

 .درتةاتتن   ش دراوا و درةا و  بد  اتا  

 ثانيا: مفهوم الاتجاهات  

( د لأفاهددداح در وتدددكى بأب دددا نددد يو ندددد درتةددداست بدرت ددداسدح بدرةتدندددو 2025 دددفت الدددفد كخ  
درجتصدددكى بدرطائكدددى بدرةت كدددى بيدددت لأتذكددد  لأصطكاددداح درددد  ا  د  دددص ا    سكتدددا م ددداس  ددد  اا 

( ارددش مب ددا د دداةتدت  ا دد  بب ددتدب  رددتى درص  ددى  الفددال  مب  دد ط   ل ددا ف   ددش خطددفدلأ خ. 2025 
; Acosta-Enriquez, 2025; Köse et al., 2025; Montag, 2025بمذ فح درتسد داح  

 ;Sindermann et al., 2021; Biagini, 2024; 2025آل عبيثثثآ وآل اثثث      

Schepman & Rodway, 2020 ما هدد ق د لأفاهدداح هدد  د ددافاباح نةفسكددى ب ا  كددى )
لأفددداق لأصطكاددداح درددد  ا   ب ددد ت كى لأةكددد  دراطدددتة مب دردددف    بدرثادددى مب درا دددق  بدراوددداؤة مب درفي دددى

د  ص ا    بلأاأعف بةتدنو بوتكى بد اتاعكى بعااسكى  نثو درتةف ى دراا كدى  درادأعاف د  اتدا    
د سئكتددددكفا راط دددد  هدددد ق  در ددددكخ دتخلا كددددى  درتوددددا ن در دلأكددددى  بدرتطددددفدح درتدددداباى  نتددددا لفة  ددددا نيددددتتف

 دراصطكااح بد اتتدن ا بوةاركى.

لأتددات ا در احثددى ما د لأفدداق بيددت د دداتتد  دردد  ا  د  ددص ا   لبةددت د ددافابى بوتددكى ناةددتتن 
دتبةات  لبةطّف  ا ا دت فدت  دد ندتى اطدتر خ مب س ،د خ ر د ق دراصطكاداح  بيافتدت  د  مس،ةدى مبةدات 

 د  اتا  .-سئكتكى  درتةف    درت تدب   درت ت    بدرثاا  

نفتدتع درتة تنداح بدراصدتسدح بدرتطدفدح درتداباى   وفي هذه الدراستة، قُقصتد لالدعتد المعرفتي 
حددتة د دداتتد  دردد  ا  د  ددص ا    دد  درف الددى بدرددت خ در وتدد   بتددا لةكدد  ب دد  دروددفت بوتدئددتق 
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بإنكابالأه نااسبدى بارادتخو در جدف   بلأتاةالأده رتدتى  ةارااده بدباجداسق نتدااطلاف. بيا،دتد هد د در ةدت 
 علاعى نيابس  فعكى 

درتةف دددددى درةاندددددى  اتسدع لأصطكاددددداح درددددد  ا  د  دددددص ا    ددددد  درتدددددتناح در وتدددددكى  نثدددددو  .1
 دراجتكا  درت خ در وت  در دلأ   لأي او درطكاباح  بدرفب،تلأاح درةلا كى.

درتااسبى نع دتخصائ  در وت   لأاادكخ ادتسن درد  ا  د  دص ا     دش متد  ن دا  نجدال ى  .2
ردخصددائ  در وتدد  نددد حاددس دراةددا ل  درتاددى  درتددفيى  ب ةاركددى دراددتخو  بنددتى د ا دداسق 

 لت لاف مب نكتلاف ر ةلاج دراا ات .
دراصدددتسدح درتتدددااط كى  لأتاةددداح درودددفت حدددتة دباجددداس درددد  ا  د  دددص ا    ددد  درتدددتناح  .3

در وتددددكى  نتدددداتى دراطددددتة درتفاتةدددد   درايتددددد  دددد   ددددتتن درتددددتناح  مب درتتددددابت نددددد 
 .د  اتات درتوفط   ش دراا كى

 دد  هدد ق درتسد ددى ارددش د  ددافاباح درةا  كددى درادد   بطددت  ا دت ددفدت لأفدداق  ُشتتير الدعتتد الويتتداني   
لأتذكدددد  لأصطكادددداح دردددد  ا  د  ددددص ا    دددد  درددددت خ در وتدددد  بدرةددددلاج  نثددددو درثاددددى مب درا ددددق مب 
د  تئ اا مب درف    بتا لةك  نتى لأاطّ  خ در وت  ر اوا و نع مبظتدى غادف بجدفيى  د  نتدادل 

 : دح حتا كى دبوةاركى. بيا،تد علاعى نيابس  فعكى
درثاى بدرتصت دكى  نتداتى دتنداا د بوةدار  بدرثادى  د  ادتسن مبظتدى درد  ا  د  دص ا    .1

 .  ش حوظ درتصت كى بحتالى درتة تناح درجتصكى
درتتددابت بدرتتدددا ف  درا دددق ندددد دتخصدددا   دد  درااادددكخ مب درادددتخو  مب ندددد  دددت  د ددداتتد   .2

 .درتة تناح  بلأأعاف  ر    ش دراطتة درت ت   ر اا كى
دراطددددتة بدرفدحددددى در وتددددكى  تس ددددى د  تئ دددداا مب در وددددتس   ددددت دراةانددددو نددددع مبظتددددى دردددد  ا   .3

د  دددص ا    ددد  لائدددى  لا كدددى  بدسلأ ددداط  رددد  بتو دددت  درايدددارل درةلا ددد  بد سلأكدددار  ددد  
 .درةلااى درت  كى حاش رت  ابا غاف بجفيى

 د  هد ق درتسد دى اردش درتادو دروة د  مب د  داةتدت درتدضدح رلابتدفدط  د    ُشير الدعتد الستموكي   
نتاس ددداح لأةاتدددت   دددش درددد  ا  د  دددص ا    ددد  درتدددتناح در وتدددكى  نثدددو   دددت د  اجددداسن  طدددف 
ن صاح   كى  مب د اتتد  لأصطكااح دراجتكا درد دلأ   مب دراوا دو ندع سب،تلأداح دردت خ در وتد . 
بيةكددد  هددد د در ةدددت در كدددى بدرتددد ت كاح دروة كدددى مب درتيات دددى راط ددد  دراا كدددى تغدددفدض  لا كدددى مب 
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باائكدددى  بيادددأعف بارةتدندددو درتةفسكدددى بدرت تدبكدددى  بيدددفلأ ع ل تدددا ج لأط ددد  درات ترت كدددا  ددد  درتكدددات د 
 درصيكى بدر وتكى. بيا،تد علاعى نيابس  فعكى 

در كدددى  ددد  د  ددداتتد   درفي دددى درتدعكدددى  ددد  د ددداتتد  درددد  ا  د  دددص ا   نتدددااطلاف ردددت خ  .1
 درصيى در وتكى.

دراو،الاح  د خاكاسدح درت ت كى   ت لأتد ف لتدئو نتا ودى  مخصدائ  بجدف  ناالدو بظدا   .2
    ( ب ق نةا اف نثو درفدحى  درتفيى  لأت ف درتتنى  بلأةاات درتجك ى.

درددددتبد ع  درةتدنددددو درتاس كددددى درادددد  لأيوددددّ  د  دددداتتد   نثددددو دريودددداس   ددددش درتصت ددددكى   .3
 دبتواض درات وى  مب دريا ى ارش ت خ  تس .

 اا ددابة معددف در ددكخ بدرتةااددتدح درتددائتن   ددش لأصددتسدح دت ددفدت  الايتمتتاعي –أمتتا الدعتتد اليقتتافي   
ب دد ت كالأ خ لأفدداق دردد  ا  د  ددص ا    دد  درتددتناح در وتددكى  بنددتى لأتد ددق هدد ق دراصطكادداح نددع 
دلإ اس درت    بدرتةا اف د  اتاعكى بدرااارات درثااسكى  اضا ى ارش لأأعاف دت فن بدتافدا بدرتفاتدع 

 .درتي      لأجفكع مب نةاسضى لأط ا ا

لأاجدددكو د لأفاهددداح بلأادددأعف بةدددتن  تدندددو  ن  دددا  نتددداتى درتةف دددى دراا كدددى بدرتودددا ن در دلأكدددى  ددد     
(  بدراددأعاف د  اتددا   بدر،ددغتط درتل تددكى مب 2022دراةانددو نددع دتتبدح درفاتكددى  درصاس دد   

  بدر دكخ دتخلا كدى بندتى نتدمبا دا لداد دروتدئدت (Acosta-Enriquez et al., 2025) دراف،تيدى
بالإضددا ى ارددش درتطددفدح درتدداباى   ( 2024بدرتتددا ف درتاة اددى بارتصت ددكى بدتندداا  در هفدبدد   

(. ردد ر   لبةددتّ  يددا 2023نددد بفاحدداح مب اخواادداح  دد  د دداتتد  لأصطكادداح نجددال ى  درجددا ف  
ه ق د لأفاهاح منفدف حا تاف رو خ د اةتدت دت فدت راط   در  ا  د  ص ا   بد اتتدنه بوةاركى    

 درتفا ح دتكاتلتكى بدرت  كى بدرجتصكى

 ثاليًا: الخدمات النفسية  

لأبةددتّ درتددتناح در وتددكى محددت درتكتّبدداح دت ا ددكى  دد  ن ظتنددى درف الددى درصدديكى درجددان ى  ا        
لأ ددتت ارددش لأة يدد  درصدديى در وتددكى بدرتاالددى نددد د ضددصفدباح درتدد ت كى بد بوةاركددى  ارددش  ابددت 
لأاتلخ درت خ درةلا   بدراأها   رد فدت    نتا ل درطائاح. بلأ  ع مهتاا ا ند تبسها درتيتس     
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لأيتددداد  دددتتن دريكدددان  بدريدددت ندددد درتجدددكلاح در وتدددكى بد  اتاعكدددى دراددد  ادددت لأدددلعف  ددد  دراتكدددّ  
 .(American Psychological Association, 2022) درجتص  بد  اتا   ر وفت 

بياصددددت بارتددددتناح در وتددددكى نفتت ددددى نددددد درتتاس دددداح درت  كددددى درادددد  لاددددتّن ا دتخصددددائاتا     
در وتدداتا بدرتاتصصددتا  دد  درصدديى در وتددكى ل ددتت لأة يدد  درصدديى درةا كددى بدرةا  كددى  بدرتاالددى 
ند د ضدصفدباح در وتدكى ب لا  دا. بلأجدتو هد ق درتدتناح  ت كداح درااادكخ بدراجدتكا  بدرةدلاج 
در وت   بدرت خ د  اجاس   بدراتخلاح درتاائكى  بلأبات      لائاح نا ت دى نثدو درتفدكد  درصديكى  
درتدددتدسا  درفانةدددداح  بدرتفاتدددع  نددددد م دددو لأيتدددداد دراتكدددّ  در وتدددد  بدرف ا كدددى درةانددددى رد ددددفدت 

 American Psychological Association, 2022; World Health Organization, 

2022.) 

 :تتضمن أنشطة الخدمات النفسية ما يمي

  لأةاتت  ت كدى درااادكخ بدراجدتكا  د    دخ درد و    دش نفتت دى ناتان دى التقيي  والتشخيص .1
نددد دتتبدح  لأجددتو درتادداللاح درتددفيفيى  بد خا دداسدح در وتددكى  بناددا ك  درجتصددكى  بدراااكتدداح 
درةصدددطكى. بلأبتددداتت  هددد ق دتتبدح راجدددتكا دريدددا ح در وتدددكى لتادددى  نتدددا لتدددا ت   دددش لأيت دددت 

 (Wahass, 2005). دحاكا اح درةلاج بدراتخو درت ا  ى رتو  فت 

  لةاتت درةلاج در وت    ش م ارات ن ظتى لأتا ت دت فدت  د  لأةدت و التدخل والعلاج النفسي .2
 دد ت كالأ خ بم تدداسهخ بنجددا فهخ بتددا لةددّ م  دديا خ در وتددكى. بنددد ملددفم م ددكاة درةددلاج در وتدد   

 American) درةلاج درت ت   درتةف    درةدلاج دلإبتداب   درةدلاج دت دف   بدرةدلاج درفتدا  

Psychological Association, 2022; Verywell Mind, 2024). 

كتا لأا،تد دراتخلاح در وتكى د  اتاعكى مبجصى لأ تت ارش لأيتاد دتتد  در وتد  بد  اتدا   
 National Center for) رد ددفدت  نثددو درددت خ در وتدد  مع ددا  دتمندداح بدرطددفدنو درتفات كددى

Biotechnology Information, 2016). 

ا راتكداد دت دفدت  ب  د ضدصفدباح  إعادة التأهيل النفسي الايتمتاعي: .3 لبةدت هد د درفابدت ن تدف
در وتكى درجت تن ندد در دكب با داالاركى  د  درتفاتدع  ب رد   طدف لأدتسيط خ   دش درت داسدح دريكالأكدى 

 .(Verywell Mind, 2024) بلأاتلخ درت خ درت    بد  اتا  
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لأاتثو    لأاتلخ درت خ بدرات كه ر ف اح درت  كى  ارتل تداح دراة كتكدى   . الاستشارات والتوييه:4
 ,.Gonzalez et alمب درصيكى ل تت لأيتاد لائى درةتو ب  خ درت تع دلإبتاب  بجكو م ،و  

2025). 

نتددا  ددطق   ا،ددح ما درتددتناح در وتددكى لأجددتو نفتت ددى ناتان ددى نددد دتبجددصى  نثددو دراااددكخ    
بدرةلاج  بدراتخلاح د  اتاعكى  بإ اتن دراأهاو  اضا ى اردش د  اجداسدح بدرات كده  بدراد  لتكدد 
د  دداواتن  ا ددا نددد دردد  ا  د  ددص ا   ر يدداتن درتاددى  بدرتوددا ن  بلأت ددكع انكابكددى دريصددتة   ددش 

 درت خ در وت 

 ة : ــات السابقــالدراس

لأ دددتت هددد ق درتفد ةدددى اردددش د ددداةفدض بادددائو درتسد ددداح حدددتة دلأفاهددداح دت دددفدت بيدددت د ددداتتد     
در  ا  د  ص ا      درتفاة در وت   طف مس،ةى مبةات سئكتكى  درتةف    درتةف ى بدراصتسدح(  

 –درت ددتدب   درتجدددا ف بدرتتدادددل درةا  كدددى(  درتدد ت    د  ددداةتدت بد  ددداتتد  دروة ددد (  بدرثادددا  
ا  دد  نددتى اطددتة درةددلاج در وتدد   د  اتددا    لأددأعاف درثاا ددى بدرتفاتددع(.بمذ فح در يددت  دخالا ددف

 .درتت ت  بار  ا  د  ص ا  

ا بداتس  ااد  لأدخ دخا داس  181دراد   دت ا  Klos et al., (2021)  ود  تسد دى    ا  ان كدف  ار دف
م دالكع  حادس اتسبدا نفتت دى لأففيطكدى  8رتةارفدى م دفدض درا دق بد كائداب رتدتن  "Tess" لأا كدى

با اتتد  دراا كى بتفتت ى ضابصى لأ اا  اا فا لأث ك كفا. سغخ  ت  ب تت  ف  احصائ     م فدض 
  ندع لأوا دو بتس دى اطدتة Tessد كائاب  رتحظ لأيتد ن يتس    م فدض درا ق رتى نتاتتن 

 . اركى ند درصلاب ر اا كى

د  ب  لأة دكخ  دار    872  دش  ا دى ندد  Aktan et al., (2022) مذ دفح تسد دى     18 دفتف
 ددددد ى  دددددأكثف( با ددددداتتد  علاعدددددى نادددددا ك  ر كددددداا دلأفاهددددداح درةدددددلاج در وتددددد  درتدددددت ت  بارددددد  ا  

ند درتجداس اد  ،د تد هد د در دتع ندد درةدلاج  سغدخ ما درغارطكدى ملدتح عادى  %55د  ص ا    ما  
 .مكطف    درتةارفاد در وتااد د ف  خا ى سكتا  اة ق بتلانى بمناا درطكاباح درجتصكى
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  اتجدات نتدادل بدحاكا داح درجد اب بدرتطدفد  لأفداق  Götzl et al., (2022)  دةا تسد دى
لأصطكااح درصيى در وتكى درتيتترى درتت تنى بار  ا  د  ص ا    با اتتد  ن  و نتا ع  دتو 

% 60 ابفا. مذ فح در اائو ما مكثف ند   666 تو   بد اطكابفانفتت اح لأف ا   نااللاح خطفد   
% لةطددفبا  ددد نتداددل  دد طكى 20نددد درجدد اب لتدداتتنتا هدد ق دراصطكادداح باباظددا   نددع ماددو نددد 

ا   ددش نجدداس ى درطكابدداح بجددفط ب ددتت  لأفدداق دردد  ا  د  ددص ا    ا ددا. بملددتى درتجدداس تا دبوااحددف
 واسكى بلأيكخ    درتصت كى  سكتا د اطف درتطفد  ه ق دراصطكااح متبدح لأتتا كى لأت و درت تة 

 .ارش ختناح درصيى در وتكى  خا ى ر وئاح درتةفضى ر تتا ف

ا  لأطداد ما  466دراد  مب فيدا  د  در  دت   دش  Varghese et al., (2024)  د  تسد دىب     بارغدف
% رددت  خ بظددفن الفالكددى لأفدداق د  دداتتد  درتتددااط   بدراطددتة د  اتددا   ر اددتخلاح در وتددكى 34.8

% ندد  خ رددت  خ نةف ددى ن تو،ددى ل دد ق دراددتخلاح. 65.4درتت تنددى باردد  ا  د  ددص ا    سغددخ ما 
د رااددددتلخ بصددددائح  انددددى  بم دددداس نةظددددخ درتجدددداس اد ارددددش ما دردددد  ا  د  ددددص ا   اددددت لكددددتا نواددددتف

 .بلأااكتاح مبركى

 د  ت دخ درتةدارفاد در وتدااد  ChatGPT  ادت  كتدا د دافاباح  Raile (2024) منا تسد دى    
ا  ChatGPT أ بدرتفضدش بدت دفدت غادف درتاتف داد  د  درةدلاج در وتد   بمذ دفح  لجدكو ت تدف

ا  خا دى رتدد ردخ لص طدتد نتدا تن ن  كدى  ندع دراأكادت   دش مبده ردك   بوتدكفا  د و درت دتة بنفابكدف
 .لت لاف  اسكفا ر ةلاج در وت  دراا ات 

(    درتت تى درتايتن لأي دالاف رافداسب Siddals et al.,  2024م فح تسد ى بتعكى حت ثى رد    
ا د ددددداتتنتد سب،تلأددددداح نياتعدددددى نثدددددو  19 رتتد  دددددى لأيدددددتلاح بوتدددددكى. م دددددات  ChatGPTنجددددداس ف

ا  بب دوتها  صدت ق نتعدت  لتكدد درايددت   ا  ن دف درتجداس تا بدأا دراا كدى ب دفح ر دخ ندلا فد  ا  كدف
نةده بيفيددى تبا حكددخ  نتددا  دداهخ  دد  لأا اددو دلإحدفدج بميدداتن درثاددى بد بواددار.  تددا  حظددتد لأيتدد فا 
   درت دج بلأا او درا ق بدراةا   ند درصتناح. نع  ر    طّف بة، خ  دد ا دق بجدأا نيتبتلدى 
  خ درفب،تح ر تكا  درةدا و  بد ااداتق ر د دكفن درتدكا كى  نتدا متى اردش  دةتس با بوصداة مب  دت  

 دراات ف درتانو ر تتال
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ا  د   13ناداللاح  د ه ن ظتدى ندع  Gültekin & Şahin (2024) م دفح تسد دى ناتصصدف
درصدديى در وتدددكى نتددد ردددت  خ خطددفن بارددد  ا  د  دددص ا    راي اددو ن دلدددا ب اددتب د ددداتتد  درددد  ا  

در اددائو اطددت ف بمذ ددفح د  ددص ا    دد  خددتناح درصدديى در وتددكى بدتتبدس درتتددااط كى درتاتاةددى. 
د ر دد  ا  د  ددص ا    دد  نفدداة درصدديى در وتددكى  حاددس  ب ظددف اركدده  ددأتدن رايتدداد در اددائو  نا د ددتف
درةلا كى بمياتن انكابكى درت تة ارش درتتناح.  تدا لتداهخ  د  لأدت اف نتداتى عالدا ندد درف الدى 
د  ددد   بلأت كددد  در،دددغع   دددش درتةدددارفاد  نتدددا لتدددتح ر دددخ بددداراف ا    دددش درفتدبدددت دتكثدددف لأةاادددتف

 .درةلاج
  درتددددددت ت  باردددددد  ا  Friend(  ةاركددددددى سب،ددددددتح درتست ددددددى  Spytska  2025َ كّتددددددا تسد ددددددى    

د  دص ا    دد  ت ددخ در تددا  درتصداباح باضددصفدباح درا ددق  دد  ن دا ق ب د دداح نتدد يى  نااسبددى 
 دداتدح ابتددتد ارددش نفتت ددى لأففيطكددى د دداتتنا  104بددارةلاج در وتدد  دراا اددت .  ددت ا درتسد ددى 

 Friend ر ددت خ دراددتن   بمخددفى ضددابصى لأ اددا   تدداح  ددلاج بوتدد  ن اظتددى. مذ ددفح در اددائو  
ا  ددد  نتددداتياح درا دددق رددددتى درتفتدددت ااد  ندددع لأودددت  درةدددلاج دراا ادددت  ل تدددد ى  ا ن يتذدددف دبتواضدددف

رتفتت ددى درفب،ددتح.  %35ب %30  ددش ن كا دد  هددانا اتا ب،كدد   ناالددو  %50ب %45دبتودداض 
بلأةك  ه ق در اائو  ةاركى درةلاج در جف  بو،و درةتق درةا و  بدراتك   سغدخ  د ترى درت دتة 

 .بدرت خ دروتس  در    ت فق سب،تح درتست ى

  سغددخ  ردد   ذددوّ د  دداتتد  دروة دد  نيددتبتدف  ا  مذ ددفح تسد ددى د ااصددائكى مب فيددا لتد ددصى
Rackoff et al., (2025) ادع ندد  %5 ار داف  ان كداف  د  درت لداح درتايدتن ما  428 ش  د 

% ند  خ م   49درتجاس اد رفأبد ارش  اح لتح ر يصتة   ش ت خ بوت   لا تا د اةتو بيدت 
بددتع نددد درجدداح لددتح تغددفدض  انددى. ب جددوا در اددائو ما نتداددل هددل   درصددلاب لأفدداق خددتناح 
درصيى در وتكى دراا اتلى  ابا الفالكى ارش حتّ  طاف     حاد  ا ح نتداو خ لأفداق دردت خ درتادت  

 . طف سب،تلأاح درتست ى نيا تن بماوّ الفالكى

دراةدفت   دش لأصدتّسدح  دلاب درتدتدسا درثابتيدى   داةتاة  Chan (2025) در اث بهدت ا 
ا ب ار دى  69 د  تبس درتةدارو در وتد . ب دت ا درةا دى  (GenAI) سب،تلأاح درتست ى در  كى  ار دف

 انفا ند  تن نتدسا عابتيى  د  هتبدت  تبدت. بمذ دفح در ادائو ما   17ب  13لأافدبر م تاسهخ لاد  
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درصلاب لاتّسبا ن دلا ه ق دراا كى  نثو   ترى درت تة ارا ا بلأ ا  لأغ لى سد ةى نتضدتعكى   د  
 .حاد م ف،تد  د نتابت لأاة ق ل اا دراةا ل  بضةل درثاى  باّ ى دراتسن   ش دراتكّ 

لأي اددو درةتدنددو درتيددتتن راط دد  دردد  ا    ددش   Acosta-Enriquez (2025تسد ددى   بس دد ح 
مّ دا د دا ابى   دش  ا ندد درفانةداح دريكتنكدى  482د  ص ا      دراة كخ درةار   حاس بب  ار دف

بدرتا ى ل تت لأااكخ معف درتاغافدح در وتكى بد  اتاعكى   ش  د تع لأط دّ  درد  ا  د  دص ا  . 
مذ دددددفح در ادددددائو ما لأتاةددددداح دتتد   بدرادددددأعاف د  اتدددددا    بدرتودددددا ن در دلأكدددددى  ددددد  لأة دددددخ درددددد  ا  

  ددش دراط دد   لا تددا رددخ لظ ددف رتددو نددد درددت   دتخلاادد     د  ددص ا     دداا ر ددا معددف الفددال 
 بد  اتااع باراوا و  بد  اةتدت ر اة خ  بدرا ق ند در  ا  د  ص ا   لأأعاف تدة احصائكفا.

بيددت ( تسد ددى ر اةددفت   ددش دلأفاهدداح  انددى درتددكاا Somla et al.,  2025 م ددفى لا تددا 
د   ش نااللاح   ه ن ظتى  د اتتد  در  ا  د  ص ا   بدرفب،تلأاح    درف الى درصيكى  د اتاتف
نع  ا ى نا ت ى د اتاعكفا بتلتتغفدسكفا رو خ دراصتسدح بدرتتدال. مذ فح در اائو لأوابلأفا ن يتذفا  
حاس  طّف در ة   د عاى بإنكاباح دراا كى    ت خ ناتن  درف الى بلأا ادو دتع دا   لا تدا ملدتى 
 خدددددفبا لأيوظددددداح بتدددددطت  دددددكتع  ددددد  نتعت كدددددى درددددد  ا  د  دددددص ا   ببادددددا در ةدددددت درةدددددا و  
بدلإبتدداب   اضدددا ى اردددش ا ددق ندددد لأجدددابه درفب،تلأدداح ندددع در جدددف  دد  درتظ دددف مب درتددد تع. بمكدددتح 
درتسد ددى مهتكددى   ددخ درةتدنددو در وتددكى بد  اتاعكددى رات كدده لأصددتكخ بلأ وادد   كا دداح  دديكى لأا كددى 

 .لأا ا ت نع لأتاةاح بدحاكا اح درتتاتتناد

 التعميق عمى الدراسات السالقة:

لأجدددداف درتسد دددداح درتدددداباى ارددددش لأ د ددددت د هاتددددا  با دددداتتد  دردددد  ا  د  ددددص ا    دددد  درتددددتناح 
در وتكى  ا  ما ه د د هاتا      ةك  تدئتفا     كو د اتتد   ة    نتا لكجل  د  فتن لاد 

 Varghese et  ل دت مهتكدى درتسد دى درياركدى.  ادت مذ دفح مبيدا  نتدا درتةف ى بدراصطاق درةت د  

al., (2024)   ضةل ب   درتجاس اد بارادتخلاح درتت تندى بارد  ا  د  دص ا    حادس ل غدا
د مكثددف نددد  %.  دد  درتاالددو  مبضدديا تسد دداح مخددفى 65.4بتدد ى نددد رددت  خ نةف ددى ن تو،ددى  ددتف

ب ددتت لأصددتسدح نتددااط كى الفالكددى بيددت د دداتتد  هدد ق دراصطكادداح Aktan et al.,(2022) نثددو
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كددت خ  دد  لأاددتلخ درتددتناح در وتددكى دتبركددى  نتددا  طددفم دريا ددى ارددش لددفدنو لأت تيددى راة يدد  درددت   
 .درتةف   لاصطكااح در  ا  د  ص ا      درتفاة در وت 

ف  لأبظ دددف درتسد ددداح دمتبد كدددى  ددد  د لأفاهددداح درت تدبكدددى لأفددداق درددد  ا  د  دددص ا    حادددس  طدددّ
  لبشثثث   درتجددداس تا  دددد سدحدددى بدبوادددار  ددد  دراوا دددو ندددع درفب،تلأددداح بتدددطت يكددداب دتحكدددا  

(Siddals et  al., 2024) ب   درتاا بوته ملتبد نتابت ند بادا درثادى بدراةدا ل بدتنداا  
نع لأو،او درتةارو در جف  ر ادتسن   دش د حادتد  بدرداو خ درجتصد     (Chan, 2025) درةا و 

 .Spytska (2025) كتا    باائو

ا  حادس مذ دفح  سغخ درتتدال درتةفسكدى بدرت تدبكدى دلإلفالكدى    ادش د  داتتد  دروة د  ن تو،دف
 اع ند  لاب درفانةاح د داتتنتد سب،تلأداح ر دت خ  %5ما  Rackoff et al. (2025)  تسد ى

تغدددفدض  اندددى  نتدددا لةكددد   فدددتن لددداد در كدددى بدرتددد تع  ادددت لأةدددتت  %50در وتددد   ناالدددو حدددتدر  
 ,.Klos et al رتتدابت لأاة دق بارتودا ن بدرتصت دكى بدرةتدندو د  اتاعكدى.  تدا لا دا تسد دى

اطدت ف  "Tess" ما دراوا دو درتد ت    ايتدد ندع درافف،دى دروة كدى  حادس ملدتى نتداتتنت (2021)
 . اركفا سغخ  ت  ب تت  فب  احصائكى  طافن    م فدض د كائاب 

   لأجكاو د لأفاهاح بيت   د  اتا   –  درثاا   د معف درتكا     تا  جوا  تن تسد اح    
فح بةددد  درةا ددداح     دددكتا  ددد  درتفاتةددداح دراددد  لأةددداب  ندددد  درددد  ا  د  دددص ا    حادددس  طدددّ

 دد لأادت فها ت  ت دخ بوتد  نادار  بتدا  د   رد     Spytska (2025)در ا ب د اح   تا  د  
نفاتةاح مخفى  نثو  لاب درفانةاح        درتاالو  مذ فح  .لأصطكااح  در  ا  د  ص ا  

ا بيددت د  اتددات   ددش دردد  ا  د  ددص ا    ا بعااسكددف ا  ا  كددف درت لدداح درتايددتن مبهتبددت  تبددت( لأيوظددف
ا. بهدد د  ل ددت مهتكددى اتندداج د  ا دداسدح درثااسكددى   ددت   دد  نفددا ح لأتددات   لأوددا لاف ابتددابكفا  تكاددف
لأصدددتكخ متبدح درددد  ا  د  دددص ا    دح درصدددابع درةلا ددد   ر،دددتاا دراطدددتة درتفاتةددد  بدروةاركدددى 

 .در وتكى

 ة:ـروض الدراســـف
ند خلاة نا لأخ  فضه ند خ  كى بظفيى  ب،يت  بتسد اح  اباى  لأتةش درتسد ى درياركدى       

 :ارش دراياق ند  يى دروفبض دلآلأكى
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دردد  ا  د  ددص ا    دد  نفدداة لأصطكادداح لأت ددت دلأفاهدداح رددتى دت ددفدت بيددت د دداتتد   .1
 .درتتناح در وتكى

لأت دددت  لاادددى دسلأ ا كدددى تدردددى لددداد تس ددداح در ةدددت درتةف ددد  بدر ةدددت درت دددتدب  ردددتى م دددفدت  .2
در  ا  د  ص ا    د  نفداة  لأصطكااح درةا ى    ن كاا دلأفاق دت فدت بيت د اتتد  

 .درتتناح در وتكى
لأت ددت  ددفب   دح ت رددى احصددائكى لدداد نات ددصاح تس دداح م ددفدت درةا ددى   ددش ن كدداا  .3

درددد  ا  د  دددص ا    ددد  نفددداة درتدددتناح  لأصطكاددداح دلأفاهددداح دت دددفدت بيدددت د ددداتتد  
 .در وتكى لأة ى رتاغافدح در تع  درةتف  درتتاتى دراة كت 

لتاهخ در ةت درتةف   بجكو تدة    درا طل بار ةدت درتد ت   ردتى دت دفدت بيدت د داتتد   .4
 .در  ا  د  ص ا      درتتناح در وتكى لأصطكااح 

لتاهخ در ةت درت تدب  بجكو تدة    درا طل بار ةت درت ت   رتى دت فدت بيدت د داتتد   .5
 در  ا  د  ص ا      درتتناح در وتكى. لأصطكااح 

وإجراءاتها:    الدراسة منهجية    

 Descriptive-Analytical) مب ف  د اتددتح درتسد ددى درياركددى درتدد  و درت ددو  دراي ا دد 

Method)  درت ا ت رت ل دلأفاهداح دت دفدت لأفداق د داتتد  لأصطكاداح درد  ا  د  دص ا    د  
د  اتاعكددى  بالإضددا ى –درتددتناح در وتددكى  طددف مبةاتهددا درتةفسكددى  درت تدبكددى  درتدد ت كى  بدرثااسكددى

 .ارش لأي او درةلاااح لاد ه ق دتبةات بدخا اس دروفب  ب افا ر تاغافدح درتلتتغفدسكى

ا  لأتتبدددا  ا دددى درتسد دددى ندددد  د ندددد درتدددتد  اد درتدددةتت اد در دددارغاد   758عابكدددف  ددد ى  18 دددفتف
 ددأكثف(  لأددخ دخاكدداسهخ  جددتدئكفا نددد  ئدداح نا ت ددى لأجددتو  ددلاب درفانةدداح  بنددتذو  دراصددا اد 
د ن اتاد مب  ب  خطفن    دراا كى مب درصيى در وتكى. بلأخ نفد ان درا تع  دريكتن  بدرتاص  بم فدتف

 ددددددأكثف(  بدرتتدددددداتى دراة كتدددددد   51  50-36  35-18 دددددد  در ددددددتع    ددددددتس بإبددددددا (  بدرةتددددددف  
 نات ددددع   ددددار   تسد دددداح   كددددا(  رويددددا مبةددددات د لأفاهدددداح درتةفسكددددى  درت تدبكددددى  درتدددد ت كى  

 .د  اتاعكى لأفاق د اتتد  در  ا  د  ص ا      درتتناح در وتكى–بدرثااسكى
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عارثفا  ل ا  متدن درتسد دى  ن كداا دلأفاهداح دت دفدت بيدت د داتتد  لأصطكاداح درد  ا  د  دص ا   
   درتتناح در وتكى  ا تدت در احثى(  بي تت درت كداا اردش  كداا نتداتى دلأفاهداح دت دفدت لأفداق 
د ددداتتد  لأصطكاددداح درددد  ا  د  دددص ا    ددد  هددد د درتفددداة. بادددت ندددفّ ل دددا  نيادددتى درت كددداا بةدددتن 

 نفدحو   تا     

 :المرحمة الأولى: مرحمة إعداد الصورة الأولية لممقياس

ااندددا در احثدددى بدددإ فد  نتدددح ن  فددد  ر تسد ددداح درتددداباى   دددتو نفتت دددى ندددد درتسد ددداح  .1
درةف،كدددى بدت  طكدددى دراددد  لأ ابردددا نتضدددتع د ددداتتدناح درددد  ا  د  دددص ا    ددد  نتا دددل 

 ؛2023؛  لخثثيل   Aktan et al., 2022) :درتفددا ح. بنددد لدداد هدد ق درتسد دداح 

Cross et al., 2024؛ Köhler & Hartig, 2024؛ Sayim et al., 2024؛ 

Zucchetti et al., 2024؛ Farzan et al., 2025؛ Rackoff et al., 2025؛ 
 .  نتا  ا ت    د اةفدض درتاا ك  درتااحى(2025درة دل   

مبضددديا درتفد ةدددى  دددت  ب دددتت ن كددداا ر كددداا دلأفاهددداح دت دددفدت بيدددت د ددداتتد  درددد  ا   .2
 .د  ص ا      نفاة درتتناح در وتكى  نتا د ات ش ل ا  ن كاا  ت ت 

تح دتبةات دت ا كى بدروفعكى ر ت كاا  ب كغا   .3 تِّّ ع اسن لأتثو مس،ةى مبةات سئكتكى   55حب
 .ب فعكى رلا اطكاا

ببضةا در  اسدح   دش ن كداا رككدفح درتتا د   مبد دق بجدتن  مبد دق  نيا دت    مبد دق   .4
( ر   اسدح دلإلفالكدى  بتس داح 0  1  2  3  4  مبد ق بجتن(  نع لأتصكا تس اح  

 .( ر   اسدح درت طكى4  3  2  1  0 
 .لأخ لأيت ت در  اسدح دلإلفالكى بدر  اسدح درت طكى    درت كاا .5
ا ندددد  .6 خ نوادددار لأصددديكح ر ت كددداا  بيادددس لأةكددد  دردددتس اح درتفلأوةدددى نتددداتى نفلأوةدددف تِّّ  دددب

 .د لأفاهاح بيت د اتتد  در  ا  د  ص ا      نفاة درتتناح در وتكى
ا ب ار دى ندد  50 بطِّّق درت كاا بصتسلأه دتبركى   ش  ا دى د داصلاعكى نكتبدى ندد  .7  ار دف

 .ك كاح   ا ن  ر اياق ند بضتر در  اسدح بنتى نلا ناه
 
 



 2025(  1)ج اكتوبر  (144العدد )  مجلة كلية التربية ببنها

 

 514 

 المعاملات العممية لممقياس في الدراسة الحالية :المرحمة اليانية: 

درتودددا ن درتدددككتنافيى رت كددداا دلأفاهددداح دت دددفدت بيدددت د ددداتتد  درددد  ا  د  دددص ا    ددد    -م
 نفاة درتتناح در وتكى    درتسد ى درياركى 

  ت  دراي او درةان   درات ات    .1
لأدددددددددددددخ درايادددددددددددددق ندددددددددددددد درصدددددددددددددت  درةدددددددددددددان   با ددددددددددددداتتد  دراي ادددددددددددددو درةدددددددددددددان   درات ادددددددددددددت  

 CFA)Confirmatory factor analysis   بصفيادددى د حاتددداة دتاصدددشMaximum  

likelihood  لأتداب   2درا  م وفح  د لأج ع  تكع درةتدنو   دش  اندو بدحدت  ب ابدا  كتدى  دا
  ب ردددد   ل ددددت ب ددددتت نصاباددددى  اددددتن 0.01  بنتدددداتى ت رددددى لتدددداب   0.0لددددتس اح حفيددددى  0.0

ر طكابددداح ندددع در تدددت ج درتاادددفر ؛ بهدددت دس،دددع  تدندددو  ب ابدددا نةدددانلاح نتددداسدلأ ا   دددش درافلأادددت  
 0.92   0.95   0.97   0.93)                        
 

 (.1  كو 

 
 Chi-square= .000 - Degrees of freedom = 0 - Probability level cannot be 

computed  

( صدق التحميل العاممي لمقياس اتجاهات الأفراد نحو استخدام الذكاء 1شكل رق  )
 الاصطناعي في مجال الخدمات النفسية. 

( ن تصاف ر اائو دراي او درةان   درات ات   س،ع ناغافدح نجاهتن 1بيتضح درفتبة دراار    
 .  بتت ج درةانو درتاند درتدحت(
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 الكامن العامل نموذج( مشاهدة متغيرات لأربع التوكيدي العاملي التحليل نتائج( 1جدول )

 اتجاهات الأفراد نحو استخدام الذكاء الاصطناعي في مجال الخدمات النفسية"  " في  ) الواحد

 معاملات المسار العامل
الخطأ المعياري لتقدير 

 التشبع
 قيمة " ت " ودلالتها الاحصائية

** 8.40 0.91 0.92 البعد المعرفي  

** 8.80 0.94 0.95 البعد الوجداني  

** 9.20 0.99 0.97 البعد السلوكي  

** 88.5 0.93 0.93 البعد الثقافي والاجتماعي  

 (0.01** عند مستوي دلالة )

( باائو دراي او درةان   درات ات  درا  لأل ت  ت  درةتدنو دتس،ةى     1 تضح  تبة      
ن كاا دلأفاهاح دت فدت بيت د اتتد  در  ا  د  ص ا      نفاة درتتناح در وتكى  بما مكثف  

  حاس ل ت نةانو  تاى  درتاغافدح درتجاهتن لأج ةا بارةانو درتاند هت  انو  در ةت درت ت  
 رتاغاف درتاند  در ةت درت ت  (.  %( ند درا ا د درت      د 97(  بند عخ لتكد لأوتاف  0.97 

 ت صدق الاتساق الداخمي :2 

در احثى اانا  ر ت كاا  درتدخ    درافاب   اتدن ا    ريتاب  ت   ( 50لاصطكاه   ش  ا ى 
نوفتن ند نفاتع درتسد ى  بند غاف درةا ى دت ا كى ر  يس  بات لأخ حتاب نةانلاح د سلأ اط  

در ى   ات  اركه   ب  ر  حتاب نةانلاح د سلأ اط  ر تيتس  لاد تس ى  و ع اسن بدرتس ى درت كى  
  ب  ر  نةانلاح د سلأ اط لاد نفتتع تس اح  و   ر ت كاالاد تس ى  و ع اسن بدرتس ى درت كى  

 دراتدر  . ( لأتضح در اكفى   ش4(    3(   2  بدرفتدبة  ر ت كاا نيتس بدرتس ى درت كى 

والدرجة الكلية  معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة من عبارات المقياس ( 2جدول ) 

 ( 50) ن =  للمحور الذى ينتمي إليه

 العبــــــارات الأبعاد المحاور 

البعد 

 المعرفي

 المعرفة العامة

 5 4 3 2 1 رقم العبارة

معامل 

 الارتباط
0.5

7 
0.7

5 
0.8

2 
0.5

4 
0.6

3 

المقارنة مع 

 الأخصائي النفسي

 10 9 8 7 6 رقم العبارة

معامل 

 الارتباط
0.7

3 
0.7

4 
0.5

2 
0.6

4 
0.6

4 
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 العبــــــارات الأبعاد المحاور 

التصورات 

 المستقبلية

 15 14 13 12 11 رقم العبارة

معامل 

 الارتباط
0.6

4 
0.6

4 
0.6

5 
0.8

2 
0.7

6 

البعد 

 الوجداني

الثقة 

 والخصوصية

 20 19 18 17 16 رقم العبارة

معامل 

 الارتباط

0.7
2 

0.6
3 

0.7
5 

0.6
7 

0.5
7 

 المخاوف والمخاطر
 25 24 23 22 21 رقم العبارة

معامل 

 الارتباط
0.7

5 
0.6

6 
0.7

3 
0.7

9 
0.6

5 

القبول والراحة 

 النفسية
 30 29 28 27 26 رقم العبارة

معامل 

 الارتباط
0.8

0 
0.8

0 
0.5

6 
0.6

4 
0.7

4 

البعد 

 السلوكي

النية في 

 الاستخدام

 35 34 33 32 31 رقم العبارة

معامل 

 الارتباط
0.8

1 
0.6

2 
0.7

4 
0.8

1 
0.7

3 

 التفضيلات

 40 39 38 37 36 رقم العبارة

معامل 

 الارتباط
0.6

9 
0.8

1 
0.6

5 
0.5

7 
0.6

3 

 الدوافع

 45 44 43 42 41 رقم العبارة

معامل 

 الارتباط
0.6

9 
0.6

4 
0.6

6 
0.7

4 
0.6

9 

 البعد الثقافي والاجتماعي 
 50 49 48 47 46 رقم العبارة

معامل 

 الارتباط
0.8

2 
0.7

8 
0.6

4 
0.7

4 
0.6

4 

            0.372( = 0.01)              0.288( = 0.05قيمة ) ر ( الجدولية عنتد مستتوي )   
  

 ( نا       2 ا،ح ند  تبة   
لأفدبحا نةانلاح د سلأ اط لاد تس ى  و ع اسن بدرتس ى درت كى ر  ةت در   لأ ات  اركه نا   -

درافاب   0.94     0.52لاد   ارش  لجاف  نتا  احصائكاف  تدرى  دسلأ اط  نةانلاح  بهش   )
 درتدخ   ردبةات.  

 ( 50( معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للمقياس )ن =   3 جدول )

رقم 

 العبارة
معام

ل 

 الارتباط
رقم 

 العبارة
معام

ل 

 الارتباط
رقم 

 العبارة
معام

ل 

 الارتباط
رقم 

 العبارة
معام

ل 

 الارتباط
رقم 

 العبارة
معام

ل 

 الارتباط
1 

0.5
0 

11 
0.6

8 
21 

0.6
5 

31 
0.8

1 
41 

0.7
3 

2 
0.6

7 
12 

0.6
2 

22 
0.6

6 
32 

0.5
8 

42 
0.6

4 
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رقم 

 العبارة
معام

ل 

 الارتباط
رقم 

 العبارة
معام

ل 

 الارتباط
رقم 

 العبارة
معام

ل 

 الارتباط
رقم 

 العبارة
معام

ل 

 الارتباط
رقم 

 العبارة
معام

ل 

 الارتباط
3 

0.7
6 

13 
0.7

2 
23 

0.7
6 

33 
0.6

9 
43 

0.6
9 

4 
0.4

6 
14 

0.7
4 

24 
0.7

7 
34 

0.8
2 

44 
0.7

2 

5 
0.5

8 
15 

0.7
5 

25 
0.5

9 
35 

0.6
6 

45 
0.6

2 

6 
0.7

0 
16 

0.7
1 

26 
0.7

7 
36 

0.6
5 

46 
0.7

2 

7 
0.6

9 
17 

0.6
1 

27 
0.8

0 
37 

0.7
6 

47 
0.7

6 

8 
0.5

5 
18 

0.7
3 

28 
0.5

9 
38 

0.6
2 

48 
0.6

6 

9 
0.7

0 
19 

0.7
0 

29 
0.6

3 
39 

0.5
7 

49 
0.6

3 

10 
0.5

2 
20 

0.5
6 

30 
0.7

0 
40 

0.5
7 

50 
0.5

9 

 0.372( = 0.01)        0.288( = 0.05قيمة ) ر ( الجدولية عند مستوي )
 ( نا       3  ا،ح ند  تبة   
درت كى    - بدرتس ى  نتال  تس ى  و  لاد  د سلأ اط  نةانلاح  لاد  ر ت كاا  لأفدبحا  نا 

سلأ اط تدرى احصائكاف نتا لجاف ارش درافاب  درتدخ   د( بهش نةانلاح  0.82     0.46 
 ردبةات 

 ( 50( معامل الارتباط بين درجة كل بعد والدرجة الكلية للمقياس )ن = 4 جدول )

 معامل الارتباط المقياس
 0.95 البعد المعرفي

 0.98 البعد الوجداني
 0.97 البعد السلوكي

 0.92 البعد الثقافي والاجتماعي

 0.372( =  0.01)                             0.28( = 0.05قيمة ) ر ( الجدولية عند مستوي )
 ( نا       4  ا،ح ند درفتبة       
نا لاد  ر ت كاا  بدرتس ى درت كى  بةت  لأفدبحا نةانلاح د سلأ اط لاد نفتتع تس اح  و   -

سلأ اط تدرى احصائكا نتا لجاف ارش درافاب  درتدخ   د( بهش نةانلاح  0.98     0.92 
   ر ت كاا .
 نا        ريتاب  ت  درت كاا د اتتنا در احثى ب ت اليدات :
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 ت التطبيق وإعادة التطبيق : 1
در احثى    د اتتنا  درت كاا  ع اح  اانا    ريتاب  حاس  دراصطاق   بإ اتن  دراصطاق   فياى 
لاصطاق درت كاا   ش  ا ى ند نفاتع درتسد ى  بند غاف درةا ى دت  كى ر  يس اتدن ا   در احثى

(  ارت  عخ اانا بإ اتن دراصطاق     بو  درةا ى بوا و من   نتلأه ختتى  جف  تنفا  50 
 لاد دراصطكااد   عخ اانا بيتاب نةانو د سلأ اط لاد دراصطكااد  بدرفتبة دراار   تضح  ر  .

 ( 50( معامل الثبات بين التطبيق الأول والثاني للمقياس  )ن =  5جدول ) 

 معامل الارتباط المقياس

 0.83 البعد المعرفي

 0.81 البعد الوجداني

 0.85 البعد السلوكي

 0.75 البعد الثقافي والاجتماعي

 0.88 الدرجة الكلية

 0.372( = 0.01)                    0.288( = 0.05قيمة ) ر ( الجدولية عند مستوي )
 (  5 ا،ح ند  تبة  

( 0.83  0.75لأفدبحا نةانلاح د سلأ اط لاد دراصطاق دتبة بدرثاب  ر ت كاا نا لداد   -
  بهدددد  نةددددانلاح تدة ( 0.88   تددددا ل ددددت نةانددددو د سلأ دددداط ر تس ددددى درت كددددى ر ت كدددداا  

 احصائكاف نتا لجاف ارش ع اح درت كاا .

 معامتل يتمتاو(: –معامل الفا لكرونداخ و التجزئة النصفية )معامتل ستبيرماو واتراوو -  2
نةانددددو دروددددا رتفبب ددددال  دراف ئددددى در صدددد كى  نةانددددو  ريتدددداب ع دددداح درت كدددداا د دددداتتنا در احثددددى

  دش  ا دى ندد نفاتدع  لاصطاق درت كداا نةانو  اتاا(  حاس اانا در احثى – طافناا ب،فدبا 
 ضح  ر  . ت (  ارت  بدرفتبة دراار  50درتسد ى  بند غاف درةا ى دت  كى ر  يس اتدن ا  

 ( معامل الثبات بطريقة الفا لكرونباخ والتجزئة النصفية  6جدول ) 

 ( 50معامل جتمان( للمقياس    )ن =  –)معامل سبيرمان وبراون  

معامل الفا  المقياس

 لكرونباخ 
 والتجزئة النصفية

 معامل جتمان سبيرمان وبراون
 0.85 0.85 0.87 البعد المعرفي

 0.91 0.92 0.88 البعد الوجداني
 0.90 0.90 0.88 البعد السلوكي

 0.82 0.82 0.78 البعد الثقافي والاجتماعي
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معامل الفا  المقياس

 لكرونباخ 
 والتجزئة النصفية

 معامل جتمان سبيرمان وبراون
 0.95 0.95 0.92 الدرجة الكلية

   نا     ( 6 ا،ح ند  تبة   
   تدددا ل دددت نةاندددو درودددا (0.88  0.78لأفدبحدددا نةدددانلاح درودددا تبةدددات درت كددداا ندددا لددداد   -

  لا تا لأفدبحا نةانلاح  طافناا ب،فدبا  نةانو  اتاا تبةات (  0.92ر تس ى درت كى ر ت كاا  
(    تدددا ل دددت نةاندددو  دددطافناا ب،دددفدبا  نةاندددو  اتددداا ر تس دددى 0.92  0.82درت كددداا ندددا لددداد  

ب،دد ر  ( بهدد  نةددانلاح تدة احصددائكاف نتددا لجدداف ارددش ع دداح درت كدداا   0.95درت كددى ر ت كدداا  
( ع داسن  بم د ح  داه فد ر اصطادق   دش  ا دى 50م  ح درت كاا     تسلأه در  ائكدى  اتدتا ندد  

 .درتسد ى
 

( ابعاد المقياس الاساسية والفرعية وعدد عباراته الايجابية 2ويوضح الشكل التالي )

 والسلبية.

 
 ائية ـ ـالأساليب الإحص 

درتات ع دريتال   درت كع  د بيدفدت درت كداس     لأخ د اتتد  درتةانلاح دلإحصائكى درااركى  
نةانو د راتد   در ت ى درتئت   نةانو د سلأ اط  نةاندو درودا رتفبب دال   لأي ادو  دان   لأت ادت   

باددت دسلأ،ددا در احثددى نتدداتى ت رددى   ددت نتددات  س. دخا دداس  ح( رت رددى دروددفب   لأي اددو د بيددتد
 ريتاب بة  درتةانلاح دلإحصائكى. Spssلفبانو   (    تا د اتتنا در احثى0.01    0.05 
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 ا : ـ ـة ومناقشتهــ ـائج الدراس ـ ـنت 
 الفرض الأول: ينص الفرض الأول عمى أنه: 

الذكاء الاصطناعي في مجال الخدمات  تطبيقات " تويد اتجاهات لدى الأفراد نحو استخدام
 النفسية ". 

( يوضح المتوسط الحسابي والنسبة المئوية لدرجات الأفراد نحو استخدام  7جدول )

 ( 758تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجال الخدمات النفسية )ن = 

المتوسط  المتغيرات

 الحسابي
النسبة 

 الترتيب المئوية%

 البعد المعرفي

 3 %  69.70 17.43 المعرفة العامة
المقارنة مع الأخصائي 

 2 %  75.15 18.79 النفسي

 1 %  75.30 18.82 التصورات المستقبلية
  %  73.38 55.04 الدرجة الكلية

البعد 

 الوجداني
 2 %  68.93 17.23 الثقة والخصوصية
 3 %  51.12 12.78 المخاوف والمخاطر

 1 %  71.00 17.75 القبول والراحة النفسية
  %  73.03 54.77 الدرجة الكلية

البعد 

 السلوكي
 3 %  57.18 14.30 النية في الاستخدام

 1 %  73.69 18.42 التفضيلات
 2 %  73.24 18.31 الدوافع

  %  72.80 54.60 الدرجة الكلية

  %  51.84 12.96 الاجتماعي –الثقافي البعد 

  %  70.95 177.37 الدرجة الكلية للمقياس

 ( نا       7 ا،ح ند  تبة  

لأفدبحا در ت ى درتئتيى ردتس اح دت دفدت بيدت درد  ا  د  دص ا    د  نفداة درتدتناح در وتدكى    
%( حاددددس  ددددا   دددد  درافلأاددددت دتبة  75.30   %69.70 دددد  دبةددددات در ةددددت درتةف دددد  نددددا لدددداد  

 دراصددتسدح درتتدددااط كى(   لا تدددا  دددا   دد  درافلأادددت دتخادددف  درتةف دددى درةانددى(   تدددا ل غدددا در تددد ى 
لأفدبحدددددددا در تددددددد ى درتئتيدددددددى ردددددددتس اح دت دددددددفدت بيدددددددت درددددددد  ا    % ( 73.38درتئتيدددددددى ر ت كددددددداا  

%    51.12د  دددص ا    ددد  نفددداة درتدددتناح در وتدددكى   ددد  دبةدددات در ةدددت درت دددتدب  ندددا لددداد  
حادددس  دددا   ددد  درافلأادددت دتبة  دراطدددتة بدرفدحدددى در وتدددكى(   لا تدددا  دددا   ددد  درافلأادددت  (71.00%

لأفدبحا در ت ى   ب ( %73.03دتخاف  درتتابت بدرتتا ف(    تا ل غا در ت ى درتئتيى ر ت كاا 
درتئتيددى رددتس اح دت ددفدت بيددت دردد  ا  د  ددص ا    دد  نفدداة درتددتناح در وتددكى   دد  دبةددات در ةددت 

حادس  دا   د  درافلأادت دتبة  دراو،دالاح(   لا تدا   (%73.69%      57.18درت ت   ندا لداد  
 (.  %73.24 ا     درافلأات دتخاف  در كى    د  اتتد (    تا ل غا در ت ى درتئتيى ر ت كاا 
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نتدا  دطق   ا،ددح ما دلأفاهداح دت دفدت بيددت د داتتد  درد  ا  د  ددص ا    د  نفداة درتددتناح   
در وتكى  ا ح لتس ى نفلأوةى بتطكفا   ش نتاتى دتبةات درثلاعى  درتةف د   درت دتدب   درتد ت  (  

(. بيةك   ر  ب تت دلأفاق الفال   ا  %73.38 –  %70.95حاس لأفدبحا در تت درت كى لاد  
ردددتى م دددفدت درةا دددى بيدددت هددد ق درات ترت كدددا  ددد  درتدددكا  در وتددد . بيتكدددد لأوتددداف دسلأوددداع د لأفاهددداح 
دلإلفالكى لت تت ب   نةف   بإنكاباح دراا كى  بنجا ف دسلأكار باطتة ب دتدب  لأ  دع ندد درجدةتس 
بارتصت كى بدرايكخ  اضا ى ارش لأت ه   ت   لأففيط  نت تع بارفي ى    لأا او درتةابان در وتكى 
با اتتد  م ارات حت ثى. بلأجاف ه ق در اائو ارش ما دت فدت ات لأفابمبد نفح ى دري س دتبر  لأفاق 
د راتذكوه  د  نفداة حتداا  ارصديى  ا بوتكفا بد اةتدتف در  ا  د  ص ا    بم  يتد مكثف دبوااحف

 .در وتكى

 ؛Siddals et al., 2024 ؛ (Klos et al., 2021 بلأاودق هد ق در ادائو ندع تسد داح  داباى

Aktan et al., 2022)  ا ب دتدبكفا ندد اطدو درتجداس اد لأفداق  مذ دفح  دراد ا بدسلأكاحدف اطدت ف نةفسكدف
د اتتد  در  ا  د  ص ا      درتفاة در وت   خا ى   ت لأتد ف   ا ف درتصت كى بدردت خ 

كتدا  دت خ درات ده درتد ت   دلإلفدال  بادائو تسد داح مكدتح   دش د بوادار لأفداق دراففيدت  .درودتس  
 دد بةدد   لأتا دل بادائو درتسد دى درياركدىلا تدا  .Götzl et al.,( 2022)  درةت د  ر اصطكاداح 

ا  بهدت ندا ادت  مذ دفح  دراد   (Rackoff  et al., 2025) درتسد داح  ا  ة كدف د داتتدنفا ن تو،دف
 .كى مب    نتاتى درت   دراا   رتى درةا اح لبة ى  خالا اح عااس

 ني : ينص الفرض الياني عمى أنه :الفرض اليا
" تويد علاقة ارتداطية دالة بين دريات الدعد المعرفي والدعد الويداني لدى افراد العينة في 

 الذكاء الاصطناعي في مجال الخدمات النفسية ".تطبيقات مقياس اتجاه الأفراد نحو استخدام 

( معامل الارتباط بين البعد المعرفي والبعد الوجداني لدى أفراد العينة في مقياس اتجاه  8جدول ) 

 (758االأفراد  نحو استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجال الخدمات النفسية )ن = 

 المتغيرات
 البعد الوجداني

الثقة 

 والخصوصية

المخاوف 

 والمخاطر

القبول والراحة 

 النفسية

الدرجة 

 الكلية

البعد 

  المعرفي
 **0.68 **0.60 ** 0.47- **0.59 المعرفة العامة

المقارنة مع 

 **0.51 **0.36 ** 0.54- **0.36 الأخصائي النفسي

 **0.74 **0.74 ** 0.37- **0.67التصورات 
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 المستقبلية
 **0.78 **0.69 ** 0.54- **0.65 الدرجة الكلية 

  0.115=   )0.01 (               0.088 = (0.05قيمة ) ر ( الجدولية عند مستوي )
 (0.01** دال عند مستوي )                                     (0.05* دال عند مستوي )

لأت ددت  لااددى دسلأ ا كدده  فتلددى تدرددى احصددائكاف لدداد درتةف ددى درةانددى  دد  در ةددت درتةف دد  ب ددلاف نددد  -
 ةدددت درت دددتدب  ردددتى دت دددفدت لأفددداق ر درثادددى بدرتصت دددكى   دراطدددتة بدرفدحدددى در وتدددكى بدرتس دددى درت كدددى 

د اتتد  در  ا  د  ص ا      نفاة درتتناح در وتكى  لا تا لأت ت  لااى دسلأ ا كى  كتكى لاد  
ردددتى دت دددفدت لأفددداق  درتةف ددى درةاندددى  ددد  در ةدددت درتةف ددد  بدرتتدددابت بدرتتددا ف  ددد  در ةدددت درت دددتدب 

 درتتناح در وتكى.  د اتتد  در  ا  د  ص ا      نفاة

لأت دددت  لاادددى دسلأ ا كددده  فتلدددى تدردددى احصدددائكاف لددداد درتااسبدددى ندددع دتخصدددائ  در وتددد   ددد  در ةدددت  -
درتةف   ب لاف ند درثاى بدرتصت كى   دراطتة بدرفدحى در وتكى بدرتس ى درت كى در ةت درت تدب  رتى 
دت ددددفدت لأفدددداق د دددداتتد  دردددد  ا  د  ددددص ا    دددد  نفدددداة درتددددتناح در وتددددكى  لا تددددا لأت ددددت  لااددددى 
دسلأ ا كى  كتكى لاد درتااسبى نع دتخصائ  در وت     در ةت درتةف   بدرتتدابت بدرتتدا ف  د  

 رتى دت فدت لأفاق د اتتد  در  ا  د  ص ا      نفاة درتتناح در وتكى. در ةت درت تدب 

لأت ت  لاادى دسلأ ا كده  فتلدى تدردى احصدائكاف لداد دراصدتسدح درتتدااط كى  د  در ةدت درتةف د  ب دلاف -
ند درثاى بدرتصت كى   دراطتة بدرفدحدى در وتدكى بدرتس دى درت كدى در ةدت درت دتدب  ردتى دت دفدت لأفداق 
د ددداتتد  درددد  ا  د  دددص ا    ددد  درتفددداة در وتددد   لا تدددا لأت دددت  لاادددى دسلأ ا كدددى  كتدددكى لددداد 

رددتى دت ددفدت  دراصددتسدح درتتددااط كى  دد  در ةددت درتةف دد  بدرتتددابت بدرتتددا ف  دد  در ةددت درت ددتدب 
 لأفاق د اتتد  در  ا  د  ص ا      درتفاة در وت . 

م  لأجاف در اائو ارش ما دسلأواع نتداتى درتةف دى درةاندى  بدرتااسبدى دلإلفالكدى ندع دتخصدائ       
در وتدد   بدراصددتسدح درتتددااط كى دلإلفالكددى حددتة دردد  ا  د  ددص ا    لأددفلأ ع ل يدداتن درثاددى بدرفدحددى 
در وتددكى بدراطددتة  بدبتوددداض درتتددابت بدرتتدددا ف لأفدداق د ددداتتدنه  دد  نفددداة درتددتناح در وتدددكى. 
بيبوتف  ر  بأا درت   بدرو دخ لا دلاا ندد درغتدتض بيةد مدا درااطدو درت دتدب   نتدا لةكد  مهتكدى 

 . دراث ك     ت خ د اتتد  در  ا  د  ص ا      درتكا  در وت 
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-Aktan et al., (2022)   Acostaلأاوق ه ق در اكفى نع نا م اسح اركه تسد اح  اباى  نثو  

Enriquez(2025)      درا  مبضيا ما مياتن درت   درتةف   بار  ا  د  ص ا   بدراصدتسدح
درتتددااط كى دلإلفالكددى لأتدد خ  دد  لأا اددو درا ددق بلأة يدد  درثاددى  دد  د دداتتدنه بارتددكاااح در وتددكى.  تددا 

هد د در ةدت  حادس مذ دفح ما   دخ دت دفدت لآركداح درد  ا   Götzl et al., (2022)ت تدا تسد دى 
ا  د  ص ا   بلأيكت خ    درتصت كى لةّ م  ةتسهخ بارفدحى بدراطتة. بلأاتق ه ق در ادائو مل،دف

ما د بواار درتةف   لتا ت   ش ل ا   لااى   ند Siddals et al., (2024)نع نا لأت  ا اركه 
 .ب تدبكى الفالكى نع متبدح در  ا  د  ص ا    نتا   ةك    ش د  اةتدت درت ت   رلا اتتد 

دراتد ددق ندع  ددتن تسد دداح ملدفمح درةلااددى لدداد در ةدت درتةف دد  بدراطددتة درت ددتدب   ا  ما  بسغدخ هدد د
ا ندع ندا لأت د ا اركده  حادس مذ دفح ما نتداتى    Chan (2025)در ادائو درياركدى لأتا دل   ئكدف

ا    ددش دردفغخ نددد لأددتد ف درتةف ددى دت ا ددكى  دراطدتة بدرفدحددى در وتددكى رددتى درتجداس اد رددخ لكددد نفلأوةددف
 رت  خ حتة در  ا  د  ص ا  

 الفرض اليالث : ينص الفرض اليالث عمى أنه :
" تويتتتد فتتتروق لات دلالتتتة إحصتتتائية بتتتين متوستتتطات دريتتتات أفتتتراد العينتتتة عمتتتى مقيتتتاس 

الذكاء الاصطناعي في مجال الختدمات النفستية  تعتزى تطبيقات  اتجاهات الأفراد نحو استخدام  
 العمر،  المستوى التعميمي(". لمتغير ) النوع ،

 اولًا : متغير النوع ) لكر / انيي( 
در احثى  در تع    ف   اانا  درطكاباح بيتت ناغاف  در احثى   –بفتع  با اتتد    دبث (   اانا 

نتاا ااد   رةا ااد  لاد    independent sample t-testدخا اس  ح(  دروفب   ت رى  ريتاب 
بيت   دت فدت  دلأفاهاح  ن كاا  درت كاس      بد بيفدت  درتات ع  لأخ حتاب  حاس  درتات صاح  

 ( لأجتو در اائو. 10(   9 د اتتد  در  ا  د  ص ا      نفاة درتتناح در وتكى. بدرفتدبة  
دلالة الفروق بين متوسطات درجات الذكور والإناث في مقياس اتجاهات (  9جدول )

 ( 758استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجال الصحة النفسية )ن =  الأفراد نحو

 المتوسط العدد النوع المتغيرات
الانحراف 

 المعياري
قيمة 

 "ت"
درجة 

 الحرية
مستوى 

 الدلالة
الدلالة 

 اللفظية

البعد 

 المعرفي

*2.93 13.02 56.47 312 ذكر
* 

756 
0.0

0 
 دال

 9.90 54.03 446 أنثي

البعد 

 الوجداني

*3.30 12.57 56.38 312 ذكر
* 

756 
0.0

0 
 دال

 10.17 53.65 446 أنثي

 دال0.0 756 *2.38 15.37 56.15 312 ذكرالبعد 
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 المتوسط العدد النوع المتغيرات
الانحراف 

 المعياري
قيمة 

 "ت"
درجة 

 الحرية
مستوى 

 الدلالة
الدلالة 

 اللفظية

 0 14.78 53.52 446 أنثي السلوكي

الثقافي 

 والاجتماعي

 5.36 12.96 312 ذكر
0.01 756 

0.2
6 

غير  
 4.75 12.96 446 أنثي دال

الدرجة 

 الكلية

*3.15 37.42 181.97 312 ذكر
* 

756 
0.0

0 
 دال

 30.75 174.16 446 أنثي

    2.58=   )0.01 (                         1.96 = (0.05قيمة ) ت ( الجدولية عند مستوي )
 (0.01** دال عند مستوي )                           (0.05* دال عند مستوي )   

 ( نا لألأ   9 ا،ح ند درفتبة  
در ةت   - درت تدب     در ةت  درتةف     بدلإبا      در ةت  در  تس  لاد  احصائكاف  تدرى  لأت ت  فب  

د اتتد    بيت  دت فدت  دلأفاهاح  بت كاا  نفاة لأصطكااح  درت ت  (  د  ص ا       در  ا  
در وتكى ب   درتتناح  در  تس  بدلإبا        رصارح  در  تس  لاد  احصائكاف  تدرى  در ةت  لأت ت  فب  

در  ا  د  ص ا       لأصطكااح  د اتتد     دلأفاهاح دت فدت بيت  د  اتا   بت كاا  –درثاا    
 نفاة درتتناح در وتكى.  

لأت ت  فب  تدرى احصائكاف لاد در  تس بدلإبا     درتس ى درت كى رت كاا دلأفاهاح دت دفدت بيدت   -
در ادائو لأودت   ح مذ دف  درد  تس.رصدارح  نفداة درتدتناح در وتدكى د اتتد  درد  ا  د  دص ا    د 

درد  ا  د  دص ا   لأصطكاداح در  تس    د لأفاهاح درتةفسكى بدرت تدبكى بدرت ت كى بيت د اتتد   
   درصيى در وتكى  نتدا ادت لبةد ى اردش دسلأوداع نتداتى درتودا ن در دلأكدى ردت  خ بلأادط  خ ر ات ترت كدا. 
  ددد  درتاالدددو  ادددت لأدددفلأ ع دلأفاهددداح دلإبدددا  بتتددداتى م  دددش ندددد دردددايوظ مب درا دددق. بيبوتدددف لأتددداب  

لاددأعاف درطائددى درتفات كددى درتتحددتن   ددش لأصددتسدلأ خ لأفدداق د  اتددا    –درثاددا   درف تدداد  دد  در بةددت 
 .در  ا  د  ص ا  

 

1

10

100

1000

                                                   
         

       

56.4756.3856.15

12.96

181.97

54.0353.6553.52

12.96

174.16
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الأفراد نحو استخدام  ( رس  بياني يوضا دلالة الفروق بين دريات الذكور والإناث مقياس اتجاهات3شكل )
 الذكاء الاصطناعي في مجال الصحة النفسية

 ثانياً : متغير العمر  
 ( تحليل التباين أحادي البعد بين استجابات أفراد العينة في اتجاهات الأفراد نحو 10جدول ) 

 ( 758استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجال الخدمات النفسية )ن = 

 المتغيرات
مصدر 

 التباين
 مجموع المربعات

درجة 

 الحرية
 متوسط المربعات

قيمة ف 

 المحسوبة
مستوي 

 الدلالة

الدلالة 

 إحصائية

 لبعد المعرفيا

بين 

1.5 194.14 2 388.28 المجموعات
1 

0.2
2 

غير  
داخل  دال

 97018.69 المجموعات
75

5 128.50 

البعد 

 الوجداني

بين 

1.0 137.58 2 275.15 المجموعات
8 

0.3
4 

غير  
داخل  دال

 96319.82 المجموعات
75

5 127.58 

البعد 

 السلوكي

بين 

1.1 251.55 2 503.09 المجموعات
1 

0.3
3 

غير  
داخل  دال

 المجموعات
171534.3

8 
75

5 227.20 

الثقافي 

 والاجتماعي

بين 

0.6 17.28 2 34.55 المجموعات
9 

0.5
0 

غير  
داخل  دال

 18966.26 المجموعات
75

5 25.12 

الدرجة 

 الكلية

بين 

0.7 873.22 2 1746.45 المجموعات
6 

0.4
7 

غير  
داخل  دال

 المجموعات
865512.8

9 
75

5 
1146.3

8 

 (0.01** دال عند مستوي )                                  (0.05* دال عند مستوي )

 ( نا     10 ا،ح ند  تبة  

  لأت ددت  ددفب  تدرددى احصددائكاف لدداد د ددافاباح م ددفدت درةا ددى  دد  ن كدداا دلأفاهدداح دت ددفدت بيددت     
 ب اا ر ةتف در ن   .    د اتتد  در  ا  د  ص ا      نفاة درتتناح در وتكى 

 ت  دروفب  دلإحصدائكى لداد دروئداح درةتفيدى  د  دلأفاهدالأ خ بيدت د داتتد  درد  ا    بلأوتف در احثى 
د  ص ا      نفاة درتتناح  در وتكى بدأا  تكدع دت تداس م د يا لأاةاندو بجدكو نااداسب ندع  
درات ترت كا  نتا لجداف اردش ما دراادت   د  درتدد    دلعف بجدكو  دتهف    دش دلأفاهداح دت دفدت بيدت  

   .نفاة درتتناح در وتكى د اتتد  ه ق دراصطكااح     
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 ثانياً : المستوي التعميمي 

 ( تحليل التباين أحادي البعد بين استجابات أفراد العينة في اتجاهات الأفراد نحو 11جدول )

 ( 758استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجال الخدمات النفسية )ن = 

مصدر  المتغيرات

 مجموع المربعات التباين
در

جة 

 الحرية
متوسط 

 المربعات
قيمة 

 ف المحسوبة
مستوي 

 الدلالة

الدلال

ة 

 إحصائية

 البعد المعرفي
بين 

1.6 215.04 2 430.08 المجموعات
7 

0.1
9 

غير  
داخل  دال

 المجموعات
96976.8

8 
7

55 128.45 

البعد 

 الوجداني
بين 

1.7 220.76 2 441.53 المجموعات
3 

0.1
8 

غير  
داخل  دال

 المجموعات
96153.4

5 
7

55 127.36 

البعد  

 السلوكي
بين 

0.7 171.45 2 342.90 المجموعات
5 

0.4
7 

غير  
داخل  دال

 المجموعات
171694.

58 
7

55 227.41 

الثقافي 

 والاجتماعي

بين 

3.9 97.22 2 194.44 المجموعات
0 

0.0
2 

 دال
داخل 

 المجموعات
18806.3

8 
7

55 24.91 

الدرجة 

 الكلية

بين 

2.0 2334.26 2 4668.52 المجموعات
4 

0.1
3 

غير  
داخل  دال

 المجموعات
862590.

82 
7
55 1142.50 

 ( 0.01** دال عند مستوي )                                (0.05* دال عند مستوي )

 ( نا      11 ا،ح ند  تبة  

  لأت ددت  ددفب  تدرددى احصددائكاف لدداد لدداد د ددافاباح م ددفدت درةا ددى  دد  ن كدداا دلأفاهدداح دت ددفدت بيددت  -
درددد  ا  د  دددص ا    ددد  نفددداة درتدددتناح در وتدددكى ب ادددا ر تتدددات  دراة كتددد   ددد   لأصطكاددداح  د ددداتتد   

 در ةددت درتةف دد   در ةددت درت ددتدب   در ةددت درتدد ت  ( بدرتس ددى درت كددى ر ت كدداا  لا تددا لأت ددت  ددفب  تدرددى  
دردد  ا   لأصطكادداح  احصددائكاف لدداد د ددافاباح م ددفدت درةا ددى  دد  ن كدداا دلأفاهدداح دت ددفدت بيددت د دداتتد   
د  اتدا  (   - د  ص ا      نفاة درتتناح  در وتكى ب ادا ر تتدات  دراة كتد   د  بةدت  درثادا   

 .   دخا اس  ك كى نتا لتا    ا فد  نااسباح رايت ت دلأفاق لأ   دروفب  ب تت لأتاتت  در احثى
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مذ فح در اائو ما درتتاتى دراة كت     لعف  تهفيفا    دتبةات درتةفسكى بدرت تدبكى بدرت ت كى     
در  ا  د  ص ا      درتتناح در وتكى  بيبة ى  ر  ارش  اتع درثاا ى لأصطكااح  لأفاق د اتتد   

د  اتا   ارش  –درفاتكى بلأتد ف درتةف ى دراا كى ر فتكع.    درتاالو  لأةتت دروفب     در ةت درثاا   
 دخالات   خ دراأعافدح د  اتاعكى بدرثااسكى ر ات ترت كا باخالات درتتاتى دراة كت .

 بين استجابات أفراد العينة في مقياس اتجاهات Scheffeاختبار شيفية   (12جدول )

 الأفراد نحو استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجال الخدمات النفسية

دراسات  عالي متوسط الترتيب المتوسط العدد مستويات التعليم الابعاد

 عاليا

 –الثقافي 
 الاجتماعي

 متوسط 
144 

12.
72 

3 - 
0.1

5 
1.4

7* 
 عالي 

506 
12.

88 
2  - 

1.3
2 

 دراسات عاليا 
108 

14.
19 

1   - 

 ( 0,05* ويود فروق دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )

 ( نا      12 ا،ح ند  تبة  

لأت دددددت  دددددفب  تدردددددى احصدددددائكاف لددددداد د دددددافاباح دلأفاهددددداح دت دددددفدت بيدددددت د ددددداتتد  درددددد  ا   -
د  اتددددا  ( ب اددددا ر تتددددات   -د  ددددص ا    دددد  نفدددداة درتددددتناح در وتددددكى  دددد  در ةددددت  درثاددددا   

دراة كتدد  لدداد  لأة ددكخ نات ددع   لأة ددكخ  ددار    تسد دداح   كددا(  ب دد  دلأفدداق درتسد دداح درة كددا  لا تددا 
 لأت ت  فب  غاف تدرى دحصائكا لاد  لأة كخ نات ع( ب  لأة كخ  ار ( .  

د  اتدا   رصدارح  ئدى درتسد داح درة كدا  بيبةد ى –مذ فح در اائو  فبافا تدردى  د  در ةدت درثادا  
 ردددد  رددددت ا خ دتكطددددف بارا،ددددالا دتخلا كددددى بد  اتاعكددددى درتفلأ صددددى باردددد  ا  د  ددددص ا   بو،ددددو 
خطفدلأ خ درتسد ى لى بلأي ا  خ در ات   لا تا لجاف لأااسب د دافاباح  ئاد  دراة دكخ درتات دع بدرةدار  

 ارش لأجابه   ت خ درةا  تبا دراةتق    دتبةات درثااسكى ر ات ترت كا.

 الفرض الرالع : ينص الفرض الرالع عمى أنه :

استخدام  نحو  الأفراد  لدى  السموكي  لالدعد  التنبؤ  في  دال  لشكل  المعرفي  الدعد  "ُساه  
 الذكاء الاصطناعي في الخدمات النفسية "  
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 ( تحليل الانحدار بين البعد السلوكي والبعد المعرفي لدي الأفراد تجاه 13جدول )

 ( 758استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجال الخدمات النفسية)ن =  

 البعد
الارتباط 

المتعدد 

R 
التباين 

 R2المشترك 
قيمة 

 الثابت
 قيمة

B 
 قيمة

Beta 
النسبة 

 قيمة ت Fالفائية 

0.7 البعد المعرفي
1 0.51 

2
.41 

0.
95 

0.72 
748.6

2** 
28.0

1** 

 (0.01** دال عند مستوي )                             (               0.05* دال عند مستوي )

 (  13 ا،ح ند  تبة  

لأصطكاداح لتكد درا طل بار ةت درتد ت   ندد خدلاة در ةدت درتةف د  ردت  دت دفدت لأفداق د داتتد     
( لداد درتاغادفيد Rدر  ا  د  ص ا      درتفاة در وت    حاس ل غا  كتدى د سلأ داط درتاةدتت  

(  R2( به  لأتثو ا  ا  درتاغافدح درتتاا ى    درتاغاف دراابع  بات محت  لأ ا  اف ناتدسق  0.71 
(  دد  درتاغاددف دراددابع  ب، غددا  كتددى  ت( %0.51( ب ردد  ل تدد ى ا دد ان خ  0.51ب كتادده لأتددابى  

(  ب،اراددار  لتكددد درا طددل بار ةددت درتدد ت    دد  ضددت  0.01( بهدد  تدرددى   ددت نتدداتى  748.62 
 در ةت درتةف    بيتكد  كاغى درتةاترى د بيتدسيى درا طليى   ش در يت دراار     

  تس اح درةا ى     در ةت درتةف  (. 0.95+  2.41= الدعد السموكي 

ا رلالأفددداق درتددد ت   بيدددت    ا ن تدددف د ددداتتد   مذ دددفح در ادددائو ما در ةدددت درتةف ددد  لةدددت ناغادددففد لأ طليدددف
ندد درا دا د  د  درتد تع  ندا  ل دت  %51در  ا  د  ص ا      درتفاة در وت   نوتدففد لأصطكااح  

ما ميددداتن درتةف دددى بدردددت   لأةددد م درتددد تع دلإلفدددال  لأفددداق هددد ق دراا كدددى. بلأاودددق هددد ق در اكفدددى ندددع 
-Aktan et al., 2022; Gültekin & Şahin, 2024; Acosta)   تسد دداح  دداباى

Enriquez, 2025)  لاّ دا ما دسلأوداع درتةف دى بدرتطدفن دراا كدى لةد م دراطدتة بد بوادار   دش  دراد
 .در  ا  د  ص ا    بيفة ه متدن  ةارى    درتتناح در وتكى

 ( نتائج تحليل الانحدار المتعدد التدريجي بين أبعاد البعد المعرفي والبعد السلوكي14جدول )

لدي الأفراد تجاه استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في  مجال  الخدمات النفسية )ن = 

758 ) 

رقم 

الارتباط  البعد الخطوة

 Rالمتعدد 
التباين 

المشترك 

R2 
قيمة 

 الثابت
 قيمة

B 
 قيمة

Beta 
النسبة الفائية 

F قيمة ت 

0.70.920.71112.733.3 التصورات المستقبلية 1
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7 60 .03 .42 7 6** 6** 

2 
 التصورات المستقبلية 

0.7 المعرفة العامة
8 

0.
62 

4
.80 

2
.02 
0
.67 

0.6
5 

0.2
1 

623.61
** 

22.8
8** 

57.4
2** 

3 

 التصورات المستقبلية 

 المعرفة العامة 

المقارنة مع الأخصائي 

 النفسي

0.7
9 

0.
63 

6
.70 

2
.06 
0
.76 
0
.22 

0.6
6 

0.2
4 

0.0
6 

419.05
** 

22.8
8** 

7.65
** 

2.09
* 

           (0.01(                                           ** دال عند مستوي )0.05* دال عند مستوي )

 ( نا     14 ا،ح ند  تبة  

 الخطوة الأولي :

انكابكى درا طل بار ةت درت ت   ند خلاة بةت  دراصتسدح درتتااط كى( ندد مبةدات در ةدت درتةف د    -
حاس  ا  بةت  دراصتسدح درتتااط كى(    درافلأات دتبة ندد حادس ا د انه  د  در ةدت درتد ت     

( بهددد  لأتثدددو ا ددد ا  درتاغادددفدح 0.77( لددداد درتاغادددفيد  Rحادددس ل غدددا  كتدددى د سلأ ددداط درتاةدددتت  
( ب رد  ل تد ى 0.60( ب كتاه لأتدابى   R2درتتاا ى    درتاغاف دراابع  بات محت  لأ ا  اف ناتدسق  

( بهدد  تدرددى   ددت نتدداتى 1112.76%(  دد  درتاغاددف دراددابع  ب، غددا  كتددى  ت(   60ا دد ان خ  
(  ب،اراار  لتكد درا طدل بار ةدت درتد ت    د  ضدت  بةدت  دراصدتسدح درتتدااط كى( ندد مبةدات 0.01 

 در ةت درتةف    بيتكد  كاغى درتةاترى د بيتدسيى درا طليى   ش در يت دراار    

  تس اح درةا ى     بةت دراصتسدح درتتااط كى(.    2.42+  9.03= الدعد السموكي 

 الخطوة اليانية :

انكابكى درا طل بار ةت درتد ت   ندد خدلاة بةدت  درتةف دى درةاندى( ندد مبةدات در ةدت درتةف د   حادس -
 ا  بةت  درتةف ى درةانى(    درافلأادت درثداب  ندد حادس ا د انه  د  در ةدت درتد ت    حادس ل غدا 

( بهدد  لأتثددو ا دد ا  درتاغاددفدح درتتدداا ى  دد  0.78( لدداد درتاغاددفيد  R كتددى د سلأ دداط درتاةددتت  
( ب ردد  ل تدد ى ا دد ان خ 0.62( ب كتادده لأتددابى   R2درتاغاددف دراددابع  باددت محددت  لأ ا  دداف ناددتدسق  

(  0.01( بهدد  تدرددى   ددت نتدداتى  623.61%(  دد  درتاغاددف دراددابع  ب، غددا  كتددى  ت(   62 
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ب،اراددار  لتكددد درا طددل بار ةددت درتدد ت    دد  ضددت  بةددت  درتةف ددى درةانددى( نددد مبةددات در ةددت درتةف دد   
 بيتكد  كاغى درتةاترى د بيتدسيى درا طليى   ش در يت دراار    

 0.67 تس اح درةا ى     بةت دراصدتسدح درتتدااط كى( +   2.02+    4.80=  الدعد السموكي  
  تس اح درةا ى     بةت درتةف ى درةانى(. 

 الخطوة اليالية :

انكابكددى درا طددل بار ةددت درتدد ت   نددد خددلاة بةددت  درتااسبددى نددع دتخصددائ  در وتدد ( نددد مبةددات -
در ةت درتةف د    حادس  دا  بةدت  درتااسبدى ندع دتخصدائ  در وتد (  د  درافلأادت درثاردس ندد حادس 

( بهد  0.79( لاد درتاغادفيد  Rا  انه    در ةت درت ت    حاس ل غا  كتى د سلأ اط درتاةتت  
( ب كتاه لأتابى  R2لأتثو ا  ا  درتاغافدح درتتاا ى    درتاغاف دراابع  بات محت  لأ ا  اف ناتدسق  

( به  419.05%(    درتاغاف دراابع  ب، غا  كتى  ت(   63( ب ر  ل ت ى ا  ان خ  0.63 
(  ب،اراددار  لتكددد درا طددل بار ةددت درتدد ت    دد  ضددت  بةددت  درتااسبددى نددع 0.01  تدرددى   ددت نتدداتى 

دتخصدائ  در وتدد ( ندد مبةددات در ةدت درتةف دد   بيتكدد  ددكاغى درتةاتردى د بيتدسيددى درا طليدى   ددش 
 در يت دراار     

 0.76 تس اح درةا ى     بةت دراصدتسدح درتتدااط كى( +   2.06+    6.70=  الدعد السموكي  
 تس ددداح درةا دددى   دددد  بةدددت درتااسبدددى نددددع  0.22 تس ددداح درةا دددى   دددد  بةدددت درتةف دددى درةانددددى( + 

ا،ددح ما در ةددت درتدد ت   بيددت د دداتتد  دردد  ا  د  ددص ا    دد  درتفدداة  دتخصددائ  در وتدد (. 
در وتد  لتكدد درا طددل بده نددد خدلاة دتبةددات درتةفسكدى  ب ددا ح دراصدتسدح درتتددااط كى  د  درتاتنددى  
نتددا  طددفم تبس دراتاةدداح دلإلفالكددى  دد  لأجددكاو درتدد تع  ارددش  ابددت درتةف ددى درةانددى بدرتااسبددى نددع 

( درادد  مكددتح Acosta-Enriquez  2025دتخصددائ  در وتدد . بلأاوددق هدد ق در اكفددى نددع تسد ددى 
., ,.Varghese et al (2024 تبس دراتاةدداح درتتددااط كى  دد  لأيوادد  لأط دد  دراا كددى  بنددع تسد ددى

درا  م داسح اردش دسلأ داط دراصدتسدح دلإلفالكدى ل يداتن د  داةتدت رلا داتتد  سغدخ نيتبتلدى درتةف دى 
 درياركى.

 Aktanمنا تبس درتااسبى نع دتخصدائ  در وتد    ادت لأ ابراده بجدكو غادف ن ا دف تسد دى     

et al., (2022)    درد  د اداسبتد لداد درد  ا  د  دص ا   بدرتةدارو در جدف   ما دت دفدت ا  مذ فح
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ندددارتد اردددش لأاطدددو درددد  ا  د  دددص ا    تكددداس نكتدددو بردددك  لدددت لاف  نتدددا لةددد م  تدددفن ما درتتدادددل 
ب،د ر   لأل دت بادائو درتسد دى درياركدى ندا  هطدا اركده  .درتااسبى ات لأجدكو  د  فد ندد درات ده درتد ت  

لأ ةددت تبسفد  در يدت  درتداباى بدأا درط كددى درتةفسكدى خا دى دراتاةداح درتتددااط كى بدراصدتسدح درتااسبدى
ا  ددد  لأجدددكاو بلأت كددده درتددد تع بيدددت د ددداتتد  درددد  ا  د  دددص ا    ددد   نفددداة درتدددتناح نيتسيدددف

 در وتكى.

 الفرض الخامس : ينص الفرض الخامس عمى أنه :

استخدام  نحو  الأفراد  لدى  السموكي  لالدعد  التنبؤ  في  دال  لشكل  الويداني  الدعد  "ُساه  
 الذكاء الاصطناعي في الخدمات النفسية " تطبيقات 

 ( 15جدول )

 تحليل الانحدار بين البعد السلوكي والبعد الوجداني لدي الأفراد تجاه

 ( 758استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجال الخدمات النفسية )ن =           

الارتباط  البعد

 Rالمتعدد 
التباين 

المشترك 

R2 
قيمة 

 الثابت
 قيمة

B 
 قيمة

Beta 
 قيمة ت Fالنسبة الفائية 

البعد 

 الوجداني
0.8

3 
0.6

9 

6.0
9 

1.1
1 

0.8
3 

1677.90
** 

40.96 *
* 

 (0.01(                               ** دال عند مستوي )0.05* دال عند مستوي )
   نا    ( 15 ا،ح ند  تبة  

لأصطكاددداح لتكدددد درا طدددل بار ةدددت درتددد ت   ندددد خدددلاة در ةدددت درت دددتدب  ردددت  دت دددفدت لأفددداق د ددداتتد  -
( لدداد Rدردد  ا  د  ددص ا    دد  نفدداة درتددتناح در وتددكى  حاددس ل غددا  كتددى د سلأ دداط درتاةددتت  

( بهدد  لأتثددو ا دد ا  درتاغاددفدح درتتدداا ى  دد  درتاغاددف دراددابع  باددت محددت  لأ ا  دداف 0.83درتاغاددفيد  
(  ددد  درتاغادددف دراددددابع  %0.69( ب رددد  ل تدددد ى ا ددد ان خ  0.69( ب كتاددده لأتدددابى   R2نادددتدسق  

(  ب،اراددار  لتكددد درا طددل بار ةددت 0.01( بهدد  تدرددى   ددت نتدداتى  1677.90ب، غددا  كتددى  ت(  
درتددد ت    ددد  ضدددت  در ةدددت درت دددتدب   بيتكدددد  دددكاغى درتةاتردددى د بيتدسيدددى درا طليدددى   دددش در يدددت 

 دراار   
  تس اح درةا ى     در ةت درت تدب (.  1.11+  6.09= الدعد السموكي 
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ا رلالأفددداق درتدد ت   بيدددت د ددداتتد    ا اتيدددف مذ ددفح در ادددائو ما در ةدددت درت ددتدب  لبةدددت ناغادددففد لأ طليددف
ندد درا دا د درتد ت  . بيبةد ى  رد   %69در  ا  د  دص ا    د  درتدتناح در وتدكى  حادس لوتدف 

  .ارش ما درتجا ف دلإلفالكى لأفاق دراا كى لأة م ند دحاتاركى لأط ا ا   ت كفا

د البعد الوجداني والبعد ( نتائج تحليل الانحدار المتعدد التدريجي بين أبعا16جدول ) 

لدي الأفراد تجاه استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في  مجال الخدمات النفسية   السلوكي

 ( 758)ن = 

رقم 

الارتباط  البعد الخطوة

 Rالمتعدد 
التباين 

المشترك 

R2 
قيمة 

 الثابت
 قيمة

B 
 قيمة

B
eta 

النسبة الفائية 

F قيمة ت 

0.8 القبول والراحة النفسية 1
5 

0.
73 

10
.47 

2
.47 

0
.85 

2002.3
1** 

44.7
5** 

2 
 القبول والراحة النفسية

0.8 الثقة والخصوصية
6 

0.
75 

8.
61 

1
.85 
0
.76 

0
.64 
0
.27 

1144.2
3** 

21.2
5** 

8.90
** 

3 

 القبول والراحة النفسية

 الثقة والخصوصية

0.8 المخاوف والمخاطر
7 

0.
76 

3.
35 

1
.84 
0
.74 
0
.30 

0
.64 
0
.26 
0
.08 

787.84
** 

21.3
7** 

8.69
** 

4.40
* 

 (0.01(                                             ** دال عند مستوي )0.05* دال عند مستوي )
 ( نا      16 ا،ح ند  تبة  

 الخطوة الأولي :

انكابكى درا طل بار ةت درت ت   ند خلاة بةت  دراطتة بدرفدحى در وتكى( ند مبةات در ةت درت تدب   -
حاس  ا  بةت  دراطتة بدرفدحى در وتكى(    درافلأات دتبة ندد حادس ا د انه  د  در ةدت درتد ت    

( بهددد  لأتثدددو ا ددد ا  درتاغادددفدح 0.85( لددداد درتاغادددفيد  Rحادددس ل غدددا  كتدددى د سلأ ددداط درتاةدددتت  
( ب رد  ل تد ى 0.73( ب كتاه لأتدابى   R2درتتاا ى    درتاغاف دراابع  بات محت  لأ ا  اف ناتدسق  

( بهددد  تدردددى   دددت نتددداتى 2002.31(  ددد  درتاغادددف درادددابع  ب، غدددا  كتددى  ت(  %73ا دد ان خ  
(   ب،اراار  لتكد درا طل بار ةت درت ت      ضت  بةت  دراطتة بدرفدحى در وتكى( ند مبةدات 0.01 

 در ةت درت تدب   بيتكد  كاغى درتةاترى د بيتدسيى درا طليى   ش در يت دراار    

  تس اح درةا ى     بةت دراطتة بدرفدحى در وتكى(    2.47+  10.47= الدعد السموكي 
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 الخطوة اليانية :

انكابكددى درا طددل بار ةددت درتدد ت   نددد خددلاة بةددت  درثاددى بدرتصت ددكى( نددد مبةددات در ةددت درت ددتدب   -
حاددس  ددا  بةددت  درثاددى بدرتصت ددكى(  دد  درافلأاددت درثدداب  نددد حاددس ا دد انه  دد  در ةددت درتدد ت    

( بهددد  لأتثدددو ا ددد ا  درتاغادددفدح 0.86( لددداد درتاغادددفيد  Rحادددس ل غدددا  كتدددى د سلأ ددداط درتاةدددتت  
( ب رد  ل تد ى 0.75( ب كتاه لأتدابى   R2درتتاا ى    درتاغاف دراابع  بات محت  لأ ا  اف ناتدسق  

( بهدد  تدرددى   ددت نتدداتى 1144.23%(  دد  درتاغاددف دراددابع  ب، غددا  كتددى  ت(   75ا دد ان خ  
(  ب،اراددار  لتكددد درا طددل بار ةددت درتدد ت    دد  ضددت  بةددت  درثاددى بدرتصت ددكى( نددد مبةددات 0.01 

 در ةت درت تدب   بيتكد  كاغى درتةاترى د بيتدسيى درا طليى   ش در يت دراار     

 تس ددداح درةا دددى   ددد  بةدددت دراطدددتة بدرفدحدددى در وتدددكى( +  1.85+  8.61= الدعتتتد الستتتموكي 
  تس اح درةا ى     بةت درثاى بدرتصت كى(.    0.76

 الخطوة اليالية :

انكابكى درا طل بار ةت درت ت   ندد خدلاة بةدت  درتتدابت بدرتتدا ف( ندد مبةدات در ةدت درت دتدب   -
حاس  ا  بةدت  درتتدابت بدرتتدا ف(  د  درافلأادت درثاردس ندد حادس ا د انه  د  در ةدت درتد ت    

( بهددد  لأتثدددو ا ددد ا  درتاغادددفدح 0.87( لددداد درتاغادددفيد  Rحادددس ل غدددا  كتدددى د سلأ ددداط درتاةدددتت  
( ب رد  ل تد ى 0.76( ب كتاه لأتدابى   R2درتتاا ى    درتاغاف دراابع  بات محت  لأ ا  اف ناتدسق  

( بهدد  تدرددى   ددت نتددداتى 787.84%(  دد  درتاغاددف دراددابع  ب، غددا  كتددى  ت(   76ا دد ان خ  
(  ب،اراددار  لتكددد درا طددل بار ةددت درتدد ت    دد  ضددت  بةددت  درتتددابت بدرتتددا ف( نددد مبةددات 0.01 

 در ةت درت تدب    بيتكد  كاغى درتةاترى د بيتدسيى درا طليى   ش در يت دراار     

 تس ددداح درةا دددى   ددد  بةدددت دراطدددتة بدرفدحدددى در وتدددكى( +  1.84+  3.35= الدعتتتد الستتتموكي 
 تس دددداح درةا ددددى   دددد  بةددددت  0.30 تس دددداح درةا ددددى   دددد  بةددددت درثاددددى بدرتصت ددددكى(  +   0.74

 درتتابت بدرتتا ف(.

 ا،ح ما در ةت درت ت    اأعف بجكو  طاف بار ةت درت تدب   حاس  اا دراطتة بدرفدحى در وتكى 
دتكثدف لأددأعاففد  لأ ا تدا درثاددى بدرتصت دكى  عددخ درتتددابت بدرتتدا ف. بلأجدداف در ادائو ارددش ما لأة يدد  
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درتجا ف دلإلفالكى  ت خ درت تع درتليت   اتتد  در  ا  د  ص ا    لا تا لظو لأأعاف درتجا ف 
د  بتا  اوق نع دت ف در ظفيى درا  لأطفم تبس د بوةاة    لأط   درات ترت كا  .درت طكى نيتبتف

 Siddals et al., (2024)   Gültekin ت لأاوق باائو درتسد ى درياركى ندع ندا مبستلأده تسدا

& Şahin (2024)   Varghese et al., (2024)    دراد  مكدتح ما درتجدا ف دلإلفالكدى نثدو
درفدحدددددى  بد بواددددددار درةددددددا و   بدرثادددددى  لأتدددددد خ  دددددد  لأة يدددددد  دراطدددددتة بد دددددداتتد  لأصطكادددددداح دردددددد  ا  

ا  .د  ص ا      درت خ در وت   لا تا  اا لأأعاف درتتابت بدرتجا ف درت طكى ماو بضتحف

 ات  ــ ـالتوصي 
د ارش مهتكى دتبةات درت تدبكى بدرتةفسكى    لأجكاو درت تع لأفاق د اتتد   لأصطكااح د ا اتف

 تا     در  ا  د  ص ا   در وت   لأت   در احثى ب

لأصتكخ لفدنو لأتعكى بلأث ك  راةفي  درتتاوات د بوتدئت بلأصطكااح در  ا  د  ص ا    .1
 .   درتتناح در وتكى ب، ا  درثاى بدراطتة در وت  ر ا

نفد ان دروفبااح لاد درف تاد بدرتتاتى دراة كت    ت لأصتيف بسش درةتو بدراتسيت  .2
 .د اتتد  لأصطكااح در  ا  د  ص ا      نفاة درتتناح در وتكى راة ي  درتتابدن    

 د لأفاهاح در  ا  د  ص ا    تكتو ر تتناح دراا اتلى نع ناابةى لأصطكااح د اتتد   .3
 لأصطكااح در  ا  د  ص ا  . درتةفسكى بدرت تدبكى ر،تاا  ةاركى باطتة 

در  ا  د  ص ا     ش  تتن  لأصطكااح ا فد  تسد اح لأااكتكى تبسيى رتاابةى لأأعاف    .4
درتتناح در وتكى  سضا درتتاوات د  بدراتك  درت ت    ر،تاا د  اتتد  درتتلبة  

 .بدرايتاد درتتاتف
 ة: ـ ـوث المقترح ـ ـالبح 

لأتا ت در يت  درتاافحى ارش باائو درتسد ى درياركى  درا  مبضيا درةتدنو درتلعفن    لأط    
 در  ا  د  ص ا      درتتناح در وتكى  به   تا     

بيس  ةاركى لفدنو دراتسيت    لأة ي  ن اسدح دتخصائااد در وتااد   اتتد  در  ا   .1
 .د  ص ا  
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بيس نتى  ةاركى دريتلاح درات تيى ببسش درةتو    لأيتاد درتةف ى بلأا او درتتابت  .2
 .بلأة ي  دراطتة در وت  لأفاق در  ا  د  ص ا  

درا  لألعف ا فد  تسد اح نااسبى لاد نفاتةاح نتا وى رو خ درةتدنو درثااسكى بدراة كتكى  .3
 .  ش دلأفاهاح دت فدت بيت ه ق درات ترت كا
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 ع: ـ ـالمراج 
(. د لأفاهداح در وتدكى رتة تد  دراف،كدى درتا دى 2025الفد كخ  س دا  داتة  طدت درة يد .   -

 . 141 -83(  1 41  نف ى ک كى دراف،كى بيت لأتذك  لأصطكااح در  ا د  ص ا  .

. (.  لااددى دردد  ا  د  ددص ا   بتتدداتى درا ددق در وتدد 2023درتددتر    ددكتا  تسبيددب.  -
 .50 -28(  12  4  دراة كخ بدراة خ درفات  نف ى لأت ترت كا 

(. در كخ بدر،تدبع دتخلا كى راتذك  در  ا  د  ص ا      2024   طت الله   در هفدب -
 Values and ethical controls for employingنفدداة در يددت  درة تكددى. 

artificial intelligence in the field of scientific research. Artificial 

Intelligence Information Security, 2(4), 1-31. 
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56-73 
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 Academic Journal . تاف بيت لأتذك  در  ا  د  ص ا      دراتسيت بدراصتيف

of Research and Scientific Publishing. 
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دردددد  ا  د  ددددص ا    نةارتدددده بلأصطكاالأدددده بلأأعافدلأدددده (. 2021در ددددات    نيتددددت نيتددددت .  -
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