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 ةالتعليمي
 جامعة بنها –كلية التربية 
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 القياس المقارن فى تطوير الاداء الجامعى اعليةف
  دادـإع

 أ/ عبد العزيز أحمد محمود سعد
 افإشـر

 ـا أ.د / جمـــال محمــد أبــو الــوفـ
أستاذ ورئيس قسم التربية المقارنة والإدارة 

 التعليمية
 جامعة بنها –كلية التربية 

 أ.د/ ســلامـــة عبد العظيم حسـين 
 أستاذ التربية المقارنة والإدارة التعليمية 

 جامعة بنها –كلية التربية 

 ة: ــــــــدمـــقــم
 يعنا  الشااملة للجاودة متكاما  برناام  ضامن الجاودة قياا  وراء مان فالهاد كاا  إذا
 المقاار  القياا  فان  عليهاا والقضااء القراور أوجا  خالال حرار مان لهاا المساتمر بالتحساين
 .الهدف هذا يحقق الذي هو بالأفض 

 فاي قللتطبيا يرال  المقار  القيا  أسلوب أ  الباحثين من العديد يرى المجال هذا وفي
 مبعضاه إ  با  الإنتاجياة  المؤسساات مجاال فاي با  يرال  الذي بنفس القدر الخدمية المؤسسات

 فاي ياةالخدم المؤسساات عليهاا تعتماد أ  يمكان الأساالي  التاي وأقاوى أهم المقار  القيا  يعتبر
 .خدماتها جودة وتحسين قيا 

م الياو  من أثمن الأدوات الإدارية في عال اواحد Benchmarking قيا  المقار عدُّ الوي
  كو  عبارة عن خسارة في الوقت والماوارديإذا تم استخدام  بشك  صحي  وبعكس ذلك فسوف 

لقاوة ايساهم في تحساين مؤرارات الأداء الجاامعي وتحدياد عناصار  قيا  المقار إذ إ  استخد  ال
 (1).وتعزيزها ونقاط الضعف ومعالجتها بحيث تتميز مع المنافسين الآخرين

 الخادمات بمؤسساات المقاار  القياا  أسالوب تطبياق فوائاد أ  "تو هاارين " ويؤكد هذا
 :النقاط التالية في تتمث  والإنتاج
  الرائدة الأخرى بالمؤسسات المؤسسة أداء لمقارنة الفرصة يتي. 

 العمالاء  بخدماة يتعلاق فيماا خاصاة وضاعفها  قوتهاا نقااط تحدياد فاي المؤسساة يسااعد 

 للتطاور تخضاع التاي المجاالات ماوردين ال ماع الاتراال  العما   فار  الجاودة 

 .التكلفة ارتفاع إل  المؤسسة وتؤدي تتبعها التي الإجراءات السريع  التكنولوجي

  مان علمالات فرصاة للمؤسساة تتاي  التاي التطاور لعملية البداية نقطة المقار  القيا  يمث 

 قعتو التي الأخطاء تفادي نتيجة المخاطرة  درجة وتقلي  التكاليف   وخفض الآخرين 

 .الأخرى المؤسسات فيها

 في صلةالحا والت يرات للمؤسسة المنافسة قيمة عل  الإبقاء عل  المقار  القيا  يساعد 

 المؤسسة. محيط

  وضاع في المؤسسة يساعد بشك  القيا  عملية من عليها المتحر  المعلومات استخدا 

  .الأداء لتحسين خطة

  مختلاف لادى الرضاا مستوى تحسين من يمكن المؤسسة في المقار  القيا  استخدا  إ 

 .عالمجتم أو والمساهمو  الأموال رؤو  أصحاب أو العملاء العمال أو سواء الشركاء

 مث  ةالعالمي الجودة جوائز عل  للحرول الخدمية للمؤسسات بالنسبة هامة وسيلة يعتبر 

 ."أووارد بالدريدج" جائزة
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 عيدالب المدى عل  والتخطيط التنبؤ عل  يساعد. 

 الا  ادى الحاديث العرار فاي العالمياة المنافساة ساو  وظهاور التكنولاوجي التطاور إ 

 ب اصا والاذي الزباو  رضاا مقدمتها في ياتي الاقترادية الوحدة لاهداف جديدة اتجاهات ظهور

 تحقياق خالال مان ياتم الزباو  رضاا ا  اذ برضاا  مرهاو  الاقتراادية الوحادة واساتمرار نجاا 

 خادمات بكلاف قياساا مخفضاة وبكلفاة جيادة بنوعياة خادمات تقاديم خالال مان وذلاك لا   منفعاة

 .المنافسين

 لهام تؤكاد ضامانات الا  والمعاهد والكليات الجامعات ادارات عل  القائمو  يحتاج لذلك

 والاباداع تميازال عن يبحثو  ب  التعليمية العملية في الجودة لاتكفي وقد   التعليمية العملية جودة

 التمياز طلا  مرحلاة الا  ويرا  ة  الجاود مفهاو  يتجااو  الاكااديمي لتناافسل المطلاوب  لا 

 العملياة نجاا  وا  ة  وطلا  وبااحثين واكاديمياا ادارياا التخرراات  مان كثيار فاي والاباداع

 .والطلبة الاساتذة  الادارة : الثلاث المفاص  نجا  عل  يعتمد التعليمية

 مان غمالار علا  الاقتراادية الوحادة ياجااتاحت تلبياة في التقليدية الكلفة انظمة ولقرور

 قترااديةالا الوحادة علا  اوجبات المنافساة متطلباات وا  الداخلياة الاداء معاايير تحديد في دقتها

 سااقيا اداءهاا مساتوى لمعرفاة الملحاة حاجتهاا عان فضلا اداءها مستوى تحسين في النظر اعادة

 جميعها جيةالستراتي الكلفة لادارة حديثة اتجاهات ظهور ال  ادى هذا ك  المنافسة الوحدات باداء

 تحقياق فاي المهمة الاسالي  من تعد والتي اسلوب ومنها للزبو  ( منفعة) قيمة تحقيق ال  تهدف

 يجيةوالإساترات التشا يلية الاقتراادية المرجعياة المقارناة ( Bench Marking ) الوحدة اهداف

 . المستمر التحسين اسالي  من اسلوب كونها عن ضلا ف الداخلية الأداء معايير من وكون 

  افضا تقاديم هاو الاقتراادية الوحادات جمياع فاي النجاا  معياار إ  من الباحث ولايما 

  الضاما هاو الجاامعي التعلايم إ  القناعاة مان وانطلاقاا التكااليف وباقا  الخادمات او السالع

 علايمالت إصالا  مان دلابا كاا  أهداف  لتحقيق الأساسي والعنرر مجتمع لأي الحقيقي الاجتماعي

 لي الاساا علا  وبالاعتمااد العاالي التعلايم مؤسساات مان عيناة فاي البحاث هاذا جااء لاذلك العاالي

 .والتحلي  الدراسة في الحديثة

 : ثــــالبح ةـــــمشكل : أولا
 داءهااا جاودة قياا  فاي الداخلياة الاداء معاايير علا  العاالي التعلايم مؤسسات اعتماد ا 

 شااك الم مان يعاد المنافساة للوحادات بالنسابة اداءهاا مساتوى معرفاة الاعتبار بنظر الاخذ ودو 

 حقياقت فاي تعثرهاا الا  ياؤدي والتاي التعليمياة المؤسساات مان الكثيار منهاا تعااني التي الاساسية

 .الابداع او التميز تحقيق في او اهدافها

 ويمكن تحديد مشكلة الدراسة ف  التساؤل الرئيس  التال :

 قياس المقارن فى تطوير الاداء الجامعى؟كيف يسهم ال

 وتتطل  الإجابة عن هذا السؤال طر  الأسئلة الآتية: 

 ماهيـــة القيا  المقار ؟  -1

 ما ه   أهداف القيا  المقار  وما فوائد ؟ -2

 ما ه  أنواع القيا  المقار  وماه  خطوات تطبيق ؟ -3

 ؟ما أهم متطلبات تطبيق القيا  المقار  في الجامعات المررية -4

  الجامعية؟ المؤسسات ف  المقار  للقيا  العالمية النماذج أهم ما -5
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 : ثـــــالبح دفــــه : ثانيا
 : جانبين على البحث هدف ينصب

  سسااتمؤ ومنهاا التعليمياة المؤسسات اداء وتطوير تقويم فيقيا  المقار  ال دور ابرا 

 .العالي التعليم

  المقار قيالل العالي التعليم مؤسسات حاجة مدى بيا  . 

 ث: ـــــة البحـــــأهمي
ة في ظ  تنبع أهمية الدراسة من تناولها لمفهو  القيا  المقار  الذي يكتس  أهمية خاص

ة ت الهائلاالتحديات الإدارية الحاضرة التي تكمن فاي العولماة  والتكاتلات الإقتراادية  والتطاورا

ملة ونظام جديدة  كاندارة الجاودة الشاافي تكنولوجيا الإنتاج والإترالات  وظهور فلسفات إدارية 

  في تراعيد (  ومفهايم الإدارة التحويلية والإدارة الاستراتيجية  حيث أسهم ذلك كلISOالآيزو )

 ز  إعاادةحدة المنافسة بين المؤسسات في سعيها نحو مزيد من التفو  والتمياز  الأمار الاذي اساتل

ضامين مات الأداء المؤسس  من خلال تفعي  النظر في النظم ومراجعة الكثير من البرام  وفلسف

 .القيا  وتحديث آليات  وترسيخ  كثقافة تنظيمية

ار  الهدف من خلال هذا البحث ف  التركيز دواع  واسباب انتشاار اسالوب القياا  المقا

  اتطريقااة فعالاة لإدخاال التحسااين فا  تطاوير مؤسسااات التعلايم الجاامع  حيااث أ  القياا  يعتبار

ين ماع دراء تطبياق العملياات التاي أثبتات كفاءتهاا وتام اختبارهاا بواساطة الآخارحيث يساتطيع الما

 :(2)علي التركيز

 دة حاليااتحسين هذ  العمليات وتكيفهاا بحياث تاتلاء  ماع العملياات والثقافاة المشاتركة الموجاو 

 في منشأتهم.

 انياات ن إمكتساعد المنشآت في إدخال التحسينات بسرعة أكبار: وتسااعد علاي الإساتفادة الجيادة ما

 طريقة القيا  المقار  للمضي قدما في إحداث التحسينات برورة أسرع وأكثر كفاءة.

 :ثــــالبح ةـــفرضي
 متقاوي فيالقيا  المقار   لاسلوب فاع  دور وجود الباحث افترض البحث هدف لتحقيق

 .عيةلمرجا للمقارنة العالي التعليم مؤسسات حاجة عن فضلا التعليمية المؤسسات وتطويراداء

 منهـــ  البحــث:
لحالياة من أنس  المناه  لطبيعة الدراسة ا لأن المنه  الوصفي المسحي   بحثال استخد 

وأهااادافها  ولا يقاااف عناااد حاااد الوصاااف  بااا  يتعااادا  إلااا  مرحلاااة تفساااير المعلوماااات وتحليلهاااا 

ي معاة فاالأكاديمية لطالاب الجا واستخلاص دلالات ذات م زى تفيد في الوقوف عل  المشكلات

لدراسي االأدبيات التربوية  ورصد الأسباب الكامنة وراء هذ  المشكلات  وكذلك مستوى أدائهن 

بوي قد بقرد توضي  العلاقة بينهما  ومن ثم اقترا  آليات قائمة عل  أسس علمية من منظور تر

 تفيد في الت ل  عل  تلك المشكلات

 : حـــدود البحــث
 : لىالحالى ما يتتضمن حدود البحث 
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 حدود موضوعية :  -1
  سوف يركز البحث الحال  عل  تطوير أداء مؤسساات التعلايم الجاامع  باساتخدا  مادخ

ياق ضاما  القيا  المقار  من خلال الاستفادة مان النمااذج العالمياة للقياا  المقاار  كمادخ  لتحق

 جودة مؤسسات التعليم الجامع  ف  مرر وإمكانية تطبيقة ف  الجامعة المررية.

 حدود ج رافية:  -2
ليا سوف يقترر البحث عل  تناول القيا  المقار  بالأفض  فا  كا  مان انجلتارا واساترا

  كنماذج عالمية يمكن الاستفادة منها ف  تطوير أداء مؤسسات التعليم الجامع  ف  مرر.

 حدود بشرية:  -3
ؤسااء اقترر البحاث الحاالي علا  أعضااء هيئاة التادريس مان الساادة عماداء ووكالاء ور

 الاقسا  بكليات جامعة بنها. 

 حدود  منية:  -4
  .2016وتتحدد بزمن تطبيق الدراسة بالعا  الجامعي 

 مرطلحـــات البحـــث:

 : Benchmarkingالقيا  المقار  
هاات إلاا  اتج-انتهاااء الحاارب العالميااة الثانيااة-حااين باادأت اليابااا  عمليااة إعااادة البناااء بعااد

قاادما تسااعت إلاا  التقاااط الأفكااار ماان أكثاار الشااركات الأمريكيااة  المزيااد ماان الااتعلم  وماان ثاام فقااد

ونجاحاااا  فكانااات باااذلك أول دولاااة اعتمااادت أسااالوب القياااا  المقاااار  كأسااالوب فاااي تطاااوير أداء 

 مؤسساتها.

ي ثاااام باااادأت فااااي الساااانوات الأخياااارة اتجاهااااات عالميااااة نحااااو الأخااااذ بهااااذا المفهااااو  فاااا

ة  تتمثاااا  فااااي خفااااض التكاااااليف  المنظمااااات الحكوميااااة وذلااااك سااااعيا لتحقيااااق أهااااداف ثلاثاااا

 ضااا التااا و يااادة إنتاجيااة جميااع الأفااراد والوحاادات فااي المنظمااة  مااع العماا  علاا  تحقيااق الر

 .(3)لطالبي الخدمة والمنتفعين بها

ويااا( وتباادأ عمليااة القيااا  المقااار  بااالاعتراف أولا بااأ  رخرااا مااا )طبيعيااا كااا  أ  معن

عل  كيف يمكن التعلم من   والتفو  علي ؟  و أفض  من رخص آخر  ومن ثم يكو  التساؤل هو:

لعاالم  ذلك فقد عرف المركز الأمريكي للجودة رائدة )في مجال النشاط نفس ( فاي أي مكاا  مان ا

 وذلك بهدف الحرول عل  معلومات تساعد المنظماة علا  اتخااذ ماا تارا  مان إجاراءات لتحساين

 .(4)أدائها

 ر التالية:إ  عملية القيا  المقار  تتضمن العناصوبناء عل  التعريفات السابقة يمكن القول 

 نفيذ.أن  عملية مهيكلة تقو  عل  خطوات منظمة  تتضمن التخطيط والتحلي  والتكام  والت 

  (5)أن  عملية تقو  عل  المقارنة  وليس عل  قيا  الأداء فقط . 

 ن جانباا تتضام تتم هذ  العملية من خلال التركيز عل  المنافسين الخارجين  وبالتالي فهي

 للتعلم من الآخرين.



8201  (4ج)أكتوبر ( 116)العدد   مجلة كلية التربية ببنها  
 

 367 

  وإ  كااا  التقياايم (6)تهاادف فااي النهايااة إلاا  إحااداث التحسااين ولاايس إلاا  مجاارد التقياايم  

 ضرورة لإحداث التحسين.

 التعريف الإجرائي: 
فاي القيا  المقار : عملية قيا  مستمرة ومقارناة باين منظماة ومنظماات أخارى رائادة )

العااالم  وذلااك بهاادف الحرااول علاا  معلومااات تساااعد  مجااال النشاااط نفساا ( فااي أي مكااا  ماان

 المنظمة عل  اتخاذ ما ترا  من إجراءات لتحسين أدائها.

 ث:ـــــــة البحـــــخط

 أولاً: مـاهيـــة القيــــا  المقـــــار :

 نشأة وتطور مفهوم القياس المقارن/ المقارنة المرجعية:

هااا علاام المساااحة فااالمعن  الأصاالي ل أرااتق مرااطل  القيااا  المقااار / القيااا  المقااارنمن

Land Surveying where Marek  أو المركااز المعااروف  ويعتباار مرجعاااً لأخااذ المقاااييس

  Reference Pointsقياساااً علياا   فهااذا المرااطل  كااا  يسااتخدم  مرجعيااة أو دلالااة مهينااة 

 (7).لمواضع محددة مسبقاً تقو  استناداً إليها النقاط الأخرى

عي (  عناادما قااا  الراانا1810لتاريخيااة للمقارنااة المرجعيااة غلاا  عااا  )وتعااود الجااذور ا

بدراساااة أفضااا  الأساااالي  المساااتخدمة فاااي معامااا  الطحاااين  (Francis Lowel)الإنجليااازي 

تاي بلادا  الالبريطانية  للوصول غل  أكثار التطبيقاات نجاحااً فاي هاذا المجاال  كانات الياباا  أو ال

ن مااوذلااك عناادما باادا اليابااانيو  بزيااادة العديااد  Benchmarkingطبقاات مفهااو  القيااا  المقااار 

و  مان الشركات ال ربية في بداياة  خمساينيات مان القار  الماضاي إذا اساتطاعوا اساتيعاب ماا تقلا

 ال رب من خلال مجموعة ضخمة من التعاقد للحرول عل  حق المعرفاة ماع مراعااة اختياار ماا

تطااوير دأت اليابااا  فااي أو اخاار السااتينيات بيناساابهم وموائمتاا  مااع ظااروفهم وبعااد تلااك العمليااة باا

 رادارة فايمبتكراتها الخاصة الأمر الذي لم يمنعها من يكوناوا أكثار تتطاوراً ويحتفظاوا بمكاا  ال

 (8) الإنتاج الرناعي عل  وج  الخروص.

ريكياة  الأم Xerox راركةمن خلال  1979أما النشأة الحقيقية المنهجية للقيا  المقار  عا  

لا  إفي تسمية هذا الأسلوب وصياغت  الأولياة بشاك  علماي يعتماد خطاوات محاددة تاؤدي وإسهاماتها 

 فاي نشاأة تحسين أداء المنظمات. ومن هنا يتض  أ  القياا  المقاار  لا  نشاأتا . الأولا  كانات متمثلاة

ة شاأن  دراساة الفكارة والثانياة فاي التسامية وبداياة المنهجياة العلمياة فاي تطبياق القياا  المقاار . كماا أ

والت بعد تية. حيث القيا  المقار  لا تعني أنها لم تتطور منذ هذ  البدايات  وإنما فقط تشير لنقاط تاريخ

يكية. ير الأمرغتلك البداية تطبيقات متعددة للقيا  المقار  من خلال العديد من الشركات الأمريكية ثم 

ول مقاار  بمساميات مختلفاة حاال ثم تلت ذلك مرحلة تم من خلالها إنشااء جمعياات متخرراة للقياا 

 (9) .قيا  مستويات الأداء والجودة وغيرها

 التـــوجـــه للقيـــاس المقـــارن: اسبــــاب

 مفهاو  هاو العملياات والمنتجاات وطار  لتحساين أفكاار لاقتباا  الآخرين إل  إ  النظر

 منتجاات وطار  فاي ومبارار رسامي بشاك  النظار أسالوب ولكان حاد ذاتا   فاي جدياد غيار

ب  فقط فاي  مسموحا عمليات المنظمة أصب  فقط جودة وأداء لتحسين كآلية المنافسين ممارساتو

 وأصاب  فيماا بعاد بداية التسعينات  حيث كا  ينظر ل  في الساابق علا  انا  ستجساس صاناعيس 

 من المنظمات ممارسات جيدة وتعلّم معارف جديدة عمليات المنظمة لاكتساب متأصلاً من جزءاً 
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 وهكاذا الإنتاجياة. مان الماوارد كفااءة أكثار النشااط  ولاساتفادة الأفضا   لانفس أداءهاا يكاو  التاي

انتشرت عملية المعايرة النموذجية كأداة وأسلوب إداري انتشارا واسعا في أوائ  عقد التساعينات  

 (10)  كأداة وأسلوب وطريقة للتحسين المستمر.معظم الشركات العالمية وطبقتها

ياق  تطبيق القيا  المقار  لايس الهادف منا  التطبياق لمجارد التطبتوج  المؤسسات نحو 

لمؤسساات اولكن هذا التوج  جااء نتيجاة التحاولات الكبيارة التاي تمار بهاا البيئاة التاي تعما  وبهاا 

ت واتلااي تتمثاا  فااي التطااور التكنولااوجي السااريع وراادة المنافسااة  ماان هنااا  كااا  علاا  المؤسسااا

بار حولهاا  ويمكان تحدياد بعاض النقااط الرئيساية التاي تعتضرورة معرفة كيف تسير الأمور مان 

 دافعاً نحو التوج  لتطبيق هذا المفهو .

 تحقيق الأهداف التي تسعي المؤسسة للوصول إليها مقارنة بالآخرين.  -1

 تحديد الفجوة بين أداء المؤسسات وتحديد نقاط القوة والشعف مقارنة بالآخرين. -2

 حسين والتطوير.التطور السريع وتطبيق منهجيات الت -3

 فقدا  المؤسسة لنسبة من الحرة السوقية. -4

 المؤسسات المنافسة تقد  منت  وجودة أفض . -5

 الحاجة إل  معرفة اسالي  وطر  أكثر تميزاً. -6

  أهـــــداف القيـــاس المقـــارن:

 : (11)وتلجأ المنظمات إل  المقارنة المرجعية  لتحقيق مجموعة من الأهداف وهي

 فقــــاتتــررــــيد الن -1

 تبني ثقافة تنظيمية موجهة لح  المشاك . -2

 إتاحة فرص التعلم المستمر. -3

 نحو النماذج الأفض .-داخليا وخارجياً -إتاحة الفرصة للمنظمة للتوج   -4

 تسحين القدرات الإبداعية والتجديدية لفريق العم . -5

 توفير فرص التعاو  بين المنظمات أو الوحدات المحلية. -6

 ليا من الإجابة عن مجموعة من الأسئلة.تمكين الإدارة الع- -7

  :(12)يهدف القياس المقارن إلى ما يليكما 

  لعمالاء اتسريع حركة الت يير وتحقيق ميزة تنافسية للمنشأة من خلال الاستجابة لرغباات

 .وخلق قيمة أفض  للمنت 

  ليااات لعماتحدياد أهاداف اسااتراتيجية وفقااً لمت يارات البيئااة الخارجياة للمنشاأة  مااع تحدياد

 .التي تسم  بالتوسع

 ئهام فاي اع وتحفياز العماال علا  ت ييار طريقاة أدادت الاخرى لخلق الابآالاستعانة بالمنش

 العم . 

 القيـــاس المقــــــارن: فـــوائـــد

 ادر التحسين والبحث عن التميز من خلال ملاحظة أفض  الأساالي   وإيجااد الأفكاار والمرا

 للتحسين من الخارج.

 لمتعلقاة انظمة في تحديد نقاط القوة والضعف لديها وفي كافة المجالات سواء تلاك مساعدة الم

 بالاستراتيجيات أو العمليات أو الأداء.

 الجيدة. البدء في عملية التعلم الفعال داخ  المنظمة  وكيف يستطيع الفرد التكيف مع الأفكار 
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 خارين داف واساتراتيجية الآإنشاء أهداف وغايات استراتيجية فعالة من خلال تعلم ماا هاي أها

 من المنظمات الناجحة.

  عناا  مإنشاااء نقطااة مرجعيااة لمقاااييس الأداء )دلياا (  ففااي حالااة قيااا  الأداء الااداخلي تعطااي

الأداء  معينا؟  ولكن لا تعطي معلومات  أ  استخدا  المقارنة الخارجياة فان  مقااييس مساتوى

 (13)سوف تعطي معا  إضافية.

 ظماات الخدمة المت يرة  من خلال التعرف إلا  عواما  نجاا  المن فهم ومقابلة حاجات طالبي

ة ات مقابلافي إرباع عملائها  ثم التعلم من الآخرين للمساعدة في فهم كيف يمكن لهاذ  العمليا

 (14)احتياجات طالبي الخدمة.
  والتا  القيا  المقار  بالأفضا  أداة فعالاة لإدارة الأداء علا  المساتوى الفاردى والمؤسسا  

ية استخدامها لإحداث مجموعة مان الت ييارات والتطاويرات  والإصالاحات الإساتراتيجيمكن 
لجامعياة عل  نطا  واسع  وتحقيق جودة العملية الجامعية من خلال المقارنة بين المؤسساة اا

 (15)بأداء مؤسسة تعليمية أخرى ذات أداء متميز.
   ع أهداف الشيء الذي يسم  بوضأن  يترت  عل  تطبيق القيا  المقار  ت ير المناخ الثقافي

مليااة واقعيااة وفعليااة وقويااة تااؤدي إلاا  إقناااع الأفااراد بجاادوى الأهااداف المطلااوب تحقيقهااا وع
اختياار القيا  المقار  تساهم فاي تحدياد فجاوات الأداء  وهاذا ياؤدي إلا  تحساين فاي الأداء ب

ات فاااء بتوقعااعمليااات التحسااين وتقااديم الوساايلة لإعااادة ترااميم العمليااات ممااا يمكاان ماان الو
 (16)المستهلكين أو تفو  توقعاتهم.

 خصـــائـــص القيـــاس المقـــارن:

  :(17)يمكن تحديد خرائص القيا  المقار  كما يلي

 ت لابتكاارايساعد عل  ت يير الثقافة التنظيمية وتوجيهها نحو ثقافاة التحساين المساتمر ودعام ا

 والتعلم من أفض  الممارسات.

 ممارستها.وى تستخدمها المؤسسات لتقييم أدائها  وأسلوب لتحسين عملياتها النظر إلي  كمدخ  إدار  

 ر. الاعتماد عل  البحث المستمر عن أفض  الممارسات لأ  المؤسسات المتفوقة دائمة الت يي 

 يساعد عل  التخطيط ووضع الأهداف الاساتراتيجية فاي ضاوء تحليا  ودراساة اساتراتيجيات 

 جامعي.المستفيدو  من التعليم وإمكانية مؤسسات التعليم الالمنافسين ومتطلبات وتطلعات 

 ء بالأداءالسع  الدائم لتحقيق الشراكة بين المنافسين  بهدف تبادل المعلومات ف  سبي  الارتقا . 

 الخادمات التحسين المستمر لجميع الفعاليات والممارسات التربوية والإدارياة  والمنتجاات  و 

 داء الكل  للمؤسسة الجامعية. والممارسات  ومن ثم عل  الأ

  ي فاتوجي  جهود التحساين نحاو المنااطق الأكثار أهمياة التاي تعكاس عواما  النجاا  الحاسامة

 ضوء أهداف مؤسسات التعليم الجامعي.

  :ارنــاس المقــاح القيــل نجــوامــع
  :(18)أهم عوام  نجا  أسلوب القيا  المقار  هي

 بااادل تزاياادة والسااعي لتحقيااق أعلاا  مسااتوى لاالاداء  وتالادرا  والااوعي بجااودة المنافسااة الم

 .الخبرة والمعرفة مع الاخرين

 ت الناجحةآالمعرفة الدقيقة بعمليات المنشأة للتمكن من مقارنتها مع أفض  المنش.  

 ائ قق  من نتالتحفيز الفعال للعاملين في المنشأة وتوعيتهم بأهمية أسلوب القيا  المقار  وما يح.  

 اد عل  الابداع  والبحث عن أفض  الطر  بهدف تطوير نشاط المنشأةتشجيع الافر. 
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 مبـــادئ القيـــاس المقـــارن بالأفضـــل:

 : (19)يستند القياس المقارن بالأفضل إلى بعض المبادئ ومنها  

 قة : حيث يعتبر مدخ  منظم لتحسين العم   يقو  بالبحث عن أفض  ممارسة وطريالتنظيم

  م تطبيقهاا  بهادف تحساين نشااط معاين  والوصاول با  إلا  مؤرار يفاوللقيا  بعم  ماا  ثا

 المؤرر الحال  للأداء . 

 معاات : حيث يتطل  القيا  المقار  ناوع مان التفاعا  والتعااو  المساتمر باين الجاالتعاون

اخاا  دالمشاااركة فاا  العمليااة  وكااذلك الأفااراد المشاااركين فاا  تقياايم أداء الجامعااات سااواء 

 .  الجامعة أو خارجها

 داء : فهااو بمثابااة عمليااة مقارنااة مؤسسااة مااا بالنساابة للمؤسسااات الأخاارى ذات الأالمقارنةةة

 المتميز  بهدف إيجاد مداخ  حديثة وأفكار جديدة . 

 أى مكاا  : حيث إن  عملية مستمرة للمقارنة والقيا   بالنسبة لرواد العم  ف الاستمرارية 

ارناة لمنظماة علا  تحساين أدائهاا  والمقف  العالم  ب رض اكتساب المعرفاة التا  تسااعد ا

لا  عبين العمليات والأنشطة المتشابهة بين المؤسسات  ومجالات العم   بهادف التعارف 

 فرص التحسين . 

 حيااث يحاااول أ  يقاايس درجااة تقااد  المؤسسااة نحااو تحقيااق هاادف محاادد : القيةةاس والتقةةويم

 ووضع تنافس  جيد لها ف  المسقب  . 

 حيااث يركااز علاا  تحديااد وفهاام ومواءمااة الممارسااات لعمةةلالتحديةةد الوا ةةط لتطةةوا  ا :

هادف بالمتفوقة لدى المؤسسات الأخرى ف  أى مكا  من العالم  وتطبيقها داخ  المؤسسة 

 (20)تحسين أدائها.

 حيااث يركااز علاا  التقياايم المسااتمر والمنااتظم للخاادمات ووظااائف العماا: التقيةةيم المسةةتمر  

ات الأخاارى  أو مقاباا  أداء الأقسااا  والوحاادالخاصااة بالمؤسسااات مقاباا  أداء المنظمااات 

ثا  هاذا التابعة للمؤسسة مقابا  أداء )والمشاهود لهاا بالسامعة الطيباة فا  مجاال معاين  ويم

بتقييماا  ب اارض تحسااين أوضاااع  الأداء نموذجااا لأفضاا  ممارسااة تقااو  القيااا  المقااار 

 (21)المؤسسة.

 أنـــواع القيـــاس المقـــارن/ المقـــارنـــة المـــرجعيـــة:

أ  هناا  معياارين رئيساين ياتم ( 24)وبوكساوي ( 23)والباا ( 22) يرى كلا مان عباد المحسان

 بناء عليهما ترنيف عملية القيا  المقار   وهما:

 مع من يكو  القيا  المقار ؟ -1

 ما الهدف من القيا  المقار ؟  -2

ات علا  الأول فننا  يمكنناا تقسايم عملياة القياا  المقاار  فاي المنظما وبنااء علا  المعياار

 النحو التالي:

 :Internal Benchmarkingأ( القيــــاس المقــــارن الــــداخلــــي 

ثلا  ومن في هذ  الحالة تجري مقارنة بين: الإدارات أو الأقسا  داخ  المنظمة  جامعة م

ات ي الإداردارة أو خطة أو قسام يتسام أداؤ  باالتميز عان بااقثم تجري المقارنة بين العمليات مع إ

 فا  إطاار والأقسا  الأخرى. فيمكن مثلا مقارنة قسم الأحيااء فاي الجامعاة ماع قسام الل اة العربياة

 التعام  مع الطلبة. 
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 : Competitive Benchmarking(25) ب( القياس المقارن التنافسي )التارجي(

لمبارارين داء الحاالي للمنظماة باالأداء الحاالي للمنافساين اويتم ذلك مان خالال مقارناة الأ

 الذين يقدمو  الخدمات نفسها  ومن أبر  سمات هذا النوع من القيا  أن :

 .يحقق نوعا من التحسين في أداء المنظمات 

 .يتي  قدرا من المرداقية والمرونة في المقارنة والتعلم 

نطبق في لنوعية من القيا  المرجعي لا تومن المهم الإرارة في هذا الردد إل  أ  هذ  ا

لتعلاايم ولكنهاا متيسارة فاي مجاال ا  حالاة المنظماات الحكومياة التاي تقاد  خادماتها بشاك  احتكااري

 (26)العالي ف  الأرد  وذلك لوجود منافس ومقد  آخر للخدمة وهو الجامعات الخاصة.

 : General benchmarkingج( القياس المقارن العام: 

سائول نواع ريوعا وتطبيقا في مجاال الخادمات الحكومياة  وبموجبا  يقاو  المهو أكثر الأ

 علم منهاا في مجال الخدمات الحكومية وتتم المقارنة بها  والت -عموما-بتحديد أفض  الممارسات 

 (27)وهذا النوع يساعد ف  الت ل  عل  مشاك  المقارنة بالمنافسين.

 -قةارنتعلة  بالهةدف مةن عمليةة القيةاس الموالم -أما بالنسةبة المعيةار النةاني للتقسةيم 

 فإنه يمكن تقسيمه على النحو التالي: 

 : Strategic benchmarkingأ( القياس المقارن الاستراتيجي 

 مجماوع لتحساين سا  عن المنظمات تبحث عندما القيا  المقارنالإستراتيجية وتستخد 

   نجاا إلا أدت تاي ال العامة مداخ وال الأج  الطويلة الاستراتيجيات دراسة خلال من أعمالها 

 المجالات. هذ  في الأخرى المنظمات

 :Performance Benchmarkingب( القياس المقارن للأداء 

منظماات تجري هنا مقارنة مستويات الأداء المطلقة  والاقتراادية  والعملياة  وترتيا  ال

باة لا  ضاوء نتاائ  الطلبالنسبة لهاا  ومان أبار  الترانيفات فاي هاذا الرادد ترانيف الجامعاات ع

معاهاد والأبحاث العلمية  وكذلك ما تقو  با  منظماات الترانيف والاعتاراف بالنسابة للجامعاات و

 التعليم حس  معايير دولية موحدة.

 :Process Benchmarkingالقياس المقارن للعمليا  ( ج

نظاايم تو الهاادف ماان ذلااك أ  تااتم المقارنااة بااين الممارسااات التنظيميااة أو أسااالي  الأداء أ

لأداء العمليات. ويختلاف القياا  المرجعاي للعملياات عان القياا  المرجعاي لالأداء فاي أ  قياا  ا

يعناا  يعنااي بالإجابااة عاان تساااؤل: مااا الااذي تقااو  باا  مقارنااا مااع الآخاارين؟ أمااا قيااا  العمليااات ف

 (28)بالإجابة عن تساؤل: كيف تؤدي بطريق أفض .
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 http://pmecegypt.com المردر:

 خطوا  تطبي  القياس المقارن:

يمر بهاا  تناول الكثير من الباحثين والكتاب في مجال المقارنات المرجعية الخطوات التي

 : (29)يمر القياس المقارن بمجموعة من التطوا  وهيوتطبيق القيا  المقار   

هاادف هااا عمليااات قيااا  أولااي بتحديااد مجااالات التطبيااق والقيااا  المقااار  التااي ساايتم علي :أولاا 

 التطوير

ا  ي بارات التاإنشاء فر  عم  رئيسية وفرعية لتولي مسئولية القيا  المقار  بالمؤسسة والخ :ثانيا

  . قد يحتاجو  إليها من خارج المؤسسة بشك  مؤقت أو دائم

رناة المقاتم تجميع المعلومات الموساعة وتحدياد النماوذج القياساي والقايم المرجعياة التاي ساي ثالناا:

 .بها. وتجهيز كافة المعلومات والبيانات والنماذج اللا مة

ا:  .المراجعاتولتهيئة التنظيمية والإدارية والإجرائية اللا مة للبدء في أعمال القيا  ا  رابعا

ا  لتواصا  االبدء في تنفيذ أعمال المراجعات والقيا  المقار   برورة دورية مستمرة ماع  :خامسا

 . قرار لمتابعة الإستراتيجية بحس  مستوى القيا  المقار  الذي تم إالإداري اللا   ل

 بالأداء الجامعى: القياس المقارن علاقة

 نحو المنافسو  ب  يسير الذي المعدل معرفة من المنظمة تمكن المنافسين مع المقارنة إ 

 المنافساين تمعادلا مان اق  المعدل هذا كا  وإذا المعارف والإبداع  واكتساب والتطور التحسن

 الأسالي  وأقوى أهم المقار  يعتبر القيا  أ  إل  أيضا البعض خطر  ويذه  نذير يعد هذا فا 

 وتشاير أداءهاا  مساتوى وتحساين قياا  فاي الحالياة المؤسساات عليهاا تعتماد أ  يمكان التاي

 بالمقارناة قيامهاا خالال من المؤسسة عليها تتحر  أ  يمكن المعلومات % من82أ   الدراسات

 فاي والنجاعاة المنافساة مساتويات المقارناة كمعرفاة لهاذ  الأخرى النواحي عن فضلا .المرجعية

 ار ــــــا  المقــــــواع القيــــــأن

 مجال المنافسة

المقارنة 
المرجعية 
 تنافسية

المقارنة 
المرجعية 
 غير تنافسية

 مجال المقارنة

مقارنة 

 داخلية
مقارنة 

 خارجية

 من حيث التطبيق

المقارنة 
المرجعية في 
مجال 
 التطبيق

المقارنة 
المرجعية في 
 مجال الاداء
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هاذ   أ  وكبيارة  متوساطة مؤسساة 150راملت  أمريكياة دراساة أثبتات حياث .الأهاداف تحقياق

 النتاائ  أهام ومان المجاال  فاي رائادة مؤسساات ماع مرجعياة مقارناة بانجراء قامات المؤسساات

بنسابة  وهاذا المجالات مختلف في الأداء مستوى حسنت من قد المؤسسات ذ ه أ  إليها المتوص 

 الأداء رام  أ  إلا  تعادى با  فقاط الاقتراادي الأداء علا  يقتررالتحساين لام حياث % 90

  (30)والبيئي. الاجتماعي

لا  المؤسساة ومماا دعا  ا أداء تحساين للقياا  المقاار  فاي الهاا  الادور يؤكاد ماا وهاذا

 الأداء المؤسساا  للمؤسسااة التعليميااة فااي مراار ماان خاالال دراسااة مقارنااة دراسااة كيفيااة تحسااين

ل من لبعض نماذج تحسين الأداء في بعض المؤسسات التعليمية والرناعية أحيانا في بعض الدو

 خلال دراسة كيفية الاستفادة من القيا  المقار  في تطوير مؤسساتهم. 

لتااي اـ س دورة القيااا  المقااار  س وتبناا  فكاارة وتقنيااة القيااا  المقااار  علاا  مااا يساام  باا

ة ( وهااي علاا  الترتياا : تحديااد وبلااور1تتكااو  ماان أربعااة أنشااطة متتاليااة )يوضااحها الشااك  رقاام 

 العناصاار المااؤثرة فااي النجااا .  تحديااد أفضاا  المنافسااين.  رساام خطااة وبرنااام  لتحقيااق أفضاا 

 ا.  ويلايباين منافسايه الأهداف مقارنة بالقائم في السـو  بما يجع  المؤسسة تتفو  علا  الأفضا 

ضامن ها بماا يذلك متابعـة دورة القيا  فـي الأداء وقيـا  التقد  والتأكاد مان أ  الادورة تعياد نفسا

 (31)استمرارية التحسين والتطوير المتفو 

 

 (1الشك  رقم )

 دورة القيا  المقار 

 

 تحديد العنـاصـر

 المؤثرة في النجاح

 

           

 المقارن القياسمتابعة أداء                                      ن تحديد أفضل المنافسي   

 

 

 خـطـة للتـفـوق

 علـى الأفـضـل

 

 
 

 الجامعية: المؤسسا  في المقارن القياس تطبي  نجاح عوامل

 مؤسساااات فااي المقااار  القيااا  تطبيااق أهميااة علاا  الدراسااات ماان العديااد نتااائ  دلاات

 :(32)عين الاعتبارب التالية النقاط آخذين الخدمات

  المؤسسة في المقار  القيا  بتطبيق الإدارة التزا. 
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 مااةاللا والماديااة البشارية المااوارد تااوفير ماع دقيااق بشااك  المقاار  القيااا  معناا  تحدياد  

 العمل . الواقع في لتنفيذ 

 فسيةالتنا قدراتها وتدعيم المؤسسة أداء عل  التأثير ذات الرئيسية المجالات تحديد.  

 اتالعملياا ماان أساساايا جاازءا لترااب  المقااار  القيااا  تجااا  المبذولااة الجهااود ريةاسااتمرا 

  .المؤسسة في الإدارية

  يانعكس وأ  المقاار  القياا  لعملياة المختلفاة بالمراحا  القارار ومتخذو المديرو  يلم أ 

 .المؤسسة في الدنيا المستويات عل  ذلك

 القيااا خطااة لوضااع الأولاا  راحاا الم منااذ التنظيمااي الهيكاا  فااي الاالا   الت يياار إجااراء  

 .المقار 

  يما وتقي المقاار  القياا  يطباق الاذي الفرياق اختياار فاي الدقاة تحاري الإدارة علا  يج 

 .العملي الواقع في القيا  نتائ  تطبيق عل  لدي  القدرة تكو  حيث

 رالت يا ةساريع العالمياة البيئاة أ  الخدمية المؤسسات إدارة عل  القائمو  يدر  أ  ينب ي 

 .مستقبلا الأفض  نحو التحسينات توج  أ  يج  لذلك

 علا الأفاراد جمياع تشاجيع علا  العم  ب رض المؤسسة لنجا  الأساسية العوام  تحديد  

 .للتحسين المبذولة الجهود كافة ومكافأة والتجديد الابتكار

 وخارجها. المؤسسة داخ  الأفراد كافة بين المعلومات تدفق عل  التأكيد 

 الأعمال. ةبيئ في أداء أفض  يمث  وأن  بدقة اختيار  تم قد الأفض  النموذج أ  من التأكد 

  لحااا  كوسااايلة ولااايس الخااادمات أداء جاااودة لتحساااين كمااادخ  المقاااار  القياااا  اساااتخدا 

 المشاك .

  سساةالمؤ أداء علا  يانعكس أ  ينب اي المقاار  القياا  أسلوب استخدا  في الاستثمار إ 

  ياادة الساو   فاي المؤسساة نراي   ياادة جادد  ءعمالا كجاذب عائاد ملماو  رك  في

 لاا إ تهاادف التااي الخدمياة للمؤسسااات بالنسابة  يااادة الأربااا  التكااليف  وخفااض الكفااءة

 .ذلك تحقيق

 المقار  القيا  لعملية الفعال التطبيق لضما  للحوافز نظا  وضع.  

 عوامل نجاح تطبي  القياس المقارن:

  :(33)في نوجزها القيا  المقار  في تطبيق النجا  لتحقيق مراعاتها يج  عوام  هنا 

 تكاو  ةوتشا يلي إدارياة القياا  المقارنكفااءات تطبياق يتطلا  حياث: للإطةارا  الجيَد التجنيد 

 لتطبيق. عل  المساعدة بالخطوات والعوام  دراية عل 

 طةنشاوأ لعملياات الادقيق الفهام يجا : المقارناة تاأثير حول المؤسسات لعمليات عميقة معرفة 

 وضاع فاي يسااعد أ  راأن  مان هاذا المؤسساة داخ  النشاط المعرفة بوحدات وكذا المؤسسة 

 المرجعية. المقارنة لإجراء الخطة

 ينات  قاد: المقارنةة عمليةة مةن الاستقصةاء وظيفةة نتائج مع تكيفها ومدى التغيير قوة إرادة 

  أ يجاا  وبالتااالي فيهااا والعاااملين المؤسسااة فااي ت يياارات القيااا  المقارناانجراء عمليااة عاان

 الت يير. وتقب  بالمرونة التنظيم أفراد يتحل 

 رنيجا القياا  المقا إجراء عند: المقارنة يتص فيما الشركاء مع المعلوما  مشاركة إرادة 

 تخااذلا عام  أهم المعلومات لأ  المعلومات تبادل في بالمرداقية المقارنة طرفي يترف أ 

 الرحيحة  القرارات
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 مجةا ال هةاا فةي الأفضةل بأنها المعروفة الأقسام أو القائدة، المؤسسة لىع البحوث تركيز: 

 نجاحا أكثر نتائ  يعطي رائدة مؤسسة مع المقارنة إجراء أ  أي

 مسبقا مو وعة خطة وف  العملية وتنظيم المرجعية، المقارنة لعملية المراحل احترام. 

 معوقا  تطبي  القياس المقارن

 : (34)ه  التي تواج  تطبيق أسلوب القيا  المقار توجد مجموعة من المعوقات 

 تطبيق القيا  المقار  قب  التنسيق المسبق والكام  مع الإدارة العليا بالمنشأة. 

 ياا  تطبيق هاذا الأسالوب بادو  وجاود نظاا  معلوماات فعاال للبياناات الناتجاة عان أعماال الق

 .والمراجعة

 خلي بالمؤسسااة لتحماا  تبعااات القياااا تطبيااق هااذا الأساالوب قباا  تهيئااة أجااواء الاارأي الاادا 

 . المقار   حيث يتطل  هذا الأسلوب التحفيز المستمر للرأي العا 

 ة الإداريا وجود فجوة بين نتائ  القيا  المقار  وبين الاساتفادة مان النتاائ  مان قبا  الوحادات

 .والأفراد

  هاا فاي لساعي نحوالخطأ في اختيار النموذج المناس  لتقييم الممارساة الأفضا  والتاي سايتم ا

  مهاا  خطة القيا  المقار   و تطبيق أسلوب قب  الت ييرات التنظيمية الواجباة لضاما  نجاا

 . القيا 

 :(35)مث  خارجي هو ما منها و داخلي هو ما منها العقبات من جملة تجن  كما يج 

 مناس . إعداد دو  من بالمقارنة والبدء العليا  الإدارة تشجيع محدودية 

 عليها. المسيطر غير لواسعةا المقارنات 

 معياار اختياار إلا  لا   بالإضاافة العشوائي الاختيار أو والشريك المؤسسة بين التوافق سوء 

 القيا . وصع  ملمو  غير

 اتــــــــوصيـــــالت
 :يل  ما التوصيات هذ  أهم من

 بماا  الجامعاة  فاي الأداء وتقيايم قياا  خلالا  مان يمكان مشاروع هناا  يكاو  أ  يجا 

 التاي  والجوانا عليهاا  والحفااظ لتعزيزهاا لأدائهاا  الإيجابياة الجوانا  علاي التعرف مننها مكي

 اللا مة تجا  تطويرها. إجراءات لاتخاذ وتطوير  معالجة إلي تحتاج

 باولق وعلا القيا  المقار   عل  مشجعة تكو  بحيث  للجامعة التنظيمية الثقافة تطوير

 . العم  في جديدة أسالي  إدخال

م تحديااـد عااادة النظاار فااي سياسااـة القبااـول بااـالتعليم الجااـامعي  والااـتي مااـن خلالهااـا يااـتإ

 .الأعـداد المطلوبـة مـن الطلاب  والتي تتلاء  مع متطلبات واحتياجات سو  العم 

 ة:ــــــــــاتمـــخ
في ظ  الاهتما  المتزايد بالجودة الشاملة في التعلايم الجاامعي وماا صااحبها مان ت يارات 

وتحاولات طاارأت علاا  الجامعااة وناات  عنهااا أ  تعرضات البيئااة الجامعيااة لاابعض التحااديات التااي 

دعات إلا  ضاارورة تحساينها وتطااوير أداءهاا فقااد ظهار مفهااو  القياا  المقااار  كاأداة ماان أدوات 

الجودة يمكن استخدام  في تحسين الاداء ف  التعليم الجامعي بمقارنة أداء الجامعة ماع الجامعاات 

لها  والذي يعد مدخلاً لتحقيق جودة التعليم الجامعي في الألفية الثالثاة  كونا  يمثا  نظامااً  المماثلة

تنافسيا يعما  علا  تحقياق جاودة أداء الجامعاة  ويؤكاد علا  ضارورة الوصاول إلا  آلياات ونظام 
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معتمدة لضما  جاودة التعلايم فاي الجامعاات  وإلا  إيجااد منظوماة متكاملاة مان المعاايير القياساية 

 واعد المقارنات مع الجامعات الت  لها مكانة علمية وتتردر الترنيفات الدولية للجامعات.وق

مااة وفااي ساايا  هااذا الاهتمااا  طرحاات الكتابااات والدراسااات المهتمااة بااالتعليم العااالي عا

والجااامعي علاا  وجاا  الخرااوص مفاااهيم واتجاهااات إداريااة عراارية حديثاا  منهااا إدارة الجااودة 

تابااات باار  المفاااهيم الإداريااة الحديثااة التااي راجاات مااؤخراً فااي تلااك الكالشاااملة التااي تعااد ماان أ

ي مفهااو  والدراساات وخروصاااً فااي التعلايم الجااامعير باعتبارهااا فلسافةً فكريااةً إداريااةً تعتماد علاا

حاداث إالنظم في نظرتها الشاملة إل  الجامعاة كمؤسساةم مان مؤسساات التعلايم العاالي تهادف إلاي 

رة فيهاار وذلاك بتنااول كا  مكاو  مان مكوناات الجامعاة وتطاوير  براوت ييرات ايجابية مرغوبة 

 . ( 36)مستمرة وفاعلة تتحقق معها الجودة النوعية للجامعة

لجاامعي وأيضاً لكون  يؤكد عل  أهمياة التحساين والتطاوير المساتمر والتمياز فاي الأداء ا

  القياا  حاث الجامعاة علاوسيادة مناخ الجودة الشاملة ونشار ثقافتهاا فاي الجامعاة  بالإضاافة إلا  

بماا  البشارية وبعملية المراجعاة الدورياة لكافاة برامجهاا الأكاديمياة والإدارياة وإمكاناتهاا المادياة 

عالمياة يضمن لها القدرة عل  خوض غمار المنافسة مع مختلف الجامعاات المحلياة والإقليمياة وال

ً وتأكيد أحقيتها في تأكيد جودتها واعتمادها أكاديمياً وتخرري  . ( 37)اً ومهنيا
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 المــــراجـــــــع
 
 تقاويم في المرجعية المقارنة أسلوب : استخدا هارم فو ي العبادي عل  را   جياد العابدى (1)

 الإدارة وكلياة الكوفاة جامعاة/  والاقترااد الإدارة كلياة بين مقارنة دراسة الجامعي  الأداء
  3  ع 9ما    ة للعلاو  الإدارياة والإقتراادية مجلة القادسي القادسية   جامعة/  والاقتراد
 .145  ص 2007

لإدارة  Benchmarkingاسااتخدا  أساالوب القيااا  المقااار  سأحمااد هشااا  معااوض سااليمر  (2)
انير لعادد الثار االمجلة المرارية للدراساات التجارياةر سالتكلفة دعما للقدرة التنافسية للمنشأة

 .234ص  2005  ةر كلية التجارةالمجلد التاسع والعشرو ر جامعة المنرور
  مركااز دراسااات ( عفاااف محمااد البااا : تقياايم الأداء المؤسساا  للمنظمااات الحكوميااة المراارية3)

   ص . 2004  القاهرة 1 طواستشارات الادارة العامة
 ( عفاف محمد البا : المرجع السابق  ص . 4)
ار الفكاار العرباا   القاااهرة  ( توفيااق محمااد عبااد المحساان: قيااا  الجااودة والقيااا  المقااار   د5)

   ص . 2001
( أحماااد محماااد غنااايم: ماااداخ  ادارياااة معاصااارة لتحاااديث المنظماااات  كلياااة التجاااارة  جامعاااة 6)

   ص . 2004المنرورة 
(7) Harrington H. James & Harrington James. "High Performance 

Benchmarking: 20 Steps to Success.” McGraw – Hill (New York) 
1996 p.29. 

(8) Horngren Charles T. Darar Srikant M. & Foster George "Cost 
Accounting: A Managerial Emphasis" thed Pearson Education Inc. 
upper Saddle River New Gersey (1997) P. 50. 

 الملاك جامعاة ل الاعماا إدارة كلياة  والتادري  التقنياة مجلة  سالمقار  القيا : سأسامة (أحمد 9)
 من: 3:00PM  2/2015 /2استرجعت بتاريخ   2006  176 العدد فير  

 http://www.altadreeb.net/articleDetails.php?id=1084&issueNo=36. 
   المعااااايرة النموذجيااااةن الإنتاجيااااةسلساااالة أدوات تحساااايساااامير  هياااار الرااااوص: ( 10)

Benchmarking 5  مرجع سابق  ص. 
 يراجع في ذلك: (11)

 س المقارناة المرجعياةالحكاومي القطااع فاي متمياز أداء نحاومحماد عباد الوهاابر  سامير  

  لإدارياةا للتنمياة الادولي الماؤتمر كمدخ  لتقييم أداء الوحدات المحلياة فاي الادول العربياةر

 .11  ص 2009اغسطس 1:4من الفترة خلال الرياض في امةالع الإدارة معهد

 Bobergman & BengtklefsJo Quality: From Customer needs to to 

Customer Satis Faction Mcgrow – Hill Book Company. 1994. P. 235. 

 . 49ص  مرجع سابق  دور الجودة في تحقيق الميزة التنافسية :العيهار( فلة 12)

لمحمدي الماض : آليات وأسالي  قيا  الاداء فا  القطااع الخااص وتطبيقاتهاا علا  محمد ا (13)

ة المنظماا   ناادوة الأسااالي  الحديثااة فاا  قيااا  الاداء الحكااومي القطاااع العااا  والحكااوم 

 . 43-29  ص 2005العربية للتنمية الادارية  القاهرة  

  المنظماة العربياة الحكومياة قيا  الاداء المؤسس  للأجهازة( عبد العزيز مخيمر وآخرو : 14)

  . 2000للتنمية الادارية  القاهرة  

http://dr-alabadi.com/
http://dr-alabadi.com/
http://www.altadreeb.net/articleDetails.php?id=1084&issueNo=36


عبد  /أ  ـينم حسأ.د/ ســلامـــة عبد العظي  أ.د / جمـــال محمــد أبــو الــوفــا
 العزيز أحمد

القيا  المقار  ف  تطوير  اعليةف

 الاداء الجامع 
 

 378 

                                                                                                                    

(15) Smith, I.: Benchmarking Human Resources Development Emerging 

Area of International Journal Practice, Internaticha forum, Shanghi, 

August 2006,p.12. 
 283 -282ص ص  بقامرجع سة   سونيا محمد البكري   إدارة الجودة الكلي( 16)

(3) Marshall, S. & et al: Benchmarking for Quality Improvement the E-
Learning Maturity Model, Proceedings Ascites, Singapore, 2007,p.3 

 . 51  صمرجع سابق  دور الجودة في تحقيق الميزة التنافسية :العيهارفلة ( 18)
تقياايم جاادوى اسااتخدا  تقنيااات المقارنااة المرجعيااة كااأداة تحسااين محمااد محمااود رااعي  :  (19)

معاة   جارساالة دكتاوار  غيار منشاورةالمستمر ف  جودة التعليم العال  الفندق  ف  مرار  
 .45  ص 2009قناة السويس   

 . 50  ص مرجع سابقمحمد محمود رعي  :  (20)
ودة مؤسساات التعلايم الجاامعي  رضا إبراهيم السيد سالم: إدارة المعرفة كمدخ  لضما  جا )21(

 .124  ص2009  جامعة بنها  دكتورا  غير منشورة
  .196  ص مرجع سابق( توفيق محمد عبد المحسن: قيا  الجودة والقيا  المقار   22)
كمادخ  للتطاوير  تقييم الأداء المؤسسي للمنظماات الحكومياة المراـرية( عفاف محمد البا : 23)

  السياساية الاقترااد والعلاو  الم مت ير  جامعة القاهرة  كلياـةسلسلة الدولة في ع  الإداري
ماااع مركاااز البحاااوث والدراساااات  مركاااز دراساااات واستشاااارات الإدارة العاماااة بالتعاااـاو 

  ص 2004‘16  العااادد الااادول النامياااة الاقترااادية والمالياااة ومركاااز دراساااـات وبحااـوث
115 . 

(24) Boxwel,R.T,. Benchmarking For Competitive Advantage, New 

York:Mc Grants Hill,1994 

  .59-57  ص ص مرجع سابقنقلا عن: ناي  سالم الررايدة: 

(25)L. Koh, M .Saad, Benchmarking, Emerald publishing, Canada, 2011, 

p.83  

المقارنااااة -9000الااادلي  العلمااا  لتطبياااق إدارة الجاااودة الشااااملة:آيزو ( عاااادل الشااابراوى: 26)

   ص . 1995الشركة العربية للاعلا  العلم   القاهرة   المرجعية

 .مرجع سابق( توفيق محمد عبد المحسن: 27)

( علا  احمااد ثاان  عبااود: تطبيقاات عمليااة وتماارين فاا  اساتخدا  نمااوذج السايرفكوال لقيااا  28)

لتنمياة ل  المظماة العربياة ندوة الاساالي  الحديثاة فا  قياا  الاداء الحكاوم رضا العملاء  

 . 169-146  ص 2005ية  القاهرة  الادار

  كليااة إدارة الاعمااال  مجلااة التقنيااة والتاادري سالقيااا  المقااار س   :أحمااد  أسااامةأسااامة  (29)

 .251  ص2006  176جامعة الملك فير   العدد 

 .55ص مرجع سابقصال  بلاسكة  نور الدين مزيان : (30)

(31( Op. cit. 

(32  ( Harrington, H. J. & Harrington, J. S.: High Performance 

benchmarking, 20 Steps to Success, New York, Mc Graw- Hill, 

1996, p45. 



8201  (4ج)أكتوبر ( 116)العدد   مجلة كلية التربية ببنها  
 

 379 

                                                                                                                    

(33) David Francis, "The Benchmarking Process And Its Effective Use 

To Promote Continuous Improvement In The Automotive Industry", 

University Of Bradford, UK, 2010, p. 58. 

  كليااة إدارة الاعمااال  جامعااة مجلااة التقنيااة والتاادري سالقيااا  المقااار س   :أحمااد  أسااامة( 34)

 .176  ص2006  176الملك فير   العدد 
(35) Benchmarking the management of operations and information 

Systems www.emeraldinsight.com Consultant in 22/01/2014. 
باد الحمياد الشاافعي  والساايد محماد ناا : ثقافاة الجااودة فاي الفكار الترباوي الياباااني ع دأحما (36)

  2002    المجلااد الثااني   العاادد الأول مجلااة التربياةوإمكانياة الاسااتفادة منهاا فااي مرار  
 .80ص 

صااافاء محماااود عباااد العزياااز  وسااالام  عباااد العظااايم حسين:ضاااما  جاااودة معاااايير اعتمااااد (37)
لاث ترور مقتر   بحث مقد  إلا  الماؤتمر السانوي الثا -ي في مررمؤسسات التعليم العال

معااة عشار للجمعياة المراارية للتربياة المقارنااة بالاراترا  ماع كليااة التربياة بنااي ساويف جا
 ربياة بنايالقاهرة بعنوا سالاعتماد وضما  جودة المؤسسات التعليميةس المنعقد فاي كلياة الت

 .498   ص2005يناير  25-24سويف في الفترة من 


	فاعليــــــة القيــــــاس المقــــــــارن  فــــى تطويـــــــــر الاداء الجامعــــى
	أ/ عبد العزيز أحمد محمود سعد
	فاعلية القياس المقارن فى تطوير الاداء الجامعى
	أ/ عبد العزيز أحمد محمود سعد (1)
	مــقـــدمــــــــة:
	أولا : مشكلـــــة البحــــث :
	ثانيا : هــــدف البحـــــث :
	أهميـــــة البحـــــث:
	فرضيـــة البحــــث:
	منهـــج البحــث:
	حـــدود البحــث:
	1- حدود موضوعية :
	2- حدود جغرافية:
	3- حدود بشرية:
	4- حدود زمنية:

	مصطلحـــات البحـــث:
	القياس المقارن Benchmarking:
	التعريف الإجرائي:

	خطـــــة البحـــــــث:
	أولاً: مـاهيـــة القيــــاس المقـــــارن:
	نشأة وتطور مفهوم القياس المقارن/ المقارنة المرجعية:
	اسبــــاب التـــوجـــه للقيـــاس المقـــارن:
	أهـــــداف القيـــاس المقـــارن:
	فـــوائـــد القيـــاس المقــــــارن:
	خصـــائـــص القيـــاس المقـــارن:
	عــوامــل نجــاح القيــاس المقــارن:
	مبـــادئ القيـــاس المقـــارن بالأفضـــل:
	أنـــواع القيـــاس المقـــارن/ المقـــارنـــة المـــرجعيـــة:
	أ) القيــــاس المقــــارن الــــداخلــــي Internal Benchmarking:
	ب) القياس المقارن التنافسي (الخارجي) ( )Competitive Benchmarking:
	ج) القياس المقارن العام: General benchmarking:


	أ) القياس المقارن الاستراتيجي Strategic benchmarking:
	ب) القياس المقارن للأداء Performance Benchmarking:
	ج) القياس المقارن للعمليات Process Benchmarking:
	خطوات تطبيق القياس المقارن:
	علاقة القياس المقارن بالأداء الجامعى:
	دورة القياس المقارن



	تحديد العنـاصـر
	المؤثرة في النجاح
	تحديد أفضل المنافسين                                      متابعة أداء القياس المقارن

	خـطـة للتـفـوق
	علـى الأفـضـل
	عوامل نجاح تطبيق القياس المقارن في المؤسسات الجامعية:
	عوامل نجاح تطبيق القياس المقارن:
	معوقات تطبيق القياس المقارن

	التـــــوصيــــــــات
	خـــاتمــــــــــة:
	المــــراجـــــــع

