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 دادإعـ
 مدرس التربية المقارنة والإدارة التعليمية

جامعة بنها - كلية التربية

 ، نق بتتتل ا   تتتل ا ف ا   تتتل ث ا  تتت  ل ا ف تتت ل طاتتتل ارىتتت ف ا ى تتت    ا ىا تتتىلاستتتف ال ا   تتت
ت ايل  اقع ا ا ف ا ذ  تقوم به نق بل ا   ل   ت ايا الأسس ا نظ يل   ى وم جودة ا    ة ا وظ ف ل،   

 ا فوصتل ل تل ب تلإ ارجت اوال  ا  قف  ت ل   ، ا  ا تيل ا ف ا   ل ن و ت قيق جودة ا    ة ا وظ ف ل
 ال ت  تيل جتودة ا   ت ة ا وظ ف تل  ا  ا تيل مل شأن   تتاي   دد اف نق بتل ا   تل ا ف ا   تل   ت ا فل

م تتف ين ب  فيقيتتق لستتف  نل موج تتل ل تتل ، استتفمام ا   تتث ا  تت  ل ا  تتن   ا وصتتىل  افاستتل ا   تت ال  
 ذ تت   ،م ا تت   300 اغتتن ن تتو ) ب   فظتتل ا قايوة تتل)ب  ا تتل ت ا   تتل ممفاىتتل  طينتتل متتل ا   ا تتيل 

، متتتل  ج تتتل نظتتت   جتتتودة ا   تتت ة ا وظ ف تتتل   اف تتت ل طاتتتل د ف نق بتتتل ا   تتتل ا ف ا   تتتل فتتتل ت  تتتيل
 توصتتل ا   تتث ا  تت  ل ل تتل  ب رضتت فل ل تتل الأستتاوا ار متت جل       تتل نفتت ج  ارىتت ف ا  يتتاانل 

طاة نف ج  من  : م ا ديل د ف ا نق بل فل ا  ي   ل  ف  يل دجوف ا   ا يل ب   يض ل   ت ة ر ي تل 
   ت س  ته صتا  فتل ا واقتع  قتا ي جتع ذ ت      ف ل  إن ر نتن تي  تب  ف  تيل دجتوف   ل  دن ذ ت

 ف  ت  يف اتق بت لأجوف ب ت ل ، ل ل م ا ديل م  فرل ا نق بل فل صتنع ا    ستل ا ف ا   تل ب ت ل طت م
متا  تتوفي   خ ص  قال مف ب ل ا نق بل  ا اافس مل خلال ا زيت فال ا  ياان تل ا  نفظ تل  ا  ت  طتل

توزيتتع ا نمتت ا ا فافي تتل طاتتل ا   ا تتيل  ا  افستتل خ صتتل ف  تت  يف اتتق ب اا تتل ل صتت  ل  ا  تتل يئتت
ب رضتت فل ل تتل م ا ديتتل د ف ا نق بتتل فتتل تنظتت   ا تتا فال ،  يتتث ل   تت  متت  ي تت نل ا   ا تتون متتل ذ تت 

ا فافيق ل  فن  ل ا   ا  م ن ت ، متع قاتل  ست جل ا فتز د ا  ا تل  ا اقت فل ا فتل تقتام   ا نق بتل متل ختلال 
تق طتا  ا  ا تيل    ن ت  ليت  من ست ل    تف ت فا متع مت   نواد  ا   ا يل، ر ت  تتوف  ا نق بتل م  شت ل

  ذ وه مل ج ا   نوال ىويال ر   دن     تفن سب مع م ا ل ا فضم  
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The role of the Educational Professions Syndicate in improving the 

quality of work life for teachers in Egypt A field study 

Prepared by 

Dr. Nesma Abdel Rasoul Abdel Barr Mohamed 

Abstract   

The present research aimed to identify the intellectual and 

philosophical framework of the Syndicate of Educational Professions, 

Defining the theoretical foundations of the concept of quality of work 

life, Analyze the reality of the role played by the Educational Professions 

Syndicate towards achieving the quality of work life, and come up with 

some procedures and proposals that would strengthen the roles of the 

Educational Professions Syndicate in order to improve the quality of the 

working life of teachers. 

The present research used the descriptive approach to study the 

problem using the application of a questionnaire addressed to a sample 

of teachers (different educational stages) in Qalyubia governorate 

amounted to about (300) teachers, in addition to the statistical method to 

address the results of the field framework. Finally, The current research 

has reached several results, including: limited role of the Syndicate of 

Educational Professions in demanding to improve the wages of teachers 

to ensure a decent life for them, although they demand to improve their 

wages, but this does not resonate in reality. This may be due to the 

limited participation of the Syndicate of Educational Professions in 

educational policy-making in general and with regard to wages in 

particular. The Syndicate of Educational Professions rarely follows 

schools through regular field visits to reveal the extent of providing a 

healthy environment for school work, especially with regard to the fair 

distribution of teaching quota to teachers, where teachers often suffer 

from it, in addition to the limited role of the union in organizing training 

courses for the professional development of the teacher, with limited 

means of supply Scientific and cultural provided by the union through 

teachers' clubs. The union provides pensions to teachers, but they are not 

appropriate and do not commensurate with their efforts for many years 

and is not commensurate with inflation rates. 

Keywords: Quality of work life, Syndicate of Educational Profession 
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دلاتتل  ف تتو  ي   تت   صتت  ا   اتت  بأنتته بتت   فغي  الأ تت   ا   تت ل ا  ج  تتل  ا  ا تتل ا ف ا   تتل،
خ صتل فتل  ت قيتق ا ف يتز، ا ف ا   ل فل س ي   ن توا  وافد ا    يل ا فل ي  ل دن ت فا    ا  ؤس  ل 

 دن ت تا ا ستف ات    ل ا  ؤس  ل ا ف ا   تل ا فل تفياب مل ، ا ف اي ل ،غوطمايئل ب  ض د ق لظل 
 قنتت و ا اقتتل ف  تت   ين تت   ةتتيل ا  تت مايل متتل ختتلال تتتوفي   يئتتل ط تتل  منتتل  صتت  ل تفتتواف  في تت   ا  ن ستت ل
    ا مع ل   ب   ي قق ا فوازن  يل  يئل ا   ل  مفيا  ل ا    ةا ى   ل    فرل ا دش  ل 

ا   قوقل  افغيي  ا فل ي  ا   ا      "ا   و   " فل ا ق ن ا   د   ا   ت يل  ف  وتي ة لي 
تاطو رصلا  ل  اس ل ا ني ق فل ا سف ات    ل  ا نظ   ا    فس ل ا ف ا   ل،  مل  يل دكا  
مل يواجه  ذه ا ف اي ل ا   ا ون ا   اىون بإطااد ا  يل ا  ققتل فتل مواج تل طت    ست يع ا فغيت  

 ل ا  فزاياة طال جذا  اسفقي ا ا  ى وال فل قي ع ا ف ا    اط  ا ا  ل فتل ست ي    يث ا  ن ف
   14، ص 2009)د ن سينغ ت ن: ن و ت قيق د ااف   ا قفم ديل  ا جف  ي ل ا   جوة 
 ا   ن تتتل تتتت  لن تتت و ا نق بتتت ل ، فقتتتا ا   ا تتتون  انيلاقتتت  متتتل ا تتتا ف ا  تتت م ا تتتذ  يقتتتوم بتتته 

ا فتقت و ،  يث ت تال ل تل (John M collow: 2017,p 1)     ا اف ع طل مم  ف  ،     ي
ست  م فتل ففتع ا   تفو  ار     س  ل ا   ا   م نفه  تيوي     ا    فظل طاتل دخلاي  ت ت   تق  يتا  

،  ت تت  ع ا  ىتت وال  ا  وا تتب  تتيل ا   ا تتيل،  ا جف تت طل  ا قفمتت د   ا  اتت  ا   نتتل ا    فتتل 
ةنتت و   ، ث  تيتتوي  ا ف ت ي  ل  الأنظ تل ا  ف اقتل ب  نتل ا ف ات  ت تايفتل ا   ت فرل ب رضت فل ل تل 

 ةتذ    ،ش اك ل  ق ق ل مع ا قي ط ل  ا  ؤس  ل ا   وم تل  ا م صتل ا   ن تل ب    ا تل ا ف ةويتل
ا ف  جتتت ل ا   ا تتتيل  ف  نق بتتتل تفياتتتع ل تتتل ا ن تتتوا بتتت  ف ا    ا فتقتتت و ب م ج تتتته  ا وقتتتول طاتتتل

     260، ص2012) ا  ا  فوم:"    م   و جايا ل  يا   ب توفي  ا اط  ا   ف        تز 
  ارصتتتلا  ل    يقفمتتت  د ف تتت  فتتتل ا  ي   تتتل ب قتتتوق ا   ا تتتيل  تتتل ي فتتتا ل تتتل ا    ستتت ل

  تف فتتع، ا   ات  ا   ت فرل ا   ف تل متع د ن  تتن   دن ا ف ا   تل  ا   ستل ا ف ا   تل،  يتث دنته  ي  تل
 قتتوة ف تتل  تتذ    نف  تتل دطضتت ج    متتل ا شتتف ال فستتوم  تت تاقي ب تتقب جيتتاة، ب تتوافد ا   ا تتيل نق بتت ل
ا د فبا تا ب دن ي  ل منظ ل ط مال  جتودة ا ف ا   ل  تنىيذ  ،  ل  ت  تيل ا    س ل صنع فل مىياب

  تتتيل ا ف تتت  ن  ا ف اتتت  ،  ت زيتتتز نوي تتتل ت  تتتيل شتتتأن   متتتل ا فتتتل ا   تتت فيع ختتتلال جتتتذا متتتل ا ف اتتت  
ن تتو   ا   نتتل،  تتذا ل تتل ج نتتب د ف تت   ت  تتيل فتتل  ا  تتلا ف ا قيتت ع متتوظىل متتل  ليتت    ا   ا تتيل

 (Lekhotla James Mafisa: 2017, Pp73-74)  الأصيل فل ا اف ع طل  قوق ا   ا 
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 ،ارصتلا  ا ف ةتو    قا ط ان ا نق ب ل ب  ى ل فتل د  ت ن  منت ىق رايت ة طاتل دطت  ط ا تل
ت  تتتيل جتتتودة د فا  تتت جلا فتتتل نق بتتتل ا   ا تتتيل   كتتت ن 1996منتتتذ طتتت م  ا و يتتت ل ا  ف تتتاةفتتتل  فن تتتا

 ت  تتتل نق بتتتل  ، نق ب ت تتت  ا قويتتتل ا  تتتؤس ة فتتتل ا    ستتت ل ا   متتتل دم ي تتت  ا لاتين تتتلك تتت  ت تتت ل  ،ا ف اتتت  
إصتتتلا  ا وضتتتع ب ف  تتت  يف اتتتقا   ا تتتيل طاتتتل    يتتتل منف تتتقي    ا    فظتتتل طاتتتل  قتتتوق    ستتت    

ا نق بل  ا      فل م  ل ا ف ا   فل  ي فق  ا ت  د ا وىنل  ا  مايل  ا وظ ىل  ا ق نونل  ا  ا يل،
ا و يتتتتاة فتتتتل دم ي تتتت  ا لاتين تتتتل ا فتتتتل تفىتتتت  ا ب نفظتتتت م متتتتع ا   ومتتتتل ب تتتتأن ا    ستتتت ل ا ف ا   تتتتل 

 من   طام ل غ و طتلا ة الأداو ا فتل ت تن  ،  ت  نن مل ا فأسي  فل ا  ايا مل ا    س ل  ا   ا يل،
فتل  تيل ، فج  تل فتل م ت ل ا    ست ل ا   متل  تا ف  نتا فاستقوم نق بل ا   ا تيل فتل ر     ا  ا ،

 ةتذ   ، فل لطااد ق نون جايتا فتل لىت ف ط ا تل تقيت   ا   ا تيل ي   س   ن ا    فضل ا نق   ل فل 
ي  ل دن تؤد  ا   ت فرل ا    شت ة فتل صتنع ا    ست ل متل ختلال ا ف ت  ن ا  ؤس تل متع ا   ومتل 

ا تتل ارصتتلا  ف  وجتتب قتت نون ا ف اتت     تت م ل تتل ت  تتيل ا  لاقتت ل  زيتت دة م تت فرل ا   ا تتيل فتتل ط 
ل تتل ا   اتتس  ج  وفيتتل الأفجنفتتيلجتت   فستت    ضتت  ات تت د ا  تت مايل فتتل م تت ل ا ف اتت   فتتل  2006

 فتل ،   و  يئل اسف  فيل ت  طا فل  ضع ا    س ل  تقيت   ط ا تل تنىيتذ   ،ا وىنل   ودة ا ف ا  
متتتل دجتتتل ت زيتتتز اردافة ا اي ق اى تتتل   تتتال نق بتتت ل ا   ا تتتيل ا تتتاط   م فستتتن ا ضتتتغ   د ف لتتتوا 

)منظ ل الأم  ا  ف اة    اف ا    نف  ل  ذ   ض  م اس ا ف ا   ا   رز  م اال ا نق بل ل ل دطض جه
   26-23ص ص ، 2017/2018:  اف ة ل  ا  ا   ا اق فل

 طاتتل ا نق بتت ل  يتتث ر نتتن ا  تت    فتتل ا نق بتت ل دقتتو   متتلفنانتتاا  ا   ا تتيل فتتل نق بتت ل  ت تتا
 فرتتتتزل  تتتتذا -دس ستتتتييل اجف تتتت طييل ر تتتت ر و -ا ف اتتتت    لصتتتتلا  لستتتتف ات   ل ا نقتتتت ل  تتتتول لى   تتتت

طال  ن و طلاقل ت   ن ل  ين    ةيل ا   ا يل  نقت  ف    ا فأكيتا طاتل ا اقتل ا  ف  د تل ر ت ط  ا   ومل
   ا   ا تيل نق بت ل دد اف  متل ست  فتإن  (Marc Tucker: 2011, p4)    ف  تيل دداو ا يتلاا

  ف تت ل ات تت ن    تتل  ا  ا تتيل،  ا  ع  تتل ا   تتل ظتت  ل  ف  تتيل ا فقايايتتل طاتتل ا وظتت ج  تقفمتت 
 ي يتتز، ا  فتت ابيفيل ا تتوظ ىفيل  تت تيل ب تتقب دنتته يلا تت  ا ف ا   تتل،   صتتنع ا    ستتل فتتل ا   تت فرل
  نق بتتتل ا   ن تتتل  ةتتتذ   ي  تتتل  ا وظتتت ج "  " ا نق   تتتل ا وظتتت ج " يُ تتت ل  تتتتت متتت   تتتيل د   نبتتت  ا تتت  لإ

  مق  متتتل ا ف اتتت   تف اتتتل فتتتل لمتتت  م  فضتتتل ت تتت ه لصتتتلا  م  نتتتل مواقتتت  سلاستتتل تفمتتتذ دن  تتتيلا   ا
 خ تت فال  استتف   ا ا  ايتتاة ا ظتت  ل متتع ممتت     ، د  ا ف  تت  تف تتا  ا فتتل ارصتتلا  س  ستت ل
 ن ت  د ف    ب، ا ف ا   ل د  ا    فرل فل ارصلا  ل الآخ  ن، يفقن    ا فل ا  مفاىل ارصلا 

 (Marius Kudumo: 2011,pp 13-14) جاياة  ا  ا يل  س لس   ت  يل فل
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 ت فقت  نق بتتل ا   تتل ا ف ا   تل فتتل ممتت  دكقت  نق بتتل فتتل ا  ت ق الأ ستت  لذ يف تت  ز طتتاد 
  مقت ا منف ت ة 400الأطض و     مايونل طضتو مت   تيل ا مامتل  ا   ت ل  يف ت  ز طتاد مق ف ت  )

ا ا   تتت    تتت  ا  ايتتت  متتتل ا  فيا تتت ل  مؤس تتتل   تتتذ فتتتل م  فظتتت ل  م اكتتتز  د  تتت و ا    وفيتتتل،
خ صتل فتل ظتل ا ظت  ل ا قفمت ديل ا فق تف ل ا فتل ، ا  ف ادة  ا قض ي  ا   ج ل  ا  قوق ا  ايت ة

تنف     ا ا  ل، ف    ل  متل ج تود ا نق بتل فتل ا  ي   تل  زيت دة دجتوف ا   ا تيل ل  دن  نت ل دكات  
  د تت  م اتت  400وجتتا دكاتت  متل)% متتل م ا تل ممتت  م ت تت ت   طنتا  تتا ا  ىتت ل  يتث ي80متل 

  جني تتت ، الأمتتت  ا تتتذ  يتتتال طاتتتل دن دقتتتل م ت تتت ل فتتتل ا ا  تتتل  تتتل 1500 تزيتتتا م ت تتت ت   طتتتل )
   31،47،49، ص ص 2018  اه   ش  يل )ل م ت  ل ا   ا يل

ف    ل  مل ا فوج ت ل ا   انتل  ا   ستل ا ف ا   تل  مت  تفضت نه متل م ت دم  مىت ه   ي قتل 
ع تاتتت  ا    ستتتل  تنىيتتتذ   متتتل ج نتتتب  ةتتتيل م اج ف تتت   نقتتتا   م ن تتت  متتتل ا فتتتوازن ممتتتفلا  تتتيل صتتتن

ا   نتتتب الآختتت  فتتتل ظتتتل ل تتت ا ا متتتول ا   نتتتل ا   تتتفقل تنظ   تتت   م   تتت   س  ستتت    فتتتل ظتتتل 
ا ممتت جا ا اق ف تتل  ا جف  ي تتل  ا قفمتت ديل  ا اي وج اف تتل  ا  تتوع ا غىيتت ة متتل ا   ا تتيل ا فتتل 

فتىتت ع ن تت ل ا  تت مايل ب     اتتل ار فااج تتل  ل تت ا م ا تتل تف تت  ب نمىتت ا ا   تتفو  ا قفمتت د   ا
ا     ا الأز  يل  لي    مل ا مم جا ا فل يم ب م    ت تويل ر ت ن نقت  ل  ا تا ي قت  طتن   
بموفة ص دقل م    تن أ ر  ن ل نق   ل مف ادة  م فقال ت ال تممم ل م  ف ل )ف اب     ا ل 

ا   تتتل )ف ابتتت   ات تتت دال    ا تتتل ا ف اتتت   ا ىنتتتل  دختتت   ا  تتتواد ا افاستتت ل ا  مفاىتتتل  د  نوي تتت ل ت 
   ا تتتل ا ىئتتت ل ا م صتتتل  د  م ا تتتل ت ا   تتتل )فابيتتتل    ا تتت ل ا يىو تتتل  دختتت    اف اتتت   ا اتتت نو  

   15، ص 2013)م  ا طقا ا م  ق مفو ل: طوض  طل ا نق ب ل ا ى ي ل 
فتقتتت و ا ف ا  تتتل  يتتتف  متتتع فتتتإن ا ، متتتل دفرتتت ن ا   ا تتتل ا ف ةويتتتل   دس ستتت  ا   اتتت  فرنتتت  ة طف تتت ف

ت  تت د د فه  تتل يتتف  متتع ت ظتت   م  متته  دد افه داختتل ا  افستتل  خ فج تت    ق  اتتل جنتتو  ا   تت  يل  تته فتتل 
ا وقتتن ا   ضتت   ت  تتيل ددااه   واج تتل ت تتاي ل ا   تتفققل الأمتت  ا تتذ  ي تتفاطل ت  تتيل د ف ا نق بتت ل 

)صتلا  ا تايل طقتا  جتودة ا   ت ة ا وظ ف تل فل ت  تيل ا  يئ ل  ا   اب  ا ف ةويل ا  فنوطل  ا  فمممل 
م تتأ ل  ف  تتل  ف قيتتق د تتاال  ا وظ ف تتل  تت ة ا  جتتودةدصتت  ن   يتتث    23، ص2010ا   يتتا خضتت :

الأجتتوف   ،  قيئتتل ا   تتل تف اتتق لذ دن تت ا ف اتت     من تت   ل ا متتن ي ل  ا مام تتلقي طتتا فتتل رتتل  ا  ؤس تت ل
 ا  ط يتتتتل ،  ا   تتتت ة ا  ممتتتت ل ا   تتتتل  تتتتيل ا فتتتتوازن ،  ل اردافة ا ف تتتت فر،  ا  فتتتتزام ا فنظ  تتتتل، آلا    فتتتت  

لأداو م تتفوي ل ا كا تت  ر نتتن ا وظ ف تتل  تت ة ا  ، را تت  افتقتتن جتتودة لي   ،  ا  ضتت  ا تتوظ ىل، ا جف  ي تتل
  ) (Nordin Abd Razak,and et.all: 2018,p1 ا فنظ  ل  ا ى    ل  ا  ف  ف دفضل
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   مىتت     ا فيتتوي  اكتتب س  ستت ل ا فغييتت  يو    قتتا ظ تت  مى تتوم جتتودة ا   تت ة ا وظ ف تتل
د  تمفت لإ م تا ل ،    ل ا فوت   ا قاق ا فتل ست دل  تيل ا  ت مايل خوفت  متل ا ستفغن و طتن  

 يتتث ظ تت   تتذا ا  ى تتوم  تت  ظ  د   تتل استتفماام  ت شتتيا دداو ، د  ا متتام ل ا  قامتتل   تت ، دجتتوف  
 فتتتتل تتتتتاط  ا ف يتتتتز ا فن ف تتتتل   نظ تتتت ل ا  تتتتوافد ا   تتتت يل ب طف  ف تتتت  د تتتتا ا ستتتتف ات    ل ا ى   تتتتل ا

 يفن  ل مى وم جودة ا    ة ا وظ ف ل الأنظ ل ا فل ت تفمام   لدافة ا  توافد ا   ت يل فتل ، الأط  ل
بغ ا توفي     ة  ظ ف ل دفضل  ا  مايل  إشت  ع ا ف  جت ت   متل ختلال تتوفي   يئتل  ا  ؤس  ل

 ل الأم ن  ا سفق اف ا وظ ىل      إت  تل ط ل  منل  م  فرف   فل اتم ذ ا ق افال  توفي  مفيا 
  35،ص 2005:د  ا طزمل زرل ( ا ظ  ل ا  لاج ل  ف  يل الأداو  زي دة ا  ى وة ا فنظ   ل 

 ا  ف ت م  نق بت ل ا   تل ا ف ا   تل طاتل م تفو  ا  ت   ، طال ضوو م  سقق  نظ ا  ت ت ع د ف  
   ا ن تتوا ب    تت فرل ا ى طاتتل متتل  ارصتتلا ،ا  تت م متتل ققتتل ا  فمممتتيل فتتل جوانتتب ا ف تتايث

   تتت  د ف تتت  ا  تتتؤس  فتتتل ا فتقتتت و   ون تتت  تضتتت  نم تتتل مفمممتتتل  مفنوطتتتل  ققتتتل قيتتت ع ا نق بتتت ل 
 ا ف ت ل فتل ممت  ا   تل ا ف ا   تل تتأتل  تذه ا افاستل  ا  تث فتل د ف نق بتل  –ب    ا ل ا ف ا   ل

   ا  ا يلفل ت  يل جودة ا    ة ا وظ ف ل  طال د ف  

تضتت نن ا ميتتل ا ستتف ات   ل  فيتتوي  انيلاقت  متتل ا تتا ف ا  تت م ا تذ  يقتتوم بتته ا   اتت  فقتا 
ا ف اتتت    تتت ام  خ صتتتل  ف تتتايث ا ف اتتت   ت تتتال ل تتتل تتتتاي   قتتتافال ا   ا تتتيل  ا ق تتت دال ا  افستتت ل 

،  تل  ا فقتوي  روادف ا فوج ه ا ىنل فل تيقيق منظومل ت ايث ا ف ات    تيتوي  نظت  اردافة  ا  ف ب
ك   ي  ل تيقيق ر دف ا   ا يل د ا ا  ااخل ا فل يفوقع دن ي ون     تأسي ا لي      طال ا فن  ل 

ل تتل ج نتتب تتتوفي   تت فز متت د  ، ا   ن تتل  ا  ا تتيل  تتتوفي  ى قتتل توجي  تتل طاتتل م تتفو  ا  افستتل
-2014م ل    ققتتتتل ا  تتتت اتتتتا ميتتتتل ا ستتتتف ات   ل  اف  ا  ا تتتتيل رتتتتاافع  ف  تتتتيل م تتتتفو  الأداو )

   96-95، 59ص ص  :2030
 ها  م   ف  ا س ل اتى ق فل نف ج  طايا مل ا افاس ل طال دنت ا   ا    ل ا  فأمل  واقع 

 اف اتتتت   ققتتتتل فف تتتتي  ا ميتتتتل ا ستتتتف ات   ل  ،يف تتتت ا رشتتتت     ل ت فتتتت ا م تتتت   ل تيتتتتوي  دداجتتتته
 فن  تلا  ت ام  ك ت  دن  % متل ج اتل ا   ا تيل ليت  متؤ ايل ت ةويت ،30ل ل دن  ن ل ن تو ا   م ل 

 مل ج نب  خ  ت ي  مؤشت ال ا   تز  ا زيت دة فتل ممفات  م تفوي ل ا ف ات   ل تل  ،  ن ل ضع ىلا 
طتتام ات تت ق ا  تتؤ لال  ا فمممتت ل متتع ا  ف  جتت ل ا فافي تت ل ا ى ا تتل ل تتل ج نتتب ستتوو ا فوزيتتع 

واد ا افاست ل يق  اته زيت دة يؤراه  جود ط ز ما وظ فل ا  ايا مل ا   ،ا  غ افل   ذه ا قوة ا فافي  ل
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يؤرتا دن ا   ت ال    تن ط تز م ا تيل فقت     ن ت  مقف نتل ب توو م    كقي ة فل تممم ل دخ   
   67،66، 58 ص ص: 2030-2014ا ميتتتل ا ستتتف ات   ل  افعتتت   ققتتتل ا  تتت م ل ) تتتتوزي   

 ف اتتتب ك تت  يواجتته ا   اتت  ت تتاي ل رايتت ة من تت  متت  يف اتتق  ف  تتيل م نتتل ا ف اتت   متتل  يتتث دجتتوف 
 ت  تتيل ظتت  ل ا   تتل فتتل ا  افستتل ، ا   ا تتيل  نظتت  ت ي تت ت    دنتتواع ا متتام ل ا فتتل تقتتام   تت 

نى تت    فقايتتل نمتت ا ا   اتت   را فتتل ا ىمتتول  تتتوفي  ارم  نتت ل ا لازمتتل  ف  تتيل الأداو ا ف ا  تتل 
ا ت  فتل لدافة ا   ا  ف   م  فرل،  ففع رى يفه  تغيي  نظ م اردافة ا  افس ل ب   ي قق دي ق اىيف  

لضتتت فل ل تتتل ا ف تتتاي ل ا  ف اقتتتل  فغييتتت  ا نظتتت ة ، ا  افستتتل  تيتتتوي    ام  تتت   دستتت  يب ا   تتتل   تتت 
 :ل طقا ا   يا خض )صلا  ا اي  ا فقايايل  ا  ف ع لزاو م نل ا ف ا    م  نل ا   ا  ا جف  ي ل

ل ديتتتل فتتت ص ا ف يتتتتي إزاو  تتتذا ا  وقتتت  ا متتت ب متتتل ضتتت   ا   ت تتت ل  م ا    26" ص2010
لأن تت  يفق ضتتون دجتتوفا ضتتع ىل  ي  اتتون فتتل  ، طتت نل ا   ا تتون م  نتت ة رقيتت ة   افتىتت ع الأستت  ف

ظتتتت  ل صتتتتع ل  م ف  تتتت ل ت تتتت نل متتتتل ستتتتوو ا متتتتام ل  انمىتتتت ا فتتتتل ا   تتتتفو  ا قفمتتتت د  
   287-286ص ص ، 2009:  ا جف  طل )م  ا ش س ا ايل زيل

د جه قموف تف اق  ف ن لا ف ا   ل   ذا ب  ن  ل لأ ض ع ا   ا  دم  ب  ن  ل  نق بل ا   ل
  ا ف    من  :

   ض   ا تم ل  يل دطض و نق بل ا   ل ا ف ا   ل  ا   ا يل ب   افسل 
  ا ف ا   ل ض   ا ن  ط ا ذي تقوم به نق بل ا   ل ا ف ا   ل ت  ه ا ف ايث  ا فيوي   ا  ا ل 
 ن تتيل ا ف في  تتل ماتتل اقفمتت ف نق بتتل ا   تتل ا ف ا   تتل طاتتل ب تتلإ الأن تتيل ا مام تتل ر لأ

م ت  يقت ز قاتل   ا  م ي   ا   لال  ا نوادي  ة لإ الأن تيل ا مت  ل  ا    شت ل فقت 
  الأن يل ا فل تمام ا   مايل ب  ف ة ل  ا ف ا  

  مت  تقتوم   طام فض  ا   ا تيل  ا  ت مايل ب  ف ة تل  ا ف ات   طتل دداو نق بتل ا   تل ا ف ا   تل
ص ، 2018)خ  ا م  ود د  ا:  ف ا   ل  ا   ا يل  دن يل ت  ه ا   ا ل ا به مل دد اف

  8-7ص 

طاتتل طينتتل متتل  تتت  لجتت او دفاستتل استتفيلاي ل  ا  تت   ل فتتل ر تت  دب تت د م تت ال ا   تتث 
) يتتتس ستتتتا    اف اتتتت   الأس ستتتتل ا ف ب تتتتل ردافة ىتتتتو  ب افستتتتل  م ا تتتت   30 اتتتتغ قوام تتتت  ) ا   ا تتتيل

   فظتتل ا قايوة تتل، افة ا قنتت ى  ا مي يتتل  با ا نويتتل ا ف ب تتل رد ا ف ا   تتل ،  مافستتل )  تتل ىتت   
  ر نن نف ج    ر  ف  ل:
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 بدور نقابة المهن التعليمية فى تحسين الأجور والمكافآت: فيما يتعلق

فتتلا يزيتتا  ضتت   د ف ا نق بتتل فتتل ت  تتيل دجتتوف ا   ا تتيلدظ تت ل ا افاستتل ا ستتفيلاي ل 
طاتل دن الأجتوف  ا    فتآل ا فتل   يتث دج تع دفت اد ا  ينتل د ف   طال ا فم ي  ل ا  تى  ل فقت ،

يفق ضت    ا   ا تتون   تفن ستب متتع الأي تت و ا  اقت ه طاتتل طت تق   ر تت  دن تت    تفن ستب متتع افتىتت ع 
الأستت  ف  م تت  يف تتقب فتتل ب تتث ا   ا تتون طتتل  ظتت ج  دختت   فتتل ليتت  د قتت ل ا   تتل ا  ستت ل  

فاتتق   تق ي تت  الأمتت    دضت ل ا تت  لإ دن ا   ا تتيل ا  نفتا يل ينىقتتون طاتتل  ست جل ا نفقتت ل نمتت 
 ا ذ  يزيا الأم  ت قياا 

 ما يتعلق بدور نقابة المهن التعليمية فى برامج النمو المهنى والترقى الوظيفى وتطوير المهنة:

دج تتتتع دفتتتت اد ا  ينتتتتل طاتتتتل دن ا نق بتتتتل د ف تتتت  م تتتتا د فتتتتل ل تتتتاا  ا ن تتتتو ا   نتتتتل  ا  اتتتت  
 يث دن   ام  ا فن  ل ا   ن ل تأتل  ف ا     س     د ف فل ففع م فو  م نل ا ب رض فل ل ل دنه
د  الأك دي  تتتل ا   ن تتتل  ا  اتتت     ت تتت فل ا نق بتتتل فتتتل لطتتتااد د  تميتتت   ا قتتت ام   متتتل ققتتتل ا تتتوزافة

 ا فافيق ل ا  قامل     

 بدور نقابة المهن التعليمية فى تحسين البيئة المدرسية )المادية والمعنوية(   ما يتعلق
دن ا نق بل   تقوم بأ  د ف فل ت  يل ا قيئتل ا  افست ل د  مي   تل دش ف دف اد ا  ينل ل ل 

ا    ل ا   ئو ل  ذ   مال تقايل را فل ا ىمول د  اسفماام  س جل ا ف نو وج   ا  اياتل  ف  ت نل 
ا   ا تتون متتل را فتتل ا ىمتتول ا افاستت ل  ا ضتتغ  ا نى تتل طنتتا ا ف  متتل متتع تاتت  الأطتتااد ا  قيتت ة، 

  ال  ا  ا تتتيل  لاستتتف ا ل فتتتل ب تتتلإ ا  تتتاافس  قاتتتل تتتتواف  ا وستتت جللضتتت فل ل تتتل طتتتام  جتتتود   تتت
  ا ف ا   ل  ا ف نو وج ل ا لازمل

 دور نقابة المهن التعليمية فى تحقيق الاستقرار و الأمان الوظيفى:

دكا دف اد ا  ينل طال دن د ف ت  م تا د فتل    يتل ا   ات   ا وقتول ب  ن ته  قتن الأزمت ل 
نق بل  ا   ا يل فل ا  اافس  م  يف  ضتون  ته متل م ت لال، ر ت  نف  ل  ض   ا فواصل  يل ا 

دن ا   ا  ي    ب ام الأم ن  يث يف ت ا  ا ايتا متل ا ف ايتاال متل ا   ف تع ا مت فجل  د   ت و 
ر ت  دن ت   ت  ، الأموف  مل ا يلاا دنى   ،  دنه  ت  تتأتل ا نق بتل ب قتوق ت ىتل  ا  ات    ت ة ر ي تل

 ا تتيل ختت فا لدافات تت  " ا قتتوف  ا م ن تتل"  ينىتتق ا   اتت  نمتت  فات تته ت تت ل ستت كن  ت تت ه انفتتااا ا  
 طاتتل  ستت جل ا نفقتت ل لضتت فل ل تتل صتت وةل نظتت م ا    شتت ل  تتتأخ  ا نق بتتل فتتل صتت فه  ا  ا تتيل،

  را ة ا   تيل  ص وةل لج اوال ا  مول طال ا مام ل ا م  ل  انفظ ف ا ا ف 
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 التوازن بين تلبية احتياجات العمل والحياة الشخصية: ما يتعلق بدور نقابة المهن التعليمية فى تحقيق

تقتتام ب تتلإ الأن تتيل ا ف في  تتل رتت    لال  ا  متت ي   ف تتلال  دكتتا دفتت اد ا  ينتتل دن ا نق بتتل
ا     ا    ة  لي    ل  دن   مقفم ة طال فئل م ينل مل ا   ا يل نف  ل   ام ارطلان طن    وقن 

 دضتتت ل ا تتت  لإ طتتتام م تتت فف   بيق  تتتل ، ل   تتت  دصتتتلاكتتت ل م تتت  يتتتؤد  ل تتتل طتتتام م  فتتتل ا   ا تتتي
 ا مام ل د  الأن يل ا فل تقام   ا نق بل سو  ن د  ا   ا يل ا ذ  ياخاونه ب  فن ه ا نق بل 

 نقابة المهن التعليمية: ما يتعلق بدرجة رضا المعلمين عن مجمل الخدمات التى تقدمها
ا متام ل ا فتل تقتام   ا نق بتل ضتع ىل  فضت    طتل % طال دن دفجل90دكا دف اد ا  ينل  ن  ل 

د ضت ع  دن  اف   الأس سل  تو ت  تيلدنه ب   ل  مل دن ق نون لن  و ا نق بل ينا طال   ةذ   نلا  
،فإنن  ن تا دن ا واقتع ي تي    فو  ا   نتل ا ف ا   تلب  ا فتق و، فم ديل  ا جف  ي ل  ا   ن لقا   ا يل ا 

 مت زال  نت ل ا  ايتا متل ا   ت لال اال ا فل دق    ق نون لن ت ج   ل ل  جود قموف فل ت قيق تا  الأ 
 ا فل تواجه ا   ا يل فل مم   ا فل ت وق ت قيق جودة ا    ة ا وظ ف ل 
منتتذ لن تت و  - ستتفون ط متت   ل يفضتت  متتل ذ تت  دن د تتوال ا   اتت  منتتذ متت  يقتت ا متتل سلاستت

ا  مت   مت  زال ي ت نل ا  ايت  فت    ا  ، تف ه ن و ا ضت   – 1955نق بل ا   ل ا ف ا   ل ط م 
متتل ا   تتت لال ا فتتتل تن   ف تتت  ا  ايتتا متتتل ا افاستتت ل  ا   تتتو  ف  تت  يف اتتتق  ف  تتتيل جتتتودة ا   تتت ة 

ل تتت ا ا ظتتت  ل ا  ن ستتت ل  قيئتتتل ا   تتتل ،  ا فتتتل متتتل د تتت  دب  د تتت  طتتتام رى يتتتل الأجتتتوف ا وظ ف تتتل
ا فتتل ي  تتل دن  ضتت   ا ستتف ات    ل، ا  افستتل، ضتت   ا  تت وف ب لأمتت ن  ا ستتفق اف ا تتوظ ىل

 متتل  نتت   تت زل ا   جتتل ل تتل  ت تت طا ا   اتت  فتتل ت قيتتق ا فتتوازن  تتيل ا   تت ة ا  ممتت ل  ا وظ ف تتل
د ف نق بل ا   ل ا ف ا   ل فل ت  يل جودة ا    ة ا وظ ف ل   ىن الأنظ ف ل ل  ذا  ا ف  ل طال

ر ف ل تى يل  ا  وضوع ا   م  فف  قنوال ا  واف ا   ف  ل  و ه  ا   ل طال ص  لل فايل  ول
 د ف   ت  ه ا   ا يل 

 وفي ضوء ما سبق تبلورت مشكلة البحث في السؤال الرئيس التالي:
  كيففففك  تكففففد ت نقففففا مور الاعففففة التسففففد التنليتيففففة لتحسففففقد  ففففوم  الحيففففا  الو ي يففففة

 للتنلتقد في مصر؟ 
 ويت رع منه الأسئلة ال رعية التالية:

  ل ا   ن ل ؟ م  الأسس ا نظ يل ا فل تقوم طاي   ا نق ب 
   ؟ ا  ا يلا    ة ا وظ ف ل  د   دب  د جودةم 
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 م   اقع د ف نق بل ا   ل ا ف ا   ل  ف  يل جودة ا    ة ا وظ ف ل  ا  ا يل فل مم ؟ 

   فى يل دد اف نق بل ا   ل ا ف ا   ل فل ت  يل جودة ا    ة ا وظ ف تل  ا فموف ا  قف  م 
  ا  ا يل ب م ؟

ت ايتتا الأستتس ،  ل ا   ن تتلنق بتتا  ا نظتت   استتف ال ا   تتث ا  تت  ل ا ف تت ل طاتتل ارىتت ف 
، ت ايل  اقع ا ا ف ا ذ  تقوم به نق بل ا   ل ا ف ا   ل ن و  يل   ى وم جودة ا    ة ا وظ ف لا نظ

دد اف نق بتتل ا   تتل ا ف ا   تتل   فى يتتل تمتتوف مقفتت  ت قيتتق جتتودة ا   تت ة ا وظ ف تتل، ا فوصتتل ل تتل 
   ال ت  يل جودة ا    ة ا وظ ف ل  ا  ا يل 

 تتضح أهتية البحث فيتا يلي:
  دن نق بتتتل ا   تتتل ا ف ا   تتتل متتتل د تتت ز مؤس تتت ل ا   ف تتتع  ذ تتت  نظتتت ا  ان تتت ل ا     تتتل متتتل

فئتتتل م ف ع تتتل متتتؤس ة  ماقىتتتل تضتتت   ون تتت   الأطضتتت و ا  نف تتتيل ل ي تتت  متتتل ج نتتتب،  نظتتت ا 
   م   ل م ن ل  طا  ل تؤس  فل  اقع ا   ف ع  مفمممل فل

  مف ب تتتل ا   تتتود ا  ا  تتتل ا فتتتل تتتت  لج اا تتت  فتتتل  تتتذا ا   تتت ل  يتتتث يفضتتت  متتتل ا افاستتت ل
ا   بقل ا فل دج ين طل جودة ا    ة ا وظ ف ل فل ا  اافس دن      ت ظتل ستو  ب  قايتل 

 ا  ا  ل   ة  ف  ل فإن ا افاسل ا     ل ي  ل دن ت    فل ط ا ل ا ف اك  ل

  جتودة ا   ت ة ا وظ ف تل  ا   ل ا ف ا   تل فتل ت  تيلنق بل ا د فقال ا افاس ل ا فل تن   ن
 ا    ال  فل  ا د طا  ذ    ا  ا يل 

  ا   ت  طتل  ا   تل ا ف ا   تلا ف  ل طال ا فغذيل ا  اج ل مل مفاقتل ا مامتل متل نق بتل 
، ا ق ت دال ا نق   تلا من ت  مواىل ا ض   فل م فو  ا مام ل ا  قامل   ت  ب يتث ي تفىي

فتتل  ضتتع لجتت اوال متتل شتتأن   ت  تتيل  تيتتوي  ا   تتل ا ف ةتتو   ا ف ةتتو   ا قتت اف  صتتن ع
  ا مامل  انق بل 

 

 تتثلت حدوم البحث الحالى في الآتي:

ة :  ت اتل فتل م    تل ا ف ت ل طاتل د ف نق بتل ا   تل ا ف ا   تل فتل ت قيتق جتودالحد التوضفويي
     ا يل فل مم  اا    ة ا وظ ف ل 
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)ب  ا تتتتل ت ا   تتتتل ممفاىتتتتل  : اقفمتتتت  ا   تتتتث ا  تتتت  ل طاتتتتل طينتتتتل متتتتل ا   ا تتتتيل الحففففد البشففففر  
 ب   فظل ا قايوة ل 

    فظل ا قايوة ل ب لإ اردافال ا ف ا   ل ب: اقفم  ا   ث ا    ل طال الحد التكااى

،  ا افاستتل ا  ياان تتل تتت  تيق ق تت  فتتل 2018:   تتو زمتتل لجتت او ا   تتث فتتل ا ىفتت ة متتليالحففد النمنفف
   30/4/2019ل ل  6/3/2019 )ا ىف ة مل

 

استتتفمام ا   تتتث ا  تتت  ل ا  تتتن   ا وصتتتىل  افاستتتل ا   تتت ال  يتتتث ي تتتف   وصتتت  ا ظتتت   ة 
  ف تتتت  اطف تتت داب طاتتتتل ج تتتتع ا  قتتت جق  ا ق  نتتتت ل  م    ف تتتت   ت ايا تتتت  ت اتتت لاب ر ف تتتت   ستتتتفملاص د

 ب لأد ال الآت ل: تى ي     ت ايا  ، م ف ين ب 
 دطضتتت و تتت  لجتتت او طتتاة مقتتت بلال شممتت ل مقننتتتل متتع طينتتتل متتل  :التلففاع ت الشيصفففية

 شتتتت ان )الأمتتتتيل ا  تتتت م  انق بتتتتل ا ى ي تتتتل ب تتتت  ل  ا نق بتتتتل ا ى ي تتتتل ب تتتت  ل ا قايوة تتتتل  قن تتتت 
بغتتت ا ا ف تتت ل طاتتتل  ق تتت   – فاستتت و ا ا تتت ن ا نق   تتتل بتتتإدافال ) ن تتت ، ىتتتو  ، ا قايوة تتتل

 اقع د ف نق بل ا   ل ا ف ا   ل ب   فظل ا قايوة ل ت  ه ت  تيل جتودة ا   ت ة  فاج    ول 
  ذ   مل خلال م  وطل مل الأسئال ا  قننل، ا وظ ف ل  ا  ا يل

 

 ب   فظتتل )ب  ا تتل ت ا   تتل ممفاىتتل  ل تتل طينتتل متتل ا   ا تتيل  توجي  تت   تتت  :الاستبفففاافففففة
،  ذ ت   اف ت ل طاتل د ف نق بتل ا   تل ا ف ا   تل فتل   م ا ت 300 اغتن ن تو )ا قايوة ل  

، ب رضتت فل ل تتل الأستتاوا ار متت جل متتل  ج تتل نظتت   ت  تتيل جتتودة ا   تت ة ا وظ ف تتل 
       ل نف ج  ارى ف ا  ياانل 

 ارتكن البحث الحالي يلى التصطلحات التالية:

 :  The Roleدور ــــــــال
 د  ،يؤرتا شتغاه     نتل اجف  ي تل م ينتل فتل  ي  ل ا ا ف بأنته مت  ي تب طاتل ا ىت د دن يى اته 

 و ن وذا متل ا  تاول ا  فت اب  ا  ت جع  تيل ج  تع الأفت اد ا تذيل ي تغاون ا وضتع نى ته فتل ا   ف تع د  
 تتتذا ا  تتتاول  دن ا تتتا ف  تتتو ستتتاول مفوقتتتع  اىتتت د ا تتتذ  ي تتتغل م رتتتزا د   ظ ىتتتل اجف  ي تتتل م ينتتتل  يف تتتاد

   32ص  ،2003 زينب ا ن  ف:   ل ش  ته،)  واسيل سق فل م ينل فل زمل  م  ن م ينيل
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ا   تت م  ا   تتئو   ل ا فتتل تقتتوم   تت  نق بتتل ا   تتل ا ف ا   تتل ب وجتتب  ي تت ل لج اج تت  بأنتته 
 ا ق نون  ة     ظ ىف   ا جف  ي ل  م رز   ا وظ ىل ت  ه م نل ا ف ا    ا   ا يل 

 Professions syndicate Educational هن التعليمية )نقابة المعلمين(نقابة الم
ييل فتتل د تتا ا   تت  ل متتطتتل ر تت ن تنظ  تتل تتت  لن تت اه  ا فمم ا نق بتتل ي قتت  ممتتيا 

بأن    يئتل ق نون تل تف تون  مميا  ا نق بل ي يقاي   فف  ل ا  وسوطل ا   ة ،سواو   ف ل د م ن ل
  اي تتل ممتت    دطضتت ج   ا قفمتتت ديل   ستتون م نتتل  ا تتتاةا تتذيل ي  ف  ا  تتت مايلمتتل م  وطتتل متتل 

 ا جف  ي تتتتل طتتتتل ى يتتتتق ا ضتتتتغ  طاتتتتل ا   ومتتتت ل  ا  يئتتتت ل ا ف تتتت يع ل  ا  ف تتتت و ل تتتتل ا   تتتتل 
  ا    سل فل    ل م ينل

تنظت   اجف ت طل يضت  م  وطتل متل ا  ت مايل  "دم   قيتب ا مت  ل ف  ت ل ا نق بتل بأن ت 
 نون تتتل ي  ن تتت  دن تقتتتوم  وظ ىف تتت  ا ف ايا تتتل ن  بتتتل طتتتل فتتتل د تتتا الأن تتتيل   تتتل ت فقتتت  شممتتت ل ق

ت تت ل ا نق بتت ل بأن تت  ي تت فة طتتل م  وطتت ل      82، ص 1997) قيتتب ا متت  ل:  "دطضتت ج  
  تل تضتت  متتل    د   نتت  طاتتل دست س لج تت ف   ،متل الأفتت اد ين تأ  يتتن   ات تت د طاتل دستت س تيتوطل

ذا ا نتتتوع متتتل ا ت تتت دال د   يف اتتتل ا  تتتال متتتل  تتت، ي  اتتتون فتتتل م نتتتل  ا تتتاة د  تممتتتا  ا تتتا
   4-3ص ص ، 2012: ا فنظ   ل فل ت قيق مم    دطض ج   )خ  ا طال ط  

نق بتل م ن تل تمضتع لأ  ت م ا قت نون فقت  قت نون لن ت ج   بأن ت  " دم  نق بل ا   تل ا ف ا   تل ف   ف ت  
،  ل  ا ف ا  ا ف ة     ا  مم ل ا طف  فيل  تض  ا   فغايل ب  نل   ت ايلاته  1969  نل   79)

 ل)ا لاج تت    تت  فتت  ع ى قتت  لأ  تت م ا قتت نون ، مق  تت  ا  ج  تتل ا قتت   ة   ا تتذيل ستتقق اشتتفغ       تت  
    1م دة )، 1969 : نق بل ا   ل ا ف ا   ه لا ااخا 

لج اج تت  بأن تت  تنظتت   قتت نونل  ت  يتت  نق بتتل ا   تتل ا ف ا   تتل ي  تتل طاتتل ضتتوو متت  ستتقق 
 يل  قوق ا   مايل ب  ف ة ل  ا ف ا   فل مم ،  مم    ا ا  ل  ي ال ل ل ت قيق ا فوازن ا   دل

 ة ت  يضتت ل ا فتقت و ب    تتفو    ذ ت  فتل ضتتوو ارىت ف ا قتت نونل  ا ف ت ي ل ا تتذ  ي  ت  ط ا تت ،
 ت زيتتتز ا ستتتفق اف  ا قفمتتت د   ا جف تتت طل  ا   نتتتل   تتت ،  ت  تتتيل ظتتت  ل ا   تتتل ا  افستتتل،

 ا  وازنل  يل مفيا  ل ا    ة  ا   ل   الأم ن ا وظ ىل،  م  طات   طال ت قيق

 :"Quality of working life"QWL جودة الحياة الوظيفية

طاتتتتل ا تتتت ل  متتتتل الأ   تتتتل ا  فزايتتتتاة   تتتتودة ا   تتتت ة ا وظ ف تتتتل  د ف تتتت  ا ى تتتت ل فتتتتل ن تتتت   
ا  ؤس  ل ا ف ا   ل ل  دنه   يوجا اتىت ق طاتل ت  يت  م تاد  شت مل   تذا ا  ى توم  نظت ا  ف تاد 

   ا   ت يتتتل ب تتتودة ا   تتت ة ا وظ ف تتتل فتتتإن ا   تتتث ستتتول يف تتت ا  تتت  لإ من تتت  ب تتت  يمتتتام ا  ىتتت ه
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 ذا ا  ى وم ي ي  ل تل جتودة ا  لاقتل  تيل ا  توظىيل  ظت  ل دن  مفيا  ل ا   ث ا    ل  من  :
ا   ل  ي ال ل ل ا فأكيا طال ا   ا ارن  نل ا ذي ل     م  يف  ن   نه  يل ا  وامتل ا قفمت ديل 

 Ayse Canan Cetinkanat ,Meltem Akin)تمتتتت    ا   تتتتل  فتتتتل  ا فقن تتتتل

Kosterelioglu: 2016, p 1779) 

ي تت فة طتتل   نتت م  مميتت   م تتف    افيتتوف ا فنظ  تتل ي تت ل طن صتت   يئتتل ا   تتل    تتل
مل اردافة ا  ا   ا  قام  اط ا  دب  د جودة ا    ة ا وظ ف ل  تقوم به لدافة ا  وافد ا    يل فل ظل 

ر تت  يقمتتا   تت  ر فتتل ا   تتود ا  قذ  تتل متتل    313ص  ،2012ف ا  تتيا   ختت ان:   تتل منمتتو )
شتتت  ع ممفاتتت    جتتت ل ا   اتتت  ب تتت  ختتت فا ا  افستتتل بمتتتىل ط متتتل  متتتل داخا تتت  بمتتتىل خ صتتتل ر

يتتتن  س طاتتتل جتتتودة دداجتتته  وظ ىفتتته ب مفاتتت  دب  د تتت  الأك دي  تتتل  ارن تتت ن ل  ا جف  ي تتتل )دمتتتل 
 ةنتت وا طاتتل م ستتقق    252-251ص ص  ،2013ا:" م  تتوا زنتت تل،    تتل طقتتا ا  تتن   د  تت

ط ا ل ممييتل ت تال ل تل ت  تيل الأداو ا  افستل متل ختلال ت  تيل ي  ل ت  يى   لج اج   بأن  
 تتتتوفي  نظتتت  ط د تتتل  كجتتتوف  ا    فتتتآل،  ت  تتتيل فتتت ص ا ف قتتتل  ا ن تتتو، ،  يئتتتل ا   تتتل ا  افستتتل

   ل ا لازمل ر اا  ا فوازن  تيل ا   ت ة  ت قيق ا سفق اف  الأم ن ا وظ ىل، مع لت  ع ا سف ات 
 ا وظ ف ل  ا  مم ل  ا  ا يل 

ب ا ا ىلاع طال دد   ل ا ى   ا ف ةوي اتض  دن  ن ل م  وطل متل ا افاست ل ا  ا  تل 
 ذال ا مال ب وضوع ا   ث  ا فل ي  ل تمن ى   ل ل: 

 :بنقابات المهن التعليمية ـــور الأول وتتعلـــقأولا: دراســــات المح

 (2018 )خالد محود أحمد: ةــــــــــدراس

 فتل ممت   ا ف ت ل ا ف ا   تل ا   تل نق بتل   ت  تقتوم ا فتل الأن تيل ت ايتا  افن ا افاستل ل تل
  يب دست   ا   بت ن فنانتاا ماتل الأخت    ا تا ل ب تلإ فتل نق بت ل ا   ا تيل   ت  تقتوم ا فتل الأن تيل طاتل

ممتت ،  فتتل ا ف ا   تتل ا   تتل نق بتتل   تت  تقتتوم ا فتتل الأن تتيل تى يتتل مفيا تت ل تى يا تت ،  متتل ستت  ت ايتتا
 ا ف ا   تل ا   تل نق بتل دن تيل تى يتل لأست  يب مق فنتل دفاستل    تل ا  قت فن   اسفمامن ا افاستل ا  تن  

 فل مم   من    لإف دة  ا   ب ن فناناا مال ا  فقامل ا قااان  ة لإ مم  فل
اقفمتتت ف دن تتتيل نق بتتتل ا   تتتل وصتتتان ا افاستتتل ل تتتل م  وطتتتل متتتل ا نفتتت ج  متتتل د   تتت   ت

فل د اج     ض   ت ايا، ا ف ا   ل فل مم  طال تقاي  الأن يل ا مام ل  ا جف  ي ل  ا  ا يل
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ضتت    طتتل  ، ضتتع  ت تتايل ا ف تت ي  ل ا م صتتل بتت  ف ا     ،صتتنع ا قتت اف ماتتل ا   تت  س ا ن    تتل
، ج نتتب ستتاق ل ا   ا تتيل فتتل ت تت ما   متتع   تت ن ا نق بتتلل تتل ل ا نق بتتل ا   ا تتيل فتتل ممتت  بأ تتاا

 طتتز ل م ظتت  ا   ا تتيل طتتل  ضتتوف اجف  طتت ل ،  جتتود ف تتوة  تتيل ا   ا تتيل  ي تت دال ا نق بتتل  
 م ا ديل د ف ا نق بل ف    يما ا قض ي  ا قوم ل ب رض فل ل ل ، ا ا نل ا نق   ل

 ( (Symeonidis Vasileios:2015 pp 1-103 ةــــــــــدراس

 د ف نق بتت ل ا   ا تتيل فتتل  ا   اتت  م  نتتل  تتول دد  تتل م اج تتل  تتافن ا افاستتل ل تتل تقتتاي 
 فتتتل  ا  تت مايل ا   ا تتتيل  ضتتع طاتتل ا  تتتؤس ة ا  ج  تت ل ا  وامتتتل ت ايتتا متتع، ت  تتيل    تتل ا   اتتت 

 والأطضت  ا  نظ ت ل ج  تع  تيل ميتاانل م    إج او  ق  س  ، ى ق  اقف ا   رذ  ، ا ف ا   م  ل
ا  مفاىتل،  استفمامن  ا ف ات   قي طت ل فل ا   ا يل    ل طل ب اب  ا ت  د ا     ل  ا  ا يل فل

ا  نظ ت ل  ج  تع ل تل لفست  ه طت   ل تت  ا افاسل ا  ن   ا  قت فن متع ا ستف  نل  فيقيتق استفيلاع
 ا   تت     ا قاتتاان ا   ة تتل،  ستت   د  تتل متتل )دف يق تت ، 55 ا  نف تت ل  لات تت د ا  تت   ل  ا  ا تتيل فتتل

 ىت ق  ا  ت فيقل   توصتان ا افاستل ل تل اقفت ا / ا  ت    ل دم ي ت  ا لاتين ل، ا   دم، د ف ة ، دم ي  
 نق بتت ل  تتيل منتتفظ   تتواف متتل ختتلال لجتت او ا   اتت     تتل د ف نق بتت ل ا   ا تتيل،  ف زيتتز  ف  تتيل
 ف اتتتقس  ستتتل ا ف اتتت   خ صتتتل ف  تتت  ي صتتتنع فتتتل ا نق بتتت ل  ا   ومتتتل ب تتت ل ي تتتزز متتتل د ف ا ف اتتت  

 لصتتتلا  ل  م اي تتتل ي تتت دة طتتتل فضتتتلاب   ا  ا تتتيل ا جف  ي تتتل ا  ط يتتتل  ظتتت  ل ا   ن تتتل ب  قضتتت ي 
 ا   متل ا متوفة  ا  ف تع  ت زيتز ا فتافيس م نتل د   ل طل تاافع لطلام ل   لال  تنظ   ا ف ا  ،
 ستب  يفن ا   ا تيل ا ف ات    ت  تيل دجتوف فتل  ا  تودة ا  اا تل دجتل ق ج ل مل ك نظ  ل  انق ب ل

 د ن  ا ف  جت ت    ة ت ل ي ت طا   طاتل تاق تل ا   تل ا   ئو   ل ا  اقت ة طاتل طت تق    طتبو مع
 ا تتااج  ا فوظ تت  ت  تتيل ظتت  ل ا   تتل متتل ختتلال ضتت  ن ي تتب س ن تتل ر تت   ظ ىتتل ري تت د دف  تت 

 ا جف تت طل، ا  تت ل جيتتا  تتتوفي  اجف تت طل ضتت  ن طاتتل ا   ا تتيل   متتول  ا ستتفق اف ا تتوظ ىل
  فتتل ا ف ا   تتل، ا   افتتق  ت  تتيل  ا     متتل ا  نتت ىق د  ا  يف تتل ا  نتت ىق فتتل ل ا  ا تتي خ صتتل
 .ص    ب  ل ا فافيس م  م     اج  ل دداو مل ا   ا ون  يف  ل

 167-137ص ص  2015 هانى محمد هلال: دراسة نوفة فضل الله حامد،
متل نق بتل  ا ف  ل طال دفجل فض  ا   ا يل طل ا متام ل ا  قامتل   ت ل ل  افن ا افاسل 

 م  فل دفجتل  ا   ا يل مل  يث م  فل دفجل م  فرل ا   ا يل بق فال  خي  ا   ل  ا  ا نق بل،
 ت ايتتتا ا   وقتتت ل ا فتتتل ت تتتول د ن تقتتتاي   ،ستتت و ل ا وصتتتول ل تتتل ا  وظتتت  ا   نتتتل  فقتتتاي  ا مامتتتل
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استف  نل   اسفمامن ا افاسل ا  ن   ا وصتىل ا ف اياتل م تف ين   فيقيتق ا مام ل ب    ل ا  ياوا،
   م ا   157)طال طينل مل م ا ل ماي يل ت ة ل  واو ا   ديل ا      ل ا غ ة ل  اغن ن و 

 توصتتان ل تتل طتتاة نفتت ج  من تت  دن دفجتتل فضتت  ا   ا تتيل طتتل ا متتام ل ا  قامتتل   تت  متتل 
ا نق بل مفوسيل  دفجل فض  ط   ل    و ل ا وصول ل ل مق  ا نق بل   وضو   ش ول ا   اوم ل 

ة طال موقع ا نق بتل ر ت  دظ ت ل ا نفت ج  دفجتل ققتول ط   تل طتل ست و ل ا وصتول  ا وظت  ا  فوف  
ا   نل  فقاي  ا مامل فل ا نق بل  دش فل ا نف ج  ل ل طام  جتود فت  ق ذال د  تل ل مت ج ل ت  ت  
  فغيتتت ال ا افاستتتل  افجتتتل ا  ضتتت  طتتتل ا متتتام ل ا  قامتتتل  ا  ا تتتيل    تتت و ل ا وصتتتول  ا وظتتت  

  ا مامل ا   نل  فقاي 
 (2014 أمانى سيف الدين الزعبى:) ةــــــــــدراس

 تتافن ا افاستتل ا   تت  طتتل دفجتتل فضتت  متتاي    م ا تتل ا  تتاافس ا   وم تتل فتتل ماي يتتل 
ا ف ة تتتل  ا ف اتتت    قمتتت ل لفةتتتا طتتتل دداو نق بتتتل ا   ا تتتيل الأفدنيتتتيل متتتل  ج تتتل نظتتت     استتتفمامن 

متاي ا فتل  50 ، م ا ت 300طاتل طينتل  اغتن  ا افاسل ا  ن   ا وصىل  اسف  نن  فيقيق اسف  نل
ماي يتتتل ا ف ة تتتل  ا ف اتتت    قمتتت ل لفةتتتا  دظ تتت ل ا نفتتت ج  دن دفجتتتل فضتتت  متتتاي    م ا تتتل ا  تتتاافس 

فتتل ماي يتتل ا ف ة تتل  ا ف اتت    قمتت ل لفةتتا طتتل دداو نق بتتل ا   ا تتيل  ا   وم تتل )الأس ستت ل  ا ا نويتتل 
رقي ة  قا جت ول م ت  ل دداو نق بتل ا   ا تيل الأفدنييل  دب  د   مل  ج ل نظ    ج ول  افجل 

ذ تتت  ل تتتل  ضتتتو    ي جتتتع فقتتت   اف تيتتتب الآتتتتل ا   تتت ل ا فنظ  تتتل  ا ف تتت ي ل فتتتل ا   ت تتتل الأ  تتتل 
قوانييل ا   ل ا نقت  ل  ا ف ت ي  ل ا فنظ   تل  ف  ته متل ققتل الأطضت و تتلاه ا   ت ل ا متامل فتل 

 نضت  م ا   ا تيل  نق بتل ت تاا    تو ا  متول ذ   ل ل دن ا  تقب ا ت ج س  ي جعا   ت ل ا ا ن ل   
طاتتل م تتفو  دفضتتل متتل ا متتام ل رتت د ف تتل ىق  تتل طاتتل متت  ي  ن تته ا   اتت  الأفدنتتل متتل تتت د  
م فو  مع  فه ا   ديل  ا جف  ي ل فيؤس  انف  به    ل تي  ب ب قوقه  ت  ل م ف   ته  نوي ل 

 انق بتتل  تتو ت  تتيل ا وضتتع ا  تت د  ا متتام ل ا فتتل تقتتام  تته  يتتث دن ا  تتال الأس ستتل  لانضتت  م 
 دخي ا ج و م  ل ا  لاق ل  ا فواصل فل ا   ت ل الأخي ة  ي جع ذ   ل ل دن ا   ا  ي فقت    ا  ا 

فتتل م ظتت   قفتته من تتغلا طتتل ا   تت ة ا جف  ي تتل  طلاق ت تت  ب تتقب ضتتغوط ط اتته ا فتتل تقتتاد فتتل 
ت قتت  ا   ات  طاتتل امف تت ن ا  افستل  ت تتف   فتل ا قيتتن  يضت ل ل تتل ذ ت  دن ا ظتت  ل ا  ع  ت ل 

 م تتتتتل دختتتتت   ب تتتتتا ا تتتتتا ام ا  ستتتتت ل  متتتتتل شتتتتتأن ذ تتتتت  دن يمتتتتت ل ذ تتتتتل ا   اتتتتت  طتتتتتل ا فواصتتتتتل 
  ا  ف اق  نق  فه
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 ثانيا: دراسـات المحـور الثانى وتتعلـق بجودة الحياة الوظيفية:  

 (:pp 130-143 Daniele Krauze Boone and et.all,2019 ,) ةــــــــــدراس

ل استتتف  اا الأد  تتت ل ا  ف اقتتتل ب تتتودة ا   تتت ة ا وظ ف تتتل خ صتتتل متتتل ا افاستتتل ل تتت تتتافن 
الأكاتت  استتفماامب   فقيتت   جتتودة   تت ة   ا ن تت ذا ا  ج  تت ل ا ف تت ل طاتتل   ، مؤس تت ل ا ف اتت   ا  تت  ل

متتع لجتت او ا ف ايتتل ا ققايتتول افل متتل الأط تت ل ا  ا  تتل  ات  تتن ا افاستتل ا  تتن   ا وصتتىل،  ،ا   تتل
متتل ، 2017متتل دل تتيس ل تتل نتتوف ق  متتل طتت م  ا   تت ة ا وظ ف تتلجتتودة ا فتتل تتت  ت     تت   تتول 

تيقيتتق استتف  نل طاتتل طينتتل متتل دطضتت و  يئتتل ا فتتافيس   تتت ختتلال ا  فتتب  ا  قتت  ل  الأى   تت ل 
 UNIR  طضتوا  فقيتت   م تفو  فضت  دطضت و  يئتتل ا فتافيس  ا  ت مايل فتل را تتل 30 اتغ قوام ت  )

ي    ل لأف اد ا  ينل  ول ا    يي  ا م صل  توصان ا افاسل ل ل  جود تموفال ل، Cacoalفل 
"ا نتتتام ا ا جف تتت طل فتتتل  "الأ   تتتل ا جف  ي تتتل    تتت ة ا   تتتل"،  ، "ا ستتتفى دة متتتل ا قتتتافال" تتتتتت 
ا فتتتتوازن  تتتتيل ا   تتتتل  ا   تتتت ة ،  نتتتت ل مع تتتت فان، ماتتتتل "ظتتتت  ل ا   تتتتل"   "نظ تتتتل"  متتتتع ذ تتتت ا  

ر تتت   رف تتت ق ا تتتذي ي تتتق ه ا   تتتل،   ب  رنف  تتتل   تتت وف يتتتا ن طاتتتل ا  ضتتت  ا  فوستتت  "ا  ممتتت ل
 ، ر تت  دن تت   ا فتتل يفاقون تت  الأجتتوف ا    فتتآل  توصتتان ا افاستتل ل تتل طتتام فضتت  دفتت اد ا  ينتتل طتتل

  ف ص  من س ل  ان و ا   نل ي  ن 

 (pp244-269 Muhammad Akram,and et.all,2017 ,) ةــــــــــدراس
 ت ر ت فتل  ا   متل ا  تاافس    ا تل فسلا  ا ا   ل جودة    ة مق فنل افن ا افاسل ل ل 

س جتودة ا   تت ة ا وظ ف تل طاتتل   استفمامن ا افاستتل ا  تن   ا وصتتىل متع تيقيتق مقتت ي،  ة ك تف ن
  إزميتت  دنقتت ة)  تتل ممفتت فة متتان س تت نل متتل ت ر بتت    م ا تت 995)  اغتتن ن تتوطينتتل متتل ا   ا تتيل 

 متتل ممفاىتتل منتت ىق ستت ع مااتتن  ا فتتل ،  ز ن و تتاال  رتتوجيال  د زه  إستتق ىل  متت فديل  م ن  تت 
   ست جودا   توف  بت د، ف متل مافت ن، ا رت فا،) تل  متان 5 متل ب ك تف ن ب    م ا  716ا  لاد  )

  ا قن  ا مق ى ل مل
 دن اف تتتت ل طاتتتتل تمتتتتوفال ا   ا تتتتيل ن تتتتو ذ تتتت   توصتتتتان ا افاستتتتل فتتتتل نف ج  تتتت  ل تتتتل 

 ا   تتتل  ظتتت  ل اردافي  ا تتتاط  دب تتت د فتتتل ا  فوستتت  متتتل دطاتتتل دفجتتتل دظ تتت  ا الأتتتت ال ا   ا تتتيل
 دفجتل ا   ك تف نيون  ا   ا تون  دظ ت   ين     ا   ك ف نييل ب    ا يل مق فنل ا ن و ا وظ ىل  ف ص

 الأت ال، رتت ن  نظتت اج   مق فنتتلب  ا   د تتل  الأجتتوف ا متت  ل ا   تتل ظتت  ل فتتل ما تتوظ ب تت ل دطاتتل
  ا   د ل جوفب لأ يف اق ف    ا  ض  مل ن ق  ب  منمىلإ م فو   الأت ال ا   ا يل  ا 
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 pp1778-1786 Ayse Canan Cetinkanat ,Meltem Akin,2016,) دراســة

Kosterelioglu 

ا لفتت اا ا تتوظ ىل  ا   تتل   تتافن ا افاستتل ل تتل ا ف تت ل طاتتل ا  لاقتتل  تتيل جتتودة   تت ة 
س جتتودة   تتا  م ا تتل ا  تتاافس ا  فااج تتل،  استتفمامن ا افاستتل ا  تتن   ا وصتتىل متتع تيقيتتق مقتت ي

 ف ل  ا لف اا ا وظ ىل طال طينل مل ا   ا يل فل مق ى ل  و و ا  فااج ل  مق ى ل ا    ة ا وظ
  م ا تت   اف تت ل طاتتل تمتتوفال ا   ا تتيل ن تتو 462) ا  تتاافس ا  فااج تتل فتتل ا و يتتل  اغتتن ن تتو

ا   ا تيل تمتوفال ستاق ل فتل ب تلإ دب ت د جتودة  ذ    توصان ا افاسل فل نف ج  ت  ل تل دن  تا 
 ا   تا ا  ف اتق ب    ت فرل ،  ا  وافز ارض ف ل  لأجوف مل د     ا   ا ا م ص ب ا    ة ا وظ ف ل

 ا   تتؤ   ل فتتل  تتيل ر نتتن  نتت ل تمتتوفال لي    تتل فتتل الأب تت د ا ى ي تتل ا  ف ق تتل  ا  ف ااتتل فتتتل 
ا  لاقتت ل متتتع زمتتلاو ا   تتتل،  ا تمتت  ل  صتتتنع ا قتتت اف  الأمتتل ا تتتوظ ىل،  ا تتاط  متتتل ا  تتتاي ، 

 ا فماا متل ارج ت د ا  ف اتق ب    تل، ر ت  توصتان ا افاستل ل تل  جتود ب تلإ  ا  ض  ا وظ ىل 
 ا  ت وف ب  غ ةتل متل ا  افستل،  مظ    ا لفت اا ا توظ ىل  تا  ا   ا تيل ماتل ا نىتوف متل ا   تل

  تاي   م  ط  ا   ز

 (:334-285، ص ص2016محمد سعيد عبد المطلب :" ) ةــــــــــدراس
م  وطتل متل ارجت اوال ا  قف  تل  ف  تيل جتودة ا   ت ة   افن ا افاسل ل ل ا فوصل ل ل

ا وظ ف تتتل فتتتل ج م تتتل طتتتيل شتتت س فتتتل ضتتتوو ا ستتتفى دة متتتل مق فنتتتل جتتتودة ا   تتت ة ا وظ ف تتتل فتتتل 
 ا  نايتتل  استتفمامن ا افاستتل ا  تتن   ا  قتت فن  ف قيتتق د تتااف   جتت م فل روفنيتتل الأم ي  تتل  توفنفتتو

ام  جتتودة ا   تت ة ا وظ ف تتل فتتل جتت م فل  توصتتان ل تتل م  وطتتل متتل ا تتاف س ا   تتفى دة متتل  تت  
كوفنيل  توفنفو ست  اقفت ا  م  وطتل متل الآ  ت ل  ف  تيل جتودة ا   ت ة ا وظ ف تل فتل ج م تل طتيل 
شتتت س من تتت  تتتتوفي  نظتتت م  كجتتتوف  ا  تتتوافز  ا    فتتتآل  فقتتت   ا  تتت يي  ا جف  ي تتتل    تتت  ا   تتتل 

 ا  ممت ل لأطضت و  يئتل ا فتافيس  توفي  مفيا ت ل الأمتل  ا  تلامل ا   ن تل،  ا وظ ج  ا    سال
مل خلال توفي  ظ  ل ط ل ص  ل   منل ت اطل ا  فيا  ل ارن  ن ل  ا ق نون ل  ا  تل  ستلامل 
ا  نتتت   ا فنظ  تتتل  تتتتوفي  ا متتتام ل  ا ف تتت  لال ا   ديتتتل  ا ىيزيق تتتل ا فتتتل متتتل شتتتأن      يتتتل رتتتل 

 ن و  ا فتق و ا وظ ىل، م  طاة توفي  ف ص ا فن  ل ا ى ديل،  ف ص ا، طن ص  ا   ا ل ا ف ا   ل
 دطض و  يئل ا فافيس طال ت قيق ا فوازن  يل ا   ل  ا    ة الأس يل  
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 :(224-195ص ص  2014وب ديوب: ")أيمن حس ةــــــــــدراس

يل ا  ت مايل  جتودة ا   ت ة ا وظ ف تل فتل  ا افاسل ل ل ا ف  ل طال ا  لاقل  يل ت   افن
 اطف ال ا افاسل طال ا  ن   ا وصىل  استف  نن  فيقيتق ، يلش ر ل قي ع ا تم  ل فل سوف 

 توصتان    طضتوا 80 طاتل طينتل  اغتناسف  نل طاتل ج  تع شت ر ل قيت ع ا تمت  ل ب توفي  
م تت فرل  -ل تتل  جتتود طلاقتتل ذال د  تتل م نويتتل  تتيل مفغيتت ال ت  تتيل ا  تت مايل )تىتتويلإ ا  تتايل

ت تت  ع ا  تت مايل  تقتتاي  دف تت ف    -فتتل ا  ا  تتل م تت فرل ا  تت مايل  -ا  تت مايل فتتل اتمتت ذ ا قتت افال
 اقف ا تت ت     جتتودة ا   تت ة ا وظ ف تتل فتتل ا  نظ تت ل م تتل ا افاستتل ر تت  توصتتان ا افاستتل ل تتل دن 
تقاي  ارن  ز  و دكا  مفغي ال ت  يل ا   مايل افت  ى  ب ودة ا    ة ا وظ ف ل ر   د ض ن دن 

ب يتتاة طتتل ف تتل ل  ا  متتل ماتتل    تتته ا وظ ف تتل ا  تت ر ل م تتل ا افاستتل   ت اطتتل ا   تت ة ا  ممتت 
ا ف  م ا  ؤس  ل م ل ا افاسل ر   دن   ام  ا فأميل ا م ل   تنىذ ب    ل ا  تا   طاتل ا ت ل  

 مل طاا ل نظ م الأجوف  ا ف ويض ل في   
 (68 -43ص ص 2015 )شيماء حسين ربيع: ةــــــــــدراس

ت يتتل ب تتودة ا   ت ة ا وظ ف تتل  ا فتتل تف اتتق  تافن ا افاستتل ل تتل ا ف تت ل طاتل ا  وامتتل ا    
ج  طتل    ،ظت  ل  يئتل ا   تل،    نظ م الأجوف  ا    فأة،  ت ايا ا  وامتل ا   ت يتل  نظت م ا ف قتل

 ا فتتل تتتؤس  طاتتل جتتودة ا   تت ة ا وظ ف تتل  كخمتت جييل ا جف تت طييل ا  تت مايل ب   ؤس تت ل ، ا   تتل
لضتت فل ل تتل استتفماام ا  تتن   ا  ا تتل ،  اياتتل استتفمامن ا افاستتل ا  تتن   ا وصتتىل ا ف ا ف ا   تتل،

ا   ل    تع ا ق  نت ل  ت ايا ت   ا   ىتل  ستفملاص ا نفت ج  ب ستفماام ى يقتل ا   ت  ا جف ت طل 
 استف  نن  فيقيتق مق ت س  ،ا   مل  كخمت جييل ا جف ت طييل ب   تاافس ا   وم تل ب اينتل ا ىيتوم

دخمت ج   اجف  ي ت  ب اينتل ا ىيتوم  220 تو  اف  ل طال  اقع ا    ة ا وظ ف ل طال طينل  اغتن ن
   مافسل 69   ةاغ طاد   س نو   –لطااد   – وم ل )ا فااجل ب   اافس ا  

 توصتتان ا افاستتل فتتتل نف ج  تت  ل تتل طتتتام رى يتتل الأجتتوف  ا    فتتتآل ا فتتل ي متتل طاي تتت  
 ذ ت  ر   سته بتأن ا   تتتب ا تذ  ي متل طا ته   ي ت  ه طاتل ا   تتل  الأخمت جل ا جف ت طل 

لأنتته     طتتل نظتت م ا ف قتتل طتتام فضتت همتتل ج تتا، ر تت  توصتتان ا افاستتل ل تتل دن ه مق فنتتل ب تت  يقذ تت
يمضتتتع لأستتتاوا  اضتتت   إن تتت    تتتب الأ تتتواو ا  ممتتت ل  ا    تتتوة ل  دن الأقام تتتل  تتتل دستتت س 

 ي جتع ذ ت    تام   طتل ظت  ل ا   تللض فل ل ل طام فض ه ا ف ي ل د ن ا نظ   ا  ا ا  قذ ل، 
ر تت  ،   فستتل ا   تتل  طتتام ا ف تت م لدافة ا  افستتل ب    تت لال ا فتتل تواج تته لازمتتل  تتتواف  ا  تتوافد ا 
طاتل قتوة ا  لاقتل  تيل الأخمت جييل ارجف ت طييل  زملاج ت  ب    تل ب   افستل  يتث دكال ا افاستل 

يفزايتتا شتت وف   بتتأ  يف   داختتل ف يتتق ا   تتل  استتفى دت   متتل خقتت ال دطضتت و ا ى يتتق  ت تت  ن   فتتل 
   دن   ي ق  ن طل  فاج   ب  يل ت مل لن  ز ا   ل ر 
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  (Manju.N:2014,pp77-80 ) ةــــــــــدراس

ا ا نويتتل  فقتت   ا    اتتل ا وظ ف تتل    ا تتل ا   تت ة جتتودة م تتفو    تتافن ا افاستتل ل تتل تقيتت  
 اسفمامن ا افاسل ا  ن   ا وصىل   ا  اافس   وم ل دم خ صل  نوع ا مق ة، ا  نس،  فغي ال 

 تت  استتف  نن  فيقيتتق استتف  نل طاتتل طينتتل متتل م ا تتل ا    اتتل ا ا نويتتل ب اينتتل  ف قيتتق د تتااف   ر
 ا   تتت ة نوي تتتل ى ق تتتل  ذ تتت      فتتتل   م ا تتت  دختتتذل بي يقتتتل ط تتتواج ل100م  تتتوف  اغتتتن ن تتتو )

   ا ا نويل ا  اافس    ا ل ا وظ ف ل
 دن  جا م ي وف فل ا ا نويل ا  اافس مافسل  توصان ا افاسل ل ل دن دلاق ل ا  ينل مل

 ي فا تون  ا   ا تيل ر   دن  ن ل ن  ل قايال متل، ا وظ ف ل ا    ة جودة مل مفوس  م فو    اي  
ا وظ ف تتتل، ر تتت  توصتتتان ا افاستتتل ل تتتل  جتتتود فتتت  ق ذال د  تتتل  ا   تتت ة جتتتودة متتتل طتتت  ل م تتتفو  

 ل متت ج ل  تتيل ا تتذروف  ارنتت   ف  تت  يف اتتق ب تتودة ا   تت ة ا وظ ف تتل  متت    ارنتت    يتتث يف تتف ل
ا ذروف،  دكال ا افاسل طال طام  جود  مل نظ اج   طل ا وظ ف ل جودة ا    ة مل ط   ل  ل نوي

 ا   تتت ة نوي تتتل فتتتل كقيتتت  فتتت ق  يوجتتتا فتتت  ق ت جتتتع   تتتنوال ا مقتتت ة فتتتل جتتتودة   تتت ة ا   تتتل ر تتت   
  ا م ص  ا قي ع مل  ا  افسيل ا   وم ل ا  اافس ل ل ينف ون  ا ذيل  ا افسيل ا وظ ف ل

 (2013، 320-245ص ص  / هالة عبد المنعم أحمدوب زناتىأمل محسدراسة )
 افن ا افاسل ل ل ا ف ت ل طاتل جتودة   ت ة ا   تل ب   ؤس ت ل ا ف ا   تل  ا ف ت ل طاتل 
ا  فيا تتت ل ا ااط تتتل  ا تتتودة  ا طف تتت د ب   ؤس تتت ل ا ف ا   تتتل،  ا فوصتتتل ل تتتل لجتتت اوال مقف  تتتل 

اتت   الأس ستتل ب متت ،  استتفمامن ا افاستتل  فتتوفي  جتتودة   تت ة ط تتل م اتت  ا  اقتتل الأ  تتل متتل ا ف 
ا  ن   ا وصىل  ف قيق د ااف    اسف  نن  فيقيق اسف  نل طال طينل ط واج ل مل م ا ل ا  اقل 

ا  تت ي ل  اغتتن ، ا  يتتزة، ا قايوة تتل،  نتتل ستتوي ، الأ  تتل متتل ا ف اتت   الأس ستتل ب   فظتت ل ا قتت   ة
   م ا   617ن و )

فت ج  من ت  دن ا   ات  فتل ا  افستل ار فااج تل يىفقتا  توصان ا افاسل ل تل م  وطتل متل ا ن
 دن  نت ل قمتوف فتل تتوفي  ا  توافد ا لازمتل رن ت ز ، ل ل ا    فرل ا ى   ل فل ا ق افال ا  افس ل

انمى ا ا  ض   ا  ن  ل رقي ة متل ا   ا تيل ط ت  ي متاون طا ته متل دجت  مق  تل ، م  م ا   ل
 ل ن تت ل   ي تتف  ن   تت  متتل ا  تتاافس ار فااج تتل متت  يقذ ونتته متتل ج تتا، ر تت  توصتتان ل تتل دن  نتت

ت ف ا ل تل تتوفي  رايت  متل شت  ط الأمتل  ا  ا تل  ا  ات  ب ت  ي ت   فتل تتوفي   يئتل م ىتزة  ا  تل 
 يث ي ا ن  ل رقي ة مل ا   ا يل ي    ن ب  ف تب  رات ة ضتغوط ا   تل  ارج ت د ا نى تل نظت ا 
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ل ا ىمتتتل،  شتتت وف   ب  ضتتتيق  قاتتتل تقتتتاي   فتىتتت ع را فتتتل ا ىمتتتول،  ا وقتتتول  ىفتتت ال ىوياتتتل فتتت
 ا   ف ع  ا  نل  الأم  ا ذ  ين  س سا   طال جودة    ة ا   ل 

 

متتل ختتلال ا  تت ا ا  تت  ق  اافاستت ل ا  تت بقل يفضتت  دن دفاستت ل ا   تتوف الأ ل فرتتزل 
  ا نل طال جتودة ا   ت ة ا وظ ف تل، فل  يل فرزل دفاس ل ا   وف اا   ل ا ف ا   لطال نق ب ل 

  ةذ   ن ا دن ا   ث ا    ل يمفا  طل ا افاس ل ا   بقل  ي فىيا من   طال ا ن و ا ف  ل:

 تعليق على دراسات المحور الأول:
ا   تتوف الأ ل  نق بتت ل ا   ا تتيل  ا   تت  طتتل دفجتتل فضتت   دفاستت ل: ا ف تتن محفففففور الاهتتفففففا 

، فقتتا فرتتزل ب تتتلإ  تت   جتتتودة ا متتام ل ا فتتل تقتتام  دداجمتتاي    م ا تتل ا  تتاافس طتتل 
ا افاس ل طال ي  س دفجل فض  ا   ا يل طل ا مام ل ا  قامل     مل نق بتل ا   ا تيل 

 ، 2018 دفاستل )خ  تا د  تا م  تود: ، 2014)دفاستل دمت نل ست   ا تايل ا زطقتل:مال 
ل ا تا ف ا تذ   ةذ   يفىق ا   ث ا    ل مع  ذه ا افاس ل فل د   ل ا ف  ل طاتل ىق  ت

 تقوم به نق ب ل ا   ا يل مل خلال  فاو ا   فىيايل من   
ا افاستتت ل ا  تتتن   ا وصتتتىل،  من تتت  متتت  زا ا  تتتيل ا  تتتن   ا وصتتتىل م ظتتت  : استتتفمامن التنسفففففففف 

من تتت  استتتفمام ا  تتتن   ا  قتتت فن ماتتتل دفاستتتل )خ  تتتا د  تتتا  دستتتاوا ا ف ايتتتل ار متتت جل   
ا افاستت ل ا فتتل فرتتزل طاتتل  ب تتلإ تت  ل متتع ةتتذ   يف تت به ا   تتث ا     2018 م  تتود:

 ا  ن   ا وصىل       ل ا    ال 

اطف تتتتال ل  ق تتتتل ا افاستتتت ل طاتتتتل الأستتتتاوا ا نظتتتت      تتتتع ا ق  نتتتت ل ا    تتتتل  ا   ف تتتتل : الأموات
 تتت نل م  تتتا  ب رضتتت فل ل تتتل استتتفمام ا ستتتف  نل ر تتت  فتتتل دفاستتتل )نوفتتتل فضتتتل     متتتا،

 ،  ةتتذ   يف تت به 2014    ا تتايل ا زطقتتل: ،  دفاستتل )دفاستتل دمتت نل ستت2015 تتلال:" 
 ا   ث مع ا افاس ل ا فل اطف ال طال ا سف  نل       ل ا    ال 

 تعليق على دراسات المحور الثانى:

ا ف تتن دفاستت ل ا   تتوف ا اتت نل ب تتودة ا   تت ة ا وظ ف تتل، ماتتل دفاستتل )شتت   و   تتيل : محفففففور الاهتتفففففا 
طاتتل ا  وامتتل ا   ت يتتل ب تودة ا   تت ة ا وظ ف تتل  ا فتتل     ا فتتل  تتافن ل تتل ا ف ت ل2015 فة تع:

،  ةنظت م ا ف قتل  ت ايتا ا  وامتل ا   ت يتل بظت  ل  يئتل ا   تل آلتف اق  نظت م الأجتوف  ا    فت
 ةتذ   يفىتق ا   تث   2013،  دفاسل )دمتل م  توا زنت تل،    تل طقتا ا  تن    ة   طل ا   ل

   م فو  جودة ا    ة ا وظ ف ل  ا  ا يل  ا    ل مع  ذه ا افاس ل فل د   ل ا ف  ل طال
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من ت  استفمام ا افاس ل ا  ن   ا وصىل،  دساوا ا ف ايل ار مت جل    م ظ : اسفمامن التنسففففف 
 يتتث  تتافن ا افاستتل  ، 2016م  تتا ستت يا طقتتا ا  ياتتب :" ا  تتن   ا  قتت فن ماتتل دفاستتل )

ا   تت ة ا وظ ف تتل فتتل ل تتل ا فوصتتل ل تتل م  وطتتل متتل ارجتت اوال ا  قف  تتل  ف  تتيل جتتودة 
ج م تتل طتتيل شتت س فتتل ضتتوو ا ستتفى دة متتل مق فنتتل جتتودة ا   تت ة ا وظ ف تتل فتتل جتت م فل 

ا افاستت ل ا فتتل  ب تتلإ ةتتذ   يف تت به ا   تتث ا  تت  ل متتع  كوفنيتتل الأم ي  تتل  توفنفتتو ا  نايتتل
 فرزل طال ا  ن   ا وصىل       ل ا    ال ب رض فل ل ل ا ف ايل ار م جل 

ل  ق تتتتل ا افاستتتت ل طاتتتتل الأستتتتاوا ا نظتتتت      تتتتع ا ق  نتتتت ل ا    تتتتل  ا   ف تتتتل  اطف تتتتال: الأموات
 ةتتذ   ،  2015)شتت   و   تتيل فة تتع:ب رضتت فل ل تتل استتفماام ا ستتف  نل ر تت  فتتل دفاستتل 

 يف  به ا   ث مع ا افاس ل ا فل اطف ال طال ا سف  نل       ل ا    ال 

 

 الحالي مد هذه الدراسات في: است ام البحث
 ثانفق و ا   اجع ذال ا مال ب وضوع ا     
  ت ايا م     ا   ث ا    ل  ص  لل م  افه الأس س ل ب يث تأتل فل لى ف ت  مال مع

  ذه ا افاس ل 

     تم    دد ال ا افاسل ا  ياان ل  تى ي  نف ج 

متتتل  يتتتث   تتتث ا  تتت  لا  متتتع  تف تتت به يلا تتت  م تتت  ستتتقق دن م ظتتت  ا افاستتت ل ا  تتت بقل 
الأمت  ا تذي يىيتا فتل ا ف ت ل طاتل   ا ت مايلجتودة ا   ت ة ا وظ ف تل بت  ف  ل طاتل دب ت د ا ف  م   

ىق  تل ا تا ف ا تتذ  يفنتت  ل  يتث دنته  طن ت    تل يمفاتت   ،الأىت  ا نظ يتل ا فتل قتت م طاي ت  ا   تث
ضوو دب  د جودة ا   ت ة  ذ   فل ، مل خلال  فاو ا   فىيايل من   ل ا   ل ا ف ا   لتقوم به نق ب

  ا وظ ف ل   ذا م     تفن   ه ا افاس ل ا   بقل

 ويتناول التحاور التالية:

   :ويتم تناوله على النحو التالىللنقابات المهنية المحور الأول: الأسس النظرية 

 أولا ماهية النقابات المهنية وأهدافها:
ا   ن تتتل مؤس تتت ل ط متتتل ط تتتال ل ي تتت  ا ا  تتتل ب خفم صتتت   الأصتتتيل فتتتل تنظتتت    ا نق بتتت ل ت تتتا

 ن   ذه ا نق بت ل ب تلإ ا  تي ل ا   متل  ا  زايت  ا     تل تشئون ا   نل ا فل ي  فس   الأف اد ر  نل   ة   
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  ذ   ف   قاد الأس سل ا ذ  ي  ت   تذا ا نتوع متل  ،ا فل ت  ن   مل ت قيق ا غ ا الأصال مل  جود  
 بتتت ل دن ا نضتتت  م ل ي تتت  لج تتت ف  بقمتتتا ضتتت  ن طتتتام م  فستتتل الأفتتت اد  ا  تتتل ا  تتت ة ا فتتتل تقتتتوم  تتتذه ا نق

    يتل ا  قتوق ا   ن تل لأطضت ج    ففتع ا   تفو   ،ا نق ب ل طاتل تنظ   ت      يف ت  متل ا تاخلاو طاي ت 
   80-79ص ص ،2015طض و )م  ا ل  اه   خي  : ا  ا ل  ا   نل  ا ىنل   ؤ و الأ

 ر نتن  فاو لصتااف ،  من ا نق ب ل ا   ن ل بتأد افا م  تل فتل ا  لاقتل  تيل اردافة  ا  ت مايل قا ق
طادا مل ا قوانيل طال م فو  ا ا ل  فنظت   ا  لاقت ل  يتن     تل  تذ   ت اتل ا  ت مايل فتل م ت ل م تيل 
  ي تتتون   تتت  م اتتتس د   يئتتتل ينضتتت  ل ي تتت  طتتتاد رقيتتت  متتتل الأطضتتت و مق  تتتل فستتتوم مقاج تتتل،  فتتتل ضتتتوو

 متتل ستت  ف تتل تنظ  تت ل ، ا  فزامتت ل ا ق نون تتل يتتف  ا فمتتوين  نفمتت ا الأطضتت و ا   تتئو يل طتتل ا نق بتتل
  دفتتتل ل تتتل ت قيتتتق ا فتتتوازن ا  تتت دل  تتتيل  قتتتوق ا  تتت مايل  ممتتت    دصتتت  ا الأط تتت ل  ذ تتت  فتتتل ضتتتوو 

 تتت ل ارىتتت ف ا قتتت نونل  ا ف تتت ي ل ا تتتذ  ي  تتت  ا   ف تتتع، ر تتت  دن ا نق بتتت ل ت تتت ف  متتتل دجتتتل ت زيتتتز ط ا
ا   تت فرل  دمتت  ا  تت مايل  ت  تتيل ظتت  ل ا   تتل ا فتتل ي  اتتون في تت  متتع ا ف  تتيل ا   تتف   فتتل دجتتوف   

    189، 184، 183، ص ص 2008)سيا م  ا ج د ا  ا   ظ  ف   ا  ع   ل  الأس يل 
 ا نق بت ل  تذ   ت اتل فريتزة دس ستت ل متل فرت جز ا   ف تع ا  تتانل  فرنت  مفقتام  متل دفرتت ن 

)طقتتا : ت تت ل ل تتل ت قيتتق م  وطتتل مفنوطتتل متتل الأ تتاال  من تت  ل د  م ف تتع،ا   تت  ا  شتتيا فتت
  96،87، ص ص 2006ا   ف  ل  اه   دفة   خ  ن:

    يل مم    الأطض و ا  نف يل      ا اف ع طن    

 ا ن تتتتو ا   نتتتتتل  كطضتتتتت و متتتتل ختتتتتلال لصتتتتتااف ا   تتتتتلال د   تيتتتتوي  ا   نتتتتتل،  ت  تتتتتيل
  تنظ   ا  ؤت  ال  ا نا ال  ا  افق  ل  ،ا ا في ل،  إن  و ا   اكز ا فافيق ل

    خامل ا   ف ع ا       ةن و طلاق ل مع ا  ؤس  ل الأخ   

  ل ا    لال ا فل يواج    الأطض و فل طلاق ت   ب     ل ا   وم ل  

  تقاي  ا   ون ل ا جف  ي ل فل ا ظ  ل ا مع ل 

  تقاي  خام ل ا فأميل ا م ل ا   مل د  ا  زجل 

  فال ا ىن ل  ا ق نون ل   ل يياق   تقاي  ا سف  

  تقاي  من   م  طاال م   ل  ف ص  افافيب  ا  ف    ا ااخال  ا م فجل 

  تنظ   ف لال  ا    ا    ة  ا     ل 

     ا    طاة فل تأميل ق  ا ارس  ن  لي 

  تقاي  خام ل ا فق طا  ا فأميل طال ا    ة 
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 ل ل سلاسل م   ف  ل: د اال ا نق ب ل ا   ن ل ةذ   ي  ل تق    

: ي ف ال ففع م فو  ا   نتل ا فتل ت اا ت   تضتع ميات ق شت ل ي  ت  دداو دطضت ج   الأول مسنى
 دداو دط       دسن و    يف   مل ا ف    ا ذ  قا يف  ضوا  ه 

: ي تتتف ال تاق تتتل ب تتتلإ ا متتتام ل الأس ستتت ل  كطضتتت و ماتتتل لقتتت اف  تيقيتتتق نظتتت م الثفففااى ىفففدمى
 م ل  ا   ش ل  ا فأميل ا 

ي تتف ال ا تتاف ع طتتل ا  متت    ا قوم تتل  ا  ف تتع ستتواو طاتتل ا   تتفو  ا   اتتل د   :قففومى الثالففث
   4-3ص ص ، 2012)خ  ا طال ط  :   ارقا  ل د  ا ا  ل

فتتل تيتتوي  ا   نتتل  ففتتع م تتفوا    خامتتل   تت  د ف  تت م ا نق بتت ل ا   ن تتل  دن م تت  ستتقق يفضتت   
 ،يل م تتتفوا   ا   نتتتل خ صتتتل فتتتل ا وقتتتن ا   ضتتت ا  تتت مايل في تتت   ا  ىتتت ظ طاتتتل  قتتتوق    ت  تتت

ب    تتتفو   ا فتقتت وطضتت ج     د  ممتت      يتتل س تتن  فنظتت   مزا  تتل ا   نتتتل   أف  نق بتت ل ا   ن تتل ت
،  ن تتفنف  م تت  ستتقق طتتاة دمتتوف من تت  دن ا نق بتت ل ا   ن تتل ت تتال ل تتل ا  ا تتل  ا   نتتل   نف تتقي  

 ت  دن ت    ت فىتل ب   يتل ا  قتوق ا   ديتل ت قيق ا فوازن  يل  قوق دطض ج    مؤس ت ل ا   ل،ك
 ا جف  ي تل  ا قفمتت ديل  ا مت  ل لأطضتت ج   فقت     تتل ت  تتل طاتل تيتتوي  ا   نتل ذات تت ، ر تت  
دن ا نضت  م ل ي ت  ي تتون مق  تل ت متيل فستتوم م تادة،  ل   تت  مت  ت تون لج  فيتتل طاتل ا  تت مايل، 

 ا ل ل مقاد ا اي ق اى ل  إج او ا نفم ب ل ب رض فل ل ل دن اخف  ف دطض و ا نق ب ل ا   ن ل ي فن
 نشأة النقابات المهنية وخصائصها:: ثانيا

طنا تن   ن   ن أة ا نق ب ل ن ا دن      تظ   ف أة  إن   ر نن      ااي ل دخذل تفيوف  فتل 
"ا يواجتتت " ا فتتتل ي فق  تتت  ا تتت  لإ  اايتتتل  مقامتتتل  دصتتت  ن ب تتت ا   ا  تتت  ل   تتتذه ا قتتتااي ل ت ااتتتن فتتتل

  15ص ،2015)م  ا ل  اه   خي  :  د ا نق ب ل  ل   وجود مؤس  ل ا   ف ع ا  انل  وجو 
 يتتتث ت تتتي  الأد  تتت ل ل تتتل دن دقتتتام تنظ  تتت ل ط ف تتت  ا  تتت    فتتتل م تتت ل ا   تتتل ر نتتتن ت تتت ل 
"ا يواج " د  "الأصن ل" ر   رت ن يياتق طاي ت    جتال  تذه ا فنظ  ت ل فتل م ظت  د ل ا  ت    ت تن 

ة طتتل منظ تت ل تقتتوم طاتتل دستت س ا   نتتل د  ا   فتتل  ت  تتع رتتل متتل ي  تتل دستت  و ممفاىتتل   تتل ي تت ف 
،  ر نتتتن ا ي جىتتتل تفتتتو ل رتتتل متتت  يف اتتتق ب    فتتتل   يتتتل ت متتتل ف  نتتتن ت تتتاد طتتتاد ستتت ط ل ا   تتتل في تتت 

 ت تت ص طاتتل دن تتتف  ى قتت   كصتتول ا  قتت فة، ب خفمتت ف ،  الأجتت زال ر تت  ر نتتن ت تتاد ى يقتتل الأداو
   جتتت ول ن  يتتتل ا يواجتتت  نف  تتتل ا فيتتتوف ا متتتن طل متتتل ج تتتل، فتتتلك نتتتن ت ف تتت  رتتتل متتت  يف اتتتق ب     

 رس وة ا  يو  اسف   ل ساي ت    م    ل  م  ا   فل فل د نت ج    دت ت ط    تضتييق بت ا ا تاخول 
 طنتام   تاسن ا اتوفة ا متن ي ل فتل ان افت ا لبت ن ا ااتث الأ ل  ،م ت  ت تقب فتل  تا   ان تق ق ل  في  
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 طاتتتل  ذه ا يواجتت  فتتتل  تت ا متتع ا متتن طل الآ  تتتل  قضتتن طاي تت متتل ا قتت ن ا اتت مل ط تتت  دخاتتن  تت
دنقتتت ا ىواجتتت  ا متتتن ع  نف  تتتل  افيتتتوف ا متتتن طل ظ تتت ل ا نق بتتت ل ا   ف تتتل  فتتتل منفمتتت  ا قتتت ن 

ظ  ل فل ان اف ا "ج ع ل ا   ناستيل ا  نام تل" ا فتل ت ونتن ب نتام ا طتاد متل  1851ا ف سع ط   
ل طاتل ا   تفو  ا قتومل  رت ن ذ ت   اايتل ان تي ف ا نق بت ل ا نق ب ل ا   ف ل ا مغي ة رأ ل نق بل   ف ت

طتل ا نق بت ل ا      تل  يتث ر نتن تضت  ج  تع  –ا   ن ل "ا   ف ل" ر ت  رت ن يياتق طاي ت  فتل ان افت ا 
ا   تت ل  ا متتن ع  تتا ن تى يتتق  يتتن   فتتل  تتيل اقفمتت ل طضتتويل ا نق بتت ل ا   ف تتل م ااتتل فتتل ج ع تتل 

 فتتتل ممتتت  رتتت ن متتتل ا متتت ب  فتتتل طتتت م       تتت ة فتتتل ا   فتتتلا   ناستتتيل ا  نام تتتل طاتتتل ا   تتت ل ا
 ضع  ا د ف صال  يل ا نق بت ل ا   ن تل  ا      تل فقتا ن تأل ا نق بت ل فتل ممت  طاتل شت ل  1876

ىواجتتت   ف ابتتت  ت  تتتع دصتتت  ا ا   نتتتل د  ا   فتتتل  ط ومتتت  فقتتتا ظتتتل الأمتتت  ماف  تتت   فتتتل شتتت ا طتتت م 
 قتتا تتتوا ل ب تتا ذ تت   1886يونيتتو  9    فتتل لن تت و ا   تت مون نق بتتل   تت   صتتاف   تت  دمتت  فستت 1876

نق بتتل  من تت  نق بتتل ا   ا تتيل ا فتتل تأس تتن طتت م  24لن تت و بتت قل ا نق بتت ل ا   ن تتل ل تتل دن  صتتان ل تتل 
 نلا   دن ن أة ا نق ب ل ا   ن ل فل مم  اخفاىن طل ن أت   فل ان افت ا  يتث دن ت  فتل  م، 1955

ن را تتتتل ا   فتتتتل فتتتتل ا  ى تتتتوم ا  تتتت جع ددنتتتتل ل تتتتل "ا   ف تتتتل"  لأ   تتتت س ممتتتت  تقنتتتتن را تتتتل "ا   ن تتتتل"
ا متتتن ط ل ا يا يتتتل  إن رتتت ن الأصتتتل ا اغتتتو  ختتتلال ذ تتت  ف تتتو يضتتتع ا   فتتتل فتتتل م ت تتتل دستتت ل متتتل 

ذال ا فتتل  تتيل ا   نتتل،   تتل لياتت ف ا نق بتت ل ا   متتل   ا تتل م نتتل يقتتام ماتت    اق فتتل ا   ف تتع ا  متت   
 تف يتتز ا نق بتت ل ، ا  ضتتويل   تت س ا   تت فة تتل دستت س  مقتتوم  - خ صتتل ا   مع تتل –ج اتتن ا  تت  دة 

   10-3ص ص، 2012: ا   ن ل طل ب قل ا فنظ   ل ب اة خم جا من  : )خ  ا طال ط  
 طتتل دن تت  ت   تت ل منظ تتل   تت  لىتت ف مؤس تتل  ي    تت  قتت نون،   تتو متت  ي  ا تت  تمفاتت  

  ت    ل الأف اد لي  ا  نظ ل
  ة  فتتتت  ل فتتتتإن لدفال ، طضتتتت ج  دن تتتت  ت   تتتت ل ت تتتتفنا ل تتتتل مى تتتتوم مفقتتتت فا يتتتت ة   تتتتيل د 

  الأطض و  وجود مم    م ف رل  ين   ياف    ل ل ا فض مل

    قا تفوجته ، دن  ذه ا  م    ا   ف رل قا ت ون منم فل ل ل ا   نل     يف    تيوي 
 ن و مي  ب الأطض و ا   ديل  ا جف  ي ل 

  ،ب  نتتل دن ا قتت نون   دن ا  ضتتويل فتتل ا نق بتت ل قتتا ت تتون اخف  فيتتل  قتتا ت تتون لج  فيتتل
ي    لأطضت و ب تلإ ا   تل ب    تل فتل  تذه ا   نتل ل  لذا رت نوا منضت يل ل تل نق  ف ت  

   يفض  مل ذ ت  دن ا نق بت ل ك    و ا   ل فل ا نق ب ل ا   ن ل  فق   اف  يع ا  م   
ا   ن ل قا ن أل منذ زمل ىويل فل ش ل ت    ل منظ تل ت تال ل تل    يتل دطضت ج   

    نل ا وا اة ا فل ت      ا  م    ا   ف رلدص  ا ا  
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 والعوامل التى تساعد على نجاحها: النقابات المهنيةإشكاليات  ثالثا

طال ا  ل  مل دن ا نق ب ل قا م  طال تأس      مزا  ل ط ا   طاة طقتود ل  دن ت  م زا تن 
   خ صتل فتل ظتل د ن ا   فو  ا ذ  يفياع ل  ه الأطض و مل ج ل  دفت اد ا   ف تع متل ج تل دخت

 من تتت   -لن لشتتت    ل ا نق بتتت ل ا   ن تتتل  ،ا   جتتتل ا   ستتتل ل تتتل مؤس تتت ل م ف ع تتتل منظ تتتل  ف طاتتتل
متت  زا تتن د ن ا   تتفو  ا فنظ  تتتل   ي جتتع ذ تت  ل تتل ضتت   ا قتتافة ا  ؤس تتت ل  -نق بتت ل ا   ا تتيل 

 ل ا     تل  ا فنظ   ل ب قب ا ظت  ل ا  ف اقتل   ت  ماتل: ضت   انف ت و الأطضت و  نقت  ف  ،  ا ف تاي
ا  ف اقل  فانل م فو  ا اط  مل ققل ا    ل ا   ن ل، لض فل ل ل ت اي ل ت  يع ل  س  س ل تؤس  

   439، ص 2012)م  ا د  ا ا  قااد:  ا   ن ل  طال اسفقلا  ل ط ل ا نق ب ل
ب طف  ف   مل الأى ال ا   ن ل ا قويل  ا  ؤس ة فل ا  ايا مل  –ف إم  ن نق ب ل ا   ا يل 

اتتاان م تت و ل ا   ومتتل،    تتل يلا تت  دن د ف نق بتت ل ا   ا تتيل فتتل صتت  لل ط ا تتل ارصتتلا  ا ق
ا نق ب ل  تف   ن م     فنىيتذ  ت  فلفىل    ل ن ا دن ا   ومل  دم  ممفا  مل  يث ا نف ج ،

نق ب ل ا   ا يل  يف  دخذ   فل    ل دخ   ن ا دن، ا فغي ال ا سف ات   ل فل س  س ل ا ف ا  
فىتل دفاستل  ، ت ل ا    ست ل ب تأن لصتلا  ا ف ات  د  ا  ن ق ا   ف ع تل   ب نفظ م فل ا  وافال فدي

% متل ا نق بت ل بأنته  ت  60 اتاا دفت دل   50) نق بل فل دكات  متل  70)اسفقم ج ل د   ل ش ان 
يل ر ت  دفت دل بتأن ا   ا ت، د  ن دفا ب أن  ضع د  تيوي  ا   ا ل ا ف ا   ل، يف  اسف  فت   ن  ج  

)منظ ل الأمت  ا  ف تاة   فل م ظ  ا قااان يىفق  ن ل ل ا   اوم ل ا ض  فيل  ا فافيب  ا    فرل
استتتتتفن دا ل تتتتتل تى تتتتتي  ا قواطتتتتتا       26 -23ص ص ، 2017/2018  اف ة تتتتتل  ا  اتتتتت   ا اق فتتتتتل:

ا ق نون ل ا  نقاقتل طتل ا تى ي ت ل ا ا   تل نلا ت  دن  نت ل س تل  قتوق  ضت  ن ل ط متل   ين غتل 
دن ت تتت فس دد اف تتت   ت قتتتق  - من تتت  نق بتتت ل ا   ا تتتيل  -  تتت س   تتت   فتتتل ت تتتفي ع ا نق بتتت ل ا 

، ص 2012)م  تتا د  تتا ا  قتتااد:  فتتل   نيتتيل ا  تتقدن  ا متتل د  ز تت   من تت الأ تتاال ا   جتتوة 
 : 439ص 
 ت ويل منظ  ت   ا نق   ل   ذا يقفضل طام  جود ديل ط اقيل ت ول د ن تأس س ا نق ب ل  
  م د  ا ن   ا مل ا نق بل م   يف تب طا ه  ظ  دش  ل ا ف    ضا د  ا نض  يل  

 موظ  ب قب انض  مه د  ان   به مل ا نق بل 

    لدافة نق ب ت       ن لأ  ج ل دخ   ا  ق فل م  فسل د  ضغوط د  تاخل فل لدافت
  ت ن د  مق ف ى     دن   ت ت ف  طاتل ق نون ت  الأس ستل  ت ت ل ل تل خامتل دطضت ج   

 طا ه فإن ا   ع ل ا   مل  انق بل  ل ص   ل ا  ايل ا  ا    ا ةن و
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  ا ف متتتتيل متتتتل ا  تتتتل ارداف   يتتتتث ي تتتتفوجب طاتتتتل ا  تتتتايل ا فنىيذيتتتتل طتتتتام اسفمتتتتااف
 قوانييل ت في ع طال ضوج    ل ا نق ب ل د   ق  ن  ى   

 ام ا فى  ا  إ  ام ا تى ي  ل ا    ي ل مع منظ  ل فج ل الأط ت ل    تل ب ت  يضت ل طت
 مم  ىل ق نون ا   ل 

  ق ا نق بت ل فتل تنظت   ا طفمت م ل طاتل دن ت تون قنتوال ا  تواف مىفو تل  تيل م ااتل 
 ا نق ب ل  ا    ل ا   ن ل  ة   يض ل طام ا    س ب  م    ا   م  

 : دو  يند قدرتسا يلى أكثرتكون التسنية النلاعات  وبذلك فإن
 ل طل ا  ايل ا فنىيذيل  دج زت   ا  مفاىل تى يل طنم  ا  ؤس  ل  ا قافة طال ا سفقلا 
  قتتتافة ا فنظتتت   ا نقتتت  ل ا  قنتتتل طاتتتل ف   ا   تتت دفة ا ى ديتتتل  ا    ي تتتل  ا   تتتل ا  فضتتت مل

  نق ب ل  ا  ؤس  ل ا   مل  ا م صل ا فيوطل  ا   اكل مع ا 

   دن ت ون ا نق ب ل لي    تل فتل ن ت ى   طنتا توظ ى ت      تل الأ تاال ا فتل ق متن طاي ت
   فزام ب قاد ا اي ق اى ل ا ااخا ل  يل دطض ج    ا

 ن تت   ا نق بتت ل فتتل تى يتتل دد اف تت  ي ف تتا طاتتل دفجتتل انف تت و ا  نف تتقيل ل ي تت   فىتت طا    لن
)م  تتتا د  تتتا ا  قتتتااد:   متتتع ا    ستتت ل ا فتتتل تتتتؤس  فتتتل   تتت ت     ضتتتع ا   ف تتتع ا  تتت م

   439، ص2012

   نتتل  ي  تتل ا ق تت م  تتذ   متتل ختتلال ت ويتتل ت تت  ع م تت فرل نق بتتل ا   ا تتيل فتتل ا فيتتوي  ا 
متتل طقتتا  تتتف  لا ف   ىتت ل  تتيل ا   م تت ل  ا ت تت دال د  توج تته ا  تتوافد ل تتل ا نق بتت ل  فتتل 

ت  متل ختلال تتوفي   توافز  ا  ا تيل  فتو ل  ا فافيق ل، ف ةويلا ق ام  ا   ي  تل ت قيتق ذ ت  ديضب
ا يوياتتتل فتتتل م تتت ل ا فتتتافيس  ذ تتت  ب  تتت  خقتتت ت   ، بأنى تتت  دد اف ا فتتتافيب داختتتل ا نق بتتت ل 

 تذه ا  توافز  ت تون قتا   ، م ا يل خق او فتل تمممت ت  دص  وا دنى     ا فوج ه  يث دن   
  تتذه  فتتل صتتوفة دطتت  متت  ل مق  تتلد     تتل يقومتتون ب  فتتافيب طتتبو ا فتتافيس فتتل شتت ل تقايتتل

ا تتتتل  تتتتاط  ا  ن تتتتوفال ا ف ةويتتتتل ا    ا فيتتتتوي  ا   نتتتتلزيتتتت دة ر تتتت  ي  تتتتل ، ا فافيق تتتتلالأن تتتتيل 
  ذ تتت  متتتل ختتتلال،  اقع تتتل لفشتتت دال ت ا   تتتل ت تتت انظتتت با لأن  تتتذه ا  ن تتتوفال    ا  ا تتتيل

   يزيا مل  صو     تأسي   م  ، ل ا  نفظ  فل ا  اافسواص ا ف ،ا   اب  طق  ارنف نن
 قتتا ي تتون ذ تت  صتتع ب   ،   تت فرل فتتل صتتنع ا    ستتل ا ف ا   تتل ا لت  تتل ا ى صتتل  ا  ا تتيل ،

 قتتا يتتف  تتتأخي  ا قتت افال ا  ف اقتتل  ستتاي ت  ،تفماتتل طتتل ب تتلإ  قتتا لأنتته ي نتتل دن ا ا  تتل
 زيت دة ، ب   سل ا ف ا    مع ذ ت  متل ا   ت  لضتى و ا يت بع ا تاي ق اىل طاتل لدافة ا ا  تل

ستتتيؤدي ل تتتل س  ستتت ل م  ،  م تتت فرل ا نق بتتت ل،  ت تتت يل ا  واىنتتتل ا ف تتت فر ل، ا  تتتى ف ل
  دفضل فل ن  يل ا  ي ل
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  يث دن ت  دكات  دفايتل بت  واقع   س  سل ا ف ا   بي يقل دي ق اى ل تمي فل دم  ا نق ب ل 
ب ت  فتل ذ ت  ،   ظ  ا نق ب ل طال اسف ااد   ن ق ل ا  وضتوط ل ا  ايت ة  ا تالف ا ف ةو  

شت ييل دن ت تون ،     ا  بت  ا   ت  ل ا م صلتا  ا فل تو ا ا م اع )ك   تى ل ا  وافز 
ا مل من ق ل دكا  ش   دن ت تون ،  و ب  ول ا نظت م  ا    ستل ا ف ا   تل ذه ا  ن ق  ل جزوب

ا ف ام ب لإ  ض  فة  ،  ق و ا اوم طال ا   ا يل فل ا    لال ا ف ا   لر   ن موج ل 
 Julián Gindin and )من ست ل ظت  ل ط تل تتوفي   قتوق ا   تل ماتل ا ستفق اف   

Leslie Finger: 2013, pp30-31). 

   ا ف   ن ا ااخال  يل دطض ج     ذا      ل  تن   دن ا   ا يل نق ب ل     فرل ي  ل 
 فتتتل ا سف تتت فيل اردافة تيتتتوي  ط قاتتتل طتتتام ضتتت  ن ا   ا تتتيل نق بتتت ل قتتت دة طاتتتل ين غتتتل

 اردافة م تتفوي ل متتل م تتفو   دي فتتل ت تتا  قتتا ا فتتل ا  ااج تتل ا  لاقتت ل ب تتقب ا  تتاافس
 دكاتتت  ن تتت  ل ن تتتوا  افستتت م تتتفو   طاتتتل ا   ا تتتيل نق بتتت ل تف تتت ل دن ا ف ا   تتتل،  ي تتتب

  تتذه دفضتتل  ماتتل ا   تتفىيايل ب تت ل ج  تتع ممتت    يمتتام دن شتتأنه ت   ن تتل،  ذ تت  متتل
 ا   ا يل فل ا  د  ا   م   نق ب ل لي    ل تموفال ت ويل ل ل سفؤدي ا ميوة

    دن ت تت   نق بتت ل ا   ا تتيل فتتل تيتتوي  نظتت م ردافة ا  تتاافس متتل شتتأنه دن ي تتزز ا ف اتت
ا سف  فيل ا فل سف  ل ج  ع ا   ا يل مل ا    فرل ا ى   ل فتل   ا   ع،  تن  ل اردافة

 ا   ا ل ا ف ا   ل 

  د  ي ون  ال نق ب ل ا   ا تيل ا و يتا  تو    يتل  قتوق  ممت    ا   ا تيل،  تل ي تب
طنتا تنظت   طال ق دت   ديضب   ضع استف ات    ل تضت ل    يتل  تق ا يتلاا فتل ا تف ا  

ا ف اتت   الأفضتتل لأىىتت ل الأمتتل  تتافب   ا تت ةيل اي  تقتتي تتب دن ي تتون  يتتث  ا طفمتت م ل
تت    تتذه ا غ يتتل، ي تتب دن تظتتل م تت فرل نق بتت ل ا   ا تتيل فتتل ا  تتاافس   نق بتت ت  ،  ت ق قب

ا   يف زد مل تا  ا   ا ل    (Mbukeni Ntshangase: 2011, pp 117-118)جزوب
ل تض ل     دداو  يفض  مل ذ   دن ا نق ب ل ا   ن ل   ا دن تف فع    لإ ا  قوق ا ف

دد اف تت  ب  ى طا تتل ا  ياوةتتل  من تت  ا  تتق فتتل تنظتت   ا نق بتت ل   تتو  تتق ي ىاتته ا استتفوف  ا قتت نون، 
،   تتق ا نق بتتل فتتل لدافة شتتئون   ذات تت ، طضتت و فتتل ا نضتت  م  ا ن تت  ا من تت  ضتت  ن   يتتل الأ

ي  تل ا قتول  ةتذ     ا  ق فل ل ااو ا  د   ول م  ي ف ا  ول شتئون ا   نتل   قتوق الأطضت و،
دن نق ب ل ا   ا يل   ا دن تف فع ب  سفقلا  ل ر   دن     ا دن تافتزم ب قتاد ا اي ق اى تل ا ااخا تل 
 تتتتيل دطضتتتت ج   ف  تتتت  ت  يتتتته متتتتل انفم بتتتت ل  دن ي تتتتون  نتتتت ل شتتتت اكل ف  تتتت   ين تتتت   ةتتتتيل ا نق بتتتت ل 
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ن ي ون   ت  د ف  ا  ؤس  ل الأخ    د  يقفم  د ف   فل ا  ي   ل ب قوق ا   ا يل  ل ي ب د
 فل تيوي  ا ن و ا   نل  ا  ا   تيوي  س  س ل ا ف ا   ب  ل ط م 

 نقابة المهن التعليمية فى مصر: المحور الثانى:
 نق بل ا   ل ا ف ا   ل فل مم  مل  يث ن أت   يفن  ل ا   ث فل  ذا ا  زو م  يف اق 

ىق  تتتل ا متتتام ل ا فتتتل تقتتتام    ،ا    تتتل ا فنظ  تتتل  نق بتتتل ا   تتتل ا ف ا   تتتل فتتتل ممتتت   د تتتااف  ،
  نوض  ذ   ف    يال:

  نقابة المهن التعليمية: نشأة :أولا
ة  فتتتت  ل  تتتتل الأقتتتتاف طاتتتتل   لفادة ا   ا تتتتيل ا ى  يتتتتل  ا    ستتتت ل  نق بتتتتل ا   تتتتل ا ف ا   تتتتلت اتتتتل 

    يتل  قتوق   فتل ا فوظ ت   ا ف قتل  ا   نتل  ل ا فتل ت  تل طاتل ت قيتق ا  اا تل  تيل د نت و    ت ايا
  تتو ا   اتت ،  قتتا دن تتئن نق بتتل  فرتت ن ا   ا تتل ا ف ا   تتلد ت اتتل د تت  فرتتل متتل ا تتاف ع طن تت   يتتث دن تت   

 ا ااخا تتل  اقتت نون فقتت   تتت  لصتتااف ا لاج تتل 1969  تتنل   194)ا   تتل ا ف ا   تتل بتت  ق اف ا تتوزاف  فقتت  
    تت  ستتواو ستتقق اشتتفغ   متتل ا   تتفغايل ب  نتتل ا ف ة تتل  ا ف اتت  ، د  ج  تتع تضتت  ،   1969  تتنل   79)

طتتل ى يتتق ا فتتافيس د  ارشتت ال ا ىنتتل د  ا ق تت م بتتأي ط تتل فنتتل  تته اتمتت ل م  شتت  ب  فتتافيس د متتل 
ا   مايل فل اردافال ا ف ا   تل ب ت ط دن ي تون ستقق  ته ا شتفغ ل ب  فتافيس متاة خ تس ستنوال طاتل 

 تت  طتتاا دطضتت و  يئتتل ت فقتت  ا  ضتتويل لج  فيتتل ب  ن تت ل  ا تت مايل فتتل م نتتل ا ف ة تتل  ا ف اتت   ف    الأقتتل،
 تتل اخف  فيتل ب  ن تت ل فا فتافيس ب    م ت ل الأز  يتتل،  ا     تا ا     تتل،  ا  ا ت ل،  ا  تتاافس ا   ت  يل 

    منتذ لن ت و 4) ، 3)  ،2) مت دة فل شأن نق بل ا   ل ا ف ا   ل: 1969  نل  79 ق نون فق  )ا    
طتتت م ب   تتتاافس ى قتتت ب ر متتت و     ا تتتون ا اتتتغ طتتتاد  يتتتث ، ا نق بتتتل ل تتتل ا يتتتوم فقتتتا زاد طتتتاد دطضتتت ج  

ا  ا ل ا فت  ل ل مت و   يقل  م ا  ، 1023833) ا م دف فل رف ا ار م و ا  نوي ن و 2019
 : 2019م فس ، مم  فل دفق م : ا نوع )ج  وفيل مم  ا   ة ل ب   اافس ى ق ب  ا   ال ا   ا يل

 2019لنوع وا بالمدارس طبقاً للمرحلة المعلمينإحصاء ( يوضح 1جدول )

 ونـــــــــــــمعلم ةــــــــة التعليميــــرحلــــالم
 ةــــــــجمل اثـــــــإن ورـــــــذك

 49888 43675 213 ما قبل الابتدائي
 435912 275091 160821 ابتدائي

 8214 8044 170 التعليم المجتمعي
 263324 139947 123377 الإعدادي

 106887 45168 61719 الثانوي العام
 94129 41969 52160 الثانوي الصناعي
 13540 5301 8239 الثانوي الزراعي

 42137 24906 17231 جملة الثانوي التجاري
 9802 5828 3974 التربية الخاصة
 1023833 595929 427904 الإجمالي
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 واستنت  متا سبق يد  أمور منسا أن:
 ا ف ات     ت  ي تتف ط ا قت نون مؤ تل م تتيل  طضتويل ا نق بتل ت تتون  ا  تفغايل ب  نتل ا ف ة تتل 

 تتل اكفىتتل دن ي تتون متتل ا   تتفغايل ب    نتتل د  ا ق تت م بتتأ  ط تتل فنتتل  تته اتمتت ل م  شتت  
ا شتتفغ ل ب  فتتافيس متتاة خ تتس ستتنوال طاتتل الأقتتل،   تته ب  فتتافيس ب تت ط دن ي تتون ستتقق

  صتل طاتل   ذ   فإن ا قيا فل ا نق بل ي ق   ل ا   فغايل ب  نل ا ف ة تل  ا ف ات   ستواو
فأستتتت س ، مؤ تتتل طتتت  ل د  مفوستتت  د    صتتتل طاتتتل د اتتتتوم فنتتتل ى   تتت  اشتتتفغل ب    نتتتل

 ا  ضويل  و ا شفغ ل ب    نل    س ا  ؤ ل ا افاسل 

 ( م ا ت   طاتل 1023833دن طاد ا   ا يل فتل ممفات  ا   ا تل ا ف ا   تل  اتغ  توا ل  
 لإ ف ت ق ب  نتل ا فتافيس،  اطف  ف دن طضويل نق بل ا   ل ا ف ا   تل لج  فيتل  ت تا شت ى 

فتتتإن ا نق بتتتل تضتتت  طتتتادا  تتت جلا متتتل الأطضتتت و، الأمتتت  ا تتتذ  ي  ا تتت  متتتل دكقتتت  ا نق بتتت ل 
  ن ت تتون دكقتتد تتذ   متتل ا  ىفتت ا   كقتت  قيتت ع   تتومل فتتل ممتت د ا   ن تتل ا فتتل ت اتتل

 تل طاتل  ،نق   ل ذال تأسي  رقي    س طال الأنظ ل ا    س ل  ا ف ا   ل ف  تب مؤس ل
  ا   ا يل ل مل  يث الأد اف  الأن يل ا فل تقام    مامل ا   ف ع ر

  أهداف نقابة المهن التعليمية: :ثانيا
د ضتتت ع ا   ا تتتيل ا قفمتتت ديل  ا جف  ي تتتل ت تتتال نق بتتتل ا   تتتل ا ف ا   تتتل ل تتتل ت  تتتيل 

ا    فظتتل طاتتل ر امتتل م نتتل ا ف اتت    ففتتع م تتفو  ا   ا تتيل  رىتت يف     ذ تت  متتل ختتلال ا   ن تتل 
تقتتتتاي  ا متتتتام ل ،   ارستتتت  م فتتتتل تميتتتت   ا ف اتتتت    تيتتتتوي  نظ تتتته  من   تتتته   ،ل  ا   ن تتتتلا  ا  تتتت

رى  تتتتل    ذ تتتت  متتتتل ختتتتلال ا متتتتام ل ا قفمتتتت ديل  ا جف  ي تتتتل  ا اق ف تتتتل  ا ف في  تتتتل،  ،لأطضتتتت ج  
  ف قيتتتتق  تتتتذه  تنظتتتت   م تتتت ل ا  تتتت موخل  ا   تتتتز  ا وفتتتت ة  ا  ط يتتتتل ا متتتت  ل  كطضتتتت و  دستتتت    

 قت نون وطتل متل ا ا ت ن    تل من ت  د تاال م تادة  تف اتل فتل الآتتل: )االأ اال يف  ت ت يل م  
   91)،  67 ،)4) ، 3)  ،2) م دة فل شأن نق بل ا   ل ا ف ا   ل: 1969  نل  79فق  

  وتهدف إلىلجنة البحوث الفنية: 

  ب تث نظت  ا ف ات    من   تته  د اافته  ى اجقته  س  ستل ا ف اتت   بمتىل ط متل  ا  ق فنتل  تتيل
 ا ف ا   ل  ما لات   فل ا م فا  ط ل ار م وال ا فل تفياق    ذه الأب     ا نظ 

   ب ث خي  ا فن  ل  ا     ط ل ا ف ةويل  ا ف ا   ل  ا   ل طال ت قيق د ااف 
  ب ث م  لال ا ف ا    مواج ل م  لال ا فيقيق  اقف ا  ا  اول ا  ن س ل 
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  ل ا   ف تتتتتتتتع  تمتتتتتتتتام ب تتتتتتتتث تيتتتتتتتتوي  نظتتتتتتتت  ا ف اتتتتتتتت    من   تتتتتتتته ب يتتتتتتتتث ت تتتتتتتت ي    جتتتتتتتت
 مم   ه  تىل ب فيا  ته 

    ب ث ا وظ ج  ا ىن ل  اف ة ل  ا ف ا    ت ايا اخفم ص ت 
  اقف ا  ا  اق ل ا افاس ل   اق ل ا فافيب  ا  ؤت  ال ا   مل ا فل ت قق الأل اا ا ف ةويل 
   تتذه ا  نتتل دن ت تت ل    نتت  ف ي تتل    تتث شتتئون رتتل م  اتتل متتل م ا تتل ا ف اتت    اقفتت ا   

ستت جل تيوي  تت  را نتتل ا ف اتت   ا  فتتااجل    نتتل ا ف اتت   ا طتتااد     نتتل ا ف اتت   ا اتت نو    
   نل ا ف ا   ا ف ت ف   ا زفاطتل  ا متن طل    نتل ا ف ات   ا  ت  ل    نتل ا تف ا  ا  ت م ل 

    نل لطااد ا   ا يل 
  وتهدف إلىلجنة الشئون القومية: 

   فل خامل ا   ف ع  ف قيق الأ اال ا قوم ل  ت قئل قو  دطض و ا نق بل  تنظ   ج ود 
  ا ق  م ب    و   ا افاس ل  ول الأ ض ع ا قوم ل  ا قض ي  ا   ة ل  ا   ا ل 

   فستتت  ا ميتتتت   ق تتت م ا   ا تتتتيل  تتتا ف   فتتتتل م تتت  ل ا   تتتتل ا قتتتومل  ا ف متتتتي   ا فنتتتتوي
  ب  قض ي  ا قوم ل

    فل مياان ا ف ة ل  ا ف ا  فس  خيل ا ف   ن مع ا  يئ ل  ا   اب  ا نق   ل الأخ   

   مف ب تتتتل ن تتتت ط ا نق بتتتت ل ا ى ي تتتتل  ا ا تتتت ن ا نق   تتتتل  ا   ا تتتتيل فتتتتل ا  تتتتاافس  فنىيتتتتذ ا ميتتتت
 ا   سومل  تقويل ن  ط ا   ا يل ط مل فل م  ل ا   ل ا    سل ت ق ق   ك اال ا قوم ل 

  وتهدف إلىلجنة الشئون الاجتماعية: 

  فل خامل ا   ف ع   ل م  لاته فس  ا مي   فنظ   ج ود ا   ا يل 
    تن يق ا ن  ط فل م  ف ل الأم ل  ةذل ا   ود  اقض و طاي 

 س  ن  ةن و م  كل  ا  ا يل  ا   ا  ل تنظ   ا مام ل ا جف  ي ل  ا  ا يل رف  ي  ار
 تنظت   ا قت  ا  تا ن فواجتا  تنظت   ا  مت ي  ،  إن ت و ا   ع ت ل ا ف   ن تل ،ا  غفت ةيل

  ا  ف  لم  ن  ل رلي  ذ   فل  ا د ا ا  ا يل ل ل 

  وتهدف إلى:لجنة الشئون الصحية 

  ت  تتي  ا متتام ل ا متت  ل  ا  ا تتيل  ا تىتت ق متتع الأى تت و  ت  تتي  ا  تتلاا ب    ف تتف  ل
  ا م صل  ا   وم ل

  لن  و ا   ف ف  ل ا فل ت     ا   ا يل بأس  ف ا ف اىل د  بأقل من   قاف ارم  ن 
  ا فل ت     ا  ا يل ا  مول طال الأد يل بأس  ف من س ل لن  و ا ميا   ل 
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  وتهدف إلى:لجنة الرياضة والرحلات  

 ا   ل طال ن   ا     ا  ي ض ل  يل الأطض و   
    لن  و ا ى ق ا  ي ض ل ا  مفاىل  إطااد م  بق ل  ين 
  تنظ   ف لال ت في  ل  سق ف ل داخل ا قي   خ فجه 
  ف إلىوتهدلجنة شئون المعلمين: 

 ب  فوي ل ا   ا يل ا   ديل  ا   ن ل  ا  ا  ل  ت  ي  سقل ا    ة ا   ي ل  فتق وا   ل طال ا  
   ب ث ش     ا   ا يل  س ج  دطض و ا نق بل  ا   ل طال ت قيق ا م    ا   م في 
 :لجنة صندوق المعاشات 

    شتت ل  ارط نتت لمتتل ا قتت نون ين تتأ  نق بتتل ا   تتل ا ف ا   تتل صتتنا ق  ا 67 فقتت   ا تت دة 
ت تتون  تته ميزان تتل م تتفقال    تت ا م تتفقل  ا غتت ا منتته تقتتاي  متت   لط نتتل  فتت ة  –)لط نتتل تضتت مل 

يفضتت  دن قتتت نون لن تت و نق بتتتل ا   تتتل    تأس  تت  طاتتتل متت  ستتتقق   دستتت   دي فتت ا ل  تتته الأطضتت و 
ل م ن تتت ، ا ف ا   تتتل قتتتا  تتتاد   تتت  د تتتااف   استتت ل ف  تتت  يف اتتتق ب  نتتتل ا ف اتتت    ففتتتع م تتتفو  ا   ا تتتي

 د تتاال خام تتل  تف اتتل فتتل تقتتاي  ا متتام ل ا متت  ل  ا جف  ي تتل  ا ف في  تتل  كطضتت و،  د تتاال 
م ف ع تتل  تف اتتل فتتل ا فمتتا   اقضتت ي   ا   تت لال ا فتتل تواجتته ا   ف تتع ر  قضتت و طاتتل الأم تتل، 

 تتئو   ل  ا  ي  تتل  لي  تت ، م تت  ي تتي  ل تتل دن نق بتتل ا   تتل ا ف ا   تتل  تتاي   ا  ايتتا متتل ا   تت م  ا  
 ا  نوىل       س فق  ت  ه ا   ا يل  ل ت  ه ا   ف ع رذ   

 الهيكل التنظيمى لنقابة المهن التعليمية فى مصر: :ثالثا
  لو  البناء التنظيتى فى الاعة التسد التنليتية يلى النحو التالى:

  متل  ا فتل متل ا   ع تل ا   وم تل  انق بتل ا   تف ون  :يلى مستو  الجتسوريةالنلاعة النامة 
متتل ج  تتع الأطضتت و ا  قيتتايل فتتل ا  تتا ل ا  تت م ا تتذيل دد ا ا شتتف اك ل ا  تتنويل يتتف  ت تت يا   

  تت  ا تتذيل يمفتت ف ن م اتتس لدافة ا نق بتتل ا   متتل،  ط ومتت  فتتإن ا نقيتتب ا  تت م  تتو  ،ا   تتف قل
 تمتفا  ،ا ذ  ي دس ا   ع تل ا   وم تل ا   متل  تمتاف قت افال ا   ع تل ا   وم تل ب لألاق تل

بتت  نظ  فتتل تق يتت  ا   اتتس طتتل دط تت ل ا  تتنل ا  نف  تتل  من ق تتل ا  يزان تتل  ا لاج تتل ا ااخا تتل 
  رل م  ي   ا نق بل د  من ق ل ب لإ ا قض ي  ا    س ل ا  ف اقل ب  ف ا   

 ا   ع تت ل ا   وم تتل  اى ي ت ل  ا    فظتت ل  تف تتون متتل   تف تتون متل :النلاعففات ال رعيففة
  تتتت  ا تتتتذيل يمفتتتت ف ن م تتتت  س لدافة ا ا تتتت ن ا نق   تتتتل  ج  تتتتع دطضتتتت و ا نق بتتتتل ب     فظتتتتل
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بتت    اكز   تتتو متتت  يوضتت  دن ا قنتتت و ا فنظ  تتتل في تت  قتتت ج  طاتتتل دستت س ا فق تتت   ا  غ افتتتل 
ا نق بتتت ل   يقاتتتغ طتتتاد ف  نق بتتتل ا   متتتل ب  قتتت   ة  ا ى ي تتت ل ب     فظتتت ل  ا ا تتت ن بتتت    اكز

  فظتتتتت ل ا    وفيتتتتتل   نق بتتتتتل ف ي تتتتتل موزطتتتتتل طاتتتتتل م53)ا ى ي تتتتتل ب     فظتتتتت ل ن تتتتتو 
http://ets.eg/Branches 

 تف تتون متتل ا   ع تتل ا   وم تتل  ا نتتل : الوحففد النلابيففة عففالترون أو اللسفف  أو  اناللجفف 
ا نق   ل  ااج ة ا   رز د  ا ق   اردافي د  ا و اة مل دطض و ا نق بل فتل ا تااج ة،  تف تون 

  طضتتوا تنفمتتق   ا   ع تتل ا   وم تتل  ا نتتل ا نق   تتل بتت  قف اع ا  تت ي طلمتتل فجتت س  خ  
ن تنظتتت   دلاتتتب ا نق بتتت ل ا   ن تتتل فتتتل ممتتت  د يلا تتت     ةألاق تتتل الأطضتتت و ا   ضتتت يل

مل رل دطضت و ا نق بتل فتل ا قت   ة  الأقت     ر  ع تل ط وم تل  ي فنا طال ق طاة ط يضل
ل  اى ي تت ل  م ت  س لدافة ا ى ي تت ل ط متل ست  م اتتس طت م  انق بتتل را ت  ست  ج ع تتل ط وم ت

فتتتتل ا    فظتتتت ل  متتتتل ا قتتتتاي ل دن شتتتتغل مق طتتتتا ا   اتتتتس ا  تتتت م  انق بتتتتل طاتتتتل م تتتتفو  
ا    وفيتتل  الأقتت     يتتف  ب  نفمتت ا  طتت دة متت  ي تتون ذ تت  رتتل دفةتتع د  ستتلا  ستتنوال فتتل 

   85ص ، 2015ب لإ ا    ل  )م  ا ل  اه   خي  : 
 نقابة المهن التعليمية: طبيعة الخدمات التى تقدمهارابعا 

مل  ق رتل طضتو فتل ا نق بتل دن يف فتع ب  متام ل ا فتل توف  ت  لأطضت ج    فقت  لأ  ت م 
 ا لاج تتل ا ااخا تتل  طاتتل م اتتس ا نق بتتل ا   متتل  م اتتس ا نق بتتل ، 1969  تتنل   79) ا قتت نون فقتت 

لأطضت و فتل توزيتع ا ى ي ل  م اس ا ا  ن ا نق   ل دن تفوخل ا  اا ل ا ف مل  ت  فؤ ا ى ص  تيل ا
 -26 نق بتتل ا   تتتل ا ف ا   تتته: متتت دة ) لا ااخا تتت ل ا فتتتل تف اتتتل ف  تت  ياتتتل: )ا لاج تتت   تتذه ا متتتام ل

27-28-29-30-31-32:  
    نت دي ا  ت ىلو ، ا ف دد طال ا نت دي ا  ج  تل ب  قت   ة، ت    ا نق بل لأطض ج    لأس 

متل نتوادي فتل ا   اكتز  الأق ت م   ا نوادي ا ى ي ل ب     فظ ل  م  قا ين تأ، ب رس نافيل
 ا ف ف تتته  ا ن تتت ط ،  ا اقتتت فل، ن تتتتوف  فتتتل  تتتذه ا نتتتوادي  ستتت جل ا فتتتز د ا  ا تتتلد طاي تتت  
   ن م ا جف  طل قاف ار، ا  ي ضل

  تنظتتت   ا تتت  لال داختتتل ا قيتتت  د  خ فجتتته  طاتتتل ا نق بتتت ل ا ى ي تتتل  ا ا تتت ن ا نق   تتتل طنتتتا
طتتل ذ تت   تتيل ج  تتع الأطضتت و ققتتل ا  وطتتا  دن ت اتتل، ت تيتتب ف تتلال ت في  تتل د  سق ف تتل

 فتتل يفقتتام ل ي تت  ،  دستت س اخف تت ف الأطضتت و   تت ،  تقتتيل شتت  ط رتتل ف اتتل،  وقتتن رتت ل
 طاي تت  دن ت اتتل فتتل مق  تت  طتتل دستت  و  ،ج  تتع ا   تتفوفيل  ا تت  ط فتتل ف صتتل مف  فئتتل

http://ets.eg/Branches
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 ي تتفىيا ،   ي تتئل ا    تتع ل تتل طاا تتل ا ىتت ص، الأطضتت و ا تتذيل اخفيتت  ا  دستتس اخف تت ف  
   من   دكق  طاد مل الأطض و  الأس 

    اف ف ته طتن    ت ايتا ، بتأجوف من ست ل  ففت ال ملاج تل، تنظ   ممت ي   ا  ا تيل  دست 
طتتلان طتتل  تتذه ا  متت ي   نظ  تت   شتت  ى    د فات تت  ار طاتتل رتتل ا   تت  س ، ن تت ى  

طاتل دن ،    فىيا من   دكق  طاد متل الأطضت و  الأست ، ققل  اول ا م    وقن ر ل
فط يتتل   تت    زم  تتل دفةتت     فتتل ،  تتون لأستت ة ا   ا تتيل ا  فتتوفيل نىتتس ا  قتتوق  كطضتت وي

  م نل ا ف ة ل  ا ف ا  

  ,تن  ل صنا ق ا ق ا  ت  يل    ن    اج ل اسف  فال ا ق  ا ا فل يقام   الأطض و
 تضتتتع قواطتتتا  كفضتتتا  ل ي ف تتتا    ، ت تيق تتت  ت فيمتتت  ر تتت  تتتتافس دستتت  ا ىاتتتب ا قتتت ا

مفا  تم ل ا ق  ا طال دس س    طال مق ف  ذه ا ا نل دن ي  ل فل ا   ا   اس
 دستت  و ، فتتل ا متت ل ه،    رفتتل  تت ب ل ا قتت ا ا   تتل،  ي  فتته ا   ماتت دففتت  ختت ص

 ي  ل     ع الأطض و ا سفى دة  ،ن يف بع ت ايا الأق  ط ا  ياوةل من  د  ، ا  قف ضيل
ىتت ق طاتتل ت اتت   الأ نتت و, نر ا تتز اا  ا، متتل صتتنا ق ا قتت ا ا   تتل فتتل  تت  ل ا  تت ا

 ذ   فل  تا د لم  ن ت ل ،  فل لي  ذ   فل    ل ا    ة ا فل يف  ا     الأطض و
 ا منا ق     ي وز ت  اف ا ق ا  ا ضو ل  ب ا ا نف  و مل سااد ي  ل ا ق ا 

   تتتتنظ  ا نق بتتت ل ا ى ي تتتل صتتت ل لط نتتت ل اجف  ي تتته  صتتت  ل لأطضتتت ج   طنتتتا ا  تتت ا د
 تمت ل  تذه ارط نت ل ، ا د ا   ت  غ ا فتل ت تفي ع تتا ي      تذا ا غت افل  ، ا  واف 

ب تا ب تث اجف ت طل ي تت ا طاتل   نتل ا  تئون ا جف  ي تتل د  ا مت  ل ا فتل تنظت  فتتل 
ج  تتع ا يا تت ل  تقتت ف ا متت ل فتتل لىتت ف ظتت  ل الأطضتت و  ستت    ا طف تت د   تضتتع 

  ضتتتتو ا نق بتتتتل دن  ا ا نتتتتل ا قواطتتتتا ا  نظ تتتتل  متتتت ل ارط نتتتت ل ا متتتت  ل  ا جف  ي تتتتل
 لأستت ته دن تفق ضتتل م تت ل  فتت ة  ذ تت  راتته  فتتق ا قواطتتا ا فتتل ، يفق ضتتل م تت ل تق طتتا

 ينا طاي   ا   ا ا م مس مل  ذه ا لاج ل ب أن صنا ق ا    ش ل  ارط ن ل 

 نلا   مل ذ   دن ا نق بل فرزل دد اف   فل ج نب  ا ا   و ا مامل  يث اسفى ضتن 
ا متت  ل  ا ف في  تتتل  ارط نتت ل ا جف  ي تتل  ين تتت   تت  تفيتت ق ا لاج تتتل فتتل تىنيتتا نوي تتتل ا متتام ل 

ا ااخا ل ل ل م  يف اق ب  ف ل تيتوي  ا  نت    ا افاست ل  تقتاي  ا قت ام  ا فافيق تل  ا  ا تيل ب   ت ل 
 ا   فل، د  م  يف اق  ا ف   فل من  ا ف خ ا   زا  ل م نل ا فافيس دسوة   ق ل ا   ل الأخ   
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 مشكلات التي تواجه نقابة المهن التعليمية:أهم ال :خامسا

 ا فتتل ر تتىن طن تتت  ، توجتتا م  وطتتل متتل ا   تتت لال ا فتتل تواجتته نق بتتل ا   تتتل ا ف ا   تتل
نفت ج  ا  قت بلال ا  ممت ل ا  قننتل ا فتل دج ا ت  ا   تث ا  ت  ل متع ب تلإ فاست و ا ا ت ن ا نق   تتل 

 ب   فظل ا قايوة ل ر زو مل ا افاسل ا  ياان ل،  من  :
 ا  تتوافد ا     تتل ا   متتال  متت    ا نق بتتل  ب تتقب طتتام ت يتتيل م ا تتيل جتتاد،  ختت  ا  قاتتل

ا  ايتت  متتن   طاتتل ا   تتت ل، م تت  ي نتتل قاتتتل متت  ت متتاه ا نق بتتتل متتل فستتوم ا شتتتف اك ل، 
 لض فل ل ل تأخ   صول م ف ق ل ا نق بل مل ا وزافة 

 ( ع قاتل ا   متل   مايتون جني ت  رتل سلاستل دشت   مت105زي دة ي  ل ا    شت ل ل تل ن تو
 مل ا   ا يل 

 ( سلاستتل  ط تت  ن د تت  جني تت  23000  ل تتل )15000زيت دة ي  تتل صتتنا ق ا زم  تتل متتل  
 طنا ا م  ا طال ا    ل 

    ض   م  فرل ا نق بل فل صنع ا ق افال ا ف ا   ل  م   يض   مل د ف 

    طام ت   ن ب لإ ا ق  دال ا ف ةويل مع ا نق بل  اق  م  ا ف 

   يل ا   ا يل فل ا  اافس  ا ا  ن ا نق   ل  م   يق    جلا د ن م  فل ض   ا فواصل
   ا   ا يل ب    ف اال ا ف ةويل

   تأس  ت  طاتل مت  ستقق يفضت  دن نق بتل ا   تل ا ف ا   تل  ت  تتؤد  دد اف ت  ا فتل نمتن طاي تت 
 ج ف تت  ا ااخا تتل ب   تت ل ا  ياتتوا  يتتث توجتتا م تت لال طايتتاة تواج  تت  ن تتو ت قيتتق تاتت  

 قاتتتل ت تتت  ن ب تتتلإ ، ضتتت   م تتت فرل ا نق بتتتل فتتتل صتتتنع ا قتتت افال ا ف ا   تتتلاال،  من تتت  الأ تتت
  واج تتتل ا   تتت لال   تتتتؤد  د ف تتت   ا ق تتت دال ا ف ةويتتتل متتتع ا نق بتتتل  اق تتت م  تتتا ف  ، ر تتت  دن تتت 

شت ا ل د ف نتوادي ا   ا تيل فتل ب  ل ف  ل، ب رض فل ل تل  ا جف  ي ل ا فل تواجه ا   ف ع
 ا  ي ضتتت ل  ضتتت   ا متتتام ل ا متتت  ل ا  قامتتتل   تتتاد م تتتا د متتتل  اق ف تتتلا ق تتت م ب لأن تتتيل ا 

فتل ممت  متل  ون ا   ا تفلا يمىتل طاينت  مت  ي  ن ته  دم  م  يف اق ب ئون ا   ا يل، ا   ا يل
  ا   نل م   ين  س طال ا    ة ا وظ ف ل      انمى ا ا   فو  ا   دي

  Quality of working life عليمية:ة فى المؤسسات التالمحور الثالث جودة الحياة الوظيفي

يفن  ل ا   ث فل  ذا ا  زو م  يف اق ب ى وم جودة ا   ت ة ا وظ ف تل  د  يف ت  فتل ا  ؤس ت ل 
 طال ا ن و ا ف  ل: ا ف ا   ل  ينفقل ب ا ذ      ا تىميال لأ   دب  د    طن ص   ،
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 :QWL أولا مفهوم جودة الحياة الوظيفية وعناصرها

ا  ف تاة  ا و يت ل فتل ا   ضتل ا قت ن  ست  ين  ل فتل" ا   ت ة ا وظ ف تل" مميا   قا ظ  
 طقتا  تت ، 1972 طت م ا وظ ف ل فل ا    ة جودة مميا  ديف س"  ويس طنام  ص غ" الأم ي  ل

   ت ة   تودة ا تا  ل ا   اتس لن ت و تت ، ا   م نىس  فل توفنفو فل QWL طل د  ل مؤت   د ل
 م ة  لأ ل"  ذا ا  ميا  تقاي  ت  دن منذ طقود لدفة  مل دكا  ا   ل،  ةذ   فقا م 

(O. P. Singh, Sandeep Kumar Singh: 2015, p181.)  
 يتتتث دطتتتتن ل  تتته ا  ؤس تتتت ل ا مام تتتتل  ا متتتن ي ل   تتتتال تن  تتتل  تيتتتتوي  دداو ا  تتتتوافد 
ا   تتتت يل متتتتل دجتتتتل ا   تتتتل طاتتتتل   تتتتل استتتتفغلال ى قتتتت ت    إم  نتتتت ت   ب تتتت ل ي ضتتتتي    يقتتتتن    

ل ا  مفاىتل ا فتل ت تنا ل تي    ا متول طاتل دطاتل لنف ج تل م  نتل  ا نظ تل )طقتا ب    ل الأط ت 
  300ص 2002د  ا م  ا د  ا:"  ا      فضوان س يا،

 يقما     مقااف ا   وف ب     دة فل جوانب ا    ة ا فل ت ت   ب   ض  ا توظ ىل  دن تيل 
ف ا   ا فتتتتتافيب  تتتتتا  ا  تتتتت مايل ا   تتتتت فرل ا   ف ع تتتتتل  ا   تتتتت م  ا   تتتتتل  ا  لاقتتتتت ل ا جف  ي تتتتتل  ا تتتتت

ط ا تل ت تف يب   تل    9ص ،2012: ب   ؤس  ل ا ف ا   ل )ل  اه    ل طقا    تل طقتا ا ت   ل
  تت  ا  نظ تتل   ف  جتت ل ا  تتوظىيل متتل ختتلال تيتتوي     تت ل تفتت     تت  ا   تت فرل ا   ماتتل فتتل اتمتت ذ 

  (Nordin Abd Razak, and et al., 2018, p2) ا ق افال ا فل تم      ت   فل ا   ل
  ل مى وم ي ي  ل ل ا  وانب ا   ا ل  ا مق ال ا   ت يل ب لاق ل  تى طلال ا   ا  فل 
ا   ل  يف اد ن   جودة ا    ة ا وظ ف ل مل خلال فض  ا   ا  طل ط اه مل  يتث ا  ضت  طتل 

ضتوان  ا  ض  طل ارش ال ")طقا ا   ت   ف ، الأج ،  ج  طل ا   ل، خم جا ا وظ ىل، ا  واجا
ك   يف تاد مى توم جتودة ا   ت ة ا وظ ف تل فتل قتافة     300ص 2002د  ا م  ا د  ا: ، س يا

دن يتؤد   تذا ا تاط    زيتا طاتل ا  ؤس ل ا ف ا   ل طال تقتاي  ا تاط  ا  ت د   ا   نتو   ا  ا تيل 
 رتتذ   لشتت  ع ا ف  جتت ت   ا  مفاىتتل  ،متتل ت  تتل ا   تتئو  ل فتتل ا   تتل  تتتوفي   يئتتل ط تتل دفضتتل

  ت ت ز جودة ا    ة ا وظ ف ل طال طاة طن ص  من  :   49ص، 2015:   و   يل فة ع)ش 

  توفي   يئل ط ل ص  ل   منل مل ا فوت   ا قاق 
  ا  ا  ل" –ا  واجا  -اردافة ا ذات ل –ا    فرل ا ى ا ل ب ى وم   ا واسع "اتم ذ ا ق افال 

 ايل م  فرل ا نق ب ل ردافة ا  ؤس ل فل ت  يل ظ  ل ا   م 

   ا  اا ل ا جف  ي ل  ا  ى ظ طال ر امل ا   مايل  خموص  ت   

 توفي  مفيا  ل ا سفق اف  الأم ن ا وظ ىل   
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  لط دة تم     إس او ا وظ ج   فف  شل مع ى و  ل  م  فال ا   مايل 

  طاا ل نظ م الأجوف  ا    فآل  ا  وافز ا   ديل  ا   نويل 

 ل مل خلال ط ا  ل ا ف ا    ا ف ا   ا فافيب لت  ل ف ص ا ف قل  ا فقام ا وظ ى 

  ل اا  ا فوازن  ا ن   م  يل ا    ة ا وظ ف ل  الأس يل  ا  مايل 

  2008) ستتتيا م  تتتا جتتت د ا تتت ا:  زيتتت دة ا ى طا تتتل ا فنظ   تتتل لت  تتتل ا ظتتت  ل ا  لاج تتتل، 
   9-8ص ص 

   ا   ا   م  فآل تفن سب مع ا وضع ا جف  طل  مع سنوال ا افاسل ا فل قض   من 

  جود ج ل مفمممل ت ف  ب  فافيب  ا فن  ل ا   ن ل  

    لن  زات   ا  ا  ل  ا   ا ل  ب   يف ن ب معل م      م نوي  ا يدط  ا 

 نض ل   اان ا  م  ، م  تا د  تا   م اط ة ا ظ  ل ا جف  ي ل  ا م  ل  ا  ا يل (
   103-102ص ص ، 2014الأل :

لو ي ية مد ىف ل مجتويفة مفد النناافر الجوهريفة  وم  الحيا  ايد يتكد التنبقر و 
 وذلك يلى النحو التالى:

  ت قيتتق الأ تتاال  ا  متت    ا  ف اقتتل ب   ؤس تتل  ا  تت مايل  دصتت  ا ا  متت    ا   ت يتتل
 ب   ؤس ل 

  ت ال جودة    ة ا   ل ط ا  ل مف  مال ت  فل فل تنىيذ   ج  ع اردافال ب   ؤس ل 

   ر ت  دن ت  دن تيل م تف  ة  ت اتل جتزوا متل  ، ا يويتلدن يل ممييل فل الأجتل ا قمتي
 سق فل ا  نظ ل  دخلاي  ل ا ف  مل  يل دف اد   

  يف اتتتل د   تتت  فتتتل ا   تتت فرل  ا   تتت ة ا وظ ف تتتلياتتتزم م اطتتت ة ا  وامتتتل ا   ك تتتل  ف قيتتتق جتتتودة 
  ا    ي ل  ت قيق ا  ضت  طتل ا   تل  ا وظ ىتل  ا    فتآل  ا  واجتا  ا  زايت   تتوفي   يئتل تف ت 

  51، ص2014ب لأم ن  ا م ل )خ  ا طقا ا ق دف م  ود، دش ل يوس  سا  : " 

سقق ي  تل ا نظت  ل تل ا  ن صت  ا فتل تف تون من ت  جتودة ا   ت ة ا وظ ف تل   مل خلال م 
متتل نىتتس ا  نظتتوف ا فتتل تف تتون منتته د  مؤس تتل ت ا   تتل   تتذه ا  ن صتت  تقتتع ضتت ل دفةتتع ز ايتت  

  103-102ص ص ، 2014  ا د  ا الأل :فج   ل  ل: )نض ل   اان ا  م  ، م

 ت ال ا  ن ص  ا  ج   ل  ا قن ج ل   ودة ا    ة ا وظ ف ل الناوية السيكلية  : 
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 تتل ا فتتل ت اتتل ا  ن صتت  ا فتتل تف اتتق ب تتودة ا وظ ىتتل  ا   تتل ا تتذ  الناويففة الو ي يففة  :
  ي  فسه ا   ا  داخل ا  افسل

 اق ب ودة ا  لاق ل ا فل ي  فست   ا   ات   ت ال تا  ا  ن ص  ا فل تف :الناوية الن ئقية 
 داخل ا  افسل 

 تتتل ا فتتتل ت اتتتل ا  ن صتتت  ا فتتتل تف اتتتق ب تتتودة ا  لاقتتتل  تتتيل ا   ا تتتيل الناويفففة القيام فففة  :
  ا ق  دال ا  افس ل  

 تأس    طال م  سقق يفض  دن جودة ا    ة ا وظ ف ل مميا  مف اد الأب  د  يث دنه 
  توافد ا   تت يل ب ت  يضت ل   تل استفغلال لم  نت ت    ا متتول تن  تل  تيتوي  دداو ا ينيتو  طاتل

طال دفضل دداو،  طلاق ل  ظ ف تل جيتاة  منت   تنظ  تل ي ىتز ار تااع  ين تل ا تو و ا فنظ  تل، 
 توفي   يئل ط ل من س ل م دي   م نوي ،  طاا ل داخا ل  خ فج ل فتل الأجتوف  ا    فتآل،  فت ص 

 ين  س طال ا   وف ب  سفق اف  الأم ن ا وظ ىل  ا ف قل  ا ن و ا وظ ىل، الأم  ا ذ 

 ثانيا أهمية تحقيق جودة الحياة الوظيفية فى المؤسسات التعليمية:

 ا   تل، دن تنل خلال مل بأك اه ا فنظ  ل ا وظ ف ل ل ل تغيي  ا  ن   ا    ة ت ال جودة
 فتتتل ع الأختتتذ اردافيتتتل، متتت ا    ا تتتل ا تتتنظ   تغييتتت  ا  نظ تتت ل طاتتتل ا  ممتتتل ا يتتت بع  إضتتتى و
 دكقت   ظ ىتل  فضت  دداو دفضتل يضت ل ب    ا  مايل،  ا نى  ل ا جف  ي ل ا  ف  ج ل ا طف  ف
 فتتل ا  تتوظىيل ج  تتع ستتلامل  صتت  ل تضتت ل ط تتل  منتتل  يئتتل تتتوفي  ختتلال متتل ذ تت    ا تت مايل

 جتتاا ل دط تت ل  تميتت   ب خف تت ف   تت   ا  تت     ا فتتوت ، ارج تت د متتل خ   تتل  يئتتل ا   تتل،  متتن   
 ب ىتتتتتتتتتتت وة  ط ا تتتتتتتتتتت  دداو متتتتتتتتتتتل ت  تتتتتتتتتتتن   ا فتتتتتتتتتتتل ا  ن ستتتتتتتتتتت ل بتتتتتتتتتتت لأد ال  تز يتتتتتتتتتتتا   تن ستتتتتتتتتتتق  ،

 (Charu Dutta1 and Jeet Singh: 2015, p4886) 

 فى وواسا تؤم  إلى تحلقق: وم  الحيا  الو ي ية  وتتتثا أهتية
  ا ف يز فل الأداو ا  افسل 
     ل ي   ا  ي و  ا   ل ض ل ف يق تن ،   تن  ل   و  انف  و ا   مايل  ا افسل ا فل ي  اون  

  اسفغلال ا قيئل ا ف ويق ل ا ق ي ل  ا   ياة ب  ل دفضل  م    ا  افسل 

  نضتتتتتت ل   تتتتتتاان ا  متتتتتت  ، م  تتتتتتا د  تتتتتتا الألتتتتتت :   الأكىتتتتتت وتن  تتتتتتل جيتتتتتتل متتتتتتل ا قتتتتتت دة(
  106ص  ،2014

  ا       ا  مايل ب     فرل فل اتم ذ ا ق افال  دي ق اى ل اردافة  
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 الأجوف  ا   آفأل ا  اا ل فل نظ م   

  لي  د  يئل ط ل دخلاي ل 

 ا  لامل ا   ن ل   

  تقايل ا م اط ل  يل اردافة  ا   مايل 

     ن و فدس ا   ل ا ى  

 تقايل س ط ل ا   ل   

    زيتتتتتت دة ارنف ج تتتتتتل  ت قيتتتتتتق  متتتتتت ل ا  تتتتتت مايل متتتتتتل ختتتتتتلال لشتتتتتت  ع   جتتتتتت ت    مفيا تتتتتت ت
 ج      فل ا   ل 

   ي قتق فد د ف تل لي    تل   فه يؤد  ل تل لشت  ع   جت ل ا  ت مايل سلامل  يئل ا   ل  ا ذ   ا
  73-72 ص ص، 2007)س ا ا  نز ، س   س ا خي   : تؤد   ف  يل الأداو 

 كتل فتل ا  توظىيل فضت  ت ايتا فتل الأ   تل ب  غ ط ملاب  ا    ة ا وظ ف ل جودة  ةذ   ت ا
دداو ا  ؤس تت ل ا ف ا   تتل  يتتث  طاتتل ستتا ب  تتتؤس  دن ي  تتل فإن تت  تقويضتت   تتت   إذا تق ي بتت  مؤس تتل

 ا   تتتت ة ب تتتتودة لي    تتتتل طلاقتتتتل ا   تتتتل   تتتت  ظتتتت  ل  رتتتتذ   ا تتتتوظ ىل ا  ضتتتت  تؤرتتتتا ا افاستتتت ل دن
  (Abdulkadir Mohamud Dahie, and et al.,: 2017, p1123) ا وظ ف ل 

د ن  ا   ا تيلمتل  دداو ف  لدن ا  ؤس ل ا ف ا   ل   ي  ن   ا  مول طال   يقا  جا  
ت   متل ج نتبت تا م تؤ   ل م تف رل  ت س فقت   ا فتل  جودة   ت ة ا   تل  يل ت اردافة،    تل ديضب

    افستتلا    تتل فتتل  يئتل ا   تتل ا ا   ات ت ايتتا ست  تاق تتل ا ف  جتت ل  متل ختتلالمتل قبقتتل ا   ف تتع 
(Siti Intan Diyana Ishak: 2018, p4)  

رقيتتت ة فتتتل ت  تتتيل دداو   يفضتتت  م تتت  ستتتقق دن ت قيتتتق جتتتودة ا   تتت ة ا وظ ف تتتل  تتته د   تتتل
 ا  ؤس  ل ا ف ا   ل ب  ل ش مل  مفوازن 

 :للمعلمين ثالثا أبعاد جودة الحياة الوظيفية

ممفاىتتتل   تتتودة  ا تتاد ا  تتت  اون منتتتذ مياتتع خ  تتتين ل ا قتتت ن ا   ضتتل   وقفنتتت   تتتذا دب تت د
ا  ت  ايل ا   ث ا    ل سول يقفم  طال الأب  د ا فل اتىق طاي ت  دكات   ل  دن ا    ة ا وظ ف ل

  تتتل الأجتتتوف  ا    فتتتآل، ظتتت  ل ا   تتتل  ا   تتتث  ون تتت  تف تتت  ب   تتت و  ل  تن تتت   متتتع ىق  تتتل 
ا  وازنتتتتل  تتتتيل ا   تتتتل  ا   تتتت ة    ،ا  افستتتل، فتتتت ص ا ن تتتتو ا تتتتوظ ىل، الأمتتتت ن  ا ستتتفق اف ا تتتتوظ ىل

 ا  مم ل،  ي  ل توض     ف    يال:
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 : آتــــوالمكافور ــــام الأجــــنظ -1

 الأجت  ت  يت  فتإن  ة  فت  ل ا ف فيخ، طق  ا  مفاىل ا جف  ي ل الأ س ط طال الأجوف  قا دس ل
 شت ط   تو مت ،  فقت   ىت د ا  ت اج ل  اقتوة كوستيال الأجتوف ل تل ينظ  دن لآخ ، ف   ل شما مل يمفا 
  كفتت اد ا   ديتتل ا  ف  جتت ل تاق تتل فتتل فقتت   تت س متتؤس   ختت ،  ي فقتت  الأجتت   ىتت د ا تت زق  م تتفو   ي تتاد
 ا  تقب   تذا  اىت د  ا جف ت طل ا وضتع ج نتب ل تل  ا نى ت ل ا جف  ي ل ا ف  ج ت   تاق ل فل  ديضب     ل

 ستت  " بيتت ق ممفاىتتل  فقتت   تت ا  ممفاىتتل فتت  نظ ة ا قفمتت ديل ت قتت  طنتته  تتتتتتتت الأجتتوف مى تتوم ت  يتت  يتتف 
 ت تويلإ"    تل ففت اه بأنتها دمت  نظت ة قت نون  ،"ا   متل ي د سقل"  ا نظ ة ا جف  ي ل ت ق  طنه  تتتتتت" ا   ل
  (Erkut Altındag, Hasbay Demet: 2018, p2) " ا  مل  ا     ا  قل دن يل

 ت فقتت  الأجتتتوف متتتل د تتت  ا  قتتوق ا   ديتتتل  ا تتتوظىيل ا فتتتل ت تتف ل طاي تتت  دنظ تتتل ا مامتتتل 
ا  ان ل ر   ت فق  الأس س ا ذ  يقنل طا ه ا ققول د  طام ا ققول  ا  ل مل  يتث ا   ت يي  ا فتل 

،  فتتتل ذال ا وقتتتن   تتتا دن تفن ستتتب هضتتت    ى  تتتب ا   تتتل  نى تتته اطف تتت دا طاتتتل قافاتتتته  م  فاتتتتي
ا   اتتب  الأجتتوف متتع س  ستل ا ا  تتل فتتل ستت ي     تذا ا  ىتت وال ا   تت يل   ف قيتق متت  تمتتقو ل  تته 
مل خام ل   واىني    ف اىل ملاج ل،  س     دن رل مؤس ل ت  ل  فقاي   وافز  ت يئل ظ  ل 

 تتتل ماتتتل ا   اتتتتب ا فق طايتتتل د  ا ضتتت  ن ا جف تتت طل  ا فتتتأميل ا متتت ل  ا فتتتأميل طاتتتل ط تتل ملاج
    128ص ، 2015ا    ة  طلا ال ا نقل  ا   جال  لي     )م  ا طال دطقيل: " 

متتل ا قضتت ي  ا  تت ج ل  ا    ستتل  يتتث  ون قضتت ل الأجتتوف ا فتتل ي متتل طاي تت  ا  تت ما ك تت  دن
ر ت  تتؤس  ا نق بت ل تتأسي ا  ، ديض  ت ت   بيق  ل ا   تل، ن بهيقومو  ذ ت  س م فو  ا   ا  ا   قل ا 

)ستيا م  تا جت د ا ت ا: لدافة : ف طلا فتل م تا ل ففتع الأجتوف     يتل ا  ت مايل  ذ ت  ب ت  يتؤد  ل تل
 : 242- 240ص ص  ،2008ت  ل  ف ظ   ا قافال ا فن ف  ل، اا  وافد ا    يل ماخل اسف  

   ز د ااف   ا سف ات   ل م  طاة ا  ؤس ل ن و ا ن    فل لن 

  ت قيق ا  اا ل ا ااخا ل  ا فل تؤرا طال دفع دجوف ط د ل تف  شل مع ا    ودال ا  قا ل
    ؤس ل ا قان ل ا فل يقذ    الأف اد داخل ا

 ا فتل تؤرتتا طاتل دفتع دجتوف  ا ت مايل تف  شتل متتع  ،ت قيتق ا  اا تل ا م فج تل فتل الأجتوف 
 مل س  ت في ع ا  ؤس ل جذا ،  سال فل سوق ا   لالأجوف ا   جاة فل ا  نظ  ل ا   

 استتفقي ا الأفتت اد ا  تتؤ ايل  ا  تتل ب   ؤس تتل  ا  فىتت ظ  اربقتت و طاتتل ا     تتل ا     تتل، 
 م  فأة ا  اول ا   لوا،  ا  ق بل طال ت      ا   ل ب يث يف  ا  مول طال ا     تل 

ف  متتتتتل متتتتتع ا قواطتتتتتا  ا تتتتتنظ  ا  ف يتتتتتزة  ا  ؤ اتتتتتل بأستتتتت  ف  دجتتتتتوف م قو تتتتتل،  ا ن تتتتت  م  ا 
  ا ا  ل فل م  ل الأجوف     يل ا   مايل   ا قوانييل ا فل ت اد 
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 ةتتتذ   ي تتتب دن يأختتتذ صتتتن ع ا    ستتتل ا ف ا   تتتل ب تتتيل ا طف تتت ف دن ا   اتتتتب  الأجتتتوف 
  تتتذا دفضتتتل ا  ىتتت وال ا   تتت يل    نتتتل ا ف اتتت  ،  يتتتث دن م تتتال   ا فن ف تتت ل  تتتل طنمتتت   تتت م

ا ميتوة الأ  تل  وضتع س  ست ل دفضتل  افوظ ت   ا  ىت ظ طاتل ا   ا تيل،  ا   اتب  ا  توافز  تو
 ة  ف  ل فإن لي  د ص غل من س ل  اف ويلإ ا    ل ا   فاام ي ال د  ويل ب  ن  ل  من ع ا    سل 

  ا تتيل آل ا   نو تتل  ا    فتتف  تت  يف اتتق بتت لأجوف  امتتل دفضتتل ا    فستت ل ا      تتل ،   ا ف ا   تتل
   32-29ص ص ، 2009)د ن سينغ ت ن:    ا   ن ل  ل: ت ىيز   ىوال    ت 

 ذ تتت   ضتتت  ن جتتتذا  استتتفقي ا دفضتتتل ا  تتتوافد ا   تتت يل فتتتل : إعلفففاء الأ فففور تنافسفففية 
 ا  ؤس  ل ا ف ا   ل 

 افتى ع الأس  ف ا   ف    : نظ ا  اقيود ا     لتنظي  الرواتب وزيامتسا مع مرور الوقت  

  ين غل د  ي ون ا  اتب م ت ي  ب تاد إلى الراتبالتكافآت والحوافن التالية التى تضاف :
طاتتل فتل ا  تت    ستنوال خقتت ة ا   ات ،  تتل بأداجته  يتتث ت ف تا م ظتت  ا تا ل الأفضتتل دداوا 

طنم  ا    فأة  ا ذ  يمفا   فق  لأداو ا   ا ، فىل شنغ     روفي   سنغ فوفة ت فمام 
   ا   ف ىيز دداو ا    ذ  الأداوىق  ل ب خفلال  تمفا م  فآل 

 فل ب لإ ا ا ل مال فناناا ي  ل  ا  ا يل ر تب الأ ر الإضافى للقيا  عتسا  إضافية :
 ا فتتافيسدجت ا لضت ف   طتتل ست ط ل ا   تتل ارضت ف ل ا فتتل يقومتون   تت  ل تل ج نتتب طتبو 

فىل ج  تع ا تا ل الأ فة تل )ب ستفان و ققت ص   تف ت    يفوان ت   م  يتل  ف م ن ت  ، الأس سل
فتتل   ا   ا تتون دجتتوفا مق  تتل ا   تتل ارضتت فل ليتت  ا  نمتتوص طاي تت استت فاناا  يفق ضتتل 

 طقود ط ا   

 قا ددخان ا  ايا متل ا تا ل  توافز ليت  م   تل ر تزو متل ا  توافز الحوافن غقر التالية  :
تتتتتتاا ي   ف ىيتتتتتز  " TEACH )فىتتتتتل ستتتتتنغ فوفة يفضتتتتت ل   نتتتتت م  "طاتتتتت  د ، ب تتتتت ل طتتتتت م

ن ت  م  تتيل ا   تتل  ا   تت ة  يتتث يتتاط   ت قيتتق ا  ،ا   ا تيل متتل ختتلال ا فيتتوي  ا   نتتل
ا   ا تتيل ا  تت مايل بقتتوة  2005ق نتت م  مواصتتال ا فيتتوي  ا   نتتل ا تتذ  دىاتتق فتتل طتت م ا 

رك تتت ل دفاستتت ت   ا  ا تتت    تتتال تيتتتوي  فتتت ص ا فيتتتوي  ا   نتتتل  ففتتتع م تتتفو  ا مقتتت ال 
ال نىقت ل ا   ن ل  ا  ى وة  ا  ا يل ا  ف يتزيل ف تل  تق ا   ات  ا  ي   تل ب  ت  غ م   تل رقت

مف اقتتل بتت  ف ا   ة  شتتف اك ل فتتل ا   تتلال  ا   ف  تت ل ا   ن تتل  شتت او دج تتزة ا   قيتتوت  
  ا يل  فيوي  م نف   ب  ل ا ف افل ما ق ت    تف    ذه ا  ن  ا فى غ ا  ا ل  ا  
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 ذ     ونته    ةذ   ي فق   ذا ا   ا دكا  الأب  د د   ل  تأسي ا فل جودة ا    ة ا وظ ف ل
  ا مع ل تغي ل ت      ا  ع  ل   مفيا  ته،  ا   ا ا  ا  ا ذ  ي  ل ف ه لش  ع   ج ل ي ال 

  :المدرسىعمل الظروف  -2

ت فق   يئل ا   ل ا   ديتل  ا   نويتل ا  لاج تل  ا  ف ت م بأب  د ت  متل الأمتوف ا   متل ا فتل 
جت ل ا  ت مايل ب  فتل تؤد  ل ل ا فتق و ب  تا ل ا  ضت   الأداو ا توظ ىل، لضت فل ل تل لشت  ع   

تتتتتؤس  ا قيئتتتتل دشتتتت      ا   ديتتتتل  ا   نويتتتتل  ا فتتتتل تتتتتؤد  ل تتتتل زيتتتت دة ارنف تتتت و  ا ؤس تتتتل،  ة   ق  تتتتل 
طاتل ا  ت مايل  تزيتا متل  تاة ا ضتغوط ا فتل يف  ضتون   ت   -لي  ا  لاج ل  –ا    يل ب    ل 
متتتل  يتتتث  ارضتتت وة  تمتت    ا    تتتتب  ، ا متتتول ، اختتتفلال دفجتت ل ا  تتت افة، ماتتل ا ضوضتتت و

 مل س  تؤس  ا م ل  ا  لامل ا   ن ل فل ا   ل  ،ا     ل  ا فأسيث  ا ف ويل  لي    مل ا  وامل
ب رضتت فل ل تتل دن ظتت  ل ، داو  ا  ىتت وة ا فنظ   تتلتتتأسي ا م  شتت ا طاتتل صتت ل ا  تت مايل  طاتتل الأ

ا   تل  ا   ل داخل د  منظ ل تؤس  طال دفجل تققل ا ى د  قيئل ط اته  تذ   ياتزم ت  تيل ظت  ل
 ا   ديل  ا   نويل مل خلال طاة لج اوال د    :

 يازم اتم ذ ارج اوال ا لازمل  ا ا مل ا مول ر ماف  اضغوط الصوت : 
  توفي  ارض وة ا  ن س ل  ا  مايل: ي ب طال ا  ؤس ل الإضاء  

 ي ب طال ا  ؤس ل ت ايا ا  م ى  ا  ف ت ل طال ا فاو  ا ن ج  طل استفماام  :التوعية
زة د  ا  واد ا ض فة فل  يئل ا   ل  تز يا ا   مايل ب    اوم ل ا ض  فيل طل  ذه الأج 

 ا  م ى    س جل ا وق يل  ا مل ا م ل  

 متت كل ا   تتل  م اطتت ة ا  وانتتب د: ي تتب الأختتذ  فمتت    ا    تتتب   تصففتي  مكاتففب النتففا
 ا    تتب  ست   ا  ن ستب  ت  يتز دمت كل ا   تلا جف  ي ل  ا م  ل  ا ت مايل  تتوفي  الأ

)خايتتتل ،  75-74، 56، ص ص2013بتتت  ف  يزال ا لازمتتتل  )م تتتا   م يتتتا لستتت  ق: 
   374-372، ص ص 2014لس  طيل ل  اه  : 

 وتتتثا احتياطات الأمد والس مة فى ال صول الدراسية فى النلاط التالية:

   ي ب دن ت ون ا مىول ا افاس ل م فييال ا   ل  د  يف   ز طاد ا يلاا فتل ا مت
 ى      30 وا ا طل ا

      توفي  ارض وة  ا ف ويل ا لازمل ى ق     فوي ل  ا د الأم ن ا    ول 
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   ينتتتتتتتف  طتتتتتتتل  فتتتتتتتل    تتتتتتتل استتتتتتتفماام ا ي  شتتتتتتتي  ي تتتتتتتب اخف تتتتتتت ف الأنتتتتتتتواع ا  يتتتتتتتاة ا فتتتتتتتل
 اسف       ل  ف راي  

  ا فأكتتا متتل تتتوفي   ستت جل ا ف ويتتل ا  ن ستت ل داختتل ا متتىول  ا    تتتب اردافيتتل  ةم صتتل
 مفق ال  ا وفل ا ىن ل ا فل ي ف ل تم طا ل زال في   ا  

  ا فأكا مل رى وة ت غيل دج زة ا ف ي    تنظ   ا   ش  ل بمىل د فيل 

 وة ا  ياة داخل ا مىول ا افاس لي ب توفي  ارض   

   ي تتتتب دن تفن ستتتتب م تتتت  ل ا  مفقتتتت ال  ا    متتتتل متتتتع دطتتتتااد ا يتتتتلاا  تز يتتتتا   ب تتتتف ج
يتتتتتل مف  رتتتتتل  تز يتتتتا   ب ق طتتتتتا م ي تتتتتل  ستتتتت ال ا   رتتتتتل مق  متتتتل  ا  يتتتتتق  ي ضتتتتت ن    

: ا  تز يتتا   ب  تتفازم ل ارستت  ف ل الأ   تتل  دج تتزة لنتتذاف )ا   رتتز ا تتوىنل  ا  اومتت ل
  10-5، ص ص ل

 يفضتت  م تتت  ستتتقق دن  يئتتتل ا   تتل ت تتتا د تتتا الأب تتت د ا  تتؤس ة فتتتل جتتتودة ا   تتت ة ا وظ ف تتتل 
 تتتوفي   يئتتل فيزيق تتل من ستت ل  م تت  يتتن  س طاتتل   فت  ى تت  ا    شتت  ب   تتلامل ا   ن تتل  ا تت مايل،

 الأداو  ا  ى وة ا فنظ   ل فل ا  ؤس  ل ا ف ا   ل 
 : الوظيفى الترقىالمهنى والنمو  -3

متتع تغيتت  ا   ف  تت ل  ازديتت د ا   اومتت ل  ا فقتتام ا ف نو تتوجل، دصتت   متتل ا ضتت  ف  د  
فل م  ال ارطااد الأ  تل،  تل دصت   يفوقع ا   ا ون اسفماام ا    فال  ا   فو  ا ذ  اكف قوه 

و ا   نتتتل م  وطتتتل متتتل ا فيتتتوف ا   نتتتل ضتتت  فة ما تتتل تى ضتتت   ت تتتاي ل ا  متتت ،  يمتتتام ا ن تتت
  52، ص 2009)د ن سينغ ت ن:  :الأ اال من  

  ت تتايث ا   تت فل  ا   تت فات   فتتل م تت ل تمممتتل م تتيل،  مواك تتل ا  ايتتا فتتل دستت  يب
  ى ق ا ف ا    ةيئ ل ا ف ا  ا  اياة 

  ت  يل ا   ا يل مل لج او تغيي ال ذال ا مال ب   ن     ا    فس ل ا ف ا   ل 

    ت  يل ت  دل ا   اوم ل  ا مق ال  يل ا   مايل فل م نل ا ف ا 

  ي   ا   ا  ب ا ال مف  ي ل مل ا فغيت ال ا وظ ف تل ا فتل ت تون م ت يتل ب  فقتام ا توظ ىل 
متتتول طاتتتل دجتتت  دطاتتتل،  فواجتتتا م نويتتتل  ا ن تتت   فتتتل ا   تتتل،  ت تتتود بىواجتتتا م ديتتتل ر   

ك  افجتتل ا وظ ف تتل  ا    نتتل ا جف  ي تتل الأفضتتل، ب رضتت فل ل تتل ت  تتل م تتئو   ل دكقتت  
 ي مل طال م  وطل مل ا ق ام  ا فافيق ل خلال فف ة ط اه،  ا فل ي في ع مل خلا    
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ت قيتتتق  ا ق تتت م ب  تتت م  م تتتئو   ل  تتتذه ا وظتتت ج   فقتتت    فيا تتت ل الأداو في تتت ،    تتتا متتتل
ا فوافتتق  تتيل ا  وظتت   ا وظ ىتتل  فقتت      ستتل  استتف ات   ل  اضتت ل  ي قتتق ذ تت  م  وطتتل 

  7-4، ص ص "2018مل ا ىواجا من  : )م ل ا ايل صايق طقا  : "
  ت  يل ط ا ل لطااد  تم    ا ق ام  ا فافيق ل 

  ا      ل فل تمف لإ ت      ا فافيب 

  تقايل ن  ل ا ى قا مل ا فافيب 

  ا ى  ل  ا وافد ا    يل فل ا  ؤس ل ا فمي   

  زي دة م  فال ا   مايل فل لدافة م  ف   ا وظ ىل 

  ا سفماام الأمال     فال  قافال ا   مايل 

  زي دة ا و و  ا ؤس ل 

  ن   ا   اوم ل طل ا فافا ا وظ ىل فل ر فل ا   فوي ل ا فنظ   ل 

ا  ايتتتا متتتل  اتتتاان ا  تتت     وضتتتع ، ق متتتن ا فيتتتوي  ا   نتتتل نظتتت ا  زيتتت دة ا تتتوطل بأ   تتتل 
 م  وطل مل دن يل ا فيوي  ا   نل ا فل ت افق ا   ا  ققل  دسن و ي  مه ب  نفه  من  :

 ي تتال  تتذا ا نتتوع متتل ا فتتافيب ل تتل الأختتذ  يتتا ا   اتت  التففدريب لإممففام التنلتففقد الجففدم :
اتل دفا ا  ايا فل  اايل ط اه   أ   ا قيئل ا  افست ل  يف ت ل طاتل مفيا ت ل ا   نتل ط

ا واقتتتع متتتل م تتت فال  م  فستتت ل  يتتت  ،  يأختتتذ  تتتذا ا نتتتوع متتتل ا فتتتافيب دشتتت  ل طتتتاة من تتت  
ملازمل ا   ا  ا  ايتا    ات  م نتل م فت ل  ىفت ة متل ا تزمل يفاقتل خلا  ت  تتافي   افشت دي  
منتته،  ا تتتف ا  متتل ختتتلال الأقتتت ان متتل ختتتلال ا فواصتتل متتتع ا تتتزملاو فتتل ا  افستتتل ا وا تتتاة 

ب رضتتتتت فل ل تتتتتل تاقتتتتتل ا نمتتتتت   ارفشتتتتت د متتتتتل ا مقتتتتت او ا ف ةتتتتتوييل  ا  تتتتتاافس ا   تتتتت  فة، 
ك    ت فيل  ا  تافاو  ت ة  ا    فتل ا نظ يتل ب  فيق ق تتل،  قتا سقتن دن  تذه ا    فست ل متتل 
شتتتأن   دن ت تتتت طا طاتتتتل ا  فىتتت ظ بتتتت    ا يل ا  تتتتاد فتتتل ا   نتتتتل  ت ويتتتتا دداو ا   ا تتتتيل 

  تاي   ت  ى    ص ف   ا نى  ل  ا   ن ل 

  طتل ى يتق تتا يل ا   ات  لأف ت فه  ملا ظ تته  نقتا   ذات ت  ت تن تحت التجربفةالتتريد :
ت  ةتتل يف تت ن خلا  تت  طاتتل ا ف اتت   فتتل ل تتا  ا  تتاافس  قتتا ت تتف    تتذه ا ىفتت ة   تتاة  ففتت ة

طتت م يتتف  في تت  م اققفتته  توجي تته متتل ققتتل م اتت  خقيتت ،  إذا اجفتت ز ا ف  ةتتل  ن تت     قتتق 
   داج  م  يي  ا   نل يف  ت وياه ل ل م ا
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 يقضل ا   ا  ديت م فتل ا فتافيب التدريب أثناء اليدمة فى إطار النتو التسنى التستتر :
دسنتتتت و ا مامتتتتل ر تتتتزو متتتتل ا  فيا تتتت ل الأس ستتتت ل  افاقيتتتتن د  ا ف ي تتتتل د  ليتتتت  ذ تتتت  متتتتل 
ا   ىتتزال ب يتتث تف  متتل خق تتته ا  ياان تتل متتع تاتت  ا فتتل اكف تتق   متتل ا فتتافيب    تتذا فتتإن 

دسنتت و ا مامتتل ي تتب دن تف تتول متتل م تت د جاتتوس ا   اتت  د  ا ف  قتته  ا نظتت ة ل تتل ا فتتافيب
 ا فال م زدة   فابت   ين ت  تىت ا طا ته متل ققتل اردافال ا ف ةويتل  تل ي تب دن تمت   
جتتتزوا متتتل  اقتتتل مف  ماتتتل  مفف ب تتتل تنتتتافا ضتتت ل متتت  ي تتت ل ب  ف ة تتتل ا   ن تتتل ا   تتتف  ة 

 م  فت    ا  ا يل  ا فل ت      طال تأمل  ت  مل خق ات     

 نظتت ا ل تتل دن  نتت ل دطتتاادا مفزايتتاة متتل التففدريب أثنففاء اليدمففة لإيففام  تعهقففا التنلتففقد :
ا   ا يل ا  اف قيل بت  ف ا   د ن دن ي ونتوا متؤ ايل ت ةويت ،  دطتاادا دخت   م تل   ي ققتون 
ش  ط ا فاقين فل ا مامل، فتإن س  ست ل ا   ا تيل ي تب دن تفضت ل شت  ى  خ صتل تاتزم 

و ا   ا تتيل دن ي ققتتوا شتت  ط ا  ف ت ق ب    نتتل ختتلال ففتت ة زمن تتل م تتادة  إ  ب وجق ت   تتؤ 
دن تت  ستتول يىقتتا ن  ظتت جى    طاتتل ا  تتاي ل ا ف ةويتتل لت  تتل ا ى صتتل رطتت دة تأ يتتل  تتؤ و 
ا   ا تتيل ب اا تتل    يتتث دن ا   اتت  يقضتتل ق ابتتل سلاستتيل ط متت  فتتل ا   نتتل  ف تتل ا ضتت  ف  

ا متل ت يينته  تاقيفته  ت قيفته  صتو  ل تل تق طتاه  فةت  فس  م ت ف م نتل  اضت   ا  ات   تاو
ذ تت  بتت  فلازم متتع ا   تت ف ا فتتافيقل ب يتتث   ياقتتن ا   اتت     ي قتتل ل تتل فت تتل دطاتتل ل  لذا 

،  دن  اف ات    ا   ت يي  ا م صتل ب   تتباجف ز   ام  تافيق ل م ادة ت ت   ب     يي  ا   متل 
لن  تذه ا    ست ل ت  تل طاتل ت ىيتز ا   ا تيل  ي ت   ذ   ب توافز م ديتل  م نويتل م زيتل 

 لانمتت اط فتتل ا فتتافيب جتتاي  متتل ج تتل  رتتذ   ا  فىتت ظ بتت    ا يل الأكىتت و فتتل ا   نتتل متتل 
ج تتل دختت   ر تت  تقاتتل متتل خيتت  ا  فتت اق ا نى تتل طاتتل ا   ا تتيل متتل ج تتل س  اتتل،  تقتتع 

دافال ا ف ةويتتتتل ا   تتتتئو  ل الأس ستتتت ل فتتتتل لطتتتتااد ا   ا تتتتيل  تن يتتتتف   م ن تتتت  طاتتتتل طتتتت تق ار
ب  افجتتتل الأ  تتتل ل  دن  نتتت ل طتتتادا متتتل ا  تتت ر و الآختتت يل ماتتتل را تتت ل ا ف ة تتتل،  م اكتتتز 
ا فافيب ا  فمممل،  ج ع ت ل  نق بت ل ا   ا تيل،  ا مقت او ا   ت ود   ت  بت  مق ة،  طا ته 
ف تتتل ا ضتتت  ف  لف تتت   ا   تتت ل    تتت فرف   فتتتل فستتت  ا    ستتت ل ا م صتتتل  قتتت ام  ا فتتتافيب 

   9 -7، ص ص 2015ق، ف  فوف  اه:      )م ل ا ايل تو  تقي   نف ج

ا  ؤس تتتتل دطاتتتل فتتتل  ظ ف تتتل  لافتقتتت و ب  تتتفوي ل   ا  اتتتت ي اتتتل  تتتذا ا   تتتا ف صتتتل  ةتتتذ   
ف تذا ا   تا يتوف  ف صتل  ان تو  ا فتقت و  ،طاتل دست س م  فاتته  إم  ن  تته ا تذ  ينف تل ل ي ت  ا ف ا   ل

   مل س  ي    ن ب ودة ا    ة ا وظ ف ل    ل ا مول طال ا ف ي ا   ا يل مل خلال ت ىيز
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 : Job Security and Stability الاستقرار والأمان الوظيفى -4

الأمت ن ا توظ ىل ي اتل   جتل دس ست ل  ف قيتق د تاال ا ىت د   ستفق اف   لن ل   س ا ىت د ب
ن  ينق تت  طتتام الأمتت ن ا تتوظ ىل ل تتل نتتوطيل   تت  طتتام الأمتت  ، د تتاال ا  ؤس تتل فتتل نىتتس ا وقتتن

 ين   ي ي  طام الأمت ن  فل ا   فققل ا وظ ىل ا   ل  ي ي  ل ل ا ف ايا ب أن اسف  افيل ا وظ ىل
ا نتتتتوطل ل تتتتل ا ف ايتتتتا ب تتتتأن خ تتتت فة ا ممتتتت جا د  ا   يتتتتزال ا   متتتتل ا   ت يتتتتل ب  وظ ىتتتتل )طقتتتتا 

ف تتتام الأمتتت ن ا تتتوظ ىل ي تتتزز متتتل    415ص ، 2012: ا    تتتل طقتتتا ا    تتتل   تتتل   ختتت ان
عتت د ت تتن  ىتتأة ي تت مايل ب  ن تت  ا ا نى تتل متتل ا   تتل  ي جتتع ذ تت  ل تتل دنتته ا  م تتفو  شتت وف

   191ص ، 2014 ظ ىفه فل ا   فققل )م فن م  ا ا   يا: لم  ن ل فقاان ضغوط 
قا تى ا ا ظ  ل ا قفم ديل  ا قيتود ا ق نون تل ا    يتل طاتل ا  وظت  ققتول ا  وقت    

ل  دن  ، ص دم مته متل ققتول ا   تادال ا وظ ف تلا وظ ىل ب  مل ساق  ته  إي     ته  ت  ل   من
ذ   راه ي ب د  ي  ل اردافة تفوجه ن و ت ل ا    ال ب قب لل او م ي  ل ا  وق   يث دن 

 ط   تتل ا ف اىتتل  تف اتتل  تتذه ا نف  تتل فتتل ت تتول طنمتت  ا   تتل ل تتل طنمتت   ستتاق لا نف  تتل ستتف ون 
م  م  يف ع ذ   مل  س ف ساق ل طال ا نف ج تل من ام ا  فزا ان زا ل قاق لي  فاا قايل ا و و د 

 الأداو  يى ا ا ف  متل ا  ا تل  تلإدافة متع م ت ال ا قاتق بممتوص ا   تفققل ا توظ ىل  ا ت مايل 
 طااد   ام  ماف سل م  ق   من  :بإدن تقوم اردافة 

 ل ب  ن  ل  اذيل قا يف  ا سفغن و طن   ي  ل  لإدافة ا فى ي  فل  ااجل دخ   ماتل ار تلا
 ا وظ ىل طل ى يق ا فافيب ا ف ويال 

  ب طال اردافة ص ل ا ف ويض ل ا   ف تل يقافة طال س  س ل ار لال ا فل    ل طام 
 نظت ا لأن طتام الأمت ن    ا   د ل ا فتل قتا ت  تل ا  وظت  متل  تاو   ت ة  ظ ف تل جايتاة 

ن تت   ل  اىتت د ا تتوظ ىل يفتت ل  ستت فه ل   تت  طاتتل فد د ا ى تتل ا نى تت ل دكاتت  متتل ا  تتاول ا 
ت تتن ضتتغوط ا ظتت  ل ا    ت تتل ف تتل ا ضتت  ف  دن ت  تتل اردافة طاتتل تيتتوي    ام  تت  
ا م صل بق  س  ت م ا ا     ا   نويل  تا  ا  ت مايل  ففتع م تفوي ل ا  ضت   ا  فتزام 
 تتتاي    ي  تتتل دن تا تتتب لجتتت اوال ا  اا تتتل ا فوزيع تتتل  طاا تتتل ارجتتت اوال  طاا تتتل ا ف  متتتل 

)طقتا ا ن صت    اط  ا جف  طل د فا ب فزا ن و ن ت   اردافة فتل ذ ت طلا ة طال   ام  ا
   145، 95 ص ، ص2001م  ا طال: 
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ين غتتتل تتتتوفي  ا  نتتت   ا فنظ  تتتل ا  ن ستتتب ب تتت  ي تتت    فتتتل تمفتتت لإ شتتت وف ا  تتت مايل ب تتتام 
 الأم ن ا وظ ىل      ذ   مل ان  ك س ل طال ا  فزام ا فنظ  ل  الأداو ا توظ ىل  فتل ا ن  يتل طاتل

 :ا قيئ ل  ا  ن ف ل  ذ   مل خلال طال ا سف  بل  اف اي ل ت   زي دة قاف ا  ؤس  ل ف طا ل 
  ضع م  يي   اض ل  اف قل  تقي   الأداو  لي    مل ا مم جا ا   مل ا   ت يل ب  وظ ىل  
 نظ اج   مل ا   مايل ا  ؤقفيل  ون ا ااج  ون لطي و نىس ا  زاي  ا فل ي مل طاي   ا   ما 

ل  يث الأجت   فت ص ا ف ي تل  لي  ت  متل ا  زايت  ا   متل ا فتل يتؤد  تواف  ت  ل تل  ذ   م
 م ن ا وظ ىل ا نوطل تمف لإ ش وف   ب ام الأم ن ا وظ ىل  طال الأخا طام الأ

   طقا د فال ت  يف ل  ا  مايل ا  اد  ت  يى   بيق  ل ا وظ ج  ا  ؤقفل  إخ  ف   بتأن تات
   ن   قا ت تون ا  تقيل ا  ن ستب  ،ل  ظ ج  داج لا وظ ج  م  اسف اسن   ل تف ول ل 

  مع قم  ط   ا وظ ج   طم  ا    فل

  تيقيق  تى يل س  سل ا  سوا ا وظ ىل  طام ت ي ل ا   مايل ا ااج يل ل ل  ظت ج  دطاتل
ل  ب تتا اجف تت ز    خف تت فال لدافيتتل  ي  ديتتل   متتل  متتل ستت  فتتإن   ستت   اون طاتتل تن  تتل 

   ب تتام الأمتت ن ا تتوظ ىل ا نتتوطل  ا  ف اتتق بىقتتاان ا ممتت جا م تت فات   استتف  بل   تت وف 
ا   مل ا   ت يل ب  وظ ىل  من ت  فت ص ا ف قتل  لي  ت  متل ا ممت جا ب ت  يتن  س طاتل 

  429، 415، ص 2012: الأداو )طقا ا    ل طقا ا    ل   ل   خ ان

   فتل متاة ي  ل ففع م فو  الأم ن ا وظ ىل سواو متل  يتث الأمت ن ا   تل بإطت دة ا نظت
ا ف  قتتا فضتتلا طتتل الأمتت ن ا نتتوطل متتل ختتلال ت  تتيل ا  تت مايل فتتل ا   تت فرل طنتتا مزا  تتل 
 ظ جى   مل  يث ا فنوع فل ا    م  دداو ا ن يل ا  مفاىل فضلا طل ا   يل فل لطتااد 

  102، ص 2013جاا ل م  فسل ا   ل )ج د ا  ا طقا ا    ع: 

ل ا نى تتتل  شتتت وف ا  تتت مايل ب لأمتتت ن  يفضتتت  متتتل ذ تتت  دن  تتتذا ا   تتتا ي رتتتز طاتتتل ا   متتت
يت ت   ف ا بت   ن تاام الأمت ن ا توظ ىلف   ا سفق اف ا وظ ىل ا تذ   ف ت  ستيؤس  طاتل ىق  تل ا   تل،
 ف تّ ا   زيتا متل ا قتانل،  ا نى تل  ا مع ب لإ ا  اورّ  ل لي  ا مت  ل، ب ت  فتل ذ ت  ارج ت د

ااع  تتار  متتل د تت  فرتت جز ا ن تت    ا تتوظ ىل  تتذ   ف لأمتت ن ،ارصتت ب ل  ا  تتواد  فتتل نيتت ق ا   تتل
 ة  فتتت  ل ي تتت ل  ، يتتتن  س طاتتتل ا  ا تتتل ا نى تتت ل  ا تتت مايل   تتت   ا تتت مايل ب   ؤس تتتل، ا ستتتف  افيل 

م ت  يف تتتب طا ته ت قيتتق    تااع  ا  ف تت ف  ا تو و لإا قيئتل ا مت  ل ا متت   ل  ا  تل  ةيئتل خمتت ل 
 الأ اال ا سف ات   ل ا فل تمقو ل ي   د  مؤس ل 
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 وازنة بين العمل والحياة الشخصية: الم -5

 ب تت ل ا  ت  ايل ققتل متل ت  يىتته تت   استع مى توم  تو  ا   ت ة ا  ممتت ل ا   تل  تيل ا فتوازن 
 متتع ا   تتل،  فتتل ا  نتتزل فتتل ا   تتل ستتي     تتل ا  ضتت " بأنتته مفنوطتتل،  ي تتّ ل  فقتت  لأب تت د ممفاتت 

 ت قيتتق خلا  تت  متتل ا ىتت د ي عي تتف ا فتتل ا افجتتل بأنتته ر تت  ي تتّ ل، "الأد اف  تتيل طتتام  جتتود ت تت فا
 ت قيتق دجل نىس ا وقن مل فل الأج  ا  افوع الأس يل  ا   ل  ا   ئو   ل ا  فيا  ل  يل ا فوازن 

 ا   ت  متل ا   تل  ا   ت ة، متل ا  ضت  استفن  ط دجتل  متل ا ذات تل ي  فته  زي دة  اى د ا نى  ل ا  ف ه ل
  (Pujasree Chatterjee: 2018, p39)  ن     الأس ة م ئو   ل ا   ل  يل توازن  ت قيق

لن توازن ا    ة ا  ممت ل    ت ة ا   تل متل د ت  الأب ت د ا فتل ي  تل دن تتؤد  ل تل ف تل 
د  ن تت   ا  ؤس تتل،  يتتث ت تت   ا  وازنتتل  تتيل ا   تت ة ا   ا تتل  ا م صتتل فتتل زيتت دة قتتافة ا  تت مايل 

فل ل ل رونه يزيا مل م فو  ب رض  ،طال اسفغلال رى وت    قافات    تيوي    ب  فافيب  ا ف ا  
 ي فقتت  ا فتتوازن  تتيل ا   تت ة ا  ممتت ل  ،جتتودة ا   تت ة ا وظ ف تتل  زيتت دة ا  تت وف ب لأمتت ن ا تتوظ ىل

 ا وظتت     تت ة ا   تتل متتل د تت   دكقتت  ا ف تتاي ل ا فتتل تواجتته رتتل متتل دصتت  ا ا   تتل  ا  تتوظىيل 
فم  ب  ،ا   ل  ا    ةطال  ا سواو  ت ف ا ل ل تقنل اسف ات    ل م يزة خ صل ب  فوازن  يل 

ا   تتل يواجتته ت تتا  لي تت د سق فتتل تنظ   تتل  ا ؤس تتل تف اتتل فتتل ت ريتتز ا  تتوظىيل طاتتل  اج تت ت   
ا م صتتل ب    تتتل دسنتتت و ا   تتتل  ا  وظتتت  يواجتته ت تتتا  تاق تتتل ا  فزامتتت ل ا  ممتتت ل د ن تقمتتتي  

دفادل ا  ؤس تتل ت قيتتق  تتذا ا فتتوازن ف اي تت  ات تت ع م  وطتتل متتل ب  تتئو   ل ا   تتل،  ة  فتت  ل لذا 
ارجتت اوال   تتال ت  تتيل ا  تتوظىيل متتل لن تت ز ط ا تت   فتتل نىتتس ا وقتتن لطيتت و م  نتتل       تتل 

   374، 372 ص ، ص2014ا ف  م ت   ا  مم ل )خايل لس  طيل ل  اه  : 
 تاي   طاتل ت قيتق   ي  ل  ا ؤس  ل تيقيق ا  ايا متل ا    ست ل ا فتل ت ت طا ا  ت مايل

ا   تتتل،  م تتت فرل  ، أ قتتت ل ا   تتتل ا   نتتتلب خ صتتتل  من تتت  س  ستتت ل ،ا فتتتوازن  تتتيل ا   تتتل  ا   تتت ة
 لي    مل ا    ست ل ا فتل من ت  مت  ي ت ل ظت  ل ، ا   ل ا   ا ، ارج زال ا قمي ة  ا يويال  

رقنتت و م رتتز  ا  تتوظىيل ر  اكتتز ا  ن يتتل ب لأىىتت ل فتتل ا   تتل د  متت  ي نتتل بمتت ل الأفتت اد    تت قف  
  45-40ص ص  2014في ضل فل م  ن ا   ل  مل  ذه ارج اوال م  يال: )في  ط وفة: 

 د قت ل ا   تل ا   نتل  ا تذ  نظت م ماتل : إ راءات تتنلق بنيام  التروافة ففى وقفت النتفا
، ي تتت    ا تتت مايل بتتتأن ي تتتاد ا ا وقتتتن ا تتتذ  يقتتتاان  ين تتتون بتتته د ام ا   تتتل ا متتت ص   تتت 

   تتل ا   اتت   ي ف تتا طاتتل زيتت دة ستت ط ل ا   تتل ا يتتومل   تتاة ديتت م  من تت  نظتت م دستت   ع ا
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 ذ     ال ا  مول طال يوم طيال لض فل د  دكا  خلال فف ة م ينل ق دمل، د  نظ م 
 كشتتتتم ص ذ   ا   تتتت كل  ط ل ا   تتتتل ا  مىىتتتتل  يفتتت    تتتتذا ا تتتتن   ا   تتتل ا  زجتتتتل/ ستتتت

 ل جزجل  ا  مل د ام ط ل ا م  ل مالا د  ا وقن لي  ا  ف    ايلاا د  ا  القيل ب 
 ك مل مل ا    فرل ب    ل  تيوي  م  فات   

 مال ا   ل طل ب ا   ذه ارج اوال قا إ راءات تتطلب زيام  الترواة فى مكان النتا :
ت تتتتون مؤقفتتتتل د  داج تتتتل  ي تتتت طا  تتتتذا ا تتتتن   طاتتتتل ت قيتتتتق ا ف  متتتتل  تتتتيل ا   تتتتل  ا   تتتت ة 

ذ   ي  تل تيق قته لىق  ل ا وظ ىل ذات ت    طال  ا  مم ل    ل يفوق  تيقيق  ذا ا ن
 فل الأط  ل ا فل تفياب  جود ا  وظ  نى ه فل  يئل ا   ل 

 من تتت  ارجتتت زال إ فففراءات تتطلفففب زيفففام  التروافففة عتفففا يتنلفففق عالتنفففافع والتنويضفففات  :
ا  افوطتتتتل  يتتتتث ت تتتت ل ارجتتتت زال ا فتتتتل ي متتتتل طاي تتتت  ا  تتتت ماون ف صتتتتل   متتتتل  لإيىتتتت و 

ا   تتتل خ صتتتل ضتتت ل ا ظتتت  ل ا ي فجتتتل ا فتتتل قتتتا يف تتت ا   تتت   ب فيا تتت ل ا   تتت ة ختتت فا
ا  تتتت ماون ماتتتتل ارجتتتت زال ا   ضتتتت ل  إجتتتت زال ا  ط يتتتتل ا  ياوةتتتتل  كىىتتتت ل  ا وا تتتتايل فتتتتل 

    ل ا   ا  لي    

 ىىتتتت ل د  م رتتتتز في ضتتتتل ي تتتتفي ع لأ تفضتتتت ل  جتتتتود م اكتتتتز   ط يتتتتل ا :مراكففففن الريا ففففة
  و ب فيا  ل ا    ة الأس يل  ا وظ ف ل ا   ماون ا سفى دة منه ب   ي  ن   مل اريى

 يفض  مل ذ   دن ت قيق ا فوازن  يل ا   ت ة ا  ممت ل  ا وظ ف تل ي تفاطل لي ت د نتوع 
خ ص مل ا ف   ن  يل لدافة ا  ؤس ل  ا   مايل  يث توجا ا  ايا مل ارج اوال ا فل ي  تل دن 

 فل م  طاة ا   مايل مل طامه  ت قق  ذا ا فوازن ل  دن ذ   يفوق  طال فل ل لدافة ا  ؤس ل 

 وأهم التحديات المرتبطة به:فى مصر المحور الرابع واقع جودة الحياة الوظيفية للمعلمين
ي تتا ا   اتت  م تتوف ا   ا تتل ا ف ا   تتل  م رز تت  ا تت ج س لذ دن ج  تتع ا  وامتتل ا   تت ناة  تته 

  ف ا   د ن دن ت   ب    ا ك   ن    ا يا ل  ا  ف ا  لي      ت في ع ا فأسي  د  تيوي  م ي ة ا

فتتإن  نتت ل ، ل تتل دنتته طاتتل ا تت ل  متتل م تت   ل تيتتوي  ا ف اتت   اف اتت    ت تي  ا ميتتل ا ستتف ات   ل 
ب تتلإ ا   تت لال ا فتتل تتتؤس  ستتا   طاتتل ت قيتتق د تتااف    ا فتتل ي  تتل تمتتن ى    فتتق دب تت د جتتودة 

 ا    ة ا وظ ف ل  ا  ا يل  من  :
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 الأجور والمكافآت:نظام  -1
الأجتتوف  ا    فتتآل ا فتتل تقتتام لأطضتت و ا   ف تتع ا  افستتل ط متتل  ىتتز يتتاف    ل تتل ت فقتت  

ي  دة ا فغيي   ا فيوي  طال ر فل ا   فوي ل  ف قيتق جتودة ا  م جت ل ا ف ا   تل )طقتا ا  زيتز د  تا 
قال فض      نف  ل    ل ن ا دن  ن ل ض   فل م نوي ل ا   ا يل،  159، ص 2014: دا  د

م،  2000-1999آل ا فتل ي متاون طاي ت   )ا   ت  س ا قوم تل ا  فمممتل: طل الأجوف  ا    ف
 2002د  تتتا م  تتتا د  تتتا:" ،     تتتذا متتت  دكاتتتته ديضتتت  دفاستتتل )طقتتتا ا   تتت   فضتتتوان ستتت يا52ص 
    ا يل بتتتت   ل  متتتتل دن تتت  يىضتتتتاون م نتتتتل ا فتتتتافيس طتتتل ا   تتتتل الأختتتت   ل  دن تتتت    فتتت  311ص

دخا تت  متل ا فتتافيس   يفن ستب متتع دي ت و   تت ت    نظت ا لأن  ي ضتي   متت  ي متاون طا تته متل دجتت 
  ديض  فل نف ج    طاتل طتام رى يتل 66ص 2015الأس يل  ر   دكال دفاسل )ش   و   يل فة ع:

ا تذ  ي متاون طا ته  الأجت الأجوف  ا    فآل ا فل ي متل طاي ت  ا   ا تيل  ذ ت  ر   ست   بتأن 
   دكال دفاسل )خا  م  ا ا   ي  ، د  ا ر   ي      طال ا   ل مق فنل ب   يقذ ونه مل ج ا 

  طاتتتتتل زيتتتتت دة شتتتتت و  ا   ا تتتتتيل متتتتتل طتتتتتام رى يتتتتتل الأجتتتتتوف  75، ص 2000  تتتتتنيل ا متتتتتغي : 
 لا ف  جتت ل ا  فزايتتاة  ا  ا تتيل م تت  يتتافع رايتت ا متتن   ل تتل ا   تتث طتتل دجتتوف لضتت ف ل متتل ممتت دف 

دن دجتتوف ل  ق تتل دختت    تتل ل   تت  ا تتاف س ا مموصتت ل،  الأخيتت  متتل ذ تت  دكتتال ا افاستتل طاتتل 
ا   ا تتيل فتتل ممتت  تقتتل طتتل دجتتوف فئتتل ا   تت ل  ا ىنيتتيل فتتل قيتت ع ا متتن طل   تتل نف  تتل خييتت ة 

 يف تب طا ه تقايل م  نل ا   ا   يؤد  ل ل خال اجف  طل يم ب لصلا ه 
 ةتت   ل  متتل ذ تت  ي تتي  ا فيتتوف ا فتت فيمل  لإنىتت ق ا  تت م طاتتل ا ف اتت   ققتتل ا  تت م ل ل تتل 

ل تتتتتتل  2007/2008 ل مفزايتتتتتتاة متتتتتتل  تتتتتتذا ارنىتتتتتت ق ختتتتتتلال ا ىفتتتتتت ة متتتتتتل استتتتتتفئا ف الأجتتتتتتوف  ن تتتتتت
% متل لج ت  ل ا  وازنتل  ذ ت  ت تن ضتغ  89ل تل  %84 يث زادل متل ن تو  2012/2013

ا  ي  تتتب ا  ف تتت فة  ف  تتتيل دجتتتوف ا  تتت مايل فتتتل  تتتذا ا قيتتت ع )ا ميتتتل ا ستتتف ات   ل  افعتتت   ققتتتل 
 يث ت  ضن الأجوف  افغيي    70ا ف ا   ا     ع ا قومل   م  ص 2030-2014ا   م ل 
فقتتا ق متتن ا   ومتتل  فاقيتتن ا   ا تتيل ا تتذيل ر نتتن ا تتوزافة قتتا استتفمامف   ب قتتود  2011منتتذ طتت م 

جني ت  ممت ي  فتل ا  ت    اطتاة  زيت دة فتل   1200) ر   دقت ل  تاا ددنتل  كجتوف مقتاافه ،مؤقفل
 تت طا   فقتت  طاتتل ا  قتت و ا تتذ  ي -دجتتوف ا   ا تتيل ا تتذيل يفق ضتتون دجتتوفا دقتتل متتل ا  تتا الأدنتتل 

سق   فل  - ا ذيل ر نوا ي  اون ب قود لي  س  فل - ر نن ا ف قئل ا فل  قق    ا   ا ون  -د   و
 جت ول ا  وجتل الأ  تل متل زيت دة ا   اتتب فتل طت م ، 2011موج ل مل تاقين طقود   فل طت م 
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ىضتل جتاا لذا مت   مع ذ   ت قتل ف اتتب ا   ا تيل منم، 2014تاف   زي دة دخ   فل ط م  2012
ي  تتن ب    تت يي  ارقا   تتل  ا ا   تتل متتل د ن دن نتتذر  دن ا زيتت دة فتتل ا   اتتتب قتتا امفمتتن طقتت  

   فلتت  دن نمتتيب  39،42، ص2017 )  ن تتل صتت  ل: ا فضتتم  ا  تت يع ا   صتتل فتتل ا ا  تتل
  % تق ي ت  من ت ، فتإن ا فوزيتع ليت80ا   ت  ل مل ميزان تل ا ف ة تل  ا ف ات   فتل ممت  ياتف   ن تو 

ا  تتت دل   تتتذه ا ن تتت ل )ا فوزيتتتع طاتتتل دستتت س ا   تتت ل ا تتتوظ ىل   تتت س طاتتتل دستتت س الأجتتت  مق  تتتل 
ر ت  دن ، ا   ل  ي  ل م ت  ل ا   ا يل ا ق ج يل ف لا ب  فتافيس ز يتاة    تتوف    ت ة ر ي تل   ت 

دج  ا   ا  ر   ي اده ق نون رت دف ا   ا تيل   يف  شتل متع م تال انمىت ا ي  تل ا  ن ته    متع 
  ا ق  ل ا   اج ل  ه  م   يؤرا ض  فة ا  ة   يل م ت ت ل ا   ا تيل  ا ق  تل ا  ت اج ل  ا ن ته ض 

   319، 314، ص 2009 )م  ا ش س ا ايل زيل:

 العمل المدرسى:  ظروف -2

يقمتتا  قيئتتل ا   تتل ا  افستتل فتتل  تتذا ارىتت ف ا قيئتتل اردافيتتل ا   متتل ا فتتل تنظ  تت  ا ا  تتل 
ا  افس ل  ا مف ل فىل لى ف ا قيئل اردافيل ا   مل ي ب دن ي تون  نت ل   ا  ايل ا ف ةويل  ا قيئل

 يئل من س ل    ل ا   ا  ر   ت ل  ا فتأميل ا مت ل  ا فق طتا الآمتل  ا ستفق اف ا توظ ىل  ا   نتل 
 ضتتت  ن ا  فيا تتت ل ا اق ف تتتل  ا    ف تتتل  ا جف  ي تتتل دمتتت  ف  تتت  يف اتتتق ب  قيئتتتل ا  افستتت ل  ا متتتف ل 

  ستت ل ا   ا تتيل  يئتتل مافستت ل دي ق اى تتل ت   ن تتل تمىتت  متتل ا قيتتود  ا ف تتا  ف  تتب دن تضتت ل س
)م تتل  فتل اتمت ذ ا قت افال  تتوفي  ا   تفازم ل ا فقن تل  ا ىن تتل ا لازمتل    ت طاة ا   ات  فتل ط اته 

   9، ص 2015ل توق، ف  فوف  اه: ا اي
متتل تواف  تت  فتتل فقيئتتل ا   تتل ا يق ع تتل متتل لنتت فة ر ف تتل  ت ويتتل جيتتاة طوامتتل م  تتل   تتا 

ا  قنتتل ا  افستتل ر تت ط دس ستتل    تت ن ا   تتل ا ف ةتتو  ر تت  دن تتتواف  ارضتت وة ا  تتا  ل  ا ف ويتتل 
ا  ياة  لي  ذ   مل ظ  ل ا   ل ت ا ش  ى    ا من       يل صت ل ا يتلاا  ا   ا تيل متل 

اي  د  دخيتت ف ب رضتت فل ل تتل دن  تتذه ا ظتت  ل ت تت طا طاتتل تى طتتل دىتت ال ا   ا تتل ا ف ةويتتل "متت
ا يلاا " تى طلا لي    ت   ي  تل دن تتؤس  ظت  ل ا   تل متل لنت فة  ت ويتل  -ا   ا يل –ا  افسل 

  تا ) يتومل م  تا ضت    ، م طال    س ا   ا يل  ا يلاا  اافاسل د  تات     ت  رتل متن   
طال ا  ل  متل تتواف   ن تل ت ف تل   جاتل  تا  قيت ع ا ف ات        275، ص 2014: ل  اه   خ ى 

   تتتن م تتتفغال ا ستتتفغلال الأماتتتل  يتتتث ن تتتا دن  نتتت ل قمتتتوف فتتتل تتتتوفي  ظتتت  ل ط تتتل   ن تتت  
 :ديل د  ا   نويل  مل د   مظ     سواو م  يف اق ب  نوا ل ا   من س ل 

 فل ا ف  يزال اردافيل ب   افسل ض    جود  
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  ا  ا فل ا   تى ل  ايلاا فل ا ىمول م   يو ا ضغوط ا   ل  ا  ا   ا يلم ا ل  

   مؤشتت ال ا   تتز  ا زيتت دة فتل ممفاتت  م تتفوي ل ا ف اتت   ل تل طتتام ات تت ق ا  تتؤ لال ت تي
   ا فممم ل مع ا  ف  ج ل ا فافي  ل ا ى ا ل

  يؤراه  جود ط ز ما وظ فل ا  ايا مل ا  تواد ا افاست ل   ا  ا يلسوو ا فوزيع ا  غ افل
م ا تيل فقت  يق  اه زي دة رقي ة فل تممم ل دخ   م   يؤرا دن ا   ت ال    تن ط تز 

   ن   مقف نل ب وو توزي     توظ ى   ب   اافس  ي جع ذ     ام دقتل ا ق  نت ل  ضت   
-2014ا فميتتتت   ) زافة ا ف ة تتتتل  ا ف اتتتت  : ا ميتتتتل ا ستتتتف ات   ل  افعتتتت   ققتتتتل ا  تتتت م ل 

    50،58ص ا ف ا   ا     ع ا قومل   م  ص  2030

 ا ف  م لدافة ا  افسل ب     لال ا فل تواج    تواف  ا  وافد ا لازمل     فسل ا   ل  طام  قال 

  ج ود ا  ن   ا فنظ  ل ا  ت جا فتل ا  تاافس ب ت  ي توق ا   تل ا   ت طل  ت ت دل ا   ت فل
  ا مق ال  يل ا   فوي ل ا فنظ   ل ا  مفاىل

  ا ضغوط ا  قي ة ا فل تى ض   م فوي ل اردافة ا  ا ت  طاتل ا  ت مايل فتل ا  افستل مف ااتل
ب ت    يفت   ف صتل   افال  ا اواج   ت اد ج  ل ا    س ل  ا فىف د  ا  ف ب ل،فل را ة ا ق

 كفتت اد  اف ايتتا  ا  ف تت ف، ف  اق فتتل ا فنظ   تتل ا  تت جاة تقتت  م ا ف ايتتا  ا فغييتت  ب تت  ي تتوق 
،  25، 24 ص )صتتلا  ا تتايل طقتتا ا  زيتتز لنتت  : ص ل تتاا  نقاتتل نوي تتل فتتل ا  افستتل
مفيا تتت ل ا   تتتل  ارم  ن تتت ل ا   ديتتتل  ا   تتت يل ا  ف  تتتل  لضتت فل ل تتتل ا ى تتتوة ا  قيتتت ة  تتتيل

   3م، ص2009) زافة ا ف ة ل  ا ف ا  :  داخل ا  افسل
  يفض  مل ذ   دن  يئل ا   ل ا  افسل ا   ديل  ا   نويل تىفق  ل ل ا  ايتا متل ا  قومت ل 

الأس ستتت ل ا لازمتتتل  ا  تتتل  يتتتث ت تتت نل ب تتتلإ ا  تتتاافس متتتل ضتتت   ا ف  يتتتزال اردافيتتتل 
 افتى ع م ا ل را فل ا ىمول ا افاس ل م   ي  ا    يئل لي  م ىزة  ا  ل ا  يا   

 الوظيفى:المهنى والترقى النمو  -3

انيلاقت  متل دن ا   ات  ي اتل فرنتت  دس ست   فتل ا  نظومتل ا ف ةويتتل فتإن  نت ل   جتل  فقنتتل 
وق تل منته  ت ت ل  تذه س  س ل ت ةويل ف طاتل ت  تل ا   ات  قت دفا طاتل تأديتل دد افه ا  ياوةتل  ا  ف

ا    ستت ل ج  تتع ا   ا تتل ا فتتل ي تت    تت  ا   اتت   تتاوا ب  ف  قتته بأ تتا  تت ام  لطتتااد ا   ا تتيل   فتتل 
 تم جه  ا ف  قه ب    ل 

ا  ا تيل متل دجتل ت قيتق   ت ام  ا فتافيب  طال ا  ل  مل ا   تود ا  قذ  تل  فيتوي    ل 
 :جه ا قموف فل  ذا ا   نب تف ال فلا فن  ل ا   ن ل ا   فاامل ل  دن  ن ل ا  ايا مل د  

  ضتتع ىل    تفن ستتب متتع ا   تت م  ا   تتئو   ل ا  نوىتتل  ا   ا تتيلدن  تت ام  لطتتااد  تتتافيب
  15ص ، 2008)صلا  ا ايل طقا ا  زيز:      
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 تقايايتتتل  ت ف تتتا طاتتتل ا    ضتتت ة، فتتتل  تتتيل يىفتتت ا دن تفنتتتوع  دستتت  يب ا فتتتافيب ا  ف  تتتل
ب رضتت فل ل تتل تقتتاي  خاف تتل  ا فيق قتتل ا ف  متت  خ صتت ، دستت  يب ا فتتافيب متتع لطيتت و ا   تتا

 نظ يل من س ل طل ا    فال ا فل يف  ا فافيب طاي   

  ج ل ا  فافةيل  –  و تق يق ل  –يناف دن ي ون ا ق ن م  ا فافيقل مؤس   طال دفاسل   
 ام  ا فافيق لالآن ل  ا   فققا ل، م   يق    جلا د ن ت قيق ا  ايا مل د اال ا ق  

  طام مف ب ل ا  فافةيل ب ا انف ت و ا ق نت م  ا فتافيقل  اف ت ل طاتل ا فغيت ال ا   ف اتل فتل
  دداج   نف  ل   ضوف   ا ق ن م 

 متتتل ا  تتتؤت  ال ا  ا  تتتل فتتتل ا تتتااخل د  ا متتت فا -فتتتل ا غ  تتتب  -ل تتت ا ارفتتت دة ا  ق ق تتتل
ل  ض    د ن  ا   ا ل ا فافيق ل  ا    م ا  ا  ل فل ا م فا  يث تقفم  ا ى جاة طال م

م    ل دن يف  نقل ب لإ جوانب ا مق ة ا فل  مل طاي ت  ل تل ا تزملاو )فت يز مت اد مينت  
    587-586م، ص ص 2007

  قاتتل ا فنتتوع فتتل ىتت ق  دستت  يب ا فقتتوي  ا  ف  تتل فتتل  تت ام  لطتتااد متتاي ي ا  تتاافس بغتت ا
 ت ام   ض   ارصتلا  ل ا  زج تل فتل مضت ون  م فتوي   تقوي  الأداو  زي دة ا ى طا ل، 

   129ص  م،2006ارطااد ا  قامل )ط شوف ل  اه   ا اسوقل،    م ا ايل ا  يا: 
    تأس    طال م  سقق يفض  دن ا ن و ا   نل  ا ف قل ا وظ ىل ي ا د تا مقومت ل ن ت 

ا  ؤس تت ل ا ف ا   تتل   تتذا ف تتل ا ضتت  ف  ا  ف تت م ب  فن  تتل ا   تتفاامل  ا  اتت   م تت فرل 
 فل لطااد    تنىيذ    نق بل ا   ل ا ف ا   ل

 الاستقرار والأمان الوظيفى:  -4

 ا فتتل ت تت ل ففتتع  ،ن ا تتوظ ىل ا   جتت ل ا وق ج تتل ا فتتل ي فتت ا ل ي تت  ا   اتت  يقمتتا ب لأمتت
د  دنته متل  يتث فات ته د  متل  يتث ستاول  م  ماتل فج  ته ا    شت  د  ستاول ىلابته نه ا ظا  ط

 ه فتتل فات تته د  طلاقفتته ب تتاي ه د  م تت فه شتت وف ا   اتت  دنتته فتتل  ق يتتل متتل رتتل متت  ي  تتل دن يضتت
ن ا توظ ىل فتل  يوجا  ا  ب تلإ ا   ا تيل   جتل ل تل مزيتا متل الأمت  ا ف ةو  د  طلاقفه بيلابه 

ق يت   ل ا  ت اد بته ت ق فق ، ا وظ ىل اسفق اف ا ى د فلن ا وظ ىل     س ا   اد ب لأم ، يئل ا   ل
ظات  د  ا ج ل ا   ا  ا وق ج ل ا فل تق ه مل  قتوع نظ   ل ا فل مل شأن   اريى و ب  فا    س ل ا 

ف نت ل دمتوف قتا ت فت   ا   اتت  فتل دسنت و م  فستفه  وظ ىفته فف تا  طنتتاه  ديضت ، ذ الأف تا  د  ا 
   33 -28 ص، ص 2006: ى فق ف ا طقا  ) م   قا يؤس  طال دداجه    قاقب ا   وف
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متتن  ا   ا تتيل : طتتاة دمتتوف من تت  لي تت د نظتت م ف تت ل  كمتت ن  ا ستتفق اف ا تتوظ ىل يفياتتب 
تيتوي  نظت  ا ف ويضت ل  زيت دة م تفو  ا  واجتا ا فق طايتل    ،ار   س بق  ف    د  يف    ا افستل

زيتت دة م تتفو  الأجتتوف  ا  تتوافز ب تت  يضتت ل  جتتود   تت ة ،   ا فتتل تقتتام  ا  ا تتيل فتتل ن  يتتل ا مامتتل
فتآل  فةت  ا   ،     ا تيل  دست   إي  د نظت م مف يتز  افتأميل ا مت ل  ا،   ك ي ل  ا  ا يل  دس   

   ل  دن ا   اتتتت  ا  متتتت   يواجتتتته 668 ص ،2016صتتتت    ل تتتت اه     تتتتا: ) نفتتتت ج  تقيتتتت   الأداو
 ب لإ ا  اق  ل ا فل ت اد دم نه ا وظ ىل  من  :

   اففقتت ف ا  افستتل ل تتل ا  نتت   ا ف ةتتو  ا تتذ  ي تت ع طاتتل ا ف ىيتتز  زيتت دة ا  تت وف ب   ضتت
 يز  ل  ا د ف ا  اي يل فل ا ف ى

 طقتتا  يلتتتاخل د   تت و دمتتوف ا يتتلاا فتتل دداو ا  افستتل م تت  يتتؤس  ستتا   طاتتل دداو ا   ا تت(
   462ص  ،2017ا  ن   ا اسوقل   ل: 

    تقييا ا   ا   ف ا  ت ل  ا فزامت ل تى ضت    تواج  ج متاة م ت  ي  اته موظىت  ت ب ت   خ ضت
دط تت   ف تين تتل   ق بتتل م اتت  د ل د  متتاي  د  موجتته،  دصتت   ا فتتافيس  ظ ىتتل ط وم تتل   

يؤدي   رل م ا  بأس  يب ن ي ل م    ر نن رى وته،  م  ت  دخيتأ  دصت ا ف تو بت ق فتل 
   31، ص 2004)م  ود ق ق :  ظ ىفه 

  ضتت   سقتتل ب تتلإ فئتت ل ا   ف تتع ب ؤس تت ل ا ف اتت   ا  ستت  ل،  ا   اتت  ا تتذ  ي تتا ا تت رل
   145، ص2004الأس سل  ا  ا ل ا ف ا   ل  )طقا ا غنل طقود:

 نظ م مؤس ل مف  مل  ا ف ب ل  ا فقوي  ق ج  طال نف ج  الأداو  ل  ا 

  ا ميتل ا ستف ات   ل ) اطف  د دساوا اخف ت ف ا ق ت دال ا ف ا   تل طاتل الأقام تل   ت س ا  ىت وة
  67ص ا ف ا   ا     ع ا قومل   م  2030-2014   ققل ا   م ل ا اف 

     وجتته  اتتاف س ا مموصتت ل   تتو تتتانل م  نتتل ا   اتت  ب تتقب تتتانل م تتفواه ا قفمتت د 
)طقتتتا ا ن صتتت  طي يتتت ، طمتتت م  الأمتتت  ا تتتذ  ان  تتتس طاتتتل طتتتام تقتتتاي  ا   اتتت     نفتتته 

   1077، ص2013 فمض ن:

 يفضت  متتل ذ ت  دن ا   ا تتيل فتل   جتتل ل تل مزيتتا متل الأمتت ن  ا ستفق اف ا تتوظ ىل متتل 
لأمت ن الأمت  ا تذ  خلال توفي  ا  ن   ا فنظ  ل ا  ن سب  ة   يتؤد  ل تل خىتلإ شت وف   ب تام ا

يتن  س طاتتل ا  فتتزام ا فنظ  تتل  الأداو ا  افستتل بمتتىل ط متتل ر تت  نلا تت  دن  تتذا ا   تتا ا  ف اتتل 
فل ا سفق اف  الأمت ن ا توظ ىل ذ  صتال  ىيتاة ب لأب ت د الأخت     تودة ا   ت ة ا وظ ف تل، ف اا تل 
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 توظ ىل  ت قيتق ا فتوازن نظ  الأجوف  توفي  ا قيئل ا  ن ست ل  ا  تل  إت  تل فت ص ا ن تو  ا ف قتل ا
    يل ا   ل  ا وظ ىل را   دموف ت قق فل ا ن  يل ا   وف ب لأم ن ا وظ ىل

  الموازنة بين العمل والحياة الشخصية: -5

ت تتت   ا  وازنتتتل  تتتيل ا   تتت ة ا   ا تتتل  ا م صتتتل فتتتل زيتتت دة قتتتافة ا   ا تتتيل طاتتتل استتتفغلال 
زيتا متل م تفو  جتودة ا   ت ة ت  ض فل ل ل رون ب ر ،كى وت    قافات    تيوي    ب  فافيب  ا ف ا  

،  قتتا تضتت ل قتت نون ا مامتتل ا  ان تتل ج  وفيتتل ممتت   زيتت دة ا  تت وف ب لأمتت ن ا تتوظ ىل، ا وظ ف تتل
  ا  ايتتا متتل ارجتت اوال ا فتتل ي  تتل دن ت تت   51 -43، ا  تت ا ا  تت دس، ا  تت دة 2015 ا   ة تتل:

  ل  من  :فل ت قيق ا  وازنل  يل ا   ل ا  افسل  ا ظ  ل ا  مم

  يومت  فتل  15لم  ن ل ا  مول طال لج زال اطف  ديل سنويل بأج  ر مل   اة تف ا    يل
يومتتت    تتتل  21ا  تتتنل الأ  تتتل  ذ تتت  ب تتتا مضتتتل ستتتفل دشتتت   متتتل تتتت فيخ استتتفلام ا   تتتل، 

يومتتت    تتتل  45يومتتت    تتتل دمضتتتل ط تتت  ستتتنوال،  30دمضتتتل ستتتنل ر ماتتتل فتتتل ا مامتتتل، 
 ت   ز سنه ا م  يل 

   لجتت زة م ضتت ل طتتل رتتل ستتلا  ستتنوال تقضتتل فتتل ا مامتتل  ت تتن  بقتت اف ي تتف ق ا  وظتت
مل ا   اس ا يقل ا  مفا فل ا  ا د الأت ل ا الاسل دش   الأ  ل بأج  ر مل، ا الاستل 

% متل الأجت  ا توظ ىل، ا  تفل دشت   ا ف   تل بتأج  ي ت دل  75دش   ا ف   ل بأج  ي ت دل 
ا الأمت اا ا  زمنتل ا فتل يمتاف % مل دج ه ا وظ ىل،  ي ن  ا  وظ  ا   يلإ بأ 50

 ف ايا   ق اف مل  زي  ا م ل  ن وا طال موافقتل ا   اتس ا يقتل لجت زة استفان ج ل بتأج  
 ك مل ل ل دن ي ىل د  ت فق     فه 

  ي تتف ق ا  وظتت  لجتت زة خ صتتل بتتأج  ر متتل   تتاة سلاستتيل يومتت     تت ة  ا تتاة ىتتوال متتاة
 ط اه لأداو ف يضل ا    

    ضتتتتتع   تتتتتاة دفة تتتتتل دشتتتتت   ب تتتتتا دقمتتتتتل ستتتتتلا  متتتتت ال ىتتتتتوال ت تتتتتف ق ا  وظىتتتتتل لجتتتتت زة
 ماة ط ا   ب  مامل 

    ي تتتتتتتتف ق ا  وظتتتتتتتت  ا  متتتتتتتت      تتتتتتتت يلإ ب تتتتتتتت ا م تتتتتتتتا لجتتتتتتتت زة  ا تتتتتتتتاة ا فتتتتتتتتل ي تتتتتتتتاد
 ا   اس ا يقل ا  مفا 

  ي تتتتتف ق ا  وظتتتتت  ا  قيتتتتتا بإ تتتتتا  ا  ا تتتتت ل د  ا     تتتتتا د  ا  تتتتتاافس لجتتتتت زة طتتتتتل ديتتتتت م
 ا مف  ن ا ى ا ل 

  ة  ا ن دجت  لذا ست ف  ل تاا    ل تل ا مت فا  ا  تل د  ا افاستل ي ن  ا ز ا د  ا ز جل لج ز
  فل ج  ع الأ وال يف يل طال ا و اة دن ت ف يب  ياب ا ز ا د  ا ز جل 



2019  (2ج)  أكتوبر (120)العدد              مجلة كلية التربية ببنها  

 

 55 

 تتتا ن دجتتت    ط يتتتل ىىا تتت    تتتاة طتتت ميل طاتتتل الأكاتتت  فتتتل ا  تتت ة  ت تتتف ق ا  وظىتتتل لجتتت زة 
   ا دقمل سن سنوال ىوال ماة ط ا  ا وا اة  ة

 ل  فقت   اقواطتا ا فتل تضت    ا فت خ ا  ا وظت  بتأن ي  تل ب تلإ ي وز  ا ايل ا  مفم
قتت نون ا مامتتل ا  ان تتل،  ة تتل:ج  وفيتتل ممتت  ا    ) ا وقتتن  ذ تت  مق  تتل ن تت ل متتل الأجتت  

  51 -43، ا   ا ا   دس، ا   دة 2015
 يفضت  متل ذ ت  دن ا قتت نون قتا  تاد ب تتلإ ارجت اوال ا فتل ي  تل متتل خلا  ت  لي ت د نتتوع 

فيا  ل ا    ة  ا   ل  من   لج اوال تف اق  زي دة ا    نل فتل  قتن ا   تل  يتث مل ا فوازن  يل م
دجت ز ا فتت خ ا  ا  تتل ب تلإ ا وقتتن مق  تتل ن تت ل متل الأجتت   رتتذ   ارجت اوال ا فتتل تفياتتب زيتت دة 
ا    نل ف    يف اق ب   ن فع  ا ف ويض ل  من   ارج زال مافوطل الأج  مال لج زة ا وضع،  إجت زة 

ا  تت   يتتث ت تتا  تتذه ارجتت زال ف صتتل   متتل  وفتت و ا  تت مايل ب فيا تت ل ا   تت ة ختت فا  دداو ف يضتتل
إجت زة ا   ت ة  إجت زة ا تز اا  إجت زة  فت ة ا   ل ل  دننت  نلا ت  دن ا قت نون قتا دلىتل ت  مت  مت  يف اتق ب

 كا تت  متتل فصتتيا ارجتت زال ا  تتنويل ماا تت  ماتتل دي لجتت زة تممتت ،  دجتت زة الأ تتوة  إن تت  د تتا الأقتت فا
ختت  ، ب رضتت فل ل تتل ت قتتا لجتت اوال ا  متتول طاتتل لجتت زال م ضتت ل ب  ن تت ل لأصتت  ا الأمتت اا د

ا  زمنل  يث ي ف ط ت ايا   قت اف متل  زيت  ا مت ل     تل تفضت  ا متوفة طتل  اقتع  تذه الأب ت د 
 ا م  ل  د ف نق بل ا   ل ا ف ا   ل فل ت ق ق   يقوم ا   ث  افاسل مياان ل 

 دانيــــــــــة:  ــــــدراســـــــة الميــــــالخامس: ال المحور
  تتل تفضتت  ا متتوفة طتتل  اقتتع نق بتتل ا   تتل ا ف ا   تتل فتتل ت  تتيل جتتودة ا   تت ة ا وظ ف تتل 

 ذ   ا ف  ل طال ا  فيا  ل ا فل ي ب تواف     فى يل د ف   فتل ت  تيل جتودة ا   ت ة   ا  ا يل
ا   ا تتيل ب   فظتتل ا قايوة تتل،   قتتا  ا وظ ف تتل  ا  ا تتيل، تتت  لجتت او دفاستتل مياان تتل طاتتل طينتتل متتل

 ا ف  ل: س فل ا افاسل ا  ياان ل طال ا ن و
 أولا الهــــدف مـــن الدراســـة الميدانيــــة: 

 افن ا افاسل ا  ياان ل ل ل ا ف ت ل طاتل  اقتع نق بتل ا   تل ا ف ا   تل ب   فظتل ا قايوة تل 
 ل  د   مفيا  ل ت  يل  ذا ا ا ف  ما  لس  م   فل ت  يل جودة ا    ة ا وظ ف ل  ا  ا ي

 الميدانيـة: ـم وإعــداد أدوات الدراسـةثانيا تصمي

 للد مر تصتي  أموات الدراسة التقدااية عند  مراحا هي:



  د/ نسمة عبد الرسول
 

 56 

 المقابــــلات الشخصيـــة المقننــــة: -1

ا نق بتتتل ا ى ي تتتل ب تتت  ل دطضتتت و تتتت  لجتتت او طتتتاة مقتتت بلال شممتتت ل مقننتتتل متتتع طينتتتل متتتل 
 فاستت و ا ا تت ن ا نق   تتل ،  شتت ان )الأمتتيل ا  تت م  انق بتتل ا ى ي تتل ب تت  ل ا قايوة تتل  قن تت ا قايوة تتل 

 اقتع د ف نق بتل ا   تل ا ف ا   تل بغت ا ا ف ت ل طاتل  فاج ت   تول  ق ت   – ىو  – بإدافال ) ن  
،  ذ تت  متتل ختلال م  وطتتل متتل ب   فظتل ا قايوة تتل ت ت ه ت  تتيل جتتودة ا   ت ة ا وظ ف تتل  ا  ا تيل

 ل ا  قننل،  ج ول نف ج   ذه ا  ق بلال طال ا ن و ا ف  ل:الأسئا
 بدور الاعة التسد التنليتية فى تحسقد الأ ور والتكافآت: فيتا يتنلق

  دن ا نق بل تي  ب داج    ف  تيل جتا ل دجتوف ا   ا تيل ب ت  يفن ستب متع افتىت ع الأست  ف
ا ف اتت   ب  اتتس   فتتل تتتوف    تت ة ر ي تتل   تت    دنتته يوجتتا     تت  جتتا ل دجتتوف فتتل   نتتل

 ا نواا لأجل ذ   

 ( د ت  جن ته  ا  ا تيل ب رضت فل ل تل 23ت ن  ا نق بل م  فتآل ن  يتل ا مامتل تمتل ل تل  
   ش  ا 12) م  ل

 بدور الاعة التسد التنليتية فى تحسقد البقئة التدرسية )التام ة والتننوية(: ما يتنلق

 ل  يئل ا   تل ا  افستل طاتل د ض ن نف ج  ا  ق بلال دن د ف ا نق بل ضع   فل ت  ي
 يقفمت  د ف  -مل  ج ل نظ     –اطف  ف دن ذ   مل اخفم ص  زافة ا ف ة ل  ا ف ا   
  واج تتتل ا   تتت لال ا فتتتل تن تتتأ  تتتيل ا نق بتتتل ب  تتتل ب تتتلإ ا زيتتت فال ا  ياان تتتل  ا تتتاافس 

 ا   ا يل  د    و الأموف  ا  اي يل د   ن   

 ى برام  النتو التسنى والترقى الو ي ى وتطوير التسنة: ما يتنلق بدور الاعة التسد التنليتية ف

  تقتتوم ا نق بتتل ا ى ي تتل  قن تت  ب  ف تت  ن متتع ا   تت ل ا   ن تتل  فتتوفي  ب تتلإ ا قتت ام  ا فافيق تتل
  ا   ا يل م ن   بأج  فمز   فن  ل 

 ا ذ  يقام د فال تافيق ل ن   "م رز ر قيوت  ن د  ا   ا يليوجا ب ق  ا نق بل ا ى ي ل  ق "
(ICDL  ا  ا يل  دس    بأجوف فمزيل    

 مور الاعة التسد التنليتية فى تحلقق الاستلرار والأمان الو ي ى:

 ق نون تل  تورتل  ته متل تقوم ا نق بل ب  وقول ل ل ج نب ا   ات  فتل    تل ت وياته  ا تئون ا 
  ياافع طنه

 ( يوجا ب ق    جني    ا  ا  ا   يلإ، ر400تقام ا نق بل لط ن ل ص  ل  ا  ا يل تقاغ   
 نق بل  ن   ا ى ي ل م ف ىل  ا  ا يل،  تقوم بإج او ط ا  ل ج ا  ل بأس  ف ممىضل 
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   تقام ا نق بل لط ن ل اجف  ي ل  ا  ات   تيل ت  ضته  كزمت ل، ر ت  تقتام لط نتل  فت ة لأست
 ا   ا يل تقاغ د   جن ه 

  اوفسل ب ا  ف ته  تقام ا نق بل م  ل  ا  ا يل رل سلاسل دش    تقام  ذا ا    ل ديض  

  ت ن  ا نق بل ق  ض    نل  ا  ا يل تمل ل ل خ  ل ط   د   جني  ،  ذ   فتل    تل
 ز اا ا   ا  د  د ا د ن جه 

مفففا يتنلفففق بفففدور الاعفففة التسفففد التنليتيفففة ففففى تحلقفففق التفففوازن بفففقد تلبيفففة احتيا فففات النتفففا 
 والحيا  الأسرية:

  ب لم  ن  ل ا ا نل ا نق   ل ب  ل م  فا ساع    –د   ن   –تقوم ا نق بل 

  توف  ا نق بل  س جل ا ف ف ه  ا  ا يل مل خلال نتواد  ا   ا تيل  تقتوم  ت  لإ ا ت  لال بأست  ف
  س يا  ةوف، فدس ا ق ، ك   توف  مم ي   ا  ا يل مال م سل مي    ممىضل،

  تقوم ا نق بل ب  ل  ىلال  ف  ي  د ن و ا   ا يل ا  فىوقيل 

 ا   ة فل ش   فجب  ا  و ا ا نقو  ا   ي   تقام ا نق بل ف لال  

أما فيتا يتنلق عتلترحفات ت نقفا مور الاعفة التسفد التنليتيفة لتحسفقد  فوم  الحيفا  الو ي يفة 
 للتنلتقد مد و سة اظره  فجاءت والتالى:

 طل ا نق بل  ا  ي   ل ب  نف  و مل ق نون ا ف ا   ا  ايا ب  اس ا نواا  ا ذ  يزيل ا  بو 

  ل ل زي دة ا    ش ل  ا  دة الأطض و ا   جل 

  زي دة ي  ل صنا ق ا زم  ل 

  ا  ي   ل مل خلال ا   ع ل ا   وم ل  زي دة م ت  ل ا   ا يل  ا   ل طال م ت  ل ا   م
 فل ا    فآل  2019ا    ل 

  قول ا   ا يل ب  نب نق  ف    فل ت ون سنا        ي   وا  ف  س ط ل ا نق بل  

  نق بل  فل يف ا  ب س  ا   ا     س م اس ت  ي  دط  ل انفم ا م اس ا 

     فف  نواد   ا  ا يل  انف  ف ا   ف ف  ل ا م صل ب لاا ا   ا يل  دس 

 ا   ل طال زي دة م  ل ا نق بل  صنا ق ا زم  ل  يفن سب مع م  لال ا   ا  ا قفم ديل 

  ف ا   تتل  الأختتذ   دي تت  فتتل   تتا متتل لطيتت و ا نق بتتل د ف تت  ا  ق قتتل فتتل اخف تت ف ا ق تت دال ا
 تيوي  ا   ا ل ا ف ا   ل 

 ة:ـــــــــانـــــــــالاستب -2

استتتتتفمام ا   تتتتتث ا  تتتتت  ل ا ستتتتتف  نل رإ تتتتتا  الأد ال ا فتتتتتل تىيتتتتتا فتتتتتل ا  متتتتتول طاتتتتتل 
ا   اومتتتتت ل  ا ق  نتتتتت ل ا فتتتتتل تغيتتتتتل ر فتتتتتل جوانتتتتتب موضتتتتتوع ا   تتتتتث، متتتتتل ختتتتتلال لج بتتتتتل دفتتتتت اد 

ارستتتتف  نه متتتتل ختتتتلال ارىتتتت ف ا نظتتتت ي  ا  تتتتث  رتتتتذ   فتتتتل ا  ينتتتتل طاتتتتل  نود تتتت ،   قتتتتا تتتتت   نتتتت و 
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 ت ونتتتتتن ا ستتتتتف  نل فتتتتتل صتتتتتوفت    ضتتتتتوو نفتتتتت ج  ا افاستتتتتل ارستتتتتفيلاي ل  ا  قتتتتت بلال ا  ممتتتتت ل
 ا  قاج ل مل م وفيل فج  ييل    :

   ي  فة 45:  اقع نق بل ا   ل ا ف ا   ل  ت ون مل خ س دب  د تض ل )التحور الأول

  32 ا   تتل  ت تتون متتل ب تتايل  تضتت ل )ى يتتل د ف نق بتتل ا   تتل ا ف: مفيا تت ل تالتحففور الثففااي
ي تتت فة   فتتتل ضتتتوو  فاو  ملا ظتتت ل ا     تتتيل فقتتتا تتتت  لطتتت دة  نتتت و ا ستتتف  نل  إطتتتااد   

  ف ون فل صوفت   ا ن  ج ل 
 

 ة: فففففففاافففففففدق الاستبفففففففا
كتتتا متتتل صتتتاق ت فقتتت  ا ستتتف  نل صتتت دقل لذا استتتفي طن ي تتت س متتت   ضتتت ن  ق  ستتته،   افأ

ا سف  نل ا   فمامل ت  ط ض   طال نم ل مل ا     يل مل دطض و  يئل ا فافيس ر ااو فدي   
 ول ما  من س ل الأداة فل ت قيق د اال ا   ث،   ضتو  ي  فات ت   شت و يف  ،  متا  انف  ج ت  

ن  ج ل،   قتا  كب  د ا   ادة    ،  ت  ت ايل ارسف  نل فل ضوو مقف   ت     ف ون فل صوفت   ا 
 ت اان ا ف ايلال فل الآتل:

  لجت او ب تتلإ ا ف تتايلال ا اغويتتل  ع تت فال ارستتف  نل  اخفمتت ف ا ع تت فال ا يوياتتل  ا   ر تتل
  إط دة ص  لل ب لإ ا ع  فال لي  ا  ى ومل 

   تتت   تتذل ط تت  ي تت فال متتل ا   تتوف الأ ل  ذ تت   ف تت اف   بمتت  لل ممفاىتتل ل تتل  تتا متت
 إضت فل ، ايلال فل ص  لل ب لإ ي ت فال ا   توف ا ات نلي  فة،  إج او ت  35 دص   

   ي  فة 35سلا  ي  فال،   م   )
 ة:ففففففففففااففففففففففات الاستبففففففففففثب

يقمتتا  ا تت ل ا ستتف  نل "ا  وسوي تتل، ب  نتتل ا  متتول طاتتل نىتتس ا نفتت ج  تق ي تت ب، لذا دطيتتا 
 ل،  ذ تت  ب تتا مضتتل ففتت ة زمن تتل تيق ق تت  طاتتل نىتتس ا  ينتتل فتتل ففتت ال ممفاىتتل  فتتل نىتتس ا ظتت  

 ات ت ق    طتام تن قضت   ف  ت  ت تى   م ينل،   اا  ل د  يفه فل توض   دقل ا سف  نل فتل ا ق ت س
 طنه مل نف ج  

  طضتتواب متتل ا   ا تتيل 20    تت ا س تت ل ارستتف  نل تتت  تيق ق تت  طاتتل طينتتل  اتتغ قوام تت  )
  ا مي يتتتل ب   فظتتتل ا قايوة تتتل،  تتتت  ب افستتتل "ا  تتت يا صتتتىول طاتتتل شتتتاقل" ا ف ب تتتل ردافة ا قنتتت ى

، SPSS   ا م  مل ا ا  ل طل ى يتق م  متل د ىت  ر  ن ت  ،  ة ستفماام ا ق نت م  ار مت جل 
 يوض ه ا  ا ل ا ف  ل:   ذا م 
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 ( يوضح معامل ثبات الإستبانة2جدول )
 معامل الثبات عدد العبارات ةــــــانــــــاور الاستبـــــــــمح

اقــع دور نقابــة المهــن التعليميــة فــى تحســين جــودة الحيــاة الوظيفيــة  المحــور الأول: و
 للمعلمين

35 0.97 

المحور الثاني: متطلبات تفعيل دور نقابـة المهـن التعليميـة فـى تحسـين جـودة الحيـاة        
 الوظيفية للمعلمين

35 0.96 

 0.95 70 ةـــــــــــــــــــالاستبان

ل د ىتت  لأب تت د ارستتف  نل  ارستتف  نل را تت   م تت   يفقتتيل متتل  تتذا ا  تتا ل افتىتت ع م  متتل س تت 
 يال ذ   طال س  ل ارسف  نل 

 :ثففففففففة البحففففففففيقن
ي ا اخف  ف طينل ا   ث مل ا ميوال ا    ل رت  م ا   ث،         مل تأسي  طال دقتل 

ا   ا تتيل ا نفتت ج  ا فتتل ت تتاد ف    تتل ا   تتث،   قتتا اطف تتا ا   تتث ا  تت  ل طاتتل طينتتل ط تتواج ل متتل 
ا اتتتت نو   فتتتتل ستتتت ع لدافال ت ا   تتتتل ت ب تتتتل  –ارطتتتتااد   –ب مفاتتتت  م ا تتتتل ا ف اتتتت   )ار فتتتتااجل 

%  مل لج   ل طاد اردافال  58)   لدافة ت ا   ل  ن  ل12مل لج   ل طاد)    فظل ا قايوة ل 
 ا شتق ا لت –قايتوا  –ق    –ا قن ى  ا مي يل  –ىو   –ا قايوة ل   ل ) ن   ا ف ا   ل ب   فظل 

ا  مفاىل  ا قايوة لقيئ ل م ف ع م  فظل رى  ش     يث ف طل فل اخف  ف   دن ت ون م اال   –
 رتتذ   ت اتتل ا ا تت ن ا نق   تتل فتتل شتت  ل  جنتتوا م  فظتتل ا قايوة تتل  ستتواو ر نتتن  ضتت يل د  فيف تتل

 م ا      ا  ا ل ا ف  ل يوض  طينل ا   ث ا  مف فة: 300 ةاغ     ا  ينل )
  وضح عينة البحث المختارة( ي3جدول )

 % عدد المعلمين عدد المدارس الإدارة التعليمية م
 16.7 50 3 بنها 1
 20 60 7 طوخ 2
 21.7 65 3 قها 3
 6.7 20 2 قليوب 4
 25 75 9 القناطرالخيرية 5
 3.3 10 2 غرب شبرا 6
 6.7 20 2 كفر شكر 7
 %100 300 28 7 مجـ

  لدافال ت ا   ل تض  7فل)   م ا  300ل  اغ ن و ) يفض  م   سقق دن لج   ل ا  ين
   مافسل ب  ا ل ا ف ا   الأس سل  ا ا نو  28)
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 ثالثاً: إجراءات تطبيق الاستبانة :
ت  تم    ا سف  ب ل  ا    ف ا الاسل  لإسف  نل  فق ب   ق  س     ل ا الاسل طاتل ا ن تو 

 1، موافق  افجل ضع ىل = 2ل = موافق  افجل مفوسي، 3ا ف  ل: موافق  افجل رقي ة = 

 اطف تتتا ا ف ايتتتل ار متتت جل  اق  نتتت ل طاتتتل استتتفماام   نتتت م  ا  تتتزم ار متتت ج ل  ا اتتتوم 
،  ا تتتتذي يىيتتتتا فتتتتل لطتتتتااد ا ق  نتتتت ل ب تتتت ل ي تتتت طا طاتتتتل ف   تتتت   استتتتفماام (SPSS)ا جف  ي تتتتل 

ستتتفماام ا      تتت ل ار متتت ج ل ا فتتتل تؤرتتتا صتتت ل ا نفتتت ج  ا فتتتل يتتتف  ا فوصتتتل ل ي تتت ، ب يتتتث تتتت  ا
 ا       ل ار م ج ل ا ف   ل:

    ا ا ف  افال  ن قف   ا  ئويل  سف  ب ل دف اد ا  ينل 

    ا ا فقاي  ا  ق ل   ل مى دة مل خلال ا    د ل ا ف   ل:
    يث:1×  3  + )ل 2×  2  +) ل 3×  1ا فقاي  ا  ق ل = )ل 

 ل د افتق  افجتل مفوستيل م  وطل ت ت افا 2م  وطل ت  افال د افق  افجل رقي ة  ل 1ل
 م  وطل ت  افال د افق  افجل ضع ىل  3ل

 :   ا ا وزن ا ن قل   ل مى دة مل خلال ا    د ل ا ف   ل

 100×  ا وزن ا ن قل =  

   م ا   ب   فظل ا قايوة ل 300 يث )ن  طاد دف اد ا  ينل  ي   ي ) 
 ا  تتل ا  متت ج ل  تتيل ا ف تت افال ،    تت ا اSPSSب ستتفماام   نتت م   2  تت ا ي  تتل رتت 

 ا واقع ل  ا ف  افال ا  فوق ل  يل دفج ل ا  ينل 

 ت ايا م ت ل ي  فال ارسف  نل 

 رابعا: تحليل نتائج الدراسة الميدانية وتفسيرها :
تفض  نف ج  ا افاسل ا  ياان ل مل خلال ط ا ا ف ايل ار م جل ا ذ  ت  لج ااه طاتل 

  يال ط ا   ذه ا نف ج  ب  فىميل:م   ف ا سف  نل،  ف    
ــلاول  ــور ا ــق    :المح ــى تحقي ــة ف ــن التعليمي ــة المه ــد دور نقاب ــاة   واق ــودة الحي ج

 الوظيفية للمعلمين:

  ينافا ت ن  ذا ا   وف خ  ل دب  د،  ف    يال ط ا  نف ج  رل ب ا:
 اظا  الأ ور والتكافآت البند الأول:

نظتت م الأجتتوف   تتل ا ف ا   تتل فتتل ت  تتيلاستتف ال  تتذا ا   تتا ا ف تت ل طاتتل د ف نق بتتل ا  
 ي  فال،  ر نن نف ج ه ر    و موض  ب   ا ل ا ف  ل:  6)  ا    فآل،  ينافا ت فه
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 ( يوضح نظام الأجور والمكافآت4جدول )

 ارةــــــــــــــــالعب م
التقدير  ضعيفة متوسطة كبيرة

 الرقمي
الوزن 
قوة  الدلالة 2كا النسبي

 العبارة

الترتيب 
حسب 

 % 3ك % 2ك % 1ك لمرتبةا

ــة علــى المطالبــة  تحــر   1 النقاب
ــا    ــين  ـ ــور المعلمـ ــين أجـ بتحسـ

 يضمن حياة كريمة لهم.
 2 متوسطة 0.01 189 142.3 427 71 212 16 49 13 39

تشارك النقابة فى صنع القـرارات   2
 2 وسطةمت 0.01 165 143 429 68 203 22 65 11 32 التى تتعلق بتحسين أجور المعلمين

تطالب النقابة بتقـديم حـوافز    3
ــتو     ــع مس ــق م ــآت تتواف ومكاف

 أداء المعلمين
 1 قوية 0.01 137 148 444 65 194 23 68 13 38

ــور   4 ــة برفــــع أجــ تطالــــب النقابــ
المشاركة فى الأعمـال الإمتحانيـة   

 )المراقبة والتصحيح(
 1 قوية 0.01 157 144.7 434 67 201 21 64 12 35

ــى تقــديم   النقابــة تحــر  5 عل
 3 ضعيفة 0.01 196 136.7 410 70 211 23 68 7 21 ميزينتللمعلمين الم المكافآت

 مناسـبة مكافـآت   النقابـة تمنح  6
 1 قوية 0.01 143 147 441 65 196 22 67 12 37 في نهاية الخدمة للمعلمين.

 ومد تحلقا البيااات الوارم  في الجدول السابق يتضح أن:
نتتل فتتل تقتتاي ات   ا  ق  تتل  تفقتت فا فتتل د زان تت  ا ن تتق ل  يتتث تفتت  ا   ياستتف  ب ل ا تفتتافا 

دا تتل ل متت ج   طنتتا م تتفو   ا   تتا ع تت فال  تتذا  2رتتتتت  ، ر تت  جتت ول يتت    136,66-148 تتيل )
ب  ف تيتب  ي  فال ا   ت ل الأ  تل ت اان  ا   ا  الأم  ا ذ  يال طال  اقع ل ي  فال  ذا 0,01)

 يتث  افتق طاي ت   وافز  م  فتآل تفوافتق متع م تفو  دداو ا   ا تيل ،تي  ب ا نق بل  فقاي   ت)فل 
%   ةافجتل ضتع ىل  ن ت ل 23)%   ةافجتل مفوستيل  ن ت ل 13دف اد ا  ينل  افجل رقي ة  ن  ل )

 يتث  افتق طاي ت    فل ن  يل ا مامل  ا  ا تيل من س لم  فآل  ا نق بلت ن   %  تا ه ي  فة "65)
%   ةافجل ضتع ىل  ن ت ل 22%   ةافجل مفوسيل  ن  ل ) 12  ل )دف اد ا  ينل  افجل رقي ة  ن

تي  تتتب ا نق بتتتل   فتتتع دجتتتوف ا   تتت فرل فتتتل الأط تتت ل ارمف  ن تتتل )ا   اي تتتل تاي تتت  ي تتت فة ) % 65)
%   ةافجتل مفوستيل  ن ت ل  12 يتث  افتق طاي ت  دفت اد ا  ينتل  افجتل رقيت ة  ن ت ل )  ا فم    

طاتل ا ف تيتب ف  ت   ا   ت تل ا ا ن تلر   ت اان ي ت فال ، %  67%   ةافجل ضع ىل  ن  ل )21)
 يتث  افتتق   ت تت فل ا نق بتل فتتل صتنع ا قتت افال ا فتل تف اتق  ف  تتيل دجتوف ا   ا تتيلي ت فة ) ياتل:

%   ةافجل ضع ىل  22%   ةافجل مفوسيل  ن  ل ) 11طاي   دف اد ا  ينل  افجل رقي ة  ن  ل )
طاتل ا  ي   تل  ف  تيل دجتوف ا   ا تيل ب ت  يضت ل  ا نق بتلتاي   ي ت فة )ت ت ص  %  68 ن  ل )
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%   ةافجتتل مفوستتيل  13 يتتث  افتتق طاي تت  دفتت اد ا  ينتتل  افجتتل رقيتت ة  ن تت ل )  تت ة ر ي تتل   تت   
ضتتت   د فا نق بتتتل ت تتت ه ا  ي   تتتتل م تتت  يؤرتتتا  %  71%   ةافجتتتل ضتتتع ىل  ن تتت ل )16 ن تتت ل )

ا   ي ل        يؤد  ب    لإ من     ا  ا يل  ذ   ب   يض ل ا    ة  ف  يل الأجوف  ا    فآل
فل ي  فة  ا   ت ل ا ا  الر   ت اان ي  فال   ا  ث طل  ظ ىل دخ    سف   ل   ج ته ا  ع   ل

ا فتتل  افتتق طاي تت  دفتت اد ا  ينتتل  افجتتل    يتتزيلف ا  ا تتيل ا   طاتتل تقتتاي  ا    فتتآل ا نق بتتل ت تت ص)
 يفضتت    % 70فجتل ضتتع ىل  ن ت ل )%   ةا 23 ةافجتتل مفوستيل  ن تت ل ) % 7كقيت ة  ن ت ل )

نق بل ا   ل ا ف ا   ل ب  قايوة ل   تؤد  د ف   فتل ت  تيل دجتوف  م  فتآل ا   ا تيل  مل ذ   دن
ف ل  إن ر نن تي  ب  ف  يل دجوف   ل  دن ذ     س  ه صا  فل ا واقع  قا ي جتع ذ ت  ل تل 

 ف  تت  يف اتتق بتت لأجوف ب تت ل م ا ديتتل م تت فرل ا نق بتتل فتتل صتتنع ا    ستتل ا ف ا   تتل ب تت ل طتت م 
 تفىتتتق  تتتذه ا نف  تتتل متتتع دفاستتتل )شتتت   و  ختتت ص  افت تتت ط  تتتذا ا   تتتا ب وامتتتل اقفمتتت ديل  س  ستتت ل 

توصتان فتل نف ج  ت  ل تل طتام رى يتل الأجتوف  ا    فتآل ا فتل ي متل   ا فتل 2015  تيل فة تع 
مق فنتل ب ت   ذ ت  ر   سته بتأن ا   تتب ا تذ  ي متل طا ته   ي ت  ه طاتل ا   تل  ا   ات طاي   

د  تتا م  تتا د  تتا:"  ،ضتت  دفاستتل )طقتتا ا   تت   فضتتوان ستت يا  تتذا متت  دكاتتته دي  متتل ج تتاه يقذ تت
نظتت ا لأن دخا تت  متتل ا فتتافيس         ا يل   ي ضتتي   متت  ي متتاون طا تته متتل دجتت فتت ، 2002

، ر تت  تفىتتق متتع دفاستتل )خاتت  م  تتا ا   يتت  ، د  تتا   تتنيل يفن ستتب متتع دي تت و   تت ت   الأستت يل
   يث توصان ل ل زي دة ش و  ا   ا يل متل طتام رى يتل الأجتوف  لا ف  جت ل 2000: ا مغي 

ا  فزايتتاة  ا  ا تتيل م تت  يتتافع رايتت ا متتن   ل تتل ا   تتث طتتل دجتتوف لضتت ف ل متتل ممتت دف دختت    تتل 
ل     ا اف س ا مموص ل،  الأخي  مل ذ   دكال ا افاسل طال دن دجوف ل  ق ل ا   ا يل فتل 

ا   تت ل  ا ىنيتتيل فتتل قيتت ع ا متتن طل   تتل نف  تتل خييتت ة يف تتتب طا تته ممتت  تقتتل طتتل دجتتوف فئتتل 
تقايتتتتتل م  نتتتتتل ا   اتتتتت   يتتتتتؤد  ل تتتتتل خاتتتتتل اجف تتتتت طل يمتتتتت ب لصتتتتتلا ه  ر تتتتت  تفىتتتتتق متتتتتع دفاستتتتتل 

(Symeonidis Vasileios: 2015) نق بت ل  تيل منتفظ   تواف ا فتل دكتال طاتل د   تل لجت او 
 س  ستتتل ا ف اتتت   خ صتتتل ف  تتت  يف اتتتق عصتتتن فتتتل ا نق بتتت ل  ا   ومتتتل ب تتت ل ي تتتزز متتتل د ف ا ف اتتت  

 ا   ئو   ل ا  اق ة طال ط تق     يفن سب مع ا   ا يل  ف  يل دجوف
 التدرسى النتا روف : البند الثااى

 ا   تتلاستتف ال  تتذا ا   تتا ا ف تت ل طاتتل د ف نق بتتل ا   تتل ا ف ا   تتل فتتل ت  تتيل ظتت  ل 
 ض  ب   ا ل ا ف  ل:  ي  فال،  ر نن نف ج ه ر    و مو 7 ينافا ت فه)، ا  افسل
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 المدرسى العملظروف  ( يوضح5جدول )

 ارةـــــــــــــــــــالعب م
التقدير  ضعيفة متوسطة كبيرة

 الرقمي
الوزن 
قوة  الدلالة 2كا النسبي

 رةاالعب
الترتيب 
حسب 
 % 3ك % 2ك % 1ك المرتبة

التسهيلات بتوفير  تهتم النقابة 1
ــة  ــة والتكنولوجي  لتحســينالمادي

 .ظروف العمل المدرسى للمعلمين
 2 متوسطة 0.01 141 145.7 437 64 193 26 77 10 30

ة مـد  تـوفير بيئ ـ   النقابة تتابع 2
الإضاءة، )المدرسى  صحية للعمل

  التدفئة، التبريد..(.
 3 ضعيفة 0.01 186 137.7 413 69 207 24 73 7 20

ــى     3 ــة ف ــة إدارة المدرس ــابع النقاب تت
ريســى علــى  توزيــع النصــاب التد 

 المعلمين  ا يحقق العدالة بينهم
 2 متوسطة 0.01 161 143.7 431 67 202 22 65 11 33

تقــدم النقابــة بــرامج تدريبيــة  4
ــق    ــى تحقيـ ــاعد فـ ــدوات تسـ ونـ

 السلامة المهنية للمعلمين
 1 قوية 0.01 101 153 459 59 176 30 89 12 35

تحر  النقابة على متابعة المـدارس   5
 2 متوسطة 0.01 154 146.7 440 67 201 19 58 14 41 رات الميدانيةمن خلال الزيا

توضح النقابة المشكلات التى تعـانى   6
 2 متوسطة 0.01 143 146.7 440 65 196 23 68 12 36 منها المدارس للمجتمع المدنى

تتابع النقابة مد  تناسب الصـفوف   7
 3 ضعيفة 0.01 223 135.3 406 74 221 17 52 9 27 الدراسية مع أعداد الطلاب  

 ومد تحلقا البيااات الوارم  في الجدول السابق يتضح أن:
 ينتتتتل فتتتتل تقتتتتاي ات   ا  ق  تتتتل  تفقتتتت فا فتتتتل د زان تتتت  ا ن تتتتق ل  يتتتتث تفتتتت  ا  استتتتف  ب ل ا تفتتتتافا 

  0,01دا تتل ل متت ج   طنتتا م تتفو  ) ا   تتا ع تت فال  تتذا  2رتتتتت  ، ر تت  جتت ول يتت   135,3-146,7 تتيل)
ي ت فة فقت   فتلب  ف تيتب  ي ت فال ا   ت تل الأ  تل ت ااتن  ا   تاطاتل  اقع تل ي ت فال  تذا  الأم  ا ذ  يتال

 يتث  افتق   ، تقتام ا نق بتل  ت ام  تافيق تل  نتا ال ت ت طا فتل ت قيتق ا  تلامل ا   ن تل  ا  ا تيل)   ل 4
 تت ل %   ةافجتتل ضتتع ىل  ن30)%   ةافجتتل مفوستتيل  ن تت ل12طاي تت  دفتت اد ا  ينتتل  افجتتل رقيتت ة  ن تت ل )

   يتتث جتت ول 3،1،6،5فتتل ا ع تت فال فقتت  )طاتتل ا ف تيتتب  ا   ت تتل ا ا ن تتل%  ر تت  ت ااتتن ي تت فال 59)
% طاتتل 12%، 14   تتنىس ا   ت تتل  يتتث  افتق طاي  تت  دفتت اد ا  ينتتل  افجتل رقيتت ة  ن تت ل 5،6ا ع ت فتيل )

  فقتتا 3 ا ع تت فة فقتت  ) %10  فقتتا  افتتق طاي تت  دفتت اد ا  ينتتل  افجتتل رقيتت ة  ن تت ل 1ا فتتوا ل دمتت  ا ع تت فة فقتت  )
  2فتل ا ع ت فة فقت  ) ا   ت تل ا ا  اتلك ت  ت ااتن ي ت فال % 11 افق طاي   دف اد ا  ينل  افجل رقي ة  ن  ل 

ا فتل  افتق طاي ت  دفت اد ا  ينتل   7ا ع ت فة فقت  )  ، ست %7ا فل  افق طاي   دف اد ا  ينل  افجل رقي ة  ن  ل )
ا نق بتتل  تت س   تت  د ف ما تتوظ فتتل ت  تتيل  يئتتل ا   تتل  دن  يفضتت  متتل ذ تت  % 9 افجتتل رقيتت ة  ن تت ل )

ا ف تت  لال ا   ديتتل ا  افستتل ستتواو ا   ديتتل د  ا   نويتتل  يتتث يتت   دفتت اد ا  ينتتل دن ا نق بتتل   ت تتف   فتتوفي  
   تفت بع ا  تاافس متل ختلال ا زيت فال ا  ياان تل    ف  يل ظ  ل ا   ل ا  افستل  ا  ا تيل ا ف نو وج ل 
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ا  افستتتل خ صتتتل ف  تتت  يف اتتتق ب اا تتتل توزيتتتع  ل صتتت  ل  ا  تتتلمتتتا  تتتتوفي   يئتتت طتتتل ا  نفظ تتتل  ا  تتت 
ا نمت ا ا فافي تل طاتتل ا   ا تيل  يتث ل   تت  مت  ي ت نل ا   ا تتون متل ذ ت   دن تت    تقتام  ت ام  تافيق تتل 
 نا ال ت  طا فل ت قيق ا  لامل ا   ن ل  ا  ا تيل ب   ت ل ا  ياتوا    ت ت   فتل توضت   ا   ت لال 

نل من ت  ا  تاافس  ا  ف تع ا  تانل  فتل ي  نته ا ست  م فتل  ا ت   تفىتق  تذه ا نف  تل متع نفت ج  ا فل ت ت 
ا  قتت بلال ا  ممتت ل ا فتتل دج ا تت  ا   تتث ا  تت  ل  يتتث دكتتا فاستت و ا ا تت ن ا نق   تتل  ت تتف   ف  تتيل  يئتتل 

ىتق متع دفاستل ر ت  تف،  ظ  ل ا   ل ا  افسل طال اطف  ف دن ذ ت  متل م تئو   ل  زافة ا ف ة تل  ا ف ات  
   يتتث دكتتال دن ا   اتت  ي تت   ب تتام ا  ضتت  طتتل 2013   تتل طقتتا ا  تتن   د  تتا:، )دمتتل م  تتوا زنتت تل

 يئل ا   ل ا  افسل ب قب را ة ا ضغوط  ارج ت د نظت ا  فتىت ع را فتل ا ىمتول  ا وقتول  ىفت ال ىوياتل 
    داخل ل فل ا م 

 البند الثالث النتو التسنى والو ي ى:
ا ن تتو ا   نتتل  ا ف تت ل طاتتل د ف نق بتتل ا   تتل ا ف ا   تتل فتتل ت قيتتق استتف ال  تتذا ا   تتا

   ي  فال،  ر نن نف ج ه ر    و موض  ب   ا ل ا ف  ل:8 ا وظ ىل  ا  ا يل،  ينافا ت فه)
 ( يوضح النمو المهنى والوظيفى للمعلمين6جدول )

التقدير  ضعيفة متوسطة كبيرة ارةـــــــــالعب م
 الرقمي

الوزن 
قوة  الدلالة 2كا النسبي

 العبارة
الترتيب 

 % 3ك % 2ك % 1ك حسب المرتبة
تنظم النقابة الـدورات التدريبيـة    1

 1 قوية 0.01 85 7. 156 470 56 167 32 96 12 37 لتنمية المعلم مهنيا

ــؤتمرات    2 ــد مـ ــة بعقـ ــتم النقابـ تهـ
 2 متوسطة 0.01 138 7. 146 440 64 193 25 74 11 33 علمية بهدف الارتقاء بالمعلم

3 
تصدر النقابة الكتيبات والنشـرات  
لتزويد المعلم بكل ما هو جديـد فـى   

 مهنته
 2 متوسطة 0.01 179 141 423 69 208 20 61 10 31

تتابع النقابة حصول المعلمين علـى   4
 1 قوية 0.01 122 150.3 451 63 188 24 73 13 39 ترقياتهم فى موعدها المحدد.

ن تطبيـق معـايير   تتأكد النقابـة م ـ  5
 2 متوسطة 0.01 153 144 432 66 198 24 72 10 30 الترقى الوظيفى على المعلمين.

ــة وســائل التــزود العلمــى    6 تتــيح النقاب
 2 متوسطة 0.01 140 147.3333 442 65 195 23 68 12 37 والثقافى من خلال نواد  المعلمين.

ــوفر 7 ــة تـ ــا   النقابـ ــين فرصـ للمعلمـ
 3 ضعيفة 0.01 195 138 414 71 212 21 62 9 26 للإعارة والتعاقد

تــوفر النقابــة خــدمات استشــارية   8
 3 ضعيفة 0.01 227 137 411 74 223 14 43 11 34 متعلقة بالحياة المهنية للمعلمين

 ومد تحلقا البيااات الوارم  في الجدول السابق يتضح أن:
د زان ت  ا ن تق ل  يتث تفت  ا   تيل   ينل فل تقاي ات   ا  ق  ل  تفقت فا فتلاسف  ب ل ا تفافا 

  0,01دا تتتل ل متتت ج   طنتتتا م تتتفو  ) ا   تتتا ع تتت فال  تتتذا  2رتتتتتت  ، ر تتت  جتتت ول يتتت   156,7-137)
  1 )فتل ب  ف تيتب  ي ت فال ا   ت تل الأ  تل ت ااتن  ا   تاالأم  ا ذ  يال طال  اقع تل ي ت فال  تذا 
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ث  افق طاي   دف اد ا  ينتل  افجتل رقيت ة  ن ت ل  ي  تنظ  ا نق بل ا ا فال ا فافيق ل  فن  ل ا   ا  م ن  
  4فقتت  )%  تا تته ي تت فة " 56 %   ةافجتتل ضتتع ىل  ن تت ل ) 32%   ةافجتتل مفوستتيل  ن تت ل 12)

%  24%   ةافجتتتتل مفوستتتتيل  ن تتتت ل )13  يتتتتث  افتتتتق طاي تتتت  دفتتتت اد ا  ينتتتتل  افجتتتتل رقيتتتت ة  ن تتتت ل )
ا ع ت فة فقتت   طاتل ا ف تيتب فتلا ن تل ا   ت تتل ا ر ت  ت ااتن ي ت فال   %  63 ةافجتل ضتع ىل  ن ت ل )

%  23%   ةافجتتل مفوستتيل  ن تت ل ) 12 افتتق طاي تت  دفتت اد ا  ينتتل  افجتتل رقيتت ة  ن تت ل )   ا فتتل6)
 افق طاي ت  دفت اد ا  ينتل  افجتل رقيت ة    يث 2تاي   ا ع  فة فق  )، %  65  ةافجل ضع ىل  ن  ل )

تاي تت  ا ع تت فة ، %  64ىل  ن تت ل )%   ةافجتتل ضتتع 25%   ةافجتتل مفوستتيل  ن تت ل ) 11 ن تت ل )
%   ةافجتتتتل مفوستتتتيل  ن تتتت ل  10 افتتتتق طاي تتتت  دفتتتت اد ا  ينتتتتل  افجتتتتل رقيتتتت ة  ن تتتت ل )   ا فتتتتل5فقتتتت  )

 افتتق طاي تت  دفتت اد ا  ينتتتل    ا فتتل3 دخيتت ا ا ع تت فة فقتتت  ) %  66 %   ةافجتتل ضتتع ىل  ن تت ل )24)
 %  69ضتتع ىل  ن تت ل )%   ةافجتتل 20%   ةافجتتل مفوستتيل  ن تت ل ) 10 افجتتل رقيتت ة  ن تت ل )

 ا   ت تل ا ا  اتلر   ت اان ي  فال  م   يؤرا ض   د ف ا نق بل فل ت  يل ا ن و ا   نل  ا  ا يل 
%   ةافجتل  9 افتق طاي ت  دفت اد ا  ينتل  افجتل رقيت ة  ن ت ل )   ا فتل7ا ع  فة فق  ) طال ا ف تيب فل

ا فتتل  افتتق طاي تت    8فقتت  ) ا ع تت فة ستت ، %  71%   ةافجتتل ضتتع ىل  ن تت ل )21مفوستتيل  ن تت ل )
%   ةافجتتل ضتتع ىل  ن تت ل 14% ،  ةافجتتل مفوستتيل  ن تت ل )11دفتت اد ا  ينتتل  افجتتل رقيتت ة  ن تت ل )

 يفض  مل ذ   دن  ن ل قموف  اض  فل د ف نق بل ا   ل ا ف ا   ل فل ت قيتق ا ن تو  %  74)
،   تت ة ا   ن تتل  ا  ا تتيلا   نتتل  ا تتوظ ىل  ا  ا تتيل  يتتث دن تت    تقتتام ختتام ل اسف تت فيل تف اتتق ب  

فتتل ا وقتتن ا تتذ  ت فاتت  ف تته ا قتتافة طاتتل ت قيتتق ذ تت   يتتث دن تت   تتاي   طن صتت  ب تت يل طاتتل دفجتتل 
ط   ل مل ا مق ة م ل  اغوا سل ا    ل  ا ذ  متل ا    تل ا ستفى دة متل خقت ات    ت ت فة    نقا ت  

    تل دن ت تون مافقتل   تؤ و  ا  ا يل ا  اد خ صل  دن ا نق بل ت فا  نواد   ا  ا يل  ا فل متل ا
ر تتت  دن تتت    تفتتت    ستتت جل ا فتتتز د ا  ا تتتل  ا اقتتت فل  ا  ا تتتيل    تمتتتاف ، ا   ا تتتيل ا  تتتاد  ا قتتتاامل

ا ن تت ال  ا  في تت ل  فز يتتا ا   ا تتيل ب تت   تتو جايتتا فتتل ا   نتتل  يتتث دنتته تتت  ل غتت و م اتتل ا  اجتتا ا فتتل 
  2019  ط م ك نن تماف   ا نق بل ل  دن   دط دل لصااف   م ة دخ  

 الو ي ي انالأمو  الراعع: الاستلرار البند
 استتتتتتتتتف ال  تتتتتتتتتذا ا   تتتتتتتتتا ا ف تتتتتتتتت ل طاتتتتتتتتتل د ف نق بتتتتتتتتتل ا   تتتتتتتتتل ا ف ا   تتتتتتتتتل فتتتتتتتتتل ت قيتتتتتتتتتق

  ي تتتت فال،  ر نتتتتتن نف ج تتتته ر تتتت   تتتتتو 7 ينتتتتافا ت فتتتته)، ا ستتتتفق اف  ا متتتت ن ا تتتتوظ ىل  ا  ا تتتتتيل
 موض  ب   ا ل ا ف  ل:
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 لمعلمين( يوضح الاستقرار والامان الوظيفى ل7جدول )

التقدير  ضعيفة متوسطة كبيرة ارةـــــــــــالعب م
 الرقمي

الوزن 
قوة  الدلالة 2كا النسبي

 العبارة
الترتيب حسب 

 % 3ك % 2ك % 1ك المرتبة
تتبنى النقابة قضايا المعلـم   1

 3 ضعيفة 0.01 168 7. 141 425 68 203 23 69 9 28 أمام المحاكم المختصة

2 
ــدم النقابــــة  الحلــــول  تقــ

ــى   المناســـبة للمشـــكلات التـ
 تواجه المعلم داخل المدرسة

 3 ضعيفة 0.01 199 140.3 421 72 215 16 49 12 36

تــــوفر النقابــــة معاشــــات    3
 2 متوسطة 0.01 157 7. 144 434 67 201 21 64 12 35 .  تقاعد مناسبة للمعلمين

4 
يحصـل المعلمـون المتقاعــدون   
علـــى معاشـــاتهم بانتظـــام 

 النقابةشهريا من 
 1 قوية 0.01 64 7. 165 497 55 165 24 73 21 62

5 
تـــــوفر النقابـــــة مواقـــــع    
الكترونيــــة للتعــــرف علــــى 
المشـــــكلات التـــــى تواجـــــه 

 المعلمين"صندوق شكاو  "
 2 متوسطة 0.01 108 7. 151 455 60 179 29 87 11 34

6 
ــات    ــة إعانـــ ــدم النقابـــ تقـــ
اجتماعيــة مناســبة للمعلمــين 

 عند التعرض للأزمات
 2 متوسطة 0.01 159 145 435 67 202 20 61 12 37

توفر النقابة للمعلمين فر   7
 1 قوية 0.01 62 163 489 53 159 31 93 16 48 الحصول على القرض الحسن

 ومد تحلقا البيااات الوارم  في الجدول السابق يتضح أن:
 تتق ل  يتتث تفتت  ا   ينتتل فتتل تقتتاي ات   ا  ق  تتل  تفقتت فا فتتل د زان تت  ا ناستتف  ب ل ا تفتتافا 

دا تتل ل متت ج   طنتتا م تتفو   ا   تتا ع تت فال  تتذا  2رتتتتت  ، ر تت  جتت ول يتت   140,3-165,7 تتيل )
ب  ف تيتب  ي  فال ا   ت ل الأ  تل ت اان  ا   ا  الأم  ا ذ  يال طال  اقع ل ي  فال  ذا 0,01)

 ةافجتل مفوستيل %   21 يث  افق طاي   دف اد ا  ينل  افجتل رقيت ة  ن ت ل )  4) ا ع  فة فق فل 
 يتتتث  افتتتق طاي تتت  دفتتت اد   7فقتتت  )%  تا تتته ي تتت فة " 55%   ةافجتتتل ضتتتع ىل  ن تتت ل )24)  ن تتت ل

 53%   ةافجل ضع ىل  ن  ل )31%   ةافجل مفوسيل  ن  ل ) 16ا  ينل  افجل رقي ة  ن  ل )
طاي ت  ا فتل  افتق   5ي ت فة فقت  )طاتل ا ف تيتب ف  ت  يال: ا   ت تل ا ا ن تلر   ت اان ي ت فال   % 

%   ةافجتل ضتع ىل  ن ت ل 29) %   ةافجتل مفوستيل  ن ت ل11دف اد ا  ينل  افجل رقي ة  ن  ل )
%   ةافجتل  12 ا فل  افق طاي   دف اد ا  ينل  افجتل رقيت ة  ن ت ل )  3ا ع  فة فق  )س  ، % 60)

دف اد ا فل  افق طاي     6ا ع  فة فق  ) ، س  67 %   ةافجل ضع ىل  ن  ل )21) مفوسيل  ن  ل
 %   ةافجتتتل ضتتتع ىل  ن تتت ل20 )%   ةافجتتتل مفوستتتيل  ن تتت ل12ا  ينتتتل  افجتتتل رقيتتت ة  ن تتت ل )

ا فتتل  افتتتق   1ي تتت فة فقتت  )طاتتتل ا ف تيتتب ف  تت  يال: ا   ت تتل ا ا  اتتلك تت  ت ااتتن ي تتت فال  % 67)
%   ةافجتتل ضتتع ىل 23) %   ةافجتتل مفوستتيل  ن تت ل9طاي تت  دفتت اد ا  ينتتل  افجتتل رقيتت ة  ن تت ل )

%  12ا فتتل  افتتق طاي تت  دفتت اد ا  ينتتل  افجتتل رقيتت ة  ن تت ل )  2ا ع تت فة فقتت  )ستت  ، % 68  ن تت ل )
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ا نق بتتل    ،  يفضت  متتل ذ ت  دن 72 %   ةافجتتل ضتع ىل  ن تت ل )16 ) ةافجتل مفوستتيل  ن ت ل
تؤد  د ف   ا  ياوا فل ت قيق ا   وف ب لأمت ن ا توظ ىل  ا  ا تيل  يتث يت   دفت اد ا  ينتل دن ت  

ا   ا  دم م ا    ل ا  مفمتل  قا ت  تقت  ب توافه فتل ا   ت لال ا فتل قتا يف ت ا  تفقنل قض ي  
  تت  دسنتت و م  فستتفه    اتته   تقتتام ا  اتتول ا  ن ستت ل  فاتت  ا   تت كل    قتتا ي جتتع ذ تت  ل تتل ضتت   
ا فواصتتل ف  تت   تتيل ا ا تت ن ا نق   تتل  ا   ا تتيل فتتل ا  تتاافس  رتتذ    تتيل ا ا تت ن ا نق   تتل  ا نق بتتل 

  تت ل رتتذ     تتذا متت  دكاتتته ا افاستتل ا ستتفيلاي ل  ا  قتت بلال ا  ممتت ل ف  تت  ستتقق ا ى ي تتل  ا  ج
  فتل  تذا ا   تا  يتث   تتوف  ا نق بتل مواقتع ا  ف  ن تل ف   تل  اف ت ل 5)  رذ   تؤراه ا ع  فة فق 

 طال ا ف  ج ل  م  لال ا   ا يل فل موقع ا   ل  قن  ا س   
   الشيصيةالبند اليامس التوازاة بقد النتا والحيا

اسف ال  ذا ا   ا ا ف  ل طال  اقع د ف نق بل ا   ل ا ف ا   ل فل ت قيتق ا  وازنتل  تيل 
  ي تت فال،  ر نتتن نف ج تته ر تت   تتو موضتت  7 ينتتافا ت فتته)،  ا  ا تتيل ا   تتل  ا   تت ة ا  ممتت ل

 ب   ا ل ا ف  ل:
 للمعلمين ( يوضح الموازنة بين العمل والحياة الشخصية8جدول )

التقدير  ضعيفة متوسطة كبيرة ارةــــــــــــــــالعب م
 الرقمي

الوزن 
قوة  الدلالة 2كا النسبي

 العبارة
الترتيب حسب 

 % 3ك % 2ك % 1ك المرتبة
ــرهم   1 ــة للمعلمـــين وأسـ ــر النقابـ تيسـ

ــا أو   الاســتمتاع بنــواد  المعلمــين مجان
 بأجور رمزية.

 1 قوية 0.01 26 176.3 529 44 133 35 105 21 62

تـــنظم النقابــــة رحــــلات ترفيهيــــة   2
 1 قوية 0.01 20 185.3 556 36 109 42 126 22 65 وتثقيفية للمعلمين

تعلـن النقابـة عــن رحلاتهـا الترفيهيــة أو     3
مصـاي  ( مميـع    –التثقيفية ) رحلات 

 المعلمين قبل الموعد المحدد بوقت كاف
 1 قوية 0.01 4.2 7. 190 572 37 112 35 104 28 84

فر العدالـــة عنــد اســـتفادة جميـــع  تتــوا  4
 2 متوسطة 0.01 109 153 459 61 183 25 75 14 42 المعلمين فيما تقدمه النقابة من خدمات

توفر النقابة خدمات التأمين الصـحى   5
 2 متوسطة 0.01 88 156.3 469 57 171 30 89 13 40 المناسب للمعلمين

تقدم النقابة رحلات للحج والعمـرة وفـق    6
 2 متوسطة 0.01 70 162 486 55 166 27 82 17 52 يير واضحة مميع المعلمينأسس ومعا

ــة   7 ــز رعايـ ــة مراكـ دور  –تـــوفر النقابـ
 3 ضعيفة 0.01 184 140 420 70 209 21 62 10 29 .  حضانة لأطفال المعلمين

 ومد تحلقا البيااات الوارم  في الجدول السابق يتضح أن:
ت   ا  ق  ل  تفقت فا فتل د زان ت  ا ن تق ل  يتث تفت  ا   تيل  ينل فل تقاي ااسف  ب ل ا تفافا 

  0,01دا تتتل ل متتت ج   طنتتتا م تتتفو  ) ا   تتتا ع تتت فال  تتتذا  2رتتتتتت  ، ر تتت  جتتت ول يتتت   190,7-140)
ا ع ت فة فتل ب  ف تيتب  ي  فال ا   ت تل الأ  تل ت اان  ا   االأم  ا ذ  يال طال  اقع ل ي  فال  ذا 
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 %   ةافجتتتل مفوستتتيل  ن تتت ل 28ا  ينتتتل  افجتتتل رقيتتت ة  ن تتت ل ) يتتتث  افتتتق طاي تتت  دفتتت اد   3) فقتتت 
 يتث  افتق طاي ت  دفت اد ا  ينتل  افجتل   2فقت  ) %  تا ته ي ت فة37%   ةافجل ضع ىل  ن ت ل )35)

%  م تت  يؤرتتا 36%   ةافجتتل ضتتع ىل  ن تت ل )42%   ةافجتتل مفوستتيل  ن تت ل )22كقيتت ة  ن تت ل )
ف ع  نتواد  ا   ا تتيل  دستت    ل  دن ذ ت  قتتا  ي تتون دن ا نق بتتل تتتوف   ا  ا تيل  دستت    ا ستتف طاتل 

مفتتت   ل   ا  ا تتتيل ا  ق  تتتيل داختتتل ا  تتتان   تتت س فتتتل ا قتتت  ،  رتتتذ   فإن تتت  تتتتنظ  ف تتتلال ت في  تتتل 
 تاق ف تل  ا  ا تيل بأست  ف ممىضتل ل  دن ت  ليت  مف  تتل     تع ا   ا تيل  يتث دنته نف  تل  ضتت   

 يتث  افتق   1فقت  ) ي ت فة ا   ا تون   تذه ا ت  لال  ست  ا فواصل  تيل ا   ا تيل  ا نق بتل قتا   ي ات 
%   ةافجتتل ضتتع ىل 35%   ةافجتتل مفوستتيل  ن تت ل )21طاي تت  دفتت اد ا  ينتتل  افجتتل رقيتت ة  ن تت ل )

ا فتتل   6ا ع تت فة فقتت  ) طاتتل ا ف تيتتب ف  تت  ياتتل: ا   ت تتل ا ا ن تتلك تت  ت ااتتن ي تت فال   % 44 ن تت ل )
%   ةافجتتل 27)% ،  ةافجتتل مفوستتيل  ن تت ل  17 ن تت ل )  افتتق طاي تت  دفتت اد ا  ينتتل  افجتتل رقيتت ة

 ا فتتتل  افتتتق طاي تتت  دفتتت اد ا  ينتتتل  افجتتتل رقيتتت ة  ن تتت ل   5) فقتتت %  تا تتته ي تتت فة 55)ضتتتع ىل  ن تتت ل 
  4) فقتتت  %  تا تتته ي تتت فة"57%   ةافجتتتل ضتتتع ىل  ن تتت ل )30) %   ةافجتتتل مفوستتتيل  ن تتت ل13)

%  25)% ،  ةافجتتتتل مفوستتتيل  ن تتتت ل  14) ا فتتتل  افتتتق طاي تتتت  دفتتت اد ا  ينتتتل  افجتتتتل رقيتتت ة  ن تتت ل
ا فتتل  افتتق   7) فتتل ا ع تت فة فقتت  ا   ت تتل ا ا  اتتل%  ر تت  ت ااتتن ي تت فال 61) ةافجتتل ضتتع ىل  ن تت ل 

%   ةافجتل ضتع ىل 21)% ،  ةافجتل مفوستيل  ن ت ل  10طاي   دف اد ا  ينل  افجتل رقيت ة  ن ت ل )
يتتتتق ا  وازنتتتتل  تتتتيل ا   تتتتل  ا   تتتت ة ا نق بتتتتل   تتتت  د ف فتتتتل ت ق %   يفضتتتت  متتتتل ذ تتتت  دن70 ن تتتت ل )

ا  ممتت ل  ا  ا تتيل    نتته م تتا د،  يتتث دن تت  ت  تت  ا ستتف ف ع  نتتواد  ا   ا تتيل م  نتت  د  بتتأجوف 
فمزيتتل  تتتنظ  ا تت  لال ا ف في  تتل  ا فاق ف تتل ر تت  تقتتام ف تتلال  ا تت   ا   تت ة  تتتوف  ختتام ل  افتتأميل 

ا  فقتتاي  ماتتل  تتذه ا متتام ل متتل ختتلال ا متت ل ل  دن ا نق بتتل ب  جتتل ل تتل ا فميتت    ارطتتااد ا  يتت
ارطتتلان ا   تتقق طن تت   ت قيتتق ا  اا تتل  تتيل ا   ا تتيل طنتتا ا ستتفى دة متتل تاتت  ا متتام ل  يتتث دن 
م ظتت  ا   ا تتيل قتتا   ي  فتتون شتتيئ  طن تت  ر تت  دن ا نق بتتل   تتتوف  د ف   ط يتتل اىىتت ل ا   ا تتيل فتتل 

  فل قا ت  طا   فل ت قيق ذ   ا وقن ا ذ  ت فا  ف ه ارم  ن  ل ا   ديل  ا    يل ا
متطلبات تفعيل دور نقابة المهن استهدف هذا المحور التعرف على حور الثانى: الم

 التعليمية لتحسين جودة الحياة الوظيفية للمعلمين

 وينلس  إلى عنديد:
 البند الأول: متطلبات تشريعية:
 ب   ا ل ا ف  ل: ر نن نف ج ه ر    و موض    ي  فال 10 ينافا ت ن  ذا ا   ا )
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 دور نقابة المهن التعليميةالمتطلبات التشريعية اللازمة لتفعيل  ( يوضح9جدول )
 لتحسين جودة الحياة الوظيفية للمعلمين

 العبارة م
التقدير  ضعيفة متوسطة كبيرة

 الرقمي
الوزن 
قوة  الدلالة 2كا النسبي

 العبارة
الترتيب 
حسب 
 % 3ك % 2ك % 1ك المرتبة

تقــديم وزارة التربيـــة والتعلـــيم الـــدعم الـــلازم   1
 1 قوية 0.01 179 256 768 14 41 17 50 70 209 للنقابة حتى تتمكن من ممارسة أدوارها بفاعلية

تحقيــــق الاســــتقلال الإدار  للنقابــــة دون    2
 2 متوسطة 0.01 127 250.7 752 13 38 24 72 63 190 ممارسة الضغط عليها من أجهزة الدولة

د عـدد مناسـب مــن الممـثلين للنقابـة فــى     وجـو  3
 2 متوسطة 0.01 132 249.7 749 15 44 21 63 64 193 المجالس النيابية والمحلية

توفير نظم رقابية فعالـة لمتابعـة أداء نقابـة     4
 2 متوسطة 0.01 145 251.4 754 15 44 19 58 66 198 المهن التعليمية

5 
ــة الم   ــيم لنقاب ــة والتعل ــن دعــم وزارة التربي ه

التعليمية وإشراكها فى القرارات التـى صـ    
 المهنة

 1 قوية 0.01 169 258 774 10 30 22 66 68 204

لمنح رخ  مزاولـة مهنـة التعلـيم مـن      وضع لوائح 6
 2 متوسطة 0.01 157 253.4 760 14 42 19 56 67 202 أسوة بالنقابات الأخر  – المهن التعليميةنقابة 

فى اللجـان التـى تشـكل     السماح  شاركة النقابة 7
 1 قوية 0.01 156 254.7 764 12 37 21 62 67 201 على المستو  الرسمى لوضع السياسة التعليمية

توفير الإجراءات التـى تمكـن جميـع المعلمـين      8
 2 متوسطة 0.01 152 253 759 14 41 20 59 67 200 من اختيار ممثليهم ذو  الكفاءة بشفافية.

9 
ــريعات القان ــن التشـ ــمن  سـ ــى تضـ ــة التـ ونيـ

مشــاركة نقابــة المهــن التعليميــة فــى تطــوير  
 المناهج الدراسية

 2 متوسطة 0.01 151 252.4 757 14 43 19 57 67 200

النقابـة في تقيـيم الأداء   وضع لوائح لمشـاركة   10
 3 ضعيفة 0.01 113 7. 247 743 14 42 24 73 62 185 ى للمعلمالمهن

 لجدول السابق يتضح أن:ومد تحلقا البيااات الوارم  في ا
 ينتتل فتتل تقتتاي ات   ا  ق  تتل  تفقتت فا فتتل د زان تت  ا ن تتق ل  يتتث تفتت  ا  استتف  ب ل ا تفتتافا 

  0,01دا تل ل مت ج   طنتا م تفو  ) ا   تا ع  فال  ذا  2رتتت  ، ر   ج ول ي   247-258 يل )
فتتل ب  ف تيتتب  لي تت فال ا   ت تتل الأ  تت ت ااتتن  ا   تتاالأمتت  ا تتذ  يتتال طاتتل  اقع تتل ي تت فال  تتذا 

  1فقت  )%  تا ته ي ت فة " 68 يث  افق طاي   دف اد ا  ينل  افجل رقي ة  ن ت ل )  ،5ا ع  فة فق  )
 يتث  افتق طاي ت    7فقت  )%  تا ته ي ت فة "70 يث  افق طاي   دف اد ا  ينل  افجل رقي ة  ن  ل )

ر تتت  ت ااتتتن ا تتت ل  د   تتتل تاتتت  ا  في%  م تتت  يؤرتتتا طاتتتل 67دفتتت اد ا  ينتتتل  افجتتتل رقيتتت ة  ن تتت ل )
 يتتث  افتتق طاي تت  دفتت اد ا  ينتتل   ،6ا ع تت فة فقتت  ) طاتتل ا ف تيتتب ف  تت  ياتتل: ا   ت تتل ا ا ن تتلي تت فال 

 يتتث  افتتق طاي تت  دفتت اد ا  ينتتل  افجتتل رقيتت ة   8فقتت  )%  تا تته ي تت فة " 67 افجتتل رقيتت ة  ن تت ل )
%  67ل رقيت ة  ن ت ل ) يتث  افتق طاي ت  دفت اد ا  ينتل  افجت  9فقت  )%  تا ه ي ت فة "67  ن  ل )

، ستت  ا ع تت فة فقتت  % 66 يتتث  افتتق طاي تت  دفتت اد ا  ينتتل  افجتتل رقيتت ة  ن تت ل )  4فقتت  )تا تته ي تت فة "
 يتتث  افتتق   3، ستت  ا ع تت فة فقتت  )% 63 يتتث  افتتق طاي تت  دفتت اد ا  ينتتل  افجتتل رقيتت ة  ن تت ل )  2)

فتل ا ع ت فة فقت     ت ل ا ا  اتلا ر   ت اان ي  فال  ،% 64طاي   دف اد ا  ينل  افجل رقي ة  ن  ل )
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د   ل   اقع ل % ،  يفض  مل ذ    62ا فل  افق طاي   دف اد ا  ينل  افجل رقي ة  ن  ل )  10)
تا  ا  فيا  ل ا ف  يع ل  فى يل د ف نق بل ا   ل ا ف ا   ل  مل د     تقاي   زافة ا ف ة ل  ا ف ا   

اف ت  بى طا تل،  إشت اك   فتل ا قت افال ا فتل تمتا ا اط  ا لازم  انق بل  فل تف  ل متل م  فستل دد  
 ا      ب   فرل ا نق بتل فتل ا ا ت ن ا فتل ت ت ل طاتل ا   تفو  ا  ست ل  وضتع ا    ستل ، ا   نل

  تتن  فختتا مزا  تتل م نتتل ا ف اتت   متتل نق بتتل  ا ف ا   تتل د  تيتتوي  ا  نتت    ا افاستت ل   ضتتع  تتواج 
ي  ارجتتت اوال ا فتتتل ت  تتتل ج  تتتع ا   ا تتتيل متتتل دستتتوة ب  نق بتتت ل الأختتت   تتتتوف – ا   تتتل ا ف ا   تتتل

 (Vasileios:2015اخف تتت ف م ااتتتي   ذ   ا  ىتتت وة ب تتتى ف ل   تفىتتتق  تتتذه ا نف  تتتل متتتع دفاستتتل

(Symeonidis ا   ومتتل  ا ف ا   تتل ا نق بتت ل  تتيل منتتفظ   تتواف ا فتتل دكتتال طاتتل ضتت  فة لجتت او 
 ا   ن تتتل ب  قضتتت ي  يف اتتتقس  ستتتل ا ف اتتت   خ صتتتل ف  تتت   صتتتنع فتتتل ا نق بتتت ل ب تتت ل ي تتتزز متتتل د ف

  ا  ا يل  ا جف  ي ل ا  ط يل  ظ  ل
وواافت اتائجفه وتفا ( عبفار  25تحت هذا البنفد ) البند الثااى متطلبات ىااة عالنلاعة: ويندرم

 : هو موضح عالجدول التالى
 ( يوضح المتطلبات الخاصة بالنقابة10جدول )

قدير الت ضعيفة متوسطة كبيرة ارةـــــــــــــــالعب م
 الرقمي

الوزن 
قوة  الدلالة 2كا النسبي

 العبارة
الترتيب 

 % 3ك % 2ك % 1ك حسب المرتبة
المطالبة بتحسـن الرواتـب والمكافـآت     1

 1 قوية 0.01 311 272 816 9 28 9 28 81 244  ا يتناسب مع ارتفاع الأسعار

متابعة امهـات التشـريعية لتعـديل     2
 2 متوسطة 0.01 215 264.7 794 8 24 19 58 73 218 علمالأنظمة التى تمس عمل الم

ــآت  3 ــأمين مكاف ــة   ت ــة الخدم نهاي
 1 قوية 0.01 294 271 813 9 27 11 33 80 240 للمعلمين

ــاع   4 ــين الأوضــــ ــة بتحســــ المطالبــــ
 1 قوية 0.01 290 270 810 10 29 11 32 80 239 الاقتصادية والاجتماعية للمعلمين

ــى  5 ــهام فـ ــين  الاسـ ــروتحسـ ف ظـ
 1 قوية 0.01 260 269 807 8 24 15 45 77 231 العمل المدرسى

6 
ــى مشــكلات المعلمــين    ــرف عل التع
ــارات   بالمـــدارس مـــن خـــلال الزيـ

 المنتظمة الميدانية
 1 قوية 0.01 239 7. 267 803 7 22 18 53 75 225

ــول   7 ــرات حـ ــدوات والمحاضـ ــد النـ عقـ
 2 متوسطة 0.01 227 265.3 796 9 26 17 52 74 222 مختل  القضايا التى تتعلق بالمعلم

إتاحة الفر  للمعلمـين لحضـور    8
 3 ضعيفة 0.01 150 7. 254 764 11 34 23 68 66 198 المؤتمرات التربوية

9 
إصدار الدوريات /المجلات الشـهرية  
ــى   ــع المعلمـــين علـ والفصـــلية لتطلـ

 امديد فى شئون التعليم
 2 متوسطة 0.01 190 261 783 9 28 20 61 70 211

10 
ــة     ــديريات التربي ــع م ــاون م التع
ــة   ــات التربيـــ ــيم وكليـــ والتعلـــ
والأكاديمية المهنيـة للمعلـم فـى    

 شئون تدريب المعلمين
 2 متوسطة 0.01 188 262 786 8 23 23 68 70 209

11 
إنشــاء وحـــدة صــت  بالقيـــام   
ــة   ــة الإجرائيـ بـــالبحوث التربويـ

 ونشر نتائجها
 3 ضعيفة 0.01 168 256.3 769 12 36 20 59 68 205
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قدير الت ضعيفة متوسطة كبيرة ارةـــــــــــــــالعب م
 الرقمي

الوزن 
قوة  الدلالة 2كا النسبي

 العبارة
الترتيب 

 % 3ك % 2ك % 1ك حسب المرتبة

12 
التعـــاون مـــع النقابـــات المهنيـــة 
ــة     ــدول العربيـ ــى الـ ــة فـ المماثلـ

 لتحسين شئون المعلمين
 2 متوسطة 0.01 202 259.3 778 13 38 15 46 72 216

13 
إنشــاء موقــع إلكترونــى وصــفحة 
تواصــل اجتمــاعى للإعــلان عــن  
 الخدمات التى تقدمها النقابة

 1 قوية 0.01 258 270 810 7 20 17 50 77 230

الدفاع عن مصالح المعلمين وتمثيلهم  14
 1 قوية 0.01 271 7. 269 809 8 25 14 41 78 234 فى امهات الحكومية المختلفة

ــاء   15 ــلوكيات والأخطــ ــة الســ مراقبــ
 2 متوسطة 0.01 206 263 789 9 27 19 57 72 216 المهنية التى يرتكبها بعض المعلمين

16 
الاستفادة من خبرات المتقاعـدين  
ــن    ــوا سـ ــن بلغـ ــين ) مـ ــن المعلمـ مـ
المعــا ( فــى إثــراء النمــو المهنــى 

 للمعلمين امدد
 2 متوسطة 0.01 193 259 777 12 36 17 51 71 213

17 
ــايير   ــع معـ ــع   -وضـ ــاون مـ بالتعـ
تشــترف فــيمن  -كليــات التربيــة 

 يمارس مهنة التعليم
 1 قوية 0.01 254 267.3 802 9 28 14 42 77 230

ــأداء الم  18 ــزام ب علمــين امــدد  الالت
 2 متوسطة 0.01 197 262 786 9 27 20 60 71 213 للقسم الدستور  لمهنة التعليم

تــوفير المعاشــات المناســبة للمعلمــين  19
 1 قوية 0.01 266 7. 267 803 10 30 12 37 78 233 وأسرهم بانتظام شهريا

حماية حقوق المعلمـين والمطالبـة    20
 2 متوسطة 0.01 242 7. 264 794 11 33 13 40 76 227 بها وفق القنوات الشرعية

21 
تقــديم الخــدمات الاستشــارية   
ــية   ــاة الشخصــ ــة بالحيــ المتعلقــ

 والمهنية للمعلمين
 2 متوسطة 0.01 243 265.3 796 10 31 14 42 76 227

22 
متابعة نشاف النقابات الفرعيـة  
ــ    ــة لتنفيـــ ــان النقابيـــ واللجـــ

 الخطط المرسومة
 1 قوية 0.01 255 7. 267 803 9 27 14 43 77 230

23 
ــع   ــة مــ ــراكات حقيقيــ ــاء شــ بنــ
ــة    ــة والخاص ــات الحكومي المؤسس

 المعنية بالعملية التربوية
 3 ضعيفة 0.01 174 258.7 776 10 30 21 64 69 206

الاهتمـــــام بالمواهـــــب الفنيـــــة  24
 1 قوية 0.01 255 7. 267 803 9 27 14 43 77 230 للمعلمين المتميزينوالأدبية 

م النقابة  بدأ الديمقراطيـة  اللتزا 25
 1 قوية 0.01 267 269.7 809 8 24 14 43 78 233 الداخلية بين أعضائها

 ومد تحلقا البيااات الوارم  في الجدول السابق يتضح أن:
 ينتتل فتتل تقتتاي ات   ا  ق  تتل  تفقتت فا فتتل د زان تت  ا ن تتق ل  يتتث تفتت  ا  استتف  ب ل ا تفتتافا 

  0,01دا تل ل مت ج   طنتا م تفو  ) ا   تا ع  فال  ذا  2رتتت  ، ر   ج ول ي   254-272 يل )
فتتل ب  ف تيتتب  ي تت فال ا   ت تتل الأ  تتل ت ااتتن  ا   تتاالأمتت  ا تتذ  يتتال طاتتل  اقع تتل ي تت فال  تتذا 

  3فقتت  ) %  تا تته ي تت فة81 يتتث  افتتق طاي تت  دفتت اد ا  ينتتل  افجتتل رقيتت ة  ن تت ل )  1) ي تت فة فقتت 
ا فتل  افتق طاي ت    4، ست  ي ت فة فقت  )% 80 ل رقيت ة  ن ت ل ) يث  افق طاي   دفت اد ا  ينتل  افجت
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 افق طاي   دف اد ا  ينل  افجل     يث5ي  فة فق  )% ، س   80 دف اد ا  ينل  افجل رقي ة  ن  ل )
 ا فتتتل  افتتتق طاي تتت  دفتتت اد ا  ينتتتل  افجتتتل رقيتتت ة  ن تتت ل   6ي تتت فة فقتتت  ) % ، ستتت 77كقيتتت ة  ن تتت ل )

% ، ستت   77ا فتتل  افتتق طاي تت  دفتت اد ا  ينتتل  افجتتل رقيتت ة  ن تت ل )  13، ستت  ا ع تت فة فقتت  )% 75)
 ، 17ا ع  فة فق  ) % ، س 78ا فل  افق طاي   دف اد ا  ينل  افجل رقي ة  ن  ل )  14ا ع  فة فق  )

ا فتتل  افتتق   19) ستت  ا ع تت فة فقتت  ،%  77  ا فتتل  افتتق طاي تت  دفتت اد ا  ينتتل  افجتتل رقيتت ة  ن تت ل )
ا فل  افق طاي   دفت اد ا  ينتل   22ا ع  فة فق  )% ، س  78 افجل رقي ة  ن  ل ) طاي   دف اد ا  ينل

 ا فل  افتق طاي ت  دفت اد ا  ينتل  افجتل رقيت ة   25)  دخي ا ا ع  فة فق % ، 77 افجل رقي ة  ن  ل )
   م   يؤرا د   ل تا  ا  فيا  ل % 78  ن  ل )

 يتتث    2ي تت فة فقتت )   تت  ياتتل: فتتل طاتتل ا ف تيتتب ف ا   ت تتل ا ا ن تتلك تت  ت ااتتن ي تت فال 
 يث  افق طاي   دف اد    7فق  )  %  تا ه ي  فة73  افق طاي   دف اد ا  ينل  افجل رقي ة  ن  ل )

ا فل  افق طاي   دف اد ا  ينل  افجل رقي ة    9، س  ي  فة فق  )% 74 ا  ينل  افجل رقي ة  ن  ل )
طاي تتتت  دفتتتت اد ا  ينتتتتل  افجتتتتل رقيتتتت ة  ن تتتت ل   افتتتتق    يتتتتث 10ي تتتت فة فقتتتت  ) % ، ستتتت   70 ن تتتت ل )

، ست  %  72  ا فتل  افتق طاي ت  دفت اد ا  ينتل  افجتل رقيت ة  ن ت ل )   12ي  فة فق  ) % ، س 70)
  16ا ع  فة فق  )% ، س  72) ا فل  افق طاي   دف اد ا  ينل  افجل رقي ة  ن  ل  15ا ع  فة فق  ) 

 ا فتتل  افتتق   18ا ع تت فة فقتت  )  % ، ستت  71 ن تت ل ) ا فتتل  افتتق طاي تت  دفتت اد ا  ينتتل  افجتتل رقيتت ة
ا فتتل  افتتتق طاي تتت  دفتتت اد   20) ستت  ا ع تتت فة فقتتت  ،%  71طاي تت  دفتتت اد ا  ينتتتل  افجتتل رقيتتت ة  ن تتت ل )

ا فتل  افتق طاي ت  دفت اد ا  ينتل  افجتل   21 دخي ا ا ع  فة فق  )% ، 76ا  ينل  افجل رقي ة  ن  ل )
 تا  ا  فيا  ل  م   يؤرا د   ل  76كقي ة  ن  ل )

ا فتتل  افتتق طاي تت  دفتت اد ا  ينتتل   23فتتل ا ع تت فة فقتت  ) ا   ت تتل ا ا  اتتلك تت  ت ااتتن ي تت فال 
ا فتتل  افتتق طاي تت  دفتت اد ا  ينتتل  افجتتل رقيتت ة   11ا ع تت فة فقتت  )% ، ستت   68 افجتتل رقيتت ة  ن تت ل )

ل رقيتتت ة  ن تتتت ل  ا فتتتل  افتتتق طاي تتت  دفتتتت اد ا  ينتتتل  افجتتت  8 دخيتتت ا ا ع تتت فة فقتتتت  )% ،  68 ن تتت ل )
د   ل   اقع ل تا  ا  فيا  ل  فى يتل د ف نق بتل ا   تل ا ف ا   تل  ا فتل %   يفض  مل ذ   66)

  تتأميل م  فتآل، ب ت  يفن ستب متع افتىت ع الأست  فا  ي   ل  ف  ل ا   اتب  ا    فتآل  مل د    
 ا  ا تيل  ي فقتت    ا  ي   تل  ف  تيل الأ ضت ع ا قفمت ديل  ا جف  ي تل ن  يتل ا مامتل  ا  ا تيل،

ذ تت  د تتا د تت  دب تت د جتتودة ا   تت ة ا وظ ف تتل  ا  ا تتيل   تتو ب تتا الأجتتوف  ا    فتتآل فتت    ا  ب  جتتل 
    ف  يل د ض طه م دي   م نوي 
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ا  نفظ تتل  ستت  ا ف تت ل طاتتل م تت لال ا   ا تتيل ب   تتاافس متتل ختتلال ا زيتت فال ا  ياان تتل
 رتتذ   لن تت و موقتتع ل  ف  نتتل ، ل  دطضتت ا  ا فتتل متتل ا    تتل ان يقتتوم   تت  فاستت و ا ا تت ن ا نق   تت

 ا تتتاف ع طتتتل ممتتت    ،  صتتتى ل تواصتتتل اجف تتت طل  لإطتتتلان طتتتل ا متتتام ل ا فتتتل تقتتتام   ا نق بتتتل
ب  ف ت  ن متع را ت ل ا ف ة تل  -  ضع م ت يي  ، ا   ا يل  ت ايا   فل ا    ل ا   وم ل ا  مفاىل

ستتت ل  ا  ا تتتيل  دستتت    ب نفظتتت م  تتتتوفي  ا    شتتت ل ا  ن  ،ت تتتف ط فتتت  ل ي تتت فس م نتتتل ا ف اتتت   -
 ا  ا يل ا  ف يزيل  رذ   دس     ي ت ل ا  ف  م ب   وا ب ا ىن ل  الأد  ل ش  ي ، ب رض فل ل ل 

ذ   ت  يل  يئل ا   ل ا  افسل م دي   م نوي    و ا   ا ا ا نل مل دب  د جودة ا   ت ة ا وظ ف تل 
   ا  ن ا نق   ل  فنىيذ ا مي  ا   سوملمف ب ل ن  ط ا نق ب ل ا ى ي ل  ا رذ   ،  ا  ا يل

 يتتتتث   2015 تتتت نل م  تتتتا  تتتتلال :،  تفىتتتتق  تتتتذه ا نفتتتت ج  متتتتع دفاستتتتل )نوفتتتتل فضتتتتل  
د ض ن دنه ين غل ت  تيل ا متام ل ا  قامتل متل ا نق بتل متل ختلال ا افتزام ا  متااي ل  ا  تى ف ل 

ست جل ا ى   تل  افواصتل متع ا  اا تل فتل تقتاي  ا متام ل، لي ت د ا و ، فل ا ف  متل متع ا   ا تيل ر فتل
ا   ا يل، تمم ا موظىيل مياانييل   ف ب ل قض ي  ا   ا يل،  طقا اجف  ط ل د فيل   ن ق ل 

  ا فتل دكتال طاتل 2014  ج ل ا   ا يل  م  كا    ر   تفىق مع دفاستل )دمت نل ست   ا تايل 
 ف تتتتت  ن متتتتتع د   تتتتتل طقتتتتتا د فال تافيق تتتتتل م ن تتتتتل ت قتتتتتل ب    تتتتتفو  ا   نتتتتتل ا  ياتتتتتوا  ا  اتتتتت  ب 

 ، اف تتت ل طاتتتل ا   تتت لال ا فتتتل تتتتواج   زيتتت دة قنتتتوال ا فواصتتتل  تتتيل ا نق بتتتل  الأطضتتت و   ا وزافة،
   إق مل ن  ى ل اجف  ي ل ت  ع الأطض و  توسق ا  لاقل  ين    

 خامسا: نتـــائـج وتـوصيــات البحـــث:
ج  ا فتتل  قتتا ر تت  ا   تتث فتتل لىتت فه ا نظتت ي  دفاستتفه ا  ياان تتل طتتل م  وطتتل متتل ا نفتت 

، تف اتتق  واقتتع د ف نق بتتل ا   تتل ا ف ا   تتل ب  قايوة تتل فتتل ت قيتتق جتتودة ا   تت ة ا وظ ف تتل  ا  ا تتيل
  ا فل فل ضوج   ي  ل اسفملاص م  وطل مل ا فوص  ل:

نتــائو وتوصــيات خاصــة بــدور نقابــة المهــن التعليميــة فــى تحســين نظــام الأجــور  

 والمكافآت للمعلمين: 

 يلى: ري والتقدااي ماأوضحت اتائ  الإطار النظ
 ا قفمت د   م ت  يؤرتا طاتل م ا ديتل د ف مل انمى ا ا   تفو   ا  م   ي  نل ا   ا  دن

ا نق بل فل ا  ي   تل  ف  تيل دجتوف ا   ا تيل ب ت  يضت ل   ت ة ر ي تل   ت     يتؤد  بت    لإ 
من    ا  ث طل  ظ ىل دخ    سف   ل   ج ته ا  ع   ل، ف ل  إن ر نتن تي  تب  ف  تيل 
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دجتتوف   ل  دن ذ تت   تت س  تته صتتا  فتتل ا واقتتع  قتتا ي جتتع ذ تت  ل تتل م ا ديتتل م تت فرل ا نق بتتل 
 فل صنع ا    سل ا ف ا   ل ب  ل ط م  ف    يف اق ب لأجوف ب  ل خ ص 

 ة فتتتع دجتتتوف  تي  تتتب ا نق بتتتل  فقتتتاي   تتتوافز  م  فتتتآل تفوافتتتق متتتع م تتتفو  دداو ا   ا تتتيل 
ي تتتل  ا فمتتت        تتتل متتت زال ا   ا تتتون ليتتت  ا   تتت فرل فتتتل الأط تتت ل ارمف  ن تتتل )ا   ا

 فاضيل طل تا  ا    فآل 
   ب  ل من سب   يزيلف ا  ا يل ا   ا    فآل تقام ا نق بل 
   ن تتت  ليتتت  من ستتت ل   تتت   تتتذ وه متتتل ، م  فتتتآل فتتتل ن  يتتتل ا مامتتتل  ا  ا تتتيل ا نق بتتتلت تتتن   

  م  ود   نوال ىويال
 وفي ضوء ذلك يواي البحث الحالي بفضرور :

 متل ت ت ي يل من ستب ي  ن ت  فتل ضتوو لىت ف ا   تل ا ف ا   تل  نق بل  ق قل د ف  ولطي 
   ا  ي   ل  ف  يل ا   فو  ا قفم د   ا  ا يل فل د ف   م  فسل

 ا فتل ي متل طاي ت  ا  ت ماون  ب     فتآل م ت  اة   ا  ا تيل ا مامتل ن  يتل ي  تل م  فتأة ففع 
 ا ااخا ل  ا م فج ل  كجوف  ا    فآل  الأخ    فل تف قق م  يي  ا  اا ل ا وزافال فل

 ا   تت ة ا متتع ل  ب فيا تت ل يىتتل  ة تت  فستت  فه، دداو  تته يف تتن ل  فتتل ا   اتت  فاتتتب ت  تتيل
    ا فل ت ق ه طال م  فسل دط  ل دخ   م   ي  ل طقئ  سق لا طال ر  اه

   دف تت ف جايتتاة  استتف اا  ى يتتق طتتل ا نق بتتل ا  تتوافد ا     تتل ا  مممتتل  متتنا ق  ت ظتت
 ا  مفاىتتل، بأد اف تت ،  تقتتاي  ختتام ت   ا ق تت م متتل تتتف  ل   رتتل ا   ا تتيل نق بتتل متتوافد اط  تت

 ب    ا يل   ب  ل يايق

نتائو وتوصـيات خاصـة بـدور نقابـة المهـن التعليميـة فـى تحسـين ظـروف العمـل           

 : المدرسى للمعلمين

 د ض ن نف ج  ارى ف ا نظ ي  ا  ياانل دن ا نق بل:
 ت  تتتتتيل  يئتتتتتل ا   تتتتتل ا  افستتتتتل  اطفقتتتتت ل دن ذ تتتتت   تتتتت س   تتتتت س   تتتتت  د ف ما تتتتتوظ فتتتتتل

 مل ض ل م ئو   ت   
   ف  يل ظ  ل ا   ل ا  افسل  ا  ا يلا ف   لال ا   ديل  ا ف نو وج ل   ت ف   فوفي   
 ل متا  تتوفي   يئت قا   تف بع ا  اافس مل خلال ا زيت فال ا  ياان تل ا  نفظ تل  ا  ت  طتل

 اتتتتق ب اا تتتتل توزيتتتتع ا نمتتتت ا ا فافي تتتتل طاتتتتل ا  افستتتتل خ صتتتتل ف  تتتت  يف صتتتت  ل  ا  تتتتل
 ا   ا يل  يث ل     م  ي  نل ا   ا ون مل ذ   
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  ا   ن ل  ا  ا يل ب    ل ا  ياوا  تقام   ام  تافيق ل  نا ال ت  طا فل ت قيق ا  لامل  
  ت    فل توض   ا    لال ا فل ت  نل من   ا  اافس  ا  ف تع ا  تانل   فتل ي  نته  

 ب  ل ف  ل    ا س  م فل  ا
 وفي ضوء ذلك يواي البحث الحالي بفضرور :

  تى يتتتل د ف ا نق بتتتل ف  تتت  يف اتتتق  ف  تتتيل ظتتت  ل ا   تتتل ا  افستتتل  تى يتتتل طلاقف تتت  بتتت    ف ع
ا   ال  دن تفواصل مع ا  اافس مل خلال ا زيت فال ا  نفظ تل متل ققتل فاست و ا ا ت ن ا نق   تل 

      ا  افسل  مي   ل ا    ل ا   ئو ل  ف  ين   ب ل لدافة ت ا   ل  فىقا د وال  يئل ا   ل
 تيتتوي    تت  ن متتاي ي ل ا ف ة تتل  ا ف اتت   متتع م تتئو ل ا نق بتت ل ا ى ي تتل  ا ا تت ن ا نق   تتلت 

م ت ب متل دجتل  ي  اتون لأن ت  ، ا  لاقل ا ق ج ل  يل نق بل ا   ل ا ف ا   ل  الأج زة ا ف ةويتل
ا  قتت بلال ا  ممت ل قاتل ت تت  ن  يتتث د ضت ن نفت ج    تال  ا تا   تتو خامتل ا   ا تيل

 تا  ا    ل م     فاق ل ا ف  ج ل ا   ا يل 
 اقف ا  ت   ش وا   ب  ا يقوموا   ل  ا  ا يل ش ي ل  قنوال ا   ا يل توفي  نق بل    

تائو وتوصـيات خاصـة بـدور نقابـة المهـن التعليميـة فـى تحسـين النمـو المهنـى           ن

 : والوظيفى للمعلمين

 النظري والتقدااي: أوضحت اتائ  الإطار
     م ا ديل د ف ا نق بل فل تنظ   ا ا فال ا فافيق ل  فن  ل ا   ا  م ن 
  قال  س جل ا فز د ا  ا ل  ا اق فل ا فل تقام   ا نق بل مل خلال نواد  ا   ا يل 
   ت ف  ا نق بل ب قا مؤت  ال طا  ل   ال ا فتق و ا   نل  ا  ا   
 ن ت ال  فز يتا ا   ات  ب تل مت   تو جايتا فتل م نفته ب ستفان و   تماف ا نق بل ا  في  ل  ا 

 ب ا توقى    ىف ة ىويال  2019م ال ا  اجا ا فل دطيا لصااف   ط م 
  ض   د ف   فل مف ب ل  مول ا   ا يل طال ت ي  ت   فل موطا   ا   اد 
 طاتل ت قيتق    تقام خام ل اسف ت فيل تف اتق ب    ت ة ا   ن تل  ا  ا تيل متع دن ت  ت فات  ا قتافة

 ذ    يث دن  اي   روادف ب  يل مفمممل م ل دفنوا ط      مامل ا   ا ل ا ف ا   ل 
  ا  ا يل ف ص   لإط فة  ا ف  قا ا نق بل   توف    

 وفي ضوء ذلك يواي البحث الحالي بفضرور  :
  ي تتتتزز  ايتتتته م تتتت  ا فتقتتت و  ا ن تتتتو ا   نتتتتل  ا تتتتوظ ىل  ا  اتتت  تى يتتتل د ف ا نق بتتتتل  ف قيتتتتق

     وف ب  نف  و  ا  نلا
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  طقا ا نق بل ب  ف ت  ن متع  زافة ا ف ة تل  ا ف ات    الأك دي  تل ا   ن تل  ا  ات   را ت ل ا ف ة تل
 د فال تافيق ل م ف  ة  ف قل ب    فو  ا   نل  ا  ا  

     تنظ   ا نق بل  ىلال طال ا   فو  ا قومل يف  في   ت  ي  ا  قاطيل  ا  فىوقيل م ن 
 بتتل ا   ا تتيل ا   صتتايل طاتتل دفجتتل ا تتا اوم ل ا ف ةويتتل    اتتل ا   ج تتفي   ا تتارفوفاه ت تت  ع ا نق 

مل خلال لس  ف   م دي   م نويت   ذ ت   ف ت  ع ا   ات  طاتل ا فن  تل ا   تف  ة ا فتل تمتام ا   ا تل 
 ع ا  س  ل ا فل  مل طاي   ا   ا  ا ف ا   ل ب  ل ط م بغلإ ا نظ  طل موضو 

ر نقابـة المهـن التعليميـة فـى دعـم الاسـتقرار والأمـان        نتائو وتوصيات خاصـة بـدو  

 : الوظيفى للمعلمين

 أوضحت اتائ  الإطار النظري والتقدااي أن:
  ا نق بل قا   تفقنل قض ي  ا   ا  دم م ا    ك  ا  مفمل 
  ا نق بل   تقام ا  اول ا  ن س ل  ا   لال ا فل تواجه ا   ا  داخل ا  افسل ب  ل من سب 
  ف  م  شتت ل تق طتتا  ا  ا تتيل    ن تت  ليتت  من ستت ل   تت   تتذ وه متتل ج تتا   تتنوال ا نق بتتل تتتو

   ىويال ر   دن     تفن سب مع م ا ل ا فضم 
  ي مل ا   ا ون ا  فق طا ن طال م  ش ت   بموفة لي  منفظ ل ش  ي  مل ا نق بل 
 ق تتتتوف  ا نق بتتتل مواقتتتع ا  ف  ن تتتل  اف تتت ل طاتتتل ا   تتت لال ا فتتتل تواجتتته ا   ا يل"صتتتنا 

ش        ن ت  ليت  ف   تل،  يتث دن ا  وقتع ار  ف  نتل  انق بتل   يقتام د  م اومت ل د  
 خام ل  ا  ا يل تايق ب  نق بل 

  تقام ا نق بل لط ن ل اجف  ي ل  ا  ا يل طنا ا ف ت ا  كزمت ل    ن ت  ليت  من ست ل  ي جتع
ا طاتتل نفتت ج  ذ تت   ضتتآ ل متت  تمممتته ا نق بتتل متتل دمتتوال  فاتت  ارط نتت ل  يتتث تقاتتغ  نتت و

دفة   جتل جني ت   ا  ات   400ا  ق بلال ا  ممت ل ا فتل دج ا ت  ا   تث ا  ت  ل   تزيتا طتل 
  س  ف الأد يل فل ا  نوال الأخي ةا   يلإ   و مقاغ  يفن سب مياق  مع افتى ع د

 ( د ت  جني ت   ذ تت  15تتوف  ا نق بتل فت ص ا  متتول طاتل ا قت  ا ا   تنل تمتتل ل تل  
 د  د ا د ن جه  فل    ل ز اا ا   ا 

 وفي ضوء ذلك يواي البحث الحالي بفضرور :
  تقتتاي   زافة ا ف ة تتل  ا ف اتت   ا تتاط  ا  تت د   ا   نتتو   نق بتتل ا   تتل ا ف ا   تتل  فتتف  ل متتل

 ي  خام ت    ا  ا يل ب  ل من سب م  فسل د ف    تقا
 مل ا    مال دسن و تقاي  تا  ا ما    ل  ا  ا يل ا م ل ا فأميل جودة ت  يل 



2019  (2ج)  أكتوبر (120)العدد              مجلة كلية التربية ببنها  

 

 77 

 ا   ا       يل بأمل ا  ف اقل ا قوانيل  ت ايل ا ف  ي  ل سل 
  متل دخت  دجت  شت مل   ت س طاتل دس ستل 100 جود م ت ل  ق قتل  ا  ا تيل    تون %

 ا   تب فق  

  ض  فة  جود م  يي   اض ل   ن  ا ق ا ا   ل ب يث ي فىيا من   ا   ا  فل  قن ا    ة 
التعليمية فى تحقيق الموازنة بين العمـل   نتائو وتوصيات خاصة بدور نقابة المهن

 والحياة الشخصية للمعلمين: 

 د ض ن نف ج  ارى ف ا نظ ي  ا  ياانل دن ا نق بل:
  ت  تت   ا  ا تتيل  دستت    ا ستتف ف ع  نتتواد  ا   ا تتيل م  نتت  د  بتتأجوف فمزيتتل،    تتل قتتا

يتتث   تفتت   ي تتون ذ تت  مف  تت   ا  ا تتيل ا  ق  تتيل ب   تتان،  ي تت م من تت  م ا تتل ا  يتت   
     مال تا  ا نواد  ب  ق ا من   

  تتتتنظ  ف تتتلال ت في  تتتل  تاق ف تتتل  ا  ا تتتيل بأستتت  ف ممىضتتتل  تقتتتوم ب  تتتل ممتتت ي  ماتتتل
 م سل مي     فدس ا ق   ةوفس يا 

  ممتت ي       تتع ا   ا تتيل ل  دن  –ت اتتل طتتل ف لات تت  ا ف في  تتل د  ا فاق ف تتل )ف تتلال
اتل تاتت  ا ت  لال ققتل ا  وطتا ا   تاد  وقتن رتت ل ب تلإ ا   ا تيل قتا   ي ا توا  وجتود م

 نف  ل  ض   ا فواصل ف     يل ا نق بل ا ى ي ل  ا   ا يل  
  ت اطتتل ا  اا تتل طنتتا استتفى دة ج  تتع ا   ا تتيل ف  تت  تقامتته متتل ختتام ل ب   تت ل ا  تت فل  

 % مل دف اد ا  ينل دنه   توجا طاا ل 61 يث ي   ن  ل 
 سس  م  يي   اض ل     ع ا   ا يلتقام ف لال  ا    ا    ة  فق د  
   ف  ض نل لأىى ل ا   ا يل توف  م اكز فط يل د  د  

ا جف  ي تتل  الأن تتيل طاتتل تقتتاي  ب تتلإ ا   ا تتيل نق بتتل د ف  يفضتت  متتل ذ تت  اقفمتت ف
  فل ضوو ذ   يوصل ا   ث ا    ل  ت:  ا ف في  ل  ا فل ي فىيا من   طاد م ا د مل ا   ا يل 

 بتتتل بتتت  فمي    ارطتتتااد ا  يتتتا  فقتتتاي  ماتتتل  تتتذه ا متتتام ل متتتل ختتتلال ارطتتتلان ضتتت  فة ي تتت م ا نق
ا   قق طن ت   ت قيتق ا  اا تل  تيل ا   ا تيل طنتا ا ستفى دة من ت   يتث دن م ظت  ا   ا تيل قتا   

ر   دن ا   ا يل ب  جتل ل تل د ف   ط يتل دىىت      ي  تل  انق بتل ت قيتق ذ ت   ،ي  فون شيئ  طن  
  ن  ل ا   ديل  ا    يل ا فل قا ت  طا   يث ت فا  ارم  
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 ترح:ـــــور المقـــــالمحور السادس التص
تأس   ب طال مت  دستى  طنته ا   تث ا  ت  ل متل نفت ج ،  ة تا دن ر تىن ا افاستل ا  ياان تل طتل 
 اقتتتع د ف نق بتتتل ا   تتتل ا ف ا   تتتل فتتتل ت  تتتيل جتتتودة ا   تتت ة ا وظ ف تتتل  ا  ا تتتيل، يقتتتام ا   تتتث تمتتتوفا 

د ف نق بتتل ا   تتل ا ف ا   تتل فتتل ت  تتيل جتتودة ا   تت ة ا وظ ف تتل  ا  ا تتيل،  ي تتفازم ذ تت   فى يتتلمقف  تت   
 اتم ذ خيوال لج اج ل ت  ل طال تى يل د ف ا نق بل  لافتق و ب ودة ا    ة ا وظ ف ل  ا  ا يل  

 مفهوم التصور المقترح: -1
ل د ف نق بتل ا   تل ا ف ا   تل يقما ب  فموف ا  قف   ذ   ارى ف ا   م ا ذي يوض  ر ف تل تى يت

 فل ت  يل جودة ا    ة ا وظ ف ل  ا  ا يل مل خلال م  وطل مل ارج اوال  الآ   ل ا  قف  ل 
 فلسفة التصور المقترح: -2

دن نق بتتل ا   تتل ا ف ا   تتل متتل د تت ز مؤس تت ل تنياتتق فا تتىل ا فمتتوف ا  قفتت   متتل  ق قتتل 
تضتت   ون ت    و ا  نف تيل ل ي ت  متل ج نتب،  نظت ا ا   ف تع  ذ ت  نظت ا  ان ت ل ا     تل متل الأطضت

ر ت  ، فئل م ف ع ل مؤس ة  ماقىل  مفمممل فل م   ل م ن ل  طا  تل تتؤس  فتل  اقتع ا   ف تع
دن ات تتت ع نيتتت ق ا متتتام ل ا فتتتل تقتتتام   ا نق بتتتل  ا  ا تتتيل يىتتت ا طاي تتت  ف تتت  ا فغيتتت ال ا     تتتل 

ااد ا   ا تيل ي تف  طاي ت  ا ستف  بل ا  ت ي ل  ا   فققيال  ت  يل تا  ا مام ل، ر ت  دن تزايتا دطت
    ف  ج ت    ا ف  ل طال م  لات    ا   ث طل  اول ط ا ل     مل خلال تى يل دد اف   

 منطلقات التصور المقترح: -3
 متتت  ي  ن تتته ا   اتتت  ، ينياتتتق ا فمتتتوف ا  قفتتت   متتتل ا واقتتتع ا  تتت  ل  نق بتتتل ا   تتتل ا ف ا   تتتل

  اته  دفقاتته جتودة    تته ا وظ ف تل،  ا فتل متل د ت  دب  د ت  طتام ا  م   مل م  لال، دسقاتن ر
كى يتتتل الأجتتتوف  ا    فتتتآل،  ل تتت ا ا ظتتت  ل ا  ن ستتت ل  قيئتتتل ا   تتتل ا  افستتتل،  ضتتت   ا  تتت وف 

ل ل ج نتب ضت   ا ستف ات    ل ا فتل ي  تل دن ت ت طا ا   ات  فتل ، ب لأم ن  ا سفق اف ا وظ ىل
   ا وظ ف لت قيق ا فوازن  يل ا    ة ا  مم ل   

 مقومات تطبيق التصور المقترح: -4
  ستلن  التعكقد يلى يدم مد التلومات، ومد أبرزها: إن بناء التصور التلترح

  قن طل ا ق  دال ا ف ةويل بأ   تل نق بتل ا   تل ا ف ا   تل ر متاف  امقت ة  ا    فتل ا  ياان تل
 رضت فل ل تل ت  تيل قتافت   خ صل مع تزايا دطااد ا   ا يل فل ا ىف ة ا زمن تل الأخيت ة، ب

  اوف و ب  فزام ت  ، الأم  ا ذ  ي ف  ض  فة لش اك   فل ط ا ل صنع ا ق اف ا ف ةو  
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   مفنوطل  ا  ا يلفقاي  خام ل توفي   زافة ا ف ة ل  ا ف ا   ا اط  ا    ل ا لازم  انق بل    

  ا نق   ل،  ا   ا يل توفي  من   تنظ  ل ي وده ا اقل  ا  ى ف ل  ا  فزام  يل ا ق  دال 

    ت ظ   انف  و ا   ا يل  نق  ف    ت زيز د اص  ا اقل ف     ين   

  ا نق بتتتتل د ف تتتت  ا  ق قتتتتل فتتتتل اخف تتتت ف  ا تتتتاط  ا    ستتتتل  اتمتتتت ذ ا ف تتتت ي  ل ا لازمتتتتل   تتتتن
 ا ق  دال ا ف ا   ل  الأخذ   دي   فل تيوي  ا   ا ل ا ف ا   ل 

 ل ا ستتتفقلا  ل  افمتتت ل بأموف تتت  ا     تتتل  اردافيتتتل متتتن  نق بتتتل ا   تتتل ا ف ا   تتتل ا  زيتتتا متتت
 ب  يل ر مال 

  لي تتت د طلاقتتت ل مف  د تتتل  تتتيل نق بتتتل ا   تتتل ا ف ا   تتتل  دفتتت اد ا   ف تتتع  تتتتاي   ا   تتتؤ   ل
 ا   ف ع ل  ا   اكل ف     ين    

 عناصر التصور المقترح: -5
جودة ا    ة ا وظ ف ل     ر ن ا   ث ي ف ال تى يل د ف نق بل ا   ل ا ف ا   ل  ف  يل 

 ا  ا يل، فإنه ي ب تواف  م  وطل مل ا  فيا  ل ا لازمل  فى يل ط ا ل تيقيق ا فموف ا  قف   
 تف ال ف    يال: ا فل 

 ة:ـــــريعيـــــات تشـــــمتطلبأ( 

 عحقث يت  اتياذ مجتوية مد الإ راءات منسا:
 ل ا ف ا   ل  إش اك   فتل ا قت افال ا فتل تقاي   زافة ا ف ة ل  ا ف ا   ا اط  ا لازم  نق بل ا   

متل ختلال ت تايل الأىتت   ،  ذ ت متل م  فستل دد اف ت  بى طا تل فتل تتف  ل تمتا ا   نتل 
  دد اف   بى طا ل  ن   مل م  فسل ا ف  يع ل ا فل ت

   د ا  انق بل د ن م  فسل ا ضغ  طاي   مل  ا ى ال ت قيق ا سفقلال ارداف 

 فتتل يف تتنل   تت   اتتيل  انق بتتل فتل ا   تت  س ا ن    تتل  ا   ا تل جتود طتتاد من ستتب متل ا   ا 
 ا  ي   ل ب قوق دص  ا ا   نل  فق ا قنوال ا   ي ل ا  مممل  ذ   

 ا    ل  ارداف  متل ققتل  يئتل  توفي  نظ  فق   ل ف   ل   ف ب ل دداو نق بل ا   ل ا ف ا   ل
ل  ضت  ن    يتل  قتوق ا   ا تيل ا  ق بل اردافيل د  لي    مل ا    ل ا  ق   ل فل ا ا  ت
  ة    يف  فا مع ا سفقلال ا    ل  ارداف   انق بل 

   ي فقت   يتث  فختا مزا  تل م نتل ا ف ات  ب تن  نق بتل ا   تل ا ف ا   تل   ت ت   ضع  واج
 ن تتتته ت -ختتتت   دستتتتوة ب  نق بتتتت ل الأ - انق بتتتتل دصتتتتيل مزا  تتتتل ا   نتتتتل  تتتتق تتتتت خ ا متتتتن  

 ستتل ا ف تت ي  ل ا م صتتل   تت  ي تتب دن  زا  تتل ا   نتتلل  دن شتت  ط م، لأصتت  ا ا   نتتل
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طاتتتل دستتت س متتتل  الأك دي  تتتل ا   ن تتتل  ا  اتتت  ، ي تتتون ت تتت فر   متتتع  زافة ا ف ة تتتل  ا ف اتتت  
   ا ف  مل  ا ف   ن  تى    ج  ل ا نظ 

  ا  تتتتت    ب  تتتتت فرل ا نق بتتتتتل فتتتتتل ا ا تتتتت ن ا فتتتتتل ت تتتتت ل طاتتتتتل ا   تتتتتفو  ا  ستتتتت ل  وضتتتتتع
  ا    سل ا ف ا   ل

 جت اوال ا فتل ت  تل ج  تع ا   ا تيل متل اخف ت ف م ااتي   ذ   ا  ىت وة ب تى ف لتوفي  ار ،
  ف قيق  ذ  ، ا ف ا   ل ا   ل  نق بل ا ف ايل فل ا  ق ا    ل طال  ا    يل ي ون   دن

   ا    ا ا مق ة  يل ا  زا

  طلفتل صتننق بل ا   ل ا ف ا   تل   ف طال م  فرل جود سل ا ف  ي  ل ا ق نون ل ا فل تض ل  
 متل ختلال ،تيتوي  ا  نت    ا افاست لب     ست ل ا ف ا   تل   ا ف ةتو ،  ذ ت  ف  ت  يف اتق ا ق اف 

ستتتتنوي  ا  ا تتتتيل  فقيتتتت    قتتتتوملتنظتتتت   متتتتؤت     طقتتتتا ا نتتتتا ال  ا    ضتتتت ال   فل ا   تتتتل 
  ا   ا يل ققل  ضع تموفال  مقف   ل  فقي    تيوي  ا  ن    مل ، ا  ن   

 ي تت م ا نق بتتل  تتا ف   يتتث دنفتتل تقيتت   الأداو ا   نتتل  ا  اتت    ضتتع  تتواج     تت فرل ا نق بتتل
شتت  دال   زا  تتتل ا   نتتل ستتتول ،  ا   تت فرل فتتتل متتن  ا   نتتتل  ا  ا تتيلفتتل تقيتت   الأداو 

      يل ا   نل  دصول مزا  ف  طال  ي  طا

 ومنها: متطلبات خاصة بالنقابة:ب( 

 تحسقد اظا  الأ ور والتكافآت للتنلتقد: 

 لاعة عاتياذ مجتوية مد الإ راءات منسا:عحقث تلو  الن

 مىتت  ب   تت ل ا تتذ  ي  ا تتيل  اجتتوف  ا    فتتآل ا فتتل ت تتن  ل م تتفو  الأيا  ي   تتل  ف  تت
 ة تتت  يفن ستتتب متتتع افتىتتت ع ، ة ا متتتع لي تتت و طتتتل ا   اتتت  فتتتل مواج تتتل مفيا تتت ل ا   تتت الأ

 م  فآل الأس  ف  ف قيق ا  اا ل ا ااخا ل  ا م فج ل ف    يفاق ه ا   ا  مل دجوف   

  ا ق ت م متل ا نق بتل تتف  ل كتل ا   ا تيل صنا ق نق بتل موافد دف  ف جاياة  اط  اسف اا 
 ا  مفاىل  ي  ل ات  ع ا  قف   ل ا ف   ل: بأد اف    تقاي  خام ت  

 د  ا ف ويتل متل مافستل  ا فقتاي  طنتا ا   ل ا ف ا   تل  نق بل ا م ص ا ي بع ي  ل ففع
  ل لأخ     مفا  ا   ا ل ا ف ا  

 تتتل ا ن تتت   شتتت  دال ج  تتتع استتتفم اا نظيتتت  ا   تتتل ا ف ا   تتتل  نق بتتتل ىتتت بع لصتتتااف   
ا يتتتلاا فتتتل ا   ا تتتل ا ف ا   تتتل ا  مفاىتتتل د  شتتت  دال ا فمتتت ا ب  ن تتت ل  متتتل ي يتتتا  

  م ي ل ا   م  ل 

 ا تتتاط  ا  قتتتام متتتل  زافة ا ف ة تتتل  ا ف اتتت   مق  تتتل  متتتل ا   تتتل ا ف ا   تتتل نق بتتتل نمتتتيب ففتتتع
  لي    ب يث تف  ل ا نق بل مل تقاي  خام ت    ا  ا يل  ا  افس ل   فبا تأ    م  فأة



2019  (2ج)  أكتوبر (120)العدد              مجلة كلية التربية ببنها  

 

 81 

  ففتع ي  تل ا   متل متل ا   ا تيل ا   جتايل متل ارطت فال ا م فج تل  مت    صتنا ق
 ا نق بل  دط  موافد   ا     ل 

 ي تت م ا نق بتتل ، ل  تت و ستتنل ا وقتت  ارستتلامل  متت    ا ف اتت    إن تت و صتتن ديق  قف تتل 
  تتع ا فق طت ل متتل الأفت اد  ا  ت ر ل  ا  متت نع،  مت    ا يتتلاا ب  تلال م تف  ة  

 ذ تت  لي  نتت   تتا ف ،  رتتذ    ا  ا تتيل  تتيل ا ف تت ا  كزمتت ل ا متت  ل  ا جف  ي تتل
 كل ف د فل دط  قض ل ا ف ا   ا قومل  إصلا  الأ وال ا   ديل  ا  ا يل 

 دجتل ت زيتز  لن  و لدافة م تفقال داختل ا نق بتل ت تون م تئو ل طتل ج تع ا فق طت ل متل
ا   تتتتئو  ل ا جف  ي تتتتل ت تتتت ه قضتتتت ل ا ف اتتتت   طاتتتتل دن تف فتتتتع ب  يتتتتل  ستتتت طل اتمتتتت ذ 

   ا ق افال مع ت     لج اوال ا   ل ا  ف اقل  ذ  

 تتتتت ماتتتتتل ا   ف تتتتتف  ل ا ف ب تتتتتل  ا نق بتتتتتلالأصتتتتتول ا   ديتتتتتل ا فتتتتتل ت فا  تتتتت   استتتتتفا  ف   ،
، ا  تتتوافد ا ذات تتتل  ا متتتول طاتتتل ا  زيتتتا متتتل ا  قتتت فال  نتتتواد  ا   ا تتتيل  لي  تتت    

 ا   ل طال فف  م  فيع اسفا  فيل جاياة  ارف دة متل ا نق بت ل الأخت   ذال ا مقت ة 
 فل ذ    فيوي  فدس م ل ا نق بل 

 تحسقد  روف النتا التدرسى للتنلتقد: 

 عحقث تلو  النلاعة عاتياذ مجتوية مد الإ راءات منسا:
 تتل متتل ققتتل فاستت و ا ا تت ن ا نق   تتل دن تفواصتتل متتع ا  تتاافس متتل ختتلال ا زيتت فال ا  نفظ 

    ب ل لدافة ت ا   ل  فىقا  يئل ا   ل ا  افسل  مي   ل ا    ل ا   ئو ل  ف  ين  
  :توزيتتتتع ا نمتتتت ا ا فافي تتتتل ب  ف تتتت  ن متتتتع لدافة ا  افستتتتل مف ب تتتتل قضتتتت ي  ا   ا تتتتيل ماتتتتل

  ي ت طا ب   ت ل ا تذ ا   ا تيل ا تااخال  ا مت فجل انفتااا نقتل  رتذ   ،  ارش ال ا ىنل
 ا   ا يل طال ت قيق ا  وازنل  يل ا   ل  ا    ة ا  مم ل 

 ي ت     ارطت فال ب   ت ل ا تذ   ا   ا تيل ا  تاد  ا ف ي ت ل ت يتيل دن تف بع ا نق بتل ط ا تل
ب تتت ل ف طتتتل فتتتل لطيتتت و رتتتل ذي  تتتق  قتتته ,  ي يتتتل ا   تتت ل  افنتتت فس ا  تتت ي   تتتيل 

يىضتتل     تتتل   ا نق بتتتل  زز متتل د ف  م تت  ي تتت ا وظتتت ج ا  ىتت وال ا  ال تتتل فتتل تقتتتوو  تتذه 
  ل فل ا   ا ل ا ف ا   ل لصلا  ش ما

  تغييتت  ا نظتت ة ا ن ي تتل  ستتقل  قتت وال متتع ا  يئتت ل ا  ستت  ل  ا طلام تتل  تتولا نق بتتل طقتتا
 زيتت دة ،  إ تت از ا متتوفة ا   تت قل  تته   تتا فه فتتل  نتت و الأج تت ل،  ا  اتت  فتتل دذ تت ن ا   ف تتع

   ا ف ام ا   ا   تقاي ه  طل د    و الأموف  ا يلاا بأ   ل
 ا  نفظ تتتتل  ا ف تتتت ل طاتتتتل م تتتت لال ا   ا تتتتيل ب   تتتتاافس متتتتل ختتتتلال ا زيتتتت فال ا  ياان تتتتل

  ا فواصل ا   ف   م    
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  توض   ا    لال ا فتل ت ت نل من ت  ا  تاافس  ا  ف تع ا  تانل  فتل ي  نته ارست  م فتل
ا ف ا   تل ,   ت تت يل   ي تون ذ ت  طقت  تقتاي  ا افاستت ل ا فقي   تل ا فيوي يتل  ا  ا تل ا ت  

    اة خ صل بإق مل ا  ؤت  ال  مف ب ل تنىيذ ا فوص  ل ا م دفة طن  
 تحسقد النتو التسنى والو ي ى للتنلتقد: 

 عحقث تلو  النلاعة عاتياذ مجتوية مد الإ راءات منسا:
 م تل  اغتوا ستل ا   ت ل  فتل لست او ا ن تو خق ال ا  فق طايل مل ا   ا يل ) ا سفى دة مل

  نل  ا  ا يل ا  اد ا  

  تقاي  ا مام ل ا سف  فيل ا  ف اقل ب     ة ا  مم ل  ا   ن ل  ا  ا يل مل خلال مواقع
" ب يتتتتث  اسف تتتتي  ا نقيتتتتب  استتتتألا فواصتتتتل ارجف تتتت طل ا  ستتتت  ل  انق بتتتتل ت تتتتن م تتتت ل "

يممتتتا خقيتتت  ت ةتتتتو   اتتت د طاتتتتل اسفى تتت فال  ت تتت ا ل ا   ا تتتتيل ا ف ةويتتتل  ا ق نون تتتتل 
     ا ل ا ف ا   ل ا  ف اقل ب

   ت ف ط ف  ل ي  فس م نل ا ف ا    -ب  ف   ن مع را  ل ا ف ة ل  - ضع م  يي 

  لت  ل ا ى ص  ا  ا تيل   ضتوف ا  تؤت  ال ا ف ةويتل  ا   ت فرل في ت  متل ختلال ارطتلان
 طن    تقاي  ا اط  ا لازم  ذ   

 /اتتل ا  ايتتا فتتل شتتئون ا   تتلال ا  تت  يل  ا ىمتتا ل  فياتتع ا   ا تتيل ط لصتتااف ا تتا في ل
ا ف اتت   ماتتل م اتتل ا  اجتتا متتع ضتت  ن تتتاا     فتتل ا  تتاافس  في تت   إ  ف  ن تت  طقتت  مواقتتع 

 ا فواصل   ل مافسل 

    طقا ا نا ال  ا    ض ال داخل  خ فا ا  اافس  ول ممفا  ا قض ي  ا فل تف اق ب    ا 

  ل ا   ن ل  ا  ا  فل شتئون ا ف   ن مع ماي ي ل ا ف ة ل  ا ف ا    را  ل ا ف ة ل  الأك دي 
 تافيب ا   ا يل 

 فتتتل  ا   تتت   ل الأس ستتت ل م رتتتز تتتتافيقل مفممتتتا، ت تتتون ل تتتا  م   تتتتها نق بتتتل  تأستتت س
،  طقتا ا تتا فال ا فافيق تل ا  فمممتل طاتتل ر فتل ا   تتفوي ل ا   ا تتيل ا  تاد تتافيب ت ام  

  نل بمقت ال ا   ا تيل ذ    ا ستف ك دي  تل  ا فقن تل ا     ل ا ف ةويل  ا ف ا   تل ا ىن تل  الأ
   ا مق ة  ا  ى وة م ل  اغوا سل ا    ل  ا   صايل طال دفجل ا   ج في   ا ارفوفاه من  

   لن تت و   تتاة تمتتفا ب  ق تت م بتت    و  ا ف ةويتتل ارج اج تتل داختتل ا  تتاافس  ن تت  نف ج  تت
 ف     يل ا   ا يل 

 ا تتتيل  اتمتتت ذ ارجتتت اوال م اي تتتل ا  تتتاور  ل  الأخيتتت و ا   ن تتتل ا فتتتل ي ت ق تتت  ب تتتلإ ا   
يتل ا نق بتل صتلا   ل ا  ن س ل ب أن  ،   ل ي ا  ذ   ل  فل لىت ف ت ت ي ل جايتا ي 

 من س ل  ذ   
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    ا  فزام بأداو ا   ا يل ا  اد  اق   ا اسفوف     نل ا ف ا 

 م نوي  م دي    ا  ا   ا   مع ل دفاسف   فل اسف   ل  ا  ا يل ا  القيل  ت يئل الأجواو ا  ن س ل 

 :تحلقق الاستلرار والأمان الو ي ى للتنلتقد 

 عحقث تلو  النلاعة عاتياذ مجتوية مد الإ راءات منسا:
  تأميل م  فآل ن  يتل ا مامتل  ا  ا تيل طاتل دن يتف  ت  ت   ارجت اوال ا  ف اقتل ب متول

متع  ة   يفن ستب  ا   ا يل طاي  ،  يف  زي دت   ب    ل ا ذ  يفن سب مع افتى ع الأس  ف
 ا    فآل فل ا   ل الأخ   

  ا اف ع طل مم    ا   ا يل  قض ي    ا فل تف اق ب    نل،  ت ايا   فل ا    ل ا  مفاىل 

  ا  ف  م     دس    ب نفظ م ش  ي  ا  فق طايلتوفي  ا    ش ل ا  ن س ل  ا  ا يل      

 ا ق نون  ا اسفوف ل ا فل ي ىا   يل  قوق ا   ا يل  ا  ي   ل      فق ا قنوال ا   ي     

  ا افزام ا نق بل ب قاد ا اي ق اى ل ا ااخا تل  تيل دطضت ج     زيت دة قتوة ا نق بتل ا ااخا تل   فتل
 ي  ل ا سفى دة مل ج  ع ا  قف   ل مل الأطض و 

  ت  يل  ت     لج اوال ا   ل ارداف   ا فواصل مع الأطض و مل خلال ا ستفى دة متل
متت  ل  اف تت ل طاتتل ا   تت لال ا فتتل تواجتته ا   ا تتيل ماتتل ت نو وج تت  ا   اومتت ل  ا ت

 "صنا ق ش    "  ض  ن س طل ا سف  بل     

  ت تتت يل لجتتت اوال ا   تتتل ا  ف اقتتتل بتتتإدافة ا قتتت  ا ا   تتتنل ا فتتتل ت ن  تتت  ا نق بتتتل  تتت  لإ
   ا   ا يل،   ضع م  يي   اض ل    ف قل  ذه ا ق  ا ب يث تؤد  ا  ال من  

 بأ تتتا لصتتت  ف    تتت ل فتتتل ا فتتتل ت ن  تتت  ا نق بتتتل  ا  ا تتتيل  متتت  لارط نتتت ل ا زيتتت دة ي  تتتل 
  ا  تتتتال ا  اتتتتل ا  متتتت   فقتتتتا ا  تتتت ى ن ل  الأمتتتت اا ا  اتتتتوي   ا ى تتتتل ا  زمنتتتتل بتتتت لأم اا

   ا  ة طل خ صل فل ظل افتى ع دس  ف الأد يل فل ا  نوال الأخي ة
 لتقدت نقا مور النلاعة فى تحلقق التوازاة بقد النتا والحيا  الشيصية للتن: 

 ب يث تقوم ا نق بل ب تم ذ م  وطل مل ارج اوال من  :

 ممتت ي  ،  ارطتتلان  -لطتتااد خيتتل ستتنويل  فقتتاي  ا متتام ل ا ف في  تتل  ا فاق ف تتل )ف تتلال
ا   تتقق طن تت   وقتتن رتت ل  ت قيتتق ا  اا تتل  تتيل ا   ا تتيل طنتتا ا ستتفى دة من تت   يتتث لن 

ي  فتتتون شتتتيئ  طن تتت    نف  تتتل قتتتا    -خ صتتتل ا  ق  تتتيل فتتتل ا قتتت    –م ظتتت  ا   ا تتتيل 
    ض   ا فواصل  ين    ةيل ا نق بل

  ن  ط ا نق ب ل ا ى ي ل  ا ا  ن ا نق   ل  فنىيذ ا مي  ا   سوملا نق بل ا   مل  مف ب ل  
  ا نق بت ل ا   ن تتل ا    ساتتل فتتل  نت و شتت اك ل  ق ق تتل متع ا  ؤس تت ل ا   وم تتل  ا م صتتل 

    ا ا ل ا   ة ل  ف  يل شئون ا   ا يل
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   تأس س د ف د  م اكز   ط يل دىى ل ا   ا يل ب  ف   ن مع  زافة ا ف ة ل  ا ف ا   فل رن
ا  اافس ا فل ي  اون     د  مل خلال نواد  ا   ا يل مق  ل دجوف ممىضتل  ا ستفى دة 
متتتل ارم  ن تتت ل ا   ديتتتل  ا   تتت يل ا  ف  تتتل ا تتت   م تتت  ي تتت طا ا   ا تتتون  ا   ا تتت ل متتتل 

 يل ا   ل  الأس ة ت قيق ا فوازن  

 ا   ا يل   ف     يل ا نق بل ا ى ي ل  ا ا  ن ا نق   ل لي  د     ل اتم ل ف   ل  
 طا     فن    دد     ت  ي  ا   ا يل ا  ف يزيل 
 ل  ا  ا  لا  مم واصل مع ا   ا يل فل ج  ع من س  ت   ا ف   
 تتتتيل بأستتتت  ف تقتتتتاي  ف تتتتلال  ا تتتت   ا   تتتت ة  فتتتتق دستتتتس  م تتتت يي   اضتتتت ل     تتتتع ا   ا 

 ممىضل طال دن يف  تقاي    م  ن   ا  ا يل دص  ا الأم اا ا  زمنل 
  ا قايوة ل ت  ي ا      م  فظلا  غف ةيل د  ا  نفا يل مل خ فا  ا يل   اا ق  م ب   فيع لس  ن 

 و( معوقات تطبيق التصور المقترح وكيفية التغلب عليها:

 وف ا  قف    ا فل تف ال فل الآتل: ن ل ب لإ ا  وامل ا فل قا ت وق تيقيق ا فم
  ل  ا ا  ايل ا واض ل  يق  ل ا    م  ا   ئو   ل ا  اق ة طال ط تق نق بل ا   ل ا ف ا   ل 

   نقا ا  وافد ا   ديل ا  مممل  انق بل   ف  يل نظ م دجتوف  م  فتآل ا   ا تيل  تقتاي
 ا مام ل ا ف ةويل  ا   ن ل  ا جف  ي ل  ا ف في  ل     

 ف  م ب  ا ل ا فافيب  ض   ا   جا من   قال ا   

    ض   م  فرل ا نق بل فل صنع ا ق افال ا ف ا   ل  م   يض   مل د ف 

    طام ت   ن ب لإ ا ق  دال ا ف ةويل مع ا نق بل  اق  م  ا ف 

  ض   ا فواصل  يل ا   ا يل  ا نق بل 

 تتتثا فيتا يلى:وللتغلب يلى هذه التنوقات فإن هناك يد  أمور  جب مراياتسا و 
    توفي  ا ق  دة ا  ياة ا فل تاط   ت  نا نق بل ا   ل ا ف ا   ل  اق  م بأد اف 
  م  فرل ج  ع ا   ا يل  ا ق  دال ا ف ا   ل  ا نق   ل فل ط ا ل تيوي  ا   ا ل ا ف ا   ل 
  فةتت  الأجتتوف  ا    فتتآل،  رتتذ   ا ف ي تت ل ب  تتال جتتودة الأداو ب يتتث ي تتون  نتت ل  تت فزاب

 وي ب  ا  ا يل  فيوي  ا   ا ل ا ف ا   ل ق

 نق بتتتل ا   تتتل   ف طاتتتل م تتت فرل جتتتود ا فتتتل تضتتت ل ا  ن ستتت ل ا ف تتت ي  ل ا ق نون تتتل  اتمتتت ذ
 ا ف ةو ،  تيوي  ا   ا ل ا ف ا   ل ا ق اف  فل صن طلا ف ا   ل 



2019  (2ج)  أكتوبر (120)العدد              مجلة كلية التربية ببنها  

 

 85 

 ة:ــــــع العربيـــــأولا المراج

  تل طقتا ا ت   ل :"ف    تل   نت م   افن  تل ا   ن تل قت ج  طاتل تيق قت ل ل  اه    تل طقتا   -1
الأيتتتتز  ب   ؤس تتتت ل ا ف ا   تتتتل فتتتتل ت  تتتتيل جتتتتودة ا   تتتت ة ا وظ ف تتتتل  تتتتا  دطضتتتت و  يئتتتتل 

، م اتتل دفاستت ل ت ةويتتل  نى تت لا فتتافيس ب  م تتل ا     تتل ب    ا تتل ا   ة تتل ا  تت وديل"، 
  2012يو يو ،  76ع )، كا ل ا ف ة ل ب  زق زيق

، نق بتتتتل ا   تتتتل ا ف ا   تتتتل، م اتتتتل ا  اجتتتتا"متتتت ذا ي يتتتتا ا   اتتتت  ا  متتتت  "، : ل تتتت اه   شتتتت  يل -2
  2019دل يس 

د  تتا طزمتتتل زرتتل:"د ف ا نق بتتت ل ا      تتتل فتتل ت  تتتيل جتتتودة ا   تت ة ا وظ ف تتتل  ا تتت مايل  -3
   2005م فس،  108)ع، ، مم م ال ا  اي  ا ن ج دفاسل مياان ل "، 

جتتل فضتت  متتاي    م ا تتل ا  تتاافس ا   وم تتل فتتل ماي يتتل دمتت نل ستت   ا تتايل ا زطقتتل: دف  -4
فستت  ل ، ا ف ة تتل  ا ف اتت    قمتت ل لفةتتا طتتل دداو نق بتتل ا   ا تتيل الأفدنيتتيل  ستتقل تيوي  تت 

  2014را ل ا ف ة ل،ج م ل ا ي مول،، لي  من وفة، م ج في 
  تتل دمتتل م  تتوا زنتت تل،    تتل طقتتا ا  تتن   د  تتا:"جودة   تت ة ا   تتل  تتا  م ا تتل ا  اقتتل الأ -5

ا   ع تتل ، م اتتل ا ف ة تتلمتتل ا ف اتت   الأس ستتل ب متت  فتتل ضتتوو مفيا تت ل ا  تتودة  ا طف تت د" 
  2013يونيو ، 41) ،ع) 41(ا  نل،  اردافة ا ف ا   ل ا  م يل  اف ة ل ا  ق فنل

دفضل ا    فست ل ا      تل ا   دفتل  فيتوي  : د ن سينغ ت ن :" م  فس ل ا   ا  ا ف ا   ل -6
مؤس تتل قيتت ، ب  ف تت  ن متتع ، متتؤت   ا ق تتل ا  تت   ل  لا ف تت ف فتتل ا ف اتت  م نتتل ا ف اتت   "، 

  2009ا    ا ا وىنل  اف ا   ب نغ فوفة، قي ، 
دي ل   وا ديوا: "ت  تيل ا  ت مايل ر تاخل  ف  تيل جتودة ا   ت ة ا وظ ف تل فتل قيت ع  -7

م تتل ج ، م اتتل ج م تتل دم تتق  ا اتتوم ا قفمتت ديل  ا ق نون تتل ا تمتت  ل دفاستتل مياان تتل"،
   2014ا  اد الأ ل،  ، 30)م اا ، دم ق

م ا   طقا ا  زيز فف طل:"دس  جودة ا   ت ة ا وظ ف تل طاتل الأداو ، لي  ا طقا   م  ا -8
را تتل ، ا   اتتل ا  ا  تتل  لاقفمتت د  ا ف تت فةا فنظ  تتل دفاستتل تيق ق تتل طاتتل قيتت ع ا قنتتول، 

  2016،ين ي   1) ع، ج م ل طيل ش س ا ف  فة،
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فا  م  صتتتتت ة فتتتتتل لدافة ا  ؤس تتتتت ل : م  تتتتتا ل تتتتت اه   ختتتتت ى ،      يتتتتتومل م  تتتتتا ضتتتتت  -9
  2014، ا ق   ة، داف ا ى   ا   ةل، ا ف ا   ل

" دست  ا قتوة ا فنظ   تل طاتل الأمت ن ا توظ ىل بت  فيقيق طاتل ا  ت مايل : ج د ا ت ا طقتا ا  ت  ع -10
افاست ل ا   اتل ا  مت يل  ا، بقي ع الأط  ل ا م ص ا من طل ب   نيقل ا غ ة ل ب    وديل "

  2013  ،3) ع،  37) م ، ج م ل ا  نموفة، را ل ا ف  فة، ا ف  فيل
اردافة ا   مل  اف ايل  ،ا  لامل ا   ن ل فل ا  ن آل  ا   ل ا  مفاىلا    وفيل ا   ن ل:  -11

  ا ن سنل ، ا   رز ا وىنل  ا  اوم ل ، ا افاس ل
بإصتااف قت نون  2015    تنل 18قت اف فجت س ا    وفيتل فقت  )ممت  ا   ة تل:  ج  وفيل -12

   2015، ا ق   ة ،ا مامل ا  ان ل

ا ف اتت    2030-2014   ققتتل ا  تت م ل اتتا ميتتل ا ستتف ات   ل  اف  :تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت -13
  2014، ، ا ق   ة زافة ا ف ة ل  ا ف ا  ، ا     ع ا قومل   م 

ب تتأن قواطتتا  2005  تتنل    734 )قتت اف فجتت س م اتتس ا تتوزفاو فقتت : تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت -14
 إجتتتت اوال متتتتن   تتتت فز دداو مف يتتتتز  ا تتتت مايل ا  تتتتانييل ب  ا  تتتتل ا   صتتتتايل طاتتتتل دفجتتتتل 

   2005، ا ق   ة،   ا ارفوفاه  م  ي  د     دفجل ا   ج في   م  ي  د 

ا ميتتتتتل ا ستتتتتف ات   ل ا قوم تتتتتل رصتتتتتلا  ا ف اتتتتت   ققتتتتتل ا  تتتتت م ل فتتتتتل :تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت -15
  2014، ،ا ق   ة زافة ا ف ة ل  ا ف ا   ،م2011/2012-م 2008م/ 2007،مم 

، م ف تتتل  يل  شتتئون ا  تت مايل ط ةل/ان ايتتز  م  تت  لدافة ا  تتوافد ا   تت:  قيتتب ا متت  ل -16
  1997 قن ن، ،  قن ن

، م اج ل   ما ط  ف،  ا نى  لويل م    ا  ميا  ل ا ف ة زينب ا ن  ف:،   ل ش  ته -17
  2003، ا ق   ة، ا ااف ا  م يل ا اقن ن ل

ا   اتل ، "  ل منموف ا  يا   خ ان:"ارىت ف ا ى ت    ا ىا تىل   تودة ا   ت ة ا وظ ف تل  -18
، را تتتل ا ف تتت فة ب  ستتت  طيا ل،ج م ل قنتتت ة ا  تتتويس،  ا  تتتل  اافاستتت ل ا ف  فيتتتل  ا قيئ تتتلا 

  2012،  1) ع ، 3)م اا
خ  تا طقتتا ا قتت دف م  تتود، دشت ل يوستت  ستتا  : "جتتودة ا   ت ة ا وظ ف تتل  دس  تت  طاتتل دداو  -19

دطضتتتتت و  يئتتتتتتل ا فتتتتتتافيس ب ا تتتتت ل ا  تتتتتت ي ل  الأنظ تتتتتتل فتتتتتل ج م تتتتتت ل ا   ا تتتتتتل ا   ة تتتتتتل 
،  147)ع، ا قتتتتت   ة، ج ع تتتتتل لدافة الأط تتتتت ل ا   ة تتتتتل، م ال ا  تتتتتاي  ا نتتتتت ج ،ا  تتتتت وديل"

  2014دي  ق  
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رفتتب ، نقتت  فل ا   تت مييل  ا متت ىييل ا نق بتت ل ا   ن تتل م    تتل  اى تت : خ  تتا طاتتل ط تت  -20
  2012، ا ق   ة، ط ة ل  ان  

و مفيا  ل تى يل دن يل نق بتل ا   تل ا ف ا   تل فتل ممت  طاتل ضتو : خ  ا م  ود د  ا -21
  2018، ج م ل  ن  ، را ل ا ف ة ل، ا   ب ن ، فس  ل م ج في  –خق ة رل مل)فناناا 

ا نىقتت ل ا   ن تتتل  ا  ا تتيل فتتتل متتتاافس ": د  تتتا   تتنيل ا متتتغي ، خاتت  م  تتتا ا   يتت    -22
ج م تتتل ، ، را تتل ا ف ة تتلا   اتتل ا ف ةويتتلا ف اتت   ا  تت م دفاستتل مياان تتل ب   فظتتل ستتو  ا"، 

    2000،  15)ا  زو، سو  ا

"دب تت د  يئتتل ا   تتل ا   ديتتل  ا   نويتتل  د ف تت  فتتل ت  تتيل رىتت وة : خايتتل لستت  طيل ل تت اه   -23
ا   اتتل ا  ا  تتل ، الأداو ا تتوظ ىل  ا تت مايل دفاستتل تيق ق تتل طاتتل ا   م تت ل ا ىا تتيين ل "

،ع  5)مت  ، را تل ا ف ت فة ب  ست  طيا ل،ج م ل قنت ة ا  تويس،  اافاس ل ا ف  فيل  ا قيئ تل
(1  ،2014  

دس  ا  وامل ا   نويل ا م صتل ب   ت مايل طاتل نوايت  تت ل ا   تل دفاستل    تل " ي  ط وفة:ف  -24
را تتتل ا قفمتتت د، ج م تتتل ، ، فستتت  ل م ج تتتفي "طاتتتل شتتت رل ا تمتتت  ل ا  تتتوفيل ستتتي يفل 

  2014، دم ق

س ا ا  نز ، س   س ا خي   :"فا ىل نوي ل   ت ة ا   تل فتل منظ ت ل الأ ف تل ا ا  اتل"،  -25
 م اتتاج م تتل ارمت فال ا   ة تتل ا  ف اة،، را تتل ا  اتوم، م ا قفمت ديل  اردافيتتلم اتل ا  اتتو 

   2007،  45)،ع 13)

، لدافة ا  توافد ا   ت يل متاخل استف ت  ل  ف ظت   ا قتافال ا فن ف ت لا ت ا:  دسيا م  ا ج  -26
  2008 قوق ا ي ع  ا ن   م ىوظل  ا ؤ  ،

،  قتوق منظ ت ل الأط ت ل ا  مت يل QWLجودة ا    ة ا وظ ف ل : تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت -27
  2008ا ن   م ىوظل  ا ؤ  ، 

ش   و   يل فة ع:"ا  وامل ا  ؤس ة فل جودة ا    ة ا وظ ف تل  كخمت جييل ا جف ت طييل  -28
ا   ع تتتتتتل ا  متتتتتتت يل ، لم اتتتتتتتل ا مامتتتتتتل ا جف  ي تتتتتتا  تتتتتت مايل ب   ؤس تتتتتت ل ا ف ا   تتتتتتل"، 

  2015، يونيو  54)ا جف  طييل،ع  كخم جييل
ص    ل  اه     ا :"د ف الأم ن  ا سفق اف ا وظ ىل فل تمف لإ ضتغوط ا   تل دفاستل  -29

، ا   ال ا  ا  تل  اافاست ل ا ف  فيتل  ا قيئ تلمياان ل ب  فيقيق طال ج م ل قن ة ا  ويس"، 
   2016،  1، ع ) 7)م اا  ا  ويس، كا ل ا ف  فة ب  س  طيا ل،ج م ل قن ة
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صتتلا  ا تتايل طقتتا ا   يتتا خضتت  :" ا  تت اكل  تتيل ا   ع تت ل  ا  يئتت ل  ا تت  اب  ا ف ةويتتل  -30
"، ا  تتتؤت   ا  ا تتتل ا  تتت دس ط تتت   ا   ن تتتل  را تتت ل ا ف ة تتتل فتتتل لطتتتااد ا   اتتت   تن يفتتته

ا فيتوي  م فققل لطااد ا   ات  فتل را ت ل ا ف ة تل  ج تود ا   ع ت ل ا  ا  تل فتل ط ا ت ل 
 -28فتتتتتتتل ا ىفتتتتتتت ة متتتتتتتل ،  1 )متتتتتتت ، ج م تتتتتتتل  اتتتتتتتوان، را تتتتتتتل ا ف ة تتتتتتتل، ب   تتتتتتت    ا   ةتتتتتتتل

  2010م فس29
ا ايل طقا ا  زيتز لنت  : "اردافة ا ف ةويتل فتل استف ات    ل تيتوي  ا ف ات   ب مت   صلا  -31

 م 2008، ا ق   ة، ا   رز ا قومل  ا  و  ا ف ةويل  ا فن  لفايل ت ايا ل"، 

الأمتتل ا تتوظ ىل  دداو ا   ا تتيل متتل  ج تتل نظتت  ا  تتاي يل  م ا تتل : ىتت فق فتت ا طقتتا   -32
ج م تل دم ا قت  ، ، را تل ا ف ة تل، فست  ل م ج تفي ، ا ف ا   ا   م  ف ا   ا   صت ل ا  قاستل

2006  

ط شتتتوف ل تتت اه   ا استتتوقل،   تتت م ا تتتايل ا  تتتيا: "فاي م تتتفققا ل رطتتتااد متتتاي  ا  افستتتل  -33
ا  تتتتؤت   ا  ا تتتتل ا  تتتتنوي ا  تتتت بع ا ل"، ا ا نويتتتتل ب متتتت  فتتتتل ضتتتتوو خقتتتت ال ب تتتتلإ ا تتتت

ا  تتتزو الأ ل، ا   رتتتز  ،ارصتتتلا  ا  ؤس تتتل  اف اتتت   ققتتتل ا  تتت م ل فتتتل ا تتتوىل ا   ةتتتل
  م2006دل يس،  27-26 ا قومل  ا  و  ا ف ةويل  ا فن  ل، فل ا ىف ة

طقتتتا ا  تتت ف  ل تتت اه   دفة   ختتت  ن: "د ف ا نق بتتت ل  ا   ع تتت ل ا   ن تتتل فتتتل تن  تتتل ا  تتتوافد  -34
  2006الأفدن،، ا   رز ا وىنل  فن  ل ا  وافد ا    يليل فل الأفدن"، ا     

د  تا م  تتا د  تا:" ا  ضتت  طتل جتتودة ا   ت ة ا وظ ف تتل  تتا  ، طقتا ا   تت   فضتوان ستت يا -35
ا  تتتؤت   ا  ا تتتل ا  تتت بع م ا تتتل ا ف اتتت   ا اتتت نو  ا متتتن طل ب   وفيتتتل ممتتت  ا   ة تتتل "، 

، را تتتل ا ف ة تتتل، ا ىتتت ص –ا   تتت يي   – جتتتودة ا ف اتتت   فتتتل ا  افستتتل ا  متتت يل ا ف تتتاي ل
    2002  يل ل،  1)ج م ل ىني ، م اا 

داف ، لدافة ا وقتتتن  ا  تتتودة ا نوي تتتل فتتتل ا  ؤس  تتت ل ا ف ةويتتتل: د  تتتا دا  د ا  زيتتتزطقتتتا  -36
  2014ا س نافيل، ، ا    فل ا  اياة

  ا ل ا  تنو  ا  ؤت   ا "اردافة ا ف ةويل ا  ف يزة ا ي و   ا ف اي ل "، طقا ا غنل طقود: -37
ج م تتل ا  نمتتوفة ب  ف تت  ن متتع م رتتز ، را تتل ا ف ة تتل، دفتت ق ارصتتلا  ا ف ةتتو  فتتل ممتت 

  2004دكفوة   3-2، ا افاس ل ا    ف ل ب  ق   ة
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" ا  لاقتل  تيل ا  اا تل ا فنظ   تل  طتام الأمت ن : طقا ا    ل طقا ا    ل   تل   خت ان -38
،   م فتل ق ت  ا ف ات   ب  م تل ا  نمتوفةا وظ ىل دفاسل تيق ق ل طال ا   مايل ب    دف ا 

ع ،  36)، متتت  ج م تتتل ا  نمتتتوفة، را تتتل ا ف تتت فة، ا   اتتتل ا  متتت يل  اافاستتت ل ا ف  فيتتتل
(3  ،2012   

طقتتتتا ا ن صتتتت  م  تتتتا طاتتتتل :" ن تتتتوذا مقفتتتت    فف تتتتع تتتتتأسي ال لدفال ا ىتتتت د     تتتتل الأمتتتت ن  -39
ا   ماتل بمت يا  ا وظ ىل طال ات    ته ن و ا   ل دفاسل مي قل طال ب لإ ا  نظ ت ل

،  2، ع ) 21)م اتا ، ا  نظ ل ا   ة ل  افن  ل اردافيل، ا   ال ا   ة ل  لإدافةمم  "، 
2001  

طم م فمضت ن:" م تفو  ا مت ل ا فنظ   تل ب   تاافس ا ا نويتل متل ، طقا ا ن ص  طي ي  -40
 م ال ج م ل ا ن     كب ت   )ا  اتوم ج ل نظ  م ا ل ا ف ا   ا ا نو  ا   م ب م  "، 

  2013،  5ع )،  27ج م ل ا ن   ،م اا )، ارن  ن ل 

طقتتتا ا  تتتتن   ا استتتوقل   تتتتل: "تيتتتتوي  اردافة ا  افستتت ل ب تتتتاافس ا ف اتتت   ا اتتتت نو  ا  تتتت م  -41
ج م تتتل ، م اتتتل را تتتل ا ف ة تتتلب   فظتتتل  وفستتت يا فتتتل ضتتتوو متتتاخل اردافة ا ستتتف ات   ل"، 

 2017  ين ي  21 وفس يا، ع )
ا  تتؤت   ا  تتنوي  تت دال ا ف ةويتتل فتتل ممتت   ا  تت    ا   ةتتل"، "تأ يتتل ا ق: فتت يز متت اد مينتت  -42

ا   ع تل ، ، ا  تزو ا ات نلا م مس ط   تأ يل ا ق  دال ا ف ةويل فل مم   ا      ا   ا
ا  م يل  اف ة ل ا  ق فنل  اردافة ا ف ا   تل ب  شتف ال متع م رتز تيتوي  ا ف ات   ا  ت م ل 

  2007، ين ي  28 ب  م ل طيل ش س، ا ق   ة،
ارىتت ف ا قتت نونل  ا  يتتل ا نق   تتل  تتيل ا   يتتل  ا فقييتتا ا نق بتت ل ا      تتل م  تتا ل تت اه   خيتت  :  -43

   2015، ا  يزة، ، م رز ا افاس ل ا   ة ل  ان    ا فوزيع ا نق ب ل ا   ن ل دفاسل مق فنل
ا   اتتتتتل الأفدن تتتتتل  ا اتتتتتوم " تقيتتتتت   ف طا تتتتتل ا نق بتتتتت ل فتتتتتل الأفدن"، : م  تتتتتا د  تتتتتا ا  قتتتتتااد -44

  2012،  3)، ع   5)، م اا ج م ل الأفدن، ط  دة ا   ث ا  ا ل، جف  ي لا 
ا  ياتتب :"دفاستتل مق فنتتل   تتودة ا   تت ة ا وظ ف تتل فتتل جتت م فل روفنيتتل  طقتتام  تتا ستت يا  -45

م اتتل اردافة ، "الأم ي  تتل  توفنفتتو ا  نايتتل  إم  ن تتل ارفتت دة من تت  فتتل ج م تتل طتتيل شتت س
،  10)ع،  3)م اتتتتتا، ا  ق فنتتتتتل  اردافة ا ف ا   تتتتتل ا   ع تتتتتل ا  متتتتت يل  اف ة تتتتتل، ا ف ةويتتتتتل
  2016سقف ق  
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م  تا شت س ا تايل زيتل " قضت ل رت دف ا   ا تيل ا   ه تل  ارشت     ل  توج ت ل تيتتوي ه  -46
،  60 )، ع 16 )، ا   رتز ا   ةتل  اف ات    ا فن  تل، م اتام ال م فققل ا ف ة ل ا   ة ل"،

  2009دكفوة  
بتت ل ا   ا تتيل ا   تتفقال  م تتفققل ا ف اتت   ا  متت   ب تتا ا اتتوفة ا متت  ق مفتتو ل: "نق  طقتتام  تتا  -47

م  تتتتا ، م اتتتتل ا  اتتتتوم ا ف ةويتتتتل، دف س م تتتتفى دة متتتتل ت  ةفتتتتل ان افتتتت ا  ا و يتتتت ل ا  ف تتتتاة "
طتتتتاد ختتتت ص متتتتؤت   ا ف اتتتت    ا اتتتتوفة فتتتتل ممتتتت  فا  ج م تتتتل ا قتتتت   ة، ، ا افاستتتت ل ا ف ةويتتتتل

  2013فق اي ، نوف ق   13-11،  س  س ل  ايال "
" ا ف ا    ا ىواجتا ارضت ف ل  طتا الأجتوف دفاستل مق فنتل متل ا قيت طيل :  ا طال دطقيلم  -48

ج م تتتل ا  اتتت  طقتتتا ا  زيتتتز، متتت  ، م اتتتل ا قفمتتت د  اردافةا  تتت م  ا متتت ص فتتتل الأفدن"، 
   2015،  1)،ع 29)

ا  ؤت   ا  ا تل م وق ته"،-ف     ته–م  ود ق ق :"ارصلا  ا ف ةو  فل مم  ض  فاته  -49
ج م تل ا  نمتوفة ب  ف ت  ن متع ، را تل ا ف ة تل، دف ق ارصلا  ا ف ةو  فتل ممت ا  نو  

 2004دكفوة   3-2، م رز ا افاس ل ا    ف ل ب  ق   ة
داف ا  اتتت  ، مؤشتتت ال جتتتودة ا ف اتتت   فتتتل ضتتتوو ا   تتت يي  ا ف ا   تتتلم  تتتود م  تتتا  تتت ف :  -50

  2012، دسوق ،  اري  ن

ا ق نت م  ، "ا   ا تيل فتل ا توىل ا   ةتلتيتوي  س  ست ل ": ف  فتوف  اته، م ل ا ايل تتوق  -51
مت فس ، دك دي  ل ا  ا ل فان    فتافيب ا   ا تيل، ا   ةل  لافتق و ب    ا يل م  ف    م ن  

2015   

م اتتتتل ا  اتتتتتوم م تتتتل ا تتتتايل صتتتتايق طقتتتتا  : " ا فتتتتتافيب ا  تتتت ت   ب    تتتت ف ا تتتتوظ ىل "، -52
  2018ين ي  ،  2)ع  ،ج م ل لف يق   ا      ل، را ل ا  اوم اردافيل، اردافيل

م فن م  ا ا   يا :" دس  ا ق  دة ا ف  د  ل فل ا   وف ب ام الأم ن ا وظ ىل  ا ن   ا  -53
ط تت دة ا   تتث ، ا   اتتل الأفدن تتل فتتل لدافة الأط تت لا نى تتل متتل ا   تتل دفاستتل مياان تتل"، 

  2014،  2ع )،  10)، م ااا   م ل الأفدن ل، ا  ا ل

م رتتز  تت د   تتاط  ا ف قيتت  ، صتت اع ا نق بتت ل ا   ن تتل:  تتلم رتتز  تت د   تتاط  ا ف قيتت  ا  ق -54
  2016، ، ا ق   ة ان   ا  ق ل
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، ا    تتتتتا ا  متتتتت   ا نق بتتتتت ل ا   ن تتتتتل 2017ا   ف تتتتتع ا  متتتتت   ممتتتتتيىل جتتتتت  يد:  -55
  2017،  اافاس ل، ت ر  

ا ق ت دة ، م ا   م يا لس  ق :" ضتغوط ا   تل ا  ت ىل  دس  ت  طاتل ا مت ل  ا  تلامل ا   ن تل -56
   2013، ين ي   84)ع ،  22)م اا، م رز ب و  ا   ىل "،  ىل ا   فقل ا   مل  

" ا فق ي  ا     ل   صا ا ف ا   ا    و ل فل : منظ ل الأم  ا  ف اة  اف ة ل  ا  ا   ا اق فل -57
، بتت فيس، منظ تتل الأمتت  ا  ف تتاة  اف ة تتل  ا  اتت   ا اق فتتل، "م تت ل ا ف اتت   ا وفتت و  ف  تتااتن 

2017/2018   
اردافة ا  افستتتت ل ا    صتتتت ة فتتتتل ظتتتتل   تتتتا طقتتتتا ا  ن  ،طتتتتزة جتتتتلال ممتتتتيىل:ن ديتتتتل م -58

  2008، ا    وطل ا   ة ل  افافيب  ا ن  ، ا ق   ة،ا  فغي ال ا      ل

 sigma sixلىت ف مقفت    فيقيتق من   تل نض ل   اان ا  مت  ، م  تا د  تا الألت :  -59
،ميقوط ل جتتت جزة  لك تتتاخل  ف  تتتيل جتتتودة ا   تتت ة الأك دي  تتتل فتتتل ا   م تتت ل ا ىا تتتيين

الأم نتتتل ا   متتتل   تتت جزة خا ىتتتل ا ف ةويتتتل، د تتتو ظقتتتل، ،  14ا  فتتت ا فقتتت  )، خا ىتتتل ا ف ةويتتتل
  2014ارم فال، 

م ي تتتتل م تتتتا  زرل:"ت  تتتتيل ا   تتتت ة ا وظ ف تتتتل   تتتت  ا ا  تتتت مايل فتتتتل ، ن اتتتتل م  تتتتا  ا تتتتل -60
   ل م اتتتتتل ات تتتتت د ا   م تتتتت ل ا   ة تتتتتل  ا تتتتتا  ن تتتتتآل ا ىناي تتتتتل ب   فظتتتتتل ا   تتتتت  الأ  تتتتت "، 

 ،  2 )ع،  10)ج م تتتتتتتتتتل قنتتتتتتتتتت ة ا  تتتتتتتتتتويس، متتتتتتتتتت ، را تتتتتتتتتتل ا  تتتتتتتتتت   ل  ا ىنتتتتتتتتتت دق،  ا ضتتتتتتتتتت  فل
  2013دي  ق  

 ت نل م  تتا  تلال:" دفجتل فضتت  ا   ا تيل طتتل ا متام ل ا  قامتتل ، نوفتل فضتل     متتا -61
  تتت  متتتل نق بتتتل ا   ا تتتيل متتتل  ج تتتل نظتتت  م ا تتتل ماي يتتتل ت ة تتتل  تتتواو ا   ديتتتل ا  تتت    ل 

ا   رتتتتز ا   ةتتتتل  اافاستتتت ل ، ة تتتتل  اافاستتتت ل ا ف ةويتتتتل  ا جف  ي تتتتلا   اتتتتل ا    ا غ ة تتتتل"، 
   2015يو يو  ،  7)ع ، ا   وديل،  ا   و 

نيتت ة طقتتا ا تت   ل :" لصتتلا  مق  متتل لطتت دة ت تت يل د ف ا   ف تتع ا  تتانل فتتل ا ف اتت   فتتل  -62
 ا   ف تتع ا  تتانل  ت تت يل ا    ستت ل ا   متتل استتف ات    ل متتل ا  غتت ا  ممتت ، "ممتت 

  2017، م رز ب و  ا فن  ل اردافيل، ت ج ل  اجل سوا ، صلا  ا   ةلم  دفة ار

  ن تتل صتتت  ل :" ات   تتت ل ا    ستتت ل ا  ا نتتتل فتتل م تتت ل ا ف اتتت   ا  متتت   ا ممممتتتل  -63
ا   ف تتتتتع ا  تتتتتانل  ت تتتتت يل ا    ستتتتت ل ا   متتتتتل  ف اتتتتتتب ا   ا تتتتتيل"،، لصتتتتتلا  ا  نتتتتت   

م رتتز ، ج تتل  اجتتل ستتوا ت  ، استتف ات    ل متتل ا  غتت ا  ممتت ،م  دفة ارصتتلا  ا   ةتتل
  2017، ب و  ا فن  ل اردافيل
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 ا  ا  فوم:"نق بل ا   ا تيل  د ف ت  فتل م تفو  الأداو ا اغتو   تا  ا   ا تيل فتل م  اتل  -64
 متتتؤت   ستتتقل ا ن تتتوا ب  اغتتتل ا   ة تتتل ا  وستتت  ا اقتتت فل ا الاستتتون     تتتعا ف اتتت   ا  تتت م "، 

  2012لأفدن،ا، الأفدنل،ط  ن ا اغل ا   ة ل م  ع، ا اغل ا   ة ل

  ن م  تافيقل فل ا ت    ل ا    ص ة فل لدافة ا  افسل ا ا نويل، :  زافة ا ف ة ل  ا ف ا   -65
،   تتاة ا فميتت    ا  ف ب تتل ب  ف تت  ن متتع ا قنتت  ا تتا  ل، م تت  ع ت  تتيل ا ف اتت   ا اتت نوي 

  م2009ا ق   ة، 

 ثانيا المراجع الأجنبية :
1- Ayse Canan Cetinkanat ,Meltem Akin Kosterelioglu 

:”Relationship between Quality of Work Life and Work 

Alienation: Research on Teachers”, Universal Journal of 

Educational Research, 4(8), 2016. 

2- Demet Hasbay, Erkut Altındag :“Factors That Affect The 

Performance OF Teachers Working In Secondary -Levels 

Education”, Academy of Educational Leadership Journal, Volume 

22, Issue 1, 2018. 

3- Daniele Krauze Boone and et.all:” Quality of Work Life in Higher 

Education Institutions”, International Journal of Innovation 

Education and Research”, Vol. 7,No 4,2019. 

4- John M. collow :” Teacher Unions ,oxford Research Encyclopedia 

Education ,oxford university press ,USA,2017. 

5- Julián Gindin and Leslie Finger: “Promoting Education Quality: 

the Role of Teachers’ Unions in Latin America”, Background 

paper prepared for the Education for All Global Monitoring 

Report 2013/4 Teaching and learning: Achieving quality for 

all,Unesco, 2013. 



2019  (2ج)  أكتوبر (120)العدد              مجلة كلية التربية ببنها  

 

 93 

6- Lekhotla James Mafisa “THE Role of Teatcher Union in 

Education With Specific Reference To South Africa” , Journal of 

New Horizons in Education, Volume 7, Issue 4,October 2017. 

7- Manju N.D: “Quality of Work Life: Perception of School 

Teachers” International Journal of Education and Psychological 

Research (IJEPR) Volume 3, Issue 2, June 2014.  

8- Marius Kudumo:The Participation and Influence of Teatcher 

unions on Education Reforms in an Independent Namibia , 

Dissertation For The Degree Doctor, the University of Pretoria, 

south Africa,2011.  

9- Marc Tucker: “A Different Role for Teachers Unions Cooperation 

brings, Journal of Education Next” , VOL. 12, NO.1, 2012  

10- Mbukeni Ntshangase :School Managers ,Perceptions Of Teacher 

Unions in The Vryheid Region, Dissertation For The Degree 

master, the University of south Africa,2011. 

11- Muhammad Akram ,and et.all: “Quality of School Work Life of 

Public School Teachers: Cases from Turkey and Pakistan”, 

Research Gate, Vol. 4 No. 2 ,Dec 2017. 

12- Nordin Abd Razak, Huzili Hussin, Nur suriaty Daud Fhiri: “A 

Literature Review on Quality Teacher’s Working Life”, MATEC 

Web of Conferences 150, , ResearchGate ,2018. 

13- O. P. Singh, Sandeep Kumar Singh: “Quality of Work Life of 

Teachers Working in Higher Educational Institutions: A Strategic 

Approach towards Teacher’s Excellence”, International Journal of 

Advance Research in Computer Science and Management Studies, 

Vol 3, Issue 9, September 2015. 



  د/ نسمة عبد الرسول
 

 94 

14- Pujasree Chatterjee: “Changing Dimensions of Quality of Work 

Life of the University Teaching Faculties: A Sociological 

Analysis", International Journal of Humanities and Social Science 

Invention (IJHSSI) , Volume 7, Issue 3, March. 2018. 

15- Siti Intan Diyana Ishaka and et.all: “A Literature Review on 

Quality Teacher’s Working Life”, MATEC Web of Conferences 

150, (2018). 

16- Symeonidis Vasileios :“The Status of Teachers and the Teaching 

Profession A study of Education Unions Perspectives 

International”, Brussels, Belgium, March 2015. 


