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بم ت االحثيتتتتتح متتتتتم ا تتتتتل م ل ملتتتتت     تتتتت ي ل  علتتتتت  اا تتتتتاستتتتتالبح االحتتتتتل ااحتتتتت ا  ااا تتتتت ح 
ب اج م تتت ت ااي تتت ذحك  لتتتفاع ااا تتت ح علتتت  ااامتتت ذ  اهاما  متتت  متتتم ا تتتل م ل متتت   م ااتتت     ي تتت  

اامتتتت ذ  اهاما  متتتت  ال تتتتبم ت االحثيتتتتح ا   تتتت  ا مج ه تتتت   د ا تتتتبلك الا جتتتت  ماتتتت  م تتتت ا ات م ا اتتتتح ا
ج   ابراسح اايشكلحك    جت  دت  ما  جت  مات  ك  اسا بم االحل ااح ا  ااي لج اا  ب اج م  ت ااي  ذح

 ااامتت ذ  اهاما  متت  ال تتبم ت االحثيتتح جمتت عب ااج م تت ت دتت   تتف  ل عتتبد ع ذ تتح متتم اايمتتا  ب مأن 
 ستت لح ك ج تتب مايجتتح ممك ميتتح ااتتبل ظ االحدتت   ااتتبا   دلتت  ماتت د الجييتتة علتت  متتبار اامتت عح  تت اظ اا تت م

 اح  ظ عل   غفجح م  بد مل ش د مم اايما  ب م.ا   ظ ث   يح اه ج ل مي   ايح الج م  ت ا

Abstract  

" Requirements for the application of electronic marketing for 

research services in Egyptian universities. "

The current research aimed to identify the research services in 

terms of their concept and classification in Egyptian universities, as well 

as to identify the electronic marketing in terms of its concept and stages 

of application, its areas and benefits, to arrive at proposed procedures for 

the application of electronic marketing of research services in Egyptian 

universities. The current research used the descriptive approach to study 

the problem, That the electronic marketing of research services helps 

universities to attract a broad base of beneficiaries as a result of the 

possibility of instantaneous and permanent access is available to all 

around the clock throughout the year, is a two-way communication 

means allowing JA The aids get direct feedback from the beneficiaries. 
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 بد ستتت ا  ل متتت  دتتت  جشتتتلب ع اي تتت  ااي  جتتت    تتت رات ل تتت  ممتتت  لح علتتت  ل دتتتح ا جتتت
ا مديح اامي ستيح  اهلا ت ةجح  اه اي ةيتح  ااث   يتح أ  دت  ااثت رات ااي   يتح  ااام  ا  يتح ااات  
ا ا اتت  اا تت ا ك ميتت  أةز ماتت  ةذتت ةد اتتبد ااي  دمتتح اتت م ااج م تت ت ع اييتت    محليتت   ا تتل أجتتلح 

 م  ت ابر ح ل   مم  لح م اكلح   لع اااغ  ات  ااث رات اقي ح أس سيح  حبة مج د أ  دش  ااج
 ل    ااج م  ت اا  م   فظ  لبا دت  اهستاح اع علت  لت  مت  يت   ب تب  ما ت ر اا تبج  لتبم  ل  

 ما  اايما  ب م م ل    ل يح ما لل  ل  مم لبم ت )  ليييحك  بحثيحك  مجايعيح(.
  ايثتتت  اا تتتبم ت االحثيتتتح دتتت  لتتت  متتت    بمتتتح ااج م تتت ت متتتم م تتت رح  ب تتتبد  ايثتتت  دتتت  

حت   اا لييتح  رست    ااي  متتا    ااتبلا رالك    تبج  اهساشت راتك يتتفا د تع عتم اايشتت  ع ت اال
دتتتتت  شتتتتتتا  اايجتتتتت هت اا  يتتتتتح  اال بستتتتتيح  ااا ب ذتتتتتح  اه اي ةيتتتتتتح االحثيتتتتتح  االحتتتتت   ااا  لبجتتتتتح 

 (1) اا بجيل  د  لبمح اايجاية . اهلا  ةجح,   ل  ي  مم اابراس ت 
ا  دتتت  م التتتا اايجتتت هت ب  تتت  اماشتتت ر ااام  ا  يتتت   اتتت  جكتتتم اااحتتت ظ ااتتتفز شتتتلبل اا تتت 

اا لييح بي أى عم مل ح ااام ذ  ااا  شلبت ي  ا ل ى  غ  ا ملح ظت  دت    ي الت   متيع لت  
 د ص مج ال ك د ع عم اايش ك  ااا  لب    ق م ي مل ك د ب  ح ا  اا ظت  ا ااامت ذقيح مات  

اام  ا  ي  اا لييتحك مه أملت  ات   متال ب أ    مت  م ل م  ب بك  ب     ألف شكع أكث  د عليح مة ا
مد ذتت ت ااامتت ذ  ااا ل بجتتحك  سميتت  استتا  ع  اهستتا  ةد م لتت  دتت    تت ذ   سججتت ة التت ظ ايشتت كلل  

ك د اامتتت ذ  اتاما  متتت  جمتتتا بم (2)  أل  تتت  متتتبل  مةارز اتتتب ل جمتتتي  ب اامتتت ذ  اهاما  متتت 
اج م تتح ب ايمتتا  ب م م لتت  متتم لتتعظ  متت ذ  مجي عتتح متتم ااا  يتت ت اا لييتتح اليمتت عبد دتت  ربتت  ا

لتتبم  ل  ب تت ح ع متتح  اا تتبم ت االحثيتتح ب تت ح ل جتتحك ا تتل ج ايتتب ااامتت ذ  اهاما  متت  علتت  
شتتتلكح اهما متتت  ل ستتت لح ا  تتت ظ ستتت ذ ح  ستتتللح  ألتتت   مل تتتح  ذيكتتتم متتتم لعالتتت  مي رستتتح ل دتتتح 

   (3) ذ ي . ا مش ح ااام ذقيح ل تععن  اا ية  ااا  ذج    يي  اا بم ت    
ج تتب ااامتت ذ  اتاما  متت  ال تتبم ت االحثيتتح م التتح اهم تتعق ا ذتت ةد اا تتبرد   ب ااتت ا  دهمتت 

اتما  يح الج م حك  ااام ر أس ا ب اب ثح  ما  عح د  ااا  ذج  مش ال   لبم  ل   افا دل  ج تب 
 ب ت   علت  عاتع ك   دتي  يييتح اا تبم ت االحثيتح اتبى اايمتا  ب م م لت اا  ةرد عل   اايبال  أي  

 تتتت   يتتتتفا االحتتتتل ابراستتتتح ااامتتتت ذ  اتاما  متتتت  ليتتتتبل  اا  ذتتتت  يييتتتتح اا تتتتبم ت االحثيتتتتح اتتتتبى 
 اايما  ب م م ل  ب اج م  ت ااي  ذح.
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   تت م  ااج م تت ت ااي تتت ذح متتم   تت ة اامث تتت  متتم أ  تت  اا  تتت ر  اااتت   ايثتت  دتتت  أن 

ااي ت ذح يت  بحت   د ةجتح  ايمت  بحت    ي ةيتح ل  يتح م د  االح   ااات    جت  ب اج م ت ت 
علتتت  اا يتتت  اتتت  د اا  ذتتت  ميتتت    تتت  ل حتتتل  محتتتب ة  م  تتتح الح تتت ظ علتتت  اابر تتتح اا لييتتتح 
)م  ما  ك ةلا رالك ا سا عجح(ك لي  أن م    ت اا بم ت االحثيح مم ااي  اميح اا  جح بك  

ج معيتتح اايي اتتح متتم ل تت  ا  لتت د   م تتح يتت  م   تت ت لل لتتح الغ جتتحك ليتت  أن ممتتلح االحتت   اا
ااي  يتتتح  اا  تتت ص اا تتت ص  متتت ة  متتت ن م ب متتتحك يتتتفا د تتتع عتتتم حتتت ا اا علتتتح اتتت م  ت ااتتت ةارا

ااج م تتح  اا   عتت ت اتما  يتتتح  اايتسمتت ت عات اا علتتتحك  لتتب    تتتب علتت  عاتتتع   لتت  االتتت اث م 
كعت ج تت م  م لتت  أاي متت  عتتم معتتباة االحتت   ااا  يقيتتح  االحتت   اااتت   متتالبح اااغلتتب علتت  مشتت

اايجايتتة  ةذتت ةد ايايتت مل  بتت الح   اا د ذتتحك  ام  تت ق م تتبظ اتم تت ق ااحكتت م   اا تت ص علتت   
 (4) اا  امج االحثيح اا د ذح  ااا  يقيح م  رمح بيث لح د  ااب ظ اايا بمح.

 ب اا ا  دهم  معا أراةت ااج م ت ت ااي ت ذح اااغلتب علت  لت  يتفل اايشتكعت  اااحتبج ت 
ييح اا بم ت االحثيتح اتبى اايمتا  ب م م لت  بشتك  ج تيم الت  م لت ا  أك ةجييت    ل ت  الت ك اا  ذ  ي

دهم  ججب عل ل  أن   ا  اياي مَ  ل ج    ب اا    مح  ااام ذ  اتاما  م  ال بم ت االحثيح ايت  
 ا  مم ة ر مل  د  ةذ ةد لتبرد ااج م تح علت  مةارد لتبم  ل    حمت م   ة لت   ةذت ةد لتبر ل  علت 

اااميف مة ااياغ  ات اامت ذ ح  ااياعا تحك د تع عتم  ت د   م تبر مت ا  محت د  الج م تح متم 
 لعظ  م ذ  مما  ل  اا م ز مم بح    رس    علييح    بج  اساش رات اليما  ب م م ل .

  د  ح   عاع  احبة مشكلح االحل د  اامتاظ اا  يس ااا ا   
 لسؤال الرئيس التالي:وفي ضوء ما سبق تبلورت مشكلة البحث في ا

  كيففففك  تكففففا تسبيففففق التسففففووق االختروتففففي لتسففففووق ال فففف مات البح يففففة  ال ام ففففات"
 التصروة؟".

 ووتفرع منة الأسئلة الفرعية التالية:
 م  ات  ر اا م ز ال بم ت االحثيح ب اج م  ت ؟. -1
 م  ا سس اا د ذح الام ذ  اهاما  م  ب اج م  ت؟. -2
    ااام ذ  اهاما  م  ال بم ت االحثيح؟.م  ات  ا ات ااي ا اح اا   -3
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ااا تتتت ح علتتتت  ات تتتت ر اا متتتت ز ال تتتتبم ت االحثيتتتتح متتتتم ا تتتتل  جمتتتتالبح االحتتتتل ااحتتتت ا 
م ل ملتتتتت     تتتتت ي ل  ب اج م تتتتت ت ااي تتتتت ذحك  لتتتتتفاع ااا تتتتت ح علتتتتت  ا ستتتتتس اا د ذتتتتتح الامتتتتت ذ  

ك هاما  متت   م تت        ي تت   مج ه تت   د ا تتبلاهاما  متت  متتم ا تتل ااي لتت م  م ااتت  ااامتت ذ  ا
  أل تتتتتتت ا  ااا جتتتتتتت  ماتتتتتتت  م تتتتتتت ا ات م ا اتتتتتتتح اا   تتتتتتت  ااامتتتتتتت ذ  اهاما  متتتتتتت  ال تتتتتتتبم ت االحثيتتتتتتتح 

 ب اج م  ت ااي  ذح.

 تتضح أهتية البحث فيتا يلي:
 ان متم ااياغ ت ات  ا   ظ يفا االحل )ااام ذ  اهاما  م ك اا بم ت االحثيح( ا ل ج ا ت 

ااي  جتت د  اااتت    ا تتب اهيايتت م اليتت  دتت  اب متتح ا ل تت د بشتتك  ل  تت   عاتتع ب تتب  حتت د 
أيييتتتتح ااامتتتت ذ  اهاما  متتتت  ال تتتتبم ت االحثيتتتتح دتتتت     ذتتتت  يييتتتتح  لتتتتع اا تتتتبم ت اتتتتبى 

 اايما  ب م م ل ك معا م  أام   مةار     ل   م اال  بك   ي    الابار.

  م ا اتتتتتح اا   تتتتت  ااامتتتتت ذ  اهاما  متتتتت  ال تتتتتبم ت االحثيتتتتتح ج تتتتتبم يتتتتتفا االحتتتتتل م تتتتت ا ات
 ب اج م  ت ااي  ذح  عاع مم لعظ ات  ر اا د ز.

ج ايتتب االحتتل ااحتت ا  علتت  اايتت لج اا جتت   ا جتتا ااي حتت ص ل تتب االحتتل  جتت    ةيي تت   
يع  ل  يتت   هستتا عص اعايتت ةا  علتت   يتتة ااح تت     ااي ل متت ت  اا ي متت ت  م  اجالتت    حل للتت   حلتت

ةهاال     م  ي  ال ج ظ مات  اا ات  جك   حتة ات ت ا ات ااي ا اتح اا   ت  ااامت ذ  اهاما  مت  
 ال بم ت االحثيح ب اج م  ت ااي  ذح. 

 ارتخز البحث الحالي على:

 Electronic Marketing التسويق الالكتروني: -1

ا مشت ح ااامت ذقيح ااات    ايتب علت  اا ست    اهاما  ميتح  شتلك ت ج  ح بأمح مجي عتح 
ااح سب ابا   اهما م   ي  ه   ل  د   عل  عيلي ت اية اا بم ت ما  اايما  ب م ات    لت  
أج تتتت  علتتتت  مةارد اا علتتتت ت اتتتت م ااج م تتتتح  اايمتتتتا  ب م متتتتم   متتتتبك  ع  جتتتت  اا   تتتتح اابالليتتتتح 
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د اامتتت ذ  اهاما  متتت  يتتت   ح  تتت  ااا متتت    ااام متتت  متتتة   اا  ر يتتتح متتتم   متتتب تلتتت ك  ب ااتتت ا 
 (5)  ظ  ا ااج م ح ا ل ى ل تما ج  ااي ايح  االحل  ااا  ذ ... ل  ي .

ك  ذ  تتب بتت  مجي عتتح اا يليتت ت  ا مشتت ح اااتت    يتت  علتت  اكاشتت ح ر لتت ت اايمتتا  ب م
 د ل تتت  د ب ستتتا بام    تتت ذ  اا تتتبم ت اااتتت   ل تتت  ما للتتت  ل    ح تتت  الج م تتتح اا بحيتتتح لتتتعظ داتتت

 (6) . س    ااما  ميح ع   شلكح اهما م 
 علتتت  عاتتتتع ج  تتتب ب اامتتتت ذ  اتاما  متتت  ال تتتتبم ت االحثيتتتح بأمتتتت  عاتتتع ااجلتتتت ة اتةارز 
ب اج م تتت ت  ااتتتفز ج تتت لة  ذيتتت رت ب  ذ تتتح ااما  ميتتتح لتتت  أ  تتت  ا مشتتت ح ااامتتت ذقيح ااي  ل تتتح 

لحت   ااامت ذقيح  ااا  تي  اهستا ا يج  ال تبم ت ب ا بم ت االحثيح ااابا  مم مما  لت   س ت ا  اا
االحثيح ااما  مي     يي  ااي لة اهاما  م   ااام     ااا ةذة  ااا  ذج اتاما  م  امال   به ي م 
عيليح ااش ا    ملي  اا تبم ت االحثيتح   مت ذم  ةعت  اا علت ت متة اايمتا  ب م ااح  ت  ا يتباح 

 ااام ذقيح الج م ح.

متتم لتتعظ استتا  ا  أةايتت ت االحتتل   تت م أن ي تت د مجي عتتح متتم اابراستت ت اامتت ب ح عات 
 اا لح بي ح ص االحل ااح ا   ااا  جيكم   حيحل  لي   ل  

استتالبد  يتتفل اابراستتح ااا تت ح علتت  ة ر  (:2015التسففووق االختروتي:منرففور عففالتي   -1
تسمتت ت متتم لتتعظ ااا تت ح علتت   تتأث   لتت  متتم ااامتت ذ  اهاما  متت  دتت   ح  تت  اااي تت  الي

ااامتت ذ  ااا ل تتبز  ااامتت ذ  اهاما  متت  علتت  أةا  اايتسمتت تك  ا تتب استتا بم  يتتفل اابراستتح 
اايت لج ااي تت رن الي  رمتتح اتت م اايتسمتت ت اااتت   متتا بم ااامتت ذ  ااا ل تتبز  بتت م ا لتت ى اااتت  

لتتتت  علتتتت  عيتتتتع  شتتتت لح  متتتتا بم ااامتتتت ذ  اهاما  متتتت   عاتتتتع متتتتم لتتتتعظ استتتتال م   تتتت     ي 
( عي ت ك    جتل  يتفل اابراستح دت  ما  جلت  مات  أن 100س مم مج  ش لح اا  الغ ل املت  )

ااشتت ل ت اااتت   متتا بم ااامتت ذ  اهاما  متت  يتت  ا د تت   لتتب أر  تت ا اايمتتا  ب م عاتتع ماتت  
  عبد أسل   ي   أن ااام ذ  اهاما  م   ل   اااي   ت اا يع  بك   د  د  ايح  د  اا لت

ااي  ستتتب ا تتتل امتتت  ماتتت د دتتت  أز  لتتت ك ليتتت  امتتت  ج تتت ر ب ستتتاي ار دتتت  اا تتتبم ت  ااامتتت    
  (7)  ااا ةذة  ااا  ذج اام ذم ععل ت   ذلح ا مب مة اايما  ب م  مم ث   ح    اا بح.

أثر التسووق االختروتي على جفوة  ال  مفة "ةراسفة تسبي يفة علفى مراكفز التنتيفة ا ةاروفة  -2
اسالبد  يفل اابراسح ااا  ح علت    ي تح اا علتح ات م أب ت ة  (:2015"   تحافرة ال قهلية
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ااام ذ  اهاما  م   ب م أب  ة   ةد اا بمتحك  ا تب استا بم  يتفل اابراستح اايت لج اا جت   
ااحل تت  اا ي متت ت اااتت   تت   ي لتت  ب ستتا بام استتال م   ل تت  علتت  ع  تتح ميثلتتح ا يتتع  م اكتت  

( عي تتت ك    جتتتل  يتتتفل اابراستتتح دتتت  280لليتتتح التتتغ ل املتتت  )ااا ييتتتح اتةارذتتتح بيح ددتتتح اابل
 (8) ما  جل  ما     ة ععلح اجج ايح   ةجح ا م أب  ة ااام ذ  اهاما  م     ةد اا بمح.

 (:2014ااستراتي يات التنافسية في الت ليم ال فالي: ةراسفة لالفة لل ام فات ففي مف و    -3

هياي م ب ا بم ت ااا ليييح  االحثيح ااي بمتح اسالبد  يفل اابراسح دل  ااا  رات د  مج ظ ا
متتتتم ل تتتت  ااا لتتتتي  اا تتتت ا  دتتتت  متتتتع ز     ذ يتتتت  ب ستتتتا بام اهستتتتا ا يجي ت ااا  دمتتتتيحك  ا تتتتب 
استتتا بم  يتتتفل اابراستتتح اايتتت لج اا جتتت   ااحل تتت  اا ي متتت ت اااتتت   تتت   ي لتتت  متتتم ااي تتت بعت 

 زك    جل  يفل اابراستح (   م  ت د  مع6اايا ي ح ااا  شيل  ع  ح مم اال اث م د  )
د  ما  جل  ما  أن اام    م  ت اعايبت مسا ا يجيح ااام ذ  د  اا    اتسا ا يجيح الت  
كهستتا ا يجيح    دمتتيح  يك لتت  متتم  ح  تت  ااي تت د ااا  دمتتيح  عاتتع متتم لتتعظ اهيايتت م بكتت  متتم 

ععن ع    س    ات -ااا  ذج  ااا ةذة ال بمح -س   اا بمح -)اا بم ت ااا ليييح  االحثيح
ااا  ح عل  رة ة د   اايما  ب م اا  ذ   ااام ر لبم ت  ب بد(ك لي   -اه   ظ ااي ال ح

ام  جكيم س     ق  لع ااج م  ت د  اهعاي ة عل  ااام ذ  ع   سي ق  م  ات    جج للت  
 (9) م  ي  ب ساي ار مم لعظ م ل ل  اهاما  م .

استالبد    (2014ات البح ية   ام فة أ  القفر)  تصور مقترح  ستراتي ية تسووق ال  م -4
يفل اابراسح  حة    ر م ا د هستا ا يجي   مت ذ  اا تبم ت االحثيتح بج م تح أم اا ت ى دت  
حتتت   اه ج يتتت ت اا  اييتتتح ااحب ثتتتحك  ا تتتب استتتا بم  يتتتفل اابراستتتح اايتتت لج اا جتتت   ااحل تتت  

أم اا تتت ىك    جتتتل  يتتتفل اا ي متتت ت اااتتت   تتت   ي لتتت  ب ستتتا بام استتتال م   ل تتت  علتتت    م تتتح 
اابراستتتح دتتت  ما  جلتتت  ماتتت  أن متتتبل  ااامتتت ذ  أاتتتب اايتتتبال  اتةارذتتتح ااحب ثتتتح  اا تتت ةر علتتت  
اتج تت   ب هااي  تت ت اا العيتتح  اايمتتا  ليح اي ا لتتح ااا تت رات ااحب ثتتح دتت   متت ذ  اا تتبم ت 

 م تتح االحثيتتحك يتتفا د تتع ماتت  أمتت  لشتت   اا اتت  ج عتتم حتت ا  متت ذ  اا تتبم ت االحثيتتح ب اج
 - تتت  ذج اا تتتبم ت االحثيتتتح – متتت    اا تتتبم ت االحثيتتتح  - اايا ل تتتح   تاستتتا ا جي  ااامتتت ذ 
 (10)  ةذة    ج   اا بم ت االحثيحت.

است  ا  التسووق عبر ااتترتت ووسائل التواصل ااجتتاعي في مؤسسات الت لفيم ال فالي  -5
 يجي ت ااامت ذ  ااات  اسالبد  يتفل اابراستح مات  ااا ت ح علت  استا ا(:2012في روماتيا   
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  ل لتت  ااج م تت ت دتت  ر م ميتت  دتت  اا  تت ع م اا تت م  اا تت ص  ةراستتح ااي التتة اا  جتتح االتتع 
ااحل تت  ااي ل متت ت اااتت   تت  ااح تت ظ  اا جتت   ااج م تت تك  استتا بم  يتتفل اابراستتح اايتت لج

عل لتتت  متتتم مستتتال مح  ل تتت  علتتت  ع  تتتح متتتم اا تتتع  اايمتتتا  ب م متتتم ااج م تتت ت ااحك ميتتتح 
( متتم  تتع  ااج م تت ت 55( متتم  تتع  ااج م تت ت ااحك ميتتحك )56التتغ عتتبةي  )  اا  جتتح

اا  جتتتتحك    جتتتتل  يتتتتفل اابراستتتتح دتتتت  ما  جلتتتت  ماتتتت  أن ااج م تتتت ت ااحك ميتتتتح    لتتتت  علتتتت  
ااج م تت ت اا  جتتح  أ تت ت  غ  تت ات   ديييتتح  لتتبح ماتت  أن  متت ن أكثتت     لتت  محتت  اامتت ق 

( م لتتة اج م تتح اك ميتتح 15ع دتت    تت ة ) أكثتت  ا  تت ه متتة اا  تت ت اايمتتالبدح  ذاجلتت  عاتت
(   م ح ل جح ثعثح مت ل  د ت  12اام ذ  اا بم ت  ا   حب ثل  ب ساي ار د  ا م    ب )

 (11)اب ل  م الة اام ذ  اا بم ت  ام ل  ه   ي . 

 ا ت  ظ مم لعظ اسا  اق اابراس ت اام ب ح جيكم اسا عص أن االحل ااح ا  ست ح 
 ما لل ت       ااام ذ  اتاما  م  ال بم ت االحثيح ب اج م  ت ااي  ذحك  مم ي   

   االحتتتل ااحتتت ا  متتتة ب تتتل اابراستتت ت اامتتت ب ح دتتت  اايتتت لج اايمتتتا بم  يتتت  اايتتت لج : يتشفففا
اا ج    د  اهيايت م ب اامت ذ  اهاما  مت   اا تبم ت االحثيتح التبح  حمت م    ت ذ  أةا  

اااغ تت ات  ااا تت رات ااياعا تتح اااتت    تت أ عل لتت  ب ستتاي ار  اااغلتتب علتت  ااج م تت ت اي اكلتتح 
أ    اا   ر  اايشتكعت ااات    ت م  م لت  ااج م ت ت دت   لا ت  ااح حت  د تع عتم    ذت  

 يييح اا بم ت االحثيح ابى اايما  ب م م ل .
 : دتت   االحتتل ااحتت ا  عتتم اابراستت ت اامتت ب ح دتت    ل تت ل علتت  ااج م تت ت ااي تت ذح وو تلفف 

 االبح  ي  ما لل ت       ااام ذ  اهاما  م  ال بم ت االحثيح ب اج م  ت ااي  ذح.
  : االحتتتتتل ااحتتتتت ا  متتتتتم اابراستتتتت ت اامتتتتت ب ح دتتتتت  م  دتتتتتح ا ستتتتتس اا د ذتتتتتح الامتتتتت ذ  ووسفففففتفي

 اهاما  م   اا بم ت االحثيحك ب تح دح ما  ال رد مشكلح االحل.

 :الجامعاتأولًا : الإطار الفكري للخدمات البحثية ب
  تت ح اا تتبم ت االحثيتتح بأملتت  عيليتتح ااا  تتي   ااا   تتف اةايتت ت ااامتت ذقيح اايمتت  اح عتتم 
اممتتتتي   اا تتتتبم ت االحثيتتتتح ااح ايتتتتح  ااي  قلتتتتح  اااتتتت   ايثتتتت  دتتتت  االحتتتت   اا لييتتتتح  اهساشتتتت رات 
 االحتتت   ااا  لبجتتتح متتتم م اج لتتت  دتتت  ااج م تتت ت ماتتت  ااجلتتت ت اايمتتتا  بد  يتتت  ا دتتت اة  اايجايتتتة 
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 اايتسمتتت ت ااحك ميتتتح اا  متتتح  اايتسمتتت ت اا  جتتتح  ل تتت ص ا عيتتت ظ  اتماتتت ج ااح  تتت  اا   تتتبد 
 (12) ااي   ح ااي ش ةد ا م اا  د م م  ا  أ   محبة. 

 اا تتبم ت االحثيتتح   تتب ما تت  اتت م متت   تتا  ةالتت  ااج م تتح متتم م تت ا ات بحثيتتح مد ذتتح 
ت  ا لتتب االحتتل  اا يتت  علتت   متت   عتتم ةراستت ت  بتت م متت  ج تتة ل ر لتت  أ  ةالللتت  متتم مشتتكع

عع لتتت ك  متتتم ثتتت  دتتتهن   ستتتية م تتت ق اا تتتبم ت االحثيتتتح جمتتت عب علتتت  مع تتت   ااج م تتتح ااي  دتتتح 
اا احتحح اتت ظ مشتتكعت اايجايتتة اايحلتت ك   العيتتح اايمتت رات ااي ا اتتح ا ع لتت ك  اا تت رد اااتت  

ح اااتبرذس ا يذتح  ث ز االحل اا لي  ااج م    ذ بم م دفد مام ح أمت م االت اث م متم أع ت   ي  ت
 (13) مجاي ل   اايم ييح د  ععج مشكع  .

    ا اا بم ت االحثيتح ااات  جيكتم أن   تبمل  ااج م تح الجلت ت اايمتا  بد م لت ك  د ت  
ايعي رذم ر يم م يي  اايعي ر اا ظي  ك  ذا ل  ب ا ظي ح ااي    مم اا بمح االحثيح أن  ح  ل ك 

ك  مدتتت ا اا تتتبة  لتتتع ااا تتت ي  تك جيكتتتم (14)اا بمتتتح عا لتتت   اايعيتتت ر اا تتت ع ك  ااتتتفز  ا لتتت  ا تتت ص 
    يف اا بم ت االحثيح عل  أس ت  ظي   عل  اا ح  ااا ا    

  ذا    تبج   لتع اا بمتح متم لتعظ  ال كتوراه(: -التاجستير -برامج ال راسات ال ليا  ال بلو 
ح ا تع  اابراست ت اا ليت  يي م ااج م تح اا تبج  اا ب تب متم اا ت امج اايايثلتح دت  اا ت امج ااي بمت

عات ااا   تتت ت ااي ال تتتح  دتتت  اتتت ظ استتتامي ظ اايمتتتا  ب م ايا للتتت ت  لتتتع اا تتت امج دتتتهمل  
(15)جماح  ن اابر  ت اا لييح   ةر ح اابال مك ةر ح ااي  ما  ك ةر ح اابلا رال. 

 

 :لت   ي   ايث  د  االح   ااا  جج ذل  أع    ي  ح ااابرذس  ااات  ج ت م ا الأ حاث ال لتية
(16)  للح اابراس ت اا لي ك  االح   ااا     لة ال  م اك  ا بح  .

 

 :)يتتتت   لتتتتع ا بحتتتت   اااتتتت   تتتتا  ب اا تتتت  ن اتتتت م ااج م تتتتح  الأ حففففاث الت اق  ففففة  التسبي يففففة 
 اايتسم ت اال ةدح ال بحك عاع  ن  لع ا بح    حا ج ما   ي ذ  ح     بم  اايتسمت ت 

ااج م تتح م  مللتت   سمك مي  لتت  اا لييتتح اايا   تتح  ااتت  اال ةدتتح التت بحك دتت  م  اتت  أن   تتبم 
(17)  ا    ما  ج ا بح   ااا  يقيح ما  لبمح ال ية  ااام ذ .

 

 ا تتل   دتت  ماتت  ااج م تتح علتت  أملتت  ا تت  اا  تت د دتت  اايجايتتة اتتب ل  ل تت  ات ااستشففارات  
 ت اتما  يتح  ل اةر علييح  عيليح ماي  د ج  ق عل ل  اايش رلح د  عيليح اتمات ج اليتسمت

 س ت ا  االحت   ااي  ل تح بت ك    تبج  اهساشت رات اا  يتح ااي ال تح د تع عتم ااقيت م ابراست ت 
(18) ااجب ى د  اايج هت ااي ال ح.
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 :ا تتت  اايشتت  ع ت ااا  دمتتيح يتت  اا ستتت لح اايثلتت  اا ييتتح اايجايتتتة  التشففروعات التنافسففية  
اهاامتت ر  اتاتتباص  اااجب تتبك  يتت  دتتت  ا تتل  حيتت  اامث تت  متتم ااي تت م  ل ابراستتح  اااحل تت    

اا ل جتتح مح  اتتح احتت  مشتتكلح أ   جتتا ا اتتح أ    متت  ي  أ  ااا  تتت التت  ا تت اح اايجايتتة اايحتتي  
بشتك  أ  بتت،ل ك متم لتتعظ متت    بمت  ااج م تت ت متم بحتت    ا تت  ظ مشتكعت اايجايتتة ااي ال تتحك 

   (19) م      ماي  يفل االح   مم ال ظ علييح د  م الا د  ص  مي ة م ااي  دح.

  :تبجيل  متم لتعظ م لت  جمتج   يت  اايلميتح اا م ذتح  بت ا ات اهلات اص   تا براءات ااختراع  
 بي  ا  م ةز.

 :ا تتل   تت م ااج م تت ت بجلتت ة ل  تت د دتت   تت د   دتت ص اال ثتت ت  الب  ففات والتهتففات ال لتيففة
الح  ظ عل  اابر  ت اا لييح تااي  ما  ك اابلا رالت مم اا  رج أ  ااتبال ك ليت  أملت   لتا  

(20) اايلي ت اا لييح  ع    ي  ح ااابرذس.اا د   اا ب ب مم 
 

  :يتتتت  مجي عتتتتح متتتتم اا تتتت امج ااابرذ يتتتتح  ا ستتتت ا ب ااي ال تتتتح اايايثلتتتتح دتتتت  التنتيففففة التهنيففففة
اايتتتت ي ات  اا تتتب ات   رل اا يتتت  اااتتت    تتتبمل  ااج م تتتح تكمتتت   االتتت اث م  أع تتت   ي  تتتح 

حب ثتح دت  مجت هت اااتبرذس ااابرذس  ااقي ةات مجي عح مم ااي  رح  اايلت رات  ااا  يت ت اا
(21) االحل اا لي   لبمح اايجاية  ااقي م ب  ة ار ااي  ط ال  بج ةد  ل   د ع ايح. 

 

  :ج تتب متتم أيتت  اا تتبم ت االحثيتتح اااتت    تتبمل  ااج م تتح ال  تت ت اايمتتا  بد م لتت  النشففر ال لتففي
االحتتت     عاتتتع  ن اا شتتت  اا ليتتت  متشتتت ا مليتتت  علتتت  اايك متتتح االحثيتتتح الج م تتتحك ا تتتل   تتتب

ااي شتت رد متتم أيتت  ماتت ج  م   تت ت اا تتبم ت االحثيتتحك  يتت  رجتت ب متتم اا  تت د اا م ذتتح  امتت  
  لح    ا  مم يفا اا ج ب ااي  د  هاب مم أن   شت     ثت  ل جتح  أن محا ذت ت اا شت  

(22)    ة ا ل  ااج ةد مم لعظ مد   حبةي  ااب رذ ت اا لييح.
 

 :تروني بالجامعاتالأسس النظرية للتسويق الالكثانيا: 
 مفهوم التسويق الالكتروني: -1

ج تت ح ااامتت ذ  اهاما  متت  بأمتت  ييتت م ا دتت اة ب ستتا بام اتت امج ااما  ميتتح هلايتت ر  شتت ا  
 اا عمتتتتتت ت اااج رذتتتتتتح اااتتتتتت    ل تتتتتت ن ااح تتتتتت ظ عل لتتتتتت ك علتتتتتت  أن  تتتتتتا  يتتتتتتفل اا يليتتتتتتح ب ااح ذتتتتتت  

 (23) اا  بز اهاما  م .

 ظ  ا مش ح اايام ملح ااا    ت م الت  مةارد ما   تح كي  ج  ح بأم  مي رسح ل  ا عي
دتتت  ااي ديتتت ت ااي  جتتت د  اااتتت   لتتتبح أس ستتت  ماتتت   تتت د   اا تتتبم ت اليمتتتا  ب م  عاتتتع ب امييتتتح 
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ااي  سلح  د  اايك ن  اا م ن ااي  س  م  بي   اع م مة أع اق  ر ل ت  اااي   ت يته  اا يع  
 ااامتتتتتتتت ايف عتتتتتتتتم   ذتتتتتتتت  استتتتتتتتا بام ااا  يتتتتتتتت ت   اايمتتتتتتتتاللم م بأجمتتتتتتتت  اا تتتتتتتت ق  أستتتتتتتتللل   بألتتتتتتتت 

 (24) اتاما  ميح اايا بمح.
ا تتل جمتتا بم  لتتع ااا  يتت ت اا لييتتح اليمتت عبد دتت  ربتت  ااج م تتح ب ايمتتا  ب م م لتت  متتم 
لتتتعظ  متتت ذ  لتتتبم  ل  ب تتت ح ع متتتح  اا تتتبم ت االحثيتتتح ب تتت ح ل جتتتحك ا تتتل ج ايتتتب ااامتتت ذ  

 ذ ح  ستتللح  ألتت   مل تتح  ذيكتتم متتم لعالتت  اهاما  متت  علتت  شتتلكح اهما متت  ل ستت لح ا  تت ظ ستت
   (25)مي رسح ل دح ا مش ح ااام ذقيح ل تععن  اا ية  ااا  ذج    يي  اا بم ت     ذ ي . 

 ذ ايتتب ااامتت ذ  اهاما  متت  علتت   لتتع ا ستت ا ب ااام  ا  يتتح اااتت  جمتتا بمل  ااامتت ذ  
اا يليتتتح اااتتت   تتتا  متتتم لتتتعظ اايل شتتت  دتتت  ااامتتت ذ  ال تتتبم تك د اامتتت ذ  اهاما  متتت  يتتت   لتتتع 

استتا بام شتتلكح اهما متت  اا  اييتتح دتت    تتبج  ااي اجتت ت  اا تتبم ت  متتم  لتتع ا ستت ا ب ااامتت ذقيح 
 (26)اايما بمح )مح ل ت االحل ااام ذقيحك اا  ذب اهاما  م ك شلك ت ااا اج  اه اي ع (.

 متطلبات تطبيق التسويق الالكتروني: -2
  متتت  ااقيتتت م بيجي عتتتح متتتم ااي ااتتت  اااتتت    تتت ح اتتتتب رد  ا لتتتب عيليتتتح ااامتتت ذ  اهاما

 ااام ذ  اهاما  م   ااا   ايث  د  ااي اا  ااا ايح 
ا تتتل  تتتا  اهعايتتت ة علتتت  أستتت ا ب اه  تتت ظ  شتتتلك ت  مرللفففة اجفففراء البحفففوث التسفففوو ية: (أ 

ااي ل متتت ت اايمتتت   عيليتتتح  يتتتة ااي ل متتت ت عتتتم ا ستتت اق  اا تتتبم ت اااتتت   ا تتت  ا  تتت ظ 
اج م تتتتحك  اسا  تتتت   ا  تتتت اح عات اا تتتتلح ب يللتتتت  متتتتم عيتتتتع  ممتتتتا  ب م مل شتتتت  ب يتتتت  ا

 متت ةع م  ل  يتت ك ليتت  ممتت   تتا  دتت  يتتفل ااي التتح  التتة أللتت ر اامتت ق ااي ال تتح  ااا تت ح علتت  
اج  ااا  م   عل  مش ط اا  رج ت  أس  ر اا تبم ت اايابا اتح يتفا ب تحت دح مات  ااا ت ح 

ي   ل  لتتتتتت  اايمتتتتتتا  ليح  أستتتتتت  ر لتتتتتتبم  ل  علتتتتتت  ااي  دمتتتتتت م دتتتتتت  اامتتتتتت ق  م  دتتتتتتح أللتتتتتت ر 
  م اج   ل .

د   يفل ااي التح  تا   حتة مستا ا يجيح  مرللة الت سيط ااستراتي ي للتسووق االختروتي:  (  
ااام ذ  اهاما  م  عل  أست ت بحت     تبد اتبه متم اهعايت ة علت  ا دمت ر ااا ل بجتح  يت  

استا ا يجي ت ةلت ظ ا ست اق امتتب  مت  ج تيم مج الت  مات  اتب ل  ت   ذيكتتم اهعايت ة علت 
ظ  ح ااي لا  د لت   تا   حتة ل تح   ذلتح ا  ت  ممت ي  اات   متا ية ااج م تح أن  ا تبم 
ماتتت  ا متتت م   ح تتت  م تتت اةات ما ا تتتبد دتتت  م ا لتتتح ااي  دمتتتحك اتتتفا دهمتتت   تتتا  دتتت  يتتتفل ااي التتتح 
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    ييت  ب تب    ي  ااي ذج ااامت ذ   ااي  ستب ا ات  ج بحت   ااامت ذ   ن يتفا اايت ذج ست ا  
د  اج  ااي لة    ييي   م  جحا ذ  مم م ل م ت    ذ  ااات  ذج ات   اه  ت ظ بت ا يع  

(27) اايما  ب م    ج   اا بم ت   حب ب أس  ري .
 

  ا يم يفل ااي الح اا ب ب مم اا   ات اايايثلح  مرللة تصتيم وإتشاء موقع الختروتي:  (ج 
(28)  يي   ل  

 

 م ااي لتتة اااجتت رز علتت  اهما متت  ااتت   غ تت  اهااي  تت ت  حب تتب ا يتتباح ااي ل بتتح متت
    كس ااي ل م ت ااي ل   مظل ري  ال يع  اايما  ب م.

   حب ب عبة اا يع  اايما  ب م  ااي     ااجغ ا يح  ااش ا ح اام ييح ااا  س ا  م  م ل 
 ااي لةك ا ل لب  م ن ي  د ا  ح ا حة أكث  مم اغح عل  ااي لة.

  متتتح اا  جتتتح اامتتت ايف لتتت ةم م ل متتت ت ااي لتتتةك  متتت ايف اا تتتي محك   متتت ايف  حب تتتب ااي اة
 ااام ذ ك  م ايف  حب ل ااي لة.

 . مش اد مةارات ااج م ح د  عيليح  أسيس  س عق ااي لة اااج رز ال 

 ( حب ب ااحب ة ااا  يح اليا  ح م User حب ب اا س    اايا بةد ااا   تتمم اا ت ت   )
 بشك    ب. اا  رد   ح   اه   ظ 

 .حة ل  يح بيحا ذ ت ااي لة  ععلال  ب ا يع  ااي ل ب م  

 .الاي ر اس  الي لة  ذ    أن جك ن جغ  ا  رم ذ   ع  ا امل اح ااابا ظ  ااا  ح 

 .اااأكب مم د  ايح جلح اا  ذب اهاما  م  ب اي لة  سل اح اا ج ظ مايح 

 اي لة    بج  لبم ت م اديح ا .الاي ر ش ل   ما   ح اا يي  ااي الة جيك ل    يي  ا 

   متتت ذ  ااي لتتتةك  ذتتتا  متتتم لتتتعظ اتعتتتعن عتتتم ااي لتتتة دتتت  م التتتة مععميتتتح ألتتت ى علتتت 
اهما م ك س ا  بشك  محل  أ  ة ا ك  عاع امب د ح اايا  ح م ااي لت   ا اتفاال  

  اام ق اافز   اة الا ال .
 مجالات تطبيق التسويق الالكتروني: -3

ااامتت ذ  اهاما  متت    شتتي  ل دتتح ا مشتت ح  اا يليتت ت ااامتت ذقيح  ا تتبة مجتت هت     تت  
 ) ل   ااام ذقيح( د  لبمح اايما  ب م اايمالبد م  عاع عل  اا ح  ااا ا  

 :جيكم ةذ ةد اج  ااي ي  ت مم لعظ  بةي  ل ارات ااش ا ك  ااقي م ب اش ا  ماما  مي   البيعOnline. 

 :ام م التتتتة اا ذتتتتب ااح  تتتت  اه  تتتت هت ااامتتتت ذقيح ا تتتتل  تتتتا  استتتتا ب ااتصففففاات التسففففوو ية
  ااا  ذج الج م ح ب سا بام اتععن  اا ب ب مم اا س    ا ل ى.
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 :ا تتتل جيكتتم متتم لتتتعظ اهما متت   يتتة اا ي متتت ت   متت ذم ل عتتبد ال ي متتت ت   حففوث التسففووق
(29)  ااي ل م ت بي  جيكم ااج م ح مم معباة مد  مام ملح الي ل م ت ااام ذقيح.

 

   ا ل جيكم اهعاي ة عل  اهما م  د   ل   أدم ر اا تبم ت ااجب تبد متم  مات ال  ي  :ال
ااي تتتت ةر ااي ال تتتتح لتتتت ا يع   اايتتتت رة م  ااي اتتتت ع م...ماقك  أج تتتت  دتتتت  متتتتم لتتتتعظ ع تتتتب 
اه اي عتت ت  اايتتت ي ات متتم لتتعظ اهما متت ك ليتت  جيكتتم مةارد ااامتت ذ  متتم ااح تت ظ علتت  

 رد ااا   يك ل  مم ااقي م ابراس ت  بح   ااام ذ .اا ي م ت  اتا   ي ت ااي ش  

 :جيكتتتم متتتم لتتتعظ ااامتتت ذ  اهاما  متتت  أج تتت  ااح تتت ظ علتتت  اا ي متتت ت  سياسفففات ال ففف مات
ااعةمح ت  ا  ااا بجعت عل  أستي   اا تبم ت  اا عمت ت  اا بمتحك  ااقيت م اا  ييلت   يل تبا 

 ه   ع اا  ارات اايع يح اايا ل ح ال .

 ا ل جيكم اهعايت ة عليتح دت   ل ت  م  اتب اا يتع  اايمتا  ب مك بشتأن  في يا:خ مة التست
اا بمح  يل با امت عح  ل  الت ك  لتفاع  متج   اا ي مت ت اايا ل تح بت ا يع   شتك  ذل   أستل ال  

(30)  م عا    د ل ؟.
 

 مدتتت ا اا تتتبة مجتتت هت ااامتتت ذ  اهاما  متتت  دهمتتت  ب ااتتت ا  جمتتت عب علتتت  مكمتتت   لتتتع متتتم 
 (31)  اايما  ب م اا ب ب مم ااي  دة  ااي اج   ااا   ايث  د   ااج م ح

  سية ل عبد اايما  ب م مايجح ممك ميح اابل ظ االحد   اابا   دل  ما د الجيية علت  متبار  
 اام عح   اظ اا  م.

 . اي   ب اا  ع  اايل ش  مة اايما  ب م بي  جح   ععل ت ل ذح ا  ل  

  م  اميتح ااامت ذ  متم لتعظ استا بام ااما ا  ت ت  ااما لت ت جم ي  د    د   ا م اظ  ل تل
  اابع جح اهاما  ميح ااا  ه  حا ج  ل عح أ  م   أ     ذم أ    ةذة.

   ل تت   لتت  م يتت م ااي تت معت )  تتتيل اا لتت  اتت م ااا جتت    ااتتبدة( دجييتتة ااي تت معت  تتا  
 مم لعظ شلكح اهما م .

 اق اا  اييتتتح  ااا تتت ح علتتت  لتتتبم  ل ك د تتتع عتتتم  تتت د   ممك ميتتتح اا جتتت ظ ماتتت   ييتتتة ا ستتت 
 اا ج ظ ما  اايما  ب م د  أز مك ن اب ن ااا   ب بحب ة  غ ا يح.

  ي   س لح ا   ظ ث   يح اه ج ل مي   ايح الج م  ت ااح  ظ علت   غفجتح م  تبد مل شت د متم
 اايما  ب م.
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ل  اااتت    تت ة متتم  علتت  عاتتع ج تتب ااامتت ذ  اتاما  متت  ال تتبم ت االحثيتتح متتم أيتت  اايتتبا
يييح اا بم ت االحثيح ابى اايما  ب م م ل ك مد ا  ايت   ت د ل ال ت  ي م علت  ااامت ذ  متم مي رستح 
كتتت  أ  تتت  ا مشتتت ح ااامتتت ذقيح ااي  ل تتتح ب ا تتتبم ت االحثيتتتح اااتتتبا  متتتم مما  لتتت   س تتت ا  االحتتت   

 لة اهاما  م   ااام    ااام ذقيح  ااا  ي  اهسا ا يج  ال بم ت االحثيح ااما  مي     يي  ااي
 ااا ةذة  ااا  ذج اتاما  م  امال   به ي م عيليتح ااشت ا    متلي  اا تبم ت االحثيتح   مت ذم  ةعت  

 اا عل ت مة اايما  ب م ب  ذ ح ااما  ميح ااح    ا يباح ااام ذقيح الج م ح.

 ث:  ـــــــج البحـــــــثالثاً: نتائ
 أوضحت تتائج ا طار النرر  أن:

 جتت د ااج م تت ت  مي يتت   ب   يتت   تت  ل  ب تتبر ل  علتت    تتبج  لتتبم ت بحثيتتح  ل تت  اااي  تت ت م
 اايما  ب م م ل .

  تتتتت ةد اا تتتتتبم ت االحثيتتتتتح يتتتتت  معيتتتتت ر ابر تتتتتح   تتتتت ا  ا ةا  اا  لتتتتت  ال بمتتتتتح متتتتتة   ل تتتتت ت 
 اايما  ب م.

  مةارز عيليح ااام ذ  اهاما  م  الا م  ب تةارد  عاع اا   ما ية أن  م   د  ظ  م  ر
مام متتتت  جيك لتتتت  متتتتم    تتتتي  اا تتتتبم ت    تتتتبجيل      ذ يتتتت ك  عاتتتتع بغتتتت ق للتتتت  ااقييتتتتح 

 اليما  ب م    ج   اا بمح ال  ب اشك  اافز جح   رح ي 

 . ااام ذ  اهاما  م  ال بم ت االحثيح ج ب بيث بح ال ح  ج  ا م ااج م ح  اايما  ب م م ل 

 اج م تتتت ت دتتتت   تتتتف  ل عتتتتبد ع ذ تتتتح متتتتم ااامتتتت ذ  اهاما  متتتت  ال تتتتبم ت االحثيتتتتح جمتتتت عب ا
 مايجتتتح ممك ميتتتح ااتتتبل ظ االحدتتت   ااتتتبا   دلتتت  ماتتت د الجييتتتة علتتت  متتتبار اامتتت عح اايمتتتا  ب م

 .  اظ اا  م 

  اسا ا يجيح  م ذ  اا بم ت االحثيح   تب بيث بتح اا  ت ات اا  يمتيح ااات  ججتب علت  ااج م تح
 ا   عي  ااح دظ عل  ب   ل    ي  ي .

 دتتت    ل تتت   لتتت  م يتتت م ااي تتت معت )  تتتتيل    ال تتتبم ت االحثيتتتح جمتتت عبااامتتت ذ  اهاما  متتت
اا لتت  اتت م ااا جتت    ااتتبدة( دجييتتة ااي تت معت  تتا  متتم لتتعظ شتتلكح اهما متت  اتتب ن ااا   تتب 

 بحب ة  غ ا يح.

  ستتت لح ا  تتت ظ ث   يتتتح اه جتتت ل ميتتت   اتتتيح الج م تتت ت ااامتتت ذ  اهاما  متتت  ال تتتبم ت االحثيتتتح 
 بد مل ش د مم اايما  ب م.ااح  ظ عل   غفجح م  
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 رابعاً: الإجراءات المقترحة لتطبيق التسويق الالكتروني للخدمات البحثية بالجامعات المصرية:
 .  د   ااي ارة ااي ةجح  االش ذح تما ج   م ذ  اا بم ت االحثيح ما  اايما  ب م ااما  مي   

  بشك  مماي . ااا  رات ااام  ا  يح  ااي   يحم اكلح 

 اا بم ت االحثيح ااا    بمل  ااج م ح   حب بي  بشك  ةل  .    يف 

 .اا ي  مح   ح    اام   د  ااج ةد  اهاام ر د  عيليح   بج  اا بم ت االحثيح 

 .شجية اهاام ر اا لي  د  مج ظ اتما ج اا لي   االحث   ع    ي  ح ااابرذس  

 ل  ما  ل عبد ع ذ ح مم اايما  ب م.اهياي م ب اام ذ  اتاما  م  ال بم ت اللحثيح اا بجي 

   ح  تتتت  اهستتتتاج بح اايا  لتتتتح اح  تتتت ت اايمتتتتا  ب م متتتتم لتتتتعظ  تتتت اد  لتتتتبم ت بحثيتتتتح  امتتتت 
 )ب اج ةدك ااث حك اام عح(.

  ح    اا ح   ا مم اا ظي    ع    ي  ح ااابرذس اا   ام   ال  ااا  غ ا  ت   االت اث م 
  م ح ما  اايجاية ب ايما ى ااي ل     بج  اا بم ت االحثيح ااا    بمل  ااج 

   مش  ث  دح ااام ذ  اهاما  م  اا بم ت االحثيتح ات م أع ت   ي  تح اااتبرذس  اا ت مل م ةالت
 ااج م ح.

 .  معباة اسا ا يجيح  م ذقيح مام ملح اام ذ  اا بم ت االحثيح ماما  مي 

 ح ااام ذقيح  د   ااح اد  ااي ةجح  ااي   ذح ااشجية اا  مل م عل  أةا  ا مش . 

  د   مد  رل بح د  اح جيكم متم لعالت  م  رمتح ا ةا  ااحت ا   ييت   ا لت  اامت ذ  اا تبم ت  
 .االحثيح ب ايمالبح  حقي   لعظ دا د ةم يح محبةد

 . ا   ع م  ا ات   حيحيح ا ا  سب ا ةا   اا ا  ج مة ا يباح ااام ذقيح ااي ل    حقي ل 
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ك ا رةنك اايجلتتب اايجلتتح ا رةميتتح دتت  مةارد ا عيتت ظدتت  ا رةن تةراستتح  حل ليتتح م باميتتحتتك 

 .305ك ص 2007(ك 3(ك اا بة )3)
ك 2017 ا   ال ش   ااا ةذةك عي نك ك ةار ل  ج  م  ج د د  ااا لي  اا  ا أايب ب  د   (16)

 .134ص 
ث   اا  ايتتح علتت  ااا  يتت  ااامتت ذ   ايتسمتت ت ااا لتتي  اا تت ا  دتت  ستتل ى داحتت  أايتتب  ت تتأ (17)

ااا ييتتتح ااام  ا  يتتتح  ةراستتتح ااجتتت ر  ب تتتل متسمتتت ت ااا لتتتي  اا تتت ا  دتتت  ااتتتب ظ ااغ بيتتتح 
ك لليتتح اايجلتتح اا لييتح اللحت    اابراست ت اااج رذتح اااج بتح ااي ت ذح دت    م تح الت انتك 

 .252ص ك 2004(ك 1اااج ردك   م ح ال انك اا بة )
تااج م تتتح ااي اجتتتح  جتتتيغح م ا اتتتح اا تتت ذ  ااا لتتتي  ااجتتت م   تك اامتتت  ب محيتتت ة اامتتت  ب   (18)

(ك ةجمتتي   6ك م لتت  االحتت   ااا ب ذتتحك اامتت  ةجحك اا تتبة )ا ايتتح لليتتح ااي ليتت م دتت  أالتت 
 .166ك ص 2005

 .114ك ص م  ة س ا رم  ن محيب اام  ةز   (19)
اايتتتت ي  دتتت  ااتتت  م اا  بتتت   اا التتتة  اايتتتأم ظتك  مبجحتتتح امتتتم محيتتتب  ت االحتتتل اا ليتتت  (20)

ك ااي ديتتتتح اا  بيتتتح الا ييتتتتح اا  بتتت  ااث اتتتل ب  تتتت ان  ااج م تتت ت اا  بيح اااحتتتتبج ت  ابدتتت ق
 .427-426ك ص ص 2010      11-9اتةارذحك اا  ي دك اا ا د مم 
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م   دتت  أمتت  ع تتب ااي لتتب ستت بك  تلتت  ن  تااا ييتتح اايل يتتح  ع تت   ي  تتح اااتتبرذس ااجتت  (21)
(ك 1(ك ااجتت   )75ك   م تح ااي  ت ردك اا تبة )مجلتح لليتتح ااا بيتححت   اا  ت د اهستا اايحتك 

 .113ك ص 2011      
اايتتت ي  ااتتب ا  اا ليتت  ب  تت ان  مةارد دتت اة م دتت  عمتت ن  ت  التتة االحتتل اا ليتت  اا  بتت  تك  (22)

ا رةنك اا ات د متتم  ك م لت  االحتتل    ت ذ  اايت ارة االشت ذح رمت دكاااغ  ت  دت  عت ا  ماغ ت 
 .12ك ص 2014أكا ب   27-30

(23) Daniel Yadin: The International Dictionary of Marketing Over 

1,000 Professional Terms and Techniques, op.cit, 2002, P.229. 

ك  2011ك اايكالتتح اا  تت ذحك ااي  تت ردك ااامتت ذ   اااجتت رد اتاما  ميتتحأايتتب محيتتب ل تتي   (24) 
 . 13 ص

(25) M.Sekar & R.Geetha: "Challenges and Opportunities of E-

Marketing", International Journal of Scientific Research and 

Management, Special Issue on E-Marketing Road Ahead of India, 

October 2013, P.157. 

(26)Martyn R Whittaker: An Introduction to Internet Marketing and 

Planning, Billy Fire, USA, 2008, P.14. 

 . 190ص  م  ة س ا ك  ل اب ميب د ما اهي (27) 
ك ةار اا مت  اا  بت ك اا ت ي دك ااتب ا  اتاما  مت  ااات اح ااامت ذ   ما اهي  ةلت ت ااحعات (28) 

 . 263-262ص ك ص 2013
 . 67ك ص 2012ك ج معيحك اتسك برذحاابار ااك ااام ذ  اهاما  م   محيب ع ب اا دي (29) 
 . 523ك ص 2001ك اايكالح ا ك ةجييحك اا  ي دك مةارد ااام ذ   محي ة ج ةق ب ةلح(30) 
ك ص 2007ك  ةار اا متتت  ااجتتت م  ك اتستتتك برذحك ااامتتت ذ  اتاما  متتت   محيتتتب اا تتت  د (31) 

  .37-36ص 


