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دادإعـ
 أستاذ التربية المقارنة والإدارة التعليمية المتفرغ

 اــــة بنهــــجامع –ة ــــة التربيــــكلي
 مدرس التربية المقارنة والإدارة التعليمية

 اـــبنه ةـــجامع –ة ـــة التربيـــكلي

ث ددددو ر ددددليم ث جامددددلل ث  ددددوءاو ث مإعددددا هددددو  ددددل  ءددددل     ددددو   ث ه ل دددد   يهددددلب ث   دددد 
ث هلب رل   جمو  ث م هج ث لصف ث ج مإمإدو ج مدو وريردإم ث ماملءدولا ث   ءد  ، و ج قإق ثلا ثري 

ءددل     ددو   ث ه ل دد  ثلا ثريدد  و  ددل ءيهددل   ، ونددو ا ث   دد    ددجيو   ء هددو هددو ءل ددل  ث   دد 
، و مص ث     بجقليل جاد  وءال ولا ر علقهو هو ءؤ رولا ث جاملل ث  وءاا ،ء و ئهو وءمثحمهو

 ث جو رل ح  مؤ رولا ث جاملل ث او و   مل  رع و ءل     و   ث ه ل   ثلا ثري .ث جلصلولا 

Abstract 
The research aims to develop Libyan university education in the 

light of the re-engineering entrance.        

The research discussed the concept of the re-engineering 

engineering entrance and its main principles and stages, and the 

obstacles to its application in the institutions of higher education. The 

research concluded by presenting some recommendations that explain to 

the institutions of higher education the importance of adopting the 

approach of re-engineering management. 
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رلثجه ءؤ رولا ث جاملل ث  وءاو ث اليل ءن ث مشك لا وث ج ليولا هو ظ  ث ال مد  وودلر  
و دددو ء و  دد  ج لدددو   ث ج إإددم هدددو  ،ث ماملءددولا وث جقم دددولا ث او ملدد  و ناكو دددورهو  مددو  دددل  ث امدد 

 ثريدد  ث  و لدد  ءمددو ييددمي  مإهددو ر إإددم   ددو إعهو ثإ ،ث م جمددو ن ددل ث ءددوم وث  ملحددولا ث ممجددل 
و يدو    ،ورع و ءيدويلل   ثريد  جليدل  رمك هدو ءدن  ي دو  نددل جليدل  هو مد    ررقدو  جمردجل  ثلا ث 

 كيو رهو وجل   ءخمجورهو ور قإق  لرثلا ر وهرل   جص ح جمرجل   ذه ث ج ليولا.
ولايمكدن ث  يد  ح ث امد   ،ورأرو ثلا ثر  ث  وءعل   مو ثو ليدولا ر دليم ث جامدلل ث  دوءاو

ءو ل ركدن  مدو ر  ده ث ثر   مملد   ،  وءاو ثكو يملو ثو ج ثلو ثو يكل  هو  لء  ث م جمو وث عإئ ث
 .(1)بلثي  ءن رئلس ث  وءا  وءمورث ب لثجه وثنجهو  ث و رؤ و  ثلا رو  ،ءج لر  وثعل  وءخمص 

 ذ ك  وءت ءؤ رولا راململ   ليل  جو      ن   و إب   ثري  ءاوصم   كو رج مب بهدو 
وث خدمو  ءدن ث  مدلا  ث جقمإدل  هدو ثإ ثر   مدلث    ،شك رهو وءج إمثلا وءج م دولا ث اصدم مو ء

    ث م دمولا، بج ليم ث مهجم  ث  ليث  ث لرث ولا ورشإم كمو .(2)  ثري  حليث  رجيو    ي وبلوً ءاهو

 إ ثر  جليددل  وءمور ددولا ءيددويلل  نجددو  ث ماوصددم ل ثإ ثري  ث يكددم هددا ث ج ددلرثلا  حددل 

 (3).ث ه ل   ثلا ثري   بم  و ءن ،و ا ث م دمولا

 ث م دددوولالا ورغدددل ، إعلدددو هدددو ث  دددوءاو ث جامدددلل   دددو  هدددو ثن دددو ثلا ءدددن ر قدددق ءدددو رغدددل
 وث جق لددددولا ث ماددددلثلا ورددددلهإم ،ث  دددد   ث ددددلث  هددددو ث لث دددد   وث ج ليموث زيددددو    مج إددددم ث لث دددد  
ث ردمعلولا وث مال دولا ث جدو  ثلا ثنده ي حدب جاد  ، جو خدور   ملرث دولا كعإم  ث لث  وثييو  ،ث مخجمي 

راددل  ث ثئدده  مهوءدده وء هددو راددخل ث هلوكدد  ثلا ثريدد  وث ددجممثر يلكدد  ث  وءاددولا  مددو حو دده ء ددذ 
 دد لثلا  و  ر ددلر هو دد  ءددو ءج م ددولا ث ممحمدد  وعمددو يج و ددب ءددو ععلادد  ث مؤ رددولا ث جاململدد  

ث ج دليم نددمث  جاقإددل وعدء  ث  وءاددولا ث مإعلد  هدو ثلا دج وج   م و ددب ث ج إإدم و  ،وث امملد  وث   ثلد 
 ث ج دلمولا ث عإمو مثعل  وث ج و    مرم  ث مرجليولا اثلا ث صد حل  هدو ثرخدوا ث قدمثرثلا ث جاململد 

 (4)ث قصلر هو ث  وم ث ملك   وث م دلءولا ثلا كجمونل  لان و  ثلا موم ثإ ثري .
 وءدددن  ددد م ثعددد   ث  وحثددد   مدددو   بلدددولا ث يكدددم ث جمعدددل  وثإ ثر  ث ماوصدددم وجدددللا   

  رث ددددددددد و    دددددددددوم ء مل ددددددددد  ءدددددددددن ث لرث دددددددددولا ث جدددددددددو يمكدددددددددن    ريإدددددددددل  دددددددددذث ث   ددددددددد  وء هدددددددددو 
 Obi and Ibezim (2013  ث جدو  دلهت   دو ث جأكدل ءدن ث خعدم  ث  ل إميد  هدا ث جامدلل ث  دوءاا

جو ددددجخلث    ددددو     ل دددد    ثر  ث ماملءددددولا ثلا ددددجمثرل ل ، ا ددددك    ث جامددددلل ث  ددددوءاا يددددجل رلجإهدددده 
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 قددل و  يج مددب   و  ث ه ل دد  ءددن  دد م   ثر  ث ماملءددولا ثلا ددجمثرل ل ، جأ ددلثب وث دد  ، ور  لقهددو
ث ددجثمملا ءؤ رددولا ث جامددلل ث اددو ا وث  وءا ث  ل إميدد  جشددك  ةعإددم هددا  مملدد    ل دد  ث  مددوم، 

ورلصدمت ث لرث د  ث دو  ،وثلا جيو   ءن رك ل لجلو ث ماملءدولا  ج ردإن ث خدلءولا و يد  ث جكدو ل 
ن ثلا ددددجثمورثلا هدددا ء ددددوم   ثر  ث ماملءدددولا هددددا ث  وءاددددولا  لا    ث  جدددوئج ث جو لدددد   نددده جددددو مغل ءددد

إ ثر  ث  وءا   ل يجل   دو     ل دجهو  د م   ثر  ث ماملءدولا و  ث    و  ث امملولا ث  إلي  هو ث جاملل
 .(5)ثلا جمثرل ل 

(  ج  ددد   ودددم ر عإدددق   دددو     ل ددد  ث امملدددولا 2011 حمدددل  بدددل  مشددد  ) وجدددو لا  رث ددد 
لو  ث  و ب جو  وءا  ث   ءل  ءن وجهد  نددم ث  م د  وث جدو  دلهت ث دو ثلا ثري   مو   ث  ص 

ث جادددمب  مدددو  ودددم ر عإدددق   دددمل    دددو     ل ددد  ث امملدددولا ثإ ثريددد   مدددو   ث  صددد لو  ث  و دددب 
وءن   ددل ث  جددوئج     ر عإددق   ددمل    ددو   ث ه ل دد  ،جو  وءادد  ثلا دد ءل  ءددن وجهدد  ندددم ث  م دد 

 .(6)ور ليل ث خلء  ث مقلء  ، ب     ث و ر رلء  جمث ثلا ث ام ثإ ثري   مو  ثئم  ص لو  ث  و

 تحددت مشكلة الدراسة الحالية فى التساؤل الرئيسى التالى:
 ؟كيف يمكن تطوير التعليم الجامعى بدولة ليبيا باستخدام مدخل إعادة الهندسة الادارية 

 :التاليةويتفرع من هذا التساؤل التساؤلات 
 ءو ثلاعور ث او   مل   ث و   ث ه ل   ثلا ثري ؟ -1
هدددو ر دددليم ث جامدددلل ءدددل     دددو   ث ه ل ددد  ثإ ثريددد    دددو    ءدددل  يمكدددن ثلا دددجيو   ءدددن  -2

 ؟  ث مإعا ث  وءاو

 -يهدف البحث الى تحقيق الاهداف التالية:
وث دل ث م دو    ث جدو رقدل   ،و   ث ه ل د  ثلا ثريد ث قو  ث مزيل ءن ثلاياوح حلم ءل     د -1

  مإهو وء وو   ثياوح ةلفل  رلظليه هو ر ليم ث جاملل ث  وءاو ث مإعا؟ 
ء وو ددد  ث جلصددد  ث دددو جاددد  ث جلصدددلولا وث مقجمحدددولا ثإجمثئلددد  ث جدددو يمكدددن ءدددن    هدددو  -2

 ددولا ءرددو ل  ءؤ رددولا ث جامددلل ث  ددوءاو بلو دد   إعلددو هددو ثي ددو  حمددلم  ممشددك لا وث مال 
 ث جو رلثجههو.
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 يرجمل ث     ث مإجه ءن  ل  ث ج ورثلا يمكن ثجمو هو هو ث  لثنب ث جو ل  
  ثوور  و و وثنج وه ث  لو ثلا ثلا ثري  ث  وءعل  ث مشمه   مو ءؤ رولا ث جاملل ث  وءاو هو

ر ددليم ث جامددلل ث  ددوءاو وث جددو ث ددو   ملدد    ددجخلث  ءددل   ث ددو   ث ه ل دد  ثلا ثريدد   ، إعلددو
 ثوعجت هاو إجهو   لءو و ات ءل و ث ج يإذ.

  ثلا و ل  ،ث مرو م  هو ر ووم ثحل ث مل ل ولا ث جو ناونو ءن نلررهو هو ث مكج   ث مإعل
ث ددددجخلث  ثلا ددددو إب ثلا ثريدددد  ث  ليثدددد  هددددو ر ددددليم ث امملددددولا ثلا ثريدددد   م دلءدددد  ث جامددددلل 

 ث  وءاو.

يرددجخل  ث   ددد   ،ورمشددلوً ءددو ععلاجدده ،ور  لقددو   لثهددده ،  جوجدد   ددن ررددوؤلالا ث   دد 
بد   ،وجمدو بلوندولا وءاملءدولا   ده ،ث م هج ث لصديو ث دذ  لا يقجصدم  مدو وصدف ءدو  دل ةدوئن

يجال  ا ك   و ر مإ  ث  بلولا ث  دمي  ءن ج ل  و رث ولا وءؤرممثلا هدو ء وو د  لا دجخ   
  ث جدددو رثدددم  ءل دددل  ث   ددد  جو لصدددلم   دددو ث دددج جوجولا رردددهل هدددو ههدددل ث لث دددو ث دددللالالا ث  دميددد

. وثلا ددجاون  جأحدل   وثردده  كثم دو ء و دد     علاد  وءل ددل  و  لثهده ث   دد   دذ ك  وءددت (7)ور دليمه
 ث لرث   جو جخلث  ث م هج ث لصيو وث  مل  ثإحصوئو 

 ة مصطلحات أهمها:ارتكز البحث الحالى على عد

 Developmentر:  ـــــــالتطوي -1
 ددل ع ددور   ددن جهددل  ءخ  دد   و هدد  ن ددل  مددق جددل يرددو ل  مددو ر إإددم  ددملم ثلاهددمث  

 .(8)وث  وءاولا ور ليم ور رإن ث و إب ث جخ لء وث ج دلل وثرخوا ث قمثر

   University Administrationالادارة الجامعية: -2
   ث مخجميددد  ث جدددو يقدددل  بهدددو ث ملظيدددل  وث ادددو   إئددد   دددو ء مل ددد  ث امملدددولا وثلانشددد

ث جلريس وث     ج ميق  ث مشورة  وث جاوو  وث يهدل ث مج دو م ملمدو بإد هل هدو جدل  يمقمعدو ي يدز 
ث همددل وي ادد  ث مف دد  هددو ث امدد  ث مثمددم جمددو يكيدد  ر رددإن ث امملدد  ث جاململدد  هددو ث جامددلل ث  ددوءاو 

 (9).ور قإق ث لثههو
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 : Business Process Reeningreeingة الهندسة الاداريةأولا: أسلوب إعاد
وراجعم   و     ل   ث امملولا جمثوج  ث ثلر  ثإ ثري  ث  ليثد   و ةمدو يمث دو ث د ا   حدل  

م اددل    رمك ددت  ددل  ء دمددولا رثئددل  ءددن ر قإددق نجددوئج  ور دد   ددل  ،صددل   هددو  ددو ل ثإ ثر  ث إددل 
ث مرددجمم س  ددور ت ء دمددولا   ددم  هددو ءخجمددف يرددعق  هددو ءثإدد  هددو  ددو ل ث ج ددليم وث ج رددإن 

 ن ددو  ث اددو ل ث ددو ث ج ددو   ددذث ثإ ددمل  ثإ ثري ث  ليددل ورلظليدده  ج ددليم ءخجمددف جلثنددب ث امدد  
 .(10)هإهو

  هجاددمب  مددو  نهددو   ددو   رصددملل أمااا إعااادة الهندسااة علااى مسااتوا التعلاايم الجااامعى
لث  عيدمثلا ر قدق ملمد    دجمثرل ل  بهدلب  حد ،جذر  و ميو   مامملولا اثلا ث  لم  ثلا دجمثرل ل 

يال   مثرثً  ،وث ج إإم  عم  مملولا   و   ث ه ل   جور وه   جمو  ث جمثرل ل  ث جيل  ث  ل و ،ءاوه 
 (11).و علً    ررقو  جمرجل  ث جاملل ث  وءاا ، يكم  ث ج رإن ث مرجمم

 مبادئ إعادة الهندسة الإدارية: -1
 تقنية إعادة هندسة العمليات هي:أن أهم المبادئ التي تقوم عليها 

 . ث ج ليل ث لث ح   لثب وث جمثرل لولا ث م دم 
 . و   ث جيكإم ها ث ل و ث  و ا وء وو   إ و   ثكجشوب ث م دم   
 .ءج  ل  وظوئف ها وظلي  وثحل  ءن   م ث  دم   و ث مهو  و لس ث  جوئج  
 حرب ععلاجهو ءن   م ث جلهق ث  علاا  مام .ر يإذ   لثلا ث ام   
 . ي  ءرجليولا ث م وج  وث ممثجا  وثلاكجيو  جو م وج  ث إلءل  ث مرجمم   مو ر س ث ام  
 ثلا جمثرل لولا.و  ث جمةإز  مو ث امإ  جو ج وره ث قل  ث م مة   لأ لثب 
  ( ث جمةإدددددز  مدددددو ث امملدددددولا و دددددلس  مدددددو ث لظدددددوئف وث  دددددخو   دددددملم ث م دمددددد  ةكددددد

 ث امملولا، ث  دل، ث رلو ولا، وث هلوك  ث ج دلمل (.
 ( 12حشل ث علونولا وث ماملءولا وث معمرثلا ث   ء  لارخوا ث قمثرثلا ث رملم.) 

 أهداف إعادة هندسة العمليات الإدارية )الهندرة(: -2
 جصلر   وء  يمكن ر ليل   لثب ث ه لر  جمو يما 

   وءل وث ج لم   و ث  مي  وث ممون  .. ث جخمص ءن ث مورإن ث قليل و  مل  ث ام  ث1
 . رخفل   ركمي  ث  ث .2
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. ر ليدد   مدد  ث هددمث  ءددن ر وجدد  وإ ددمثب  صددإق يمددورس  مددإهل،   ددو  مدد  يجمجاددل  ملدده 3
 جص حلولا  ور م   ممرؤو لولا.

 . ث  ل   ث او ل  ها ث  ث .4
 . ث خلء  ث رميا  وث مجمإز .5
 .(13)ث اممل   ث لثحل   . حلث  ث جكوء  وث جمثجء بإن ءكلنولا6

 :فى التعليم الجامعى الليبى تطبيق الهندسة الادارية )الهندرة( ثانياً: متطلبات
رجكل  ث ه ل   ثلا ثري  ءن  مس ءمثح    ثلا لث ، ث ج ليل، ث جصلر، ث    ، ث ج دلم، 

لرإن وعو  ردد    ممحمددد  ث  ددد  ههدددا رقردددل ثكثدددم ث دددا ث جصدددملل ث ي دددا وث  ادددلثلاججمو ا و دددا ث خ ددد
ث  ردددإن ي دددمي ر يإدددذ و جصدددلر  ءجزثء ددد  ، وي دددمي رصدددملل ث ممثحددد   مدددا ث جدددلث ا ، ويدددجل رقردددلل 
ث ممثحدد  ث ددا ءهددو   ددل  و  مردد  وثرعاددإن   ددل  وءددن ثبددم  ء ء هددو ثنهددو رمةددز  مددا ثحددلث  

 ر إإمثلا جذريه ها  ث اممل  ثلا جمثر ل  اثلا ث  لمه ث ماوه .
 -علي النحو التالي: وفيما يلي سوف نتناول هذه المراحل 

  دددل ثإ ثر  ث امدددا ث م هدددل ثلا   دددو     ل ددد  ث جدددلريب وث ج دددليم، وا دددك جادددل المرحلاااة اىولاااى: 
ث جقو  ددو جأ ملدد   ددذث ث مدد هج وث ثقدد  ب جوئ دده، ورددلهم ث مف دد  وثلا ددجالث   مج إإددم 

 ث  ذري.
 م  ورش رلهإم ءج م ولا ر عإق   و     ل   ث جلريب وث ج ليم،المرحلة الثانية: 

  ردل  و   ثر  ءردئل    دن   دو   ث ه ل د  هدا ث هلكد  ث ج دلمدا،  المتطلبات التنظيمية وتشامل-
وإ و   يلكم  ث  شوط ث مردجهلب هدا ث م دمد  جمدو يدؤ ي   دو ث مموند  وث ردم   وث ل د  هدا ث  ث ، 

 ور ليل ث ا    بإن   و     ل   ث قرل ث مرجهلب وث نش   ث  م .
 ثإ دددلث  ث  إددددل  ممدددلرعإن إحدددلث  ث ج إإددددم ث  دددذري هددددا وتشااامل المتطلباااات البشاااارية  

ث ميدددويلل وث هكدددور، وإ  دددو  ورأ إددد  ث هدددمث  ث  دددورذ ، و مدددوم ثإ ثر  ث مدددمر  إن جامملددد  
ث جدددلريب،  ث ددد  ث  وءاددد   قعدددلم   دددو   ث ه ل ددد  وث مشدددورة  هدددا ر يإدددذ و، ءدددو  دددمح ءزثيدددو 

، وع دو  ث ثقوهد  ث ج دلملد   دل  ث هدمث  ءثد    و   ث ه ل د  جو  رد    هدل هدا ث جد  ث  ليد 
ث جكل  ءو   و   ث ه ل  وث  ل  ث شوءم ،وث ج لم   و هم  ث ام   ملجه  اثرلو، ور ليم 

 ث جزث  ث همث  جخلء  ث امإ .
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 :ردددلهإم ث مإزثنلددد  ث م ئمددد   ج قإدددق   دددلثب   دددو   ث ه ل ددد ،  المتطلباااات المادياااة وتشااامل
ث مكوهددد لا، وردددلهإم بإئددد   مددد  ء و ددد   ءدددن حإددد  ث مل دددو نددددل هاو ددد   لأجدددلر و  ورصدددملل

وث جصدددملل وث مردددوح  وث ج هإدددزثلا ث جلريعلددد ، وإ  دددوم نددددل ءجقلءددد  ءثددد   ددد ك   ثإنجمندددت 
 وثلارصوم  ن جال، وثلا جمو   مو ث ج هإزثلا ث  ل   جم إل ث ل ت وث  هل وث جكمي .

ث ج دليم، ورج مدب ر ليدل   دلثب   دو   ث ج عإق ث ياما إ دو     ل د  ث جدلريب و الثالثة:  المرحلة
   ل  ، وث  لو  جإجمث ثلا ث ج ليم وث ج إإم  مو ءرجل  ث مرئل إن  ن ث جلريب.

رقإلل نجدوئج ر عإدق   دو     ل د  ث جدلريب وث ج دليم، ج إد  ركدل   مملد  ث جقإدلل الرابعة:  المرحلة
 ءرجمم ، ويشجمم بهو جملو ث اوءمإن، ور مل  ث جقإلل ث ذثرا.

ث مجوجادد  ث مرددجمم  إ ددو   ث ه ل دد  هددا  عددور همرددي    ددو   ث ه ل دد  ويمكددن رحلااة الخامسااة: الم
 .(14)ر عإق ءث   ذه ث خ لثلا  مو  ي ء وم   م ها ث جاملل ث او ا

  -: فى التعليم الجامعى الليبي معوقات تطبيق الهندسة الإدراية ثالثاً:
بلجدل  جاد  ث   دو  ث شدوئا  ث جدا  دل يمي  عمث  ثإ ثر  ث مهجمإن جمل     دو   ث ع دو  

 -ر لم  و  ر علقه جيو مل  وث مهو  
 .ء وو    ص ح ث امملولا جو مؤ ر  بللا ءن ر إإم و  رموءو 
 .ث جمةإز  ما ث امملولا ثإ ثري  جو مؤ ر  وإ و   رصملمهو هقء 
  ؤ ر .ث ج رإ ولا ث خفلي  ها ر قإق ث  لثب ث جاململ  جو مو  ث قعلم جو  جوئج ث  فلي 
 . ث جمثجو ءن ء جصف ث  ميق و ل  ث جكموم  مملولا ث ج إإم 
 .و و ث امث إ   ءو    و   ث ع و  وث جمةإز  ما ث مدهم لا ث  ل م 
 .    ث رموح  مرملةلولا ثإ ثري  ث روئل  جو مؤ ر  رم و   و   ث ع و  ءن ثإن 
 .ء وو    جمث   مملولا   و   ث ع و  ءن ث  ي    ا ث  ما 
   (15)رخصلص ءلثر   جمث  ث امملولا ل. 

 .  اف رلبإم ث ملثر  ث مو ي  ث   ء   ج يإذ  مملولا   و   ث ه ل  
 .  اف ثلا جمو  جولا مثب وث جقإلل  امملولا   و   ث ه ل  
 .  اف رلهإم ث ا وصم ث  شمي  ث   ء    لو    مملولا   و   ث ه ل  
  ث  لو  جو ج ذي  ث مثجا   امملولا   و   ث ه ل  . اف ث ام   مو 
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 .  مور  رلبإم ث ملثر  ث مو ي  ث   ء   ج يإذ  مملولا   و   ث ه ل  
 .  مور  ثلا جمو  جولا مثب وث جقإلل  امملولا   و   ث ه ل  
 -ل دد ، وث امدد   مددو  ددمور  رددلهإم ث ا وصددم ث  شددمي  ث   ءدد    لددو    مملددولا   ددو   ث ه 

 ركلين هم   م  ءلرع   مو ر يإذ  ممل    و   ث ع و  وث ج إإم.

وءمددو  ددعق يمكددن ث جأكإددل  مددو ث   مملدد    ددو   ث ه ل دد   ددل ركددل  حددً  جددذريوً  كثإددم ءددن 
،  اث  حردددن   دددجخلثءهو ويمكدددن    ردددؤ   ث دددو نجدددوئج ءجقلءددد  هدددو و مإعاءشدددوك  ث جامدددلل ث  وءا ددد

رجمم، وثنهو رصمح   ا  ث امملدولا ثلا ثريد  وثلاكو يملد ، ةمدو ث  ر علقهدو ث ج ليم وث ج رإن ث م
يج مددب رددلهإم جادد  ث مج م ددولا ثلا و ددل   وصدد  هددو ث ع لدد  ث ج جلدد   عدد  ث شددمو  هددو ر علقهددو، 
وث جو ءن ث مهو رو إ    او   إئ  ث جلريس وثلا ثريإن وث اوءمإن  مام  هدو ظد  ث  ددو  ث  ليدل، 

، وإ  دددددوم ث جك ملجلدددددو ث  ليثددددد  هدددددو ثلا ثر  وث جدددددلريب  مإهدددددو وثلابجكدددددور هدددددو ورقعمددددده وث جدددددو مل ءاددددده
ث جخلثءهو، وث ج و  ث  لو ثلا ثلا ثري  ث  وءعل  ج وججهل ث و   و   ث ه ل   وثنهدو يمكدن    ركدل  
ث     كثإم ءن ث مشوك  ثلا ثري  وثلاكو يمل  ، و مور  ث ام  هو هدم   مد  ءجادوء    ج ردإن 

 .ثلا ث  ثلا ثر  
هو   ثر  ءؤ رور و  ءل     و   ث ه ل  وعو جو و  ص ح ءن ثلا مل  جمكو   مور  رع و 

ث جددو يمكددن    رجكوءدد  هددو ر قإددق ثلا ددلثب ث مؤ رددل  ج ددل   و ث جاململدد  وا ددك  ج قإددق   ددلثههو 
 ءو ءل     و   ث ه ل د  وءدل   ثلا ثر   مدو ث مكشدلب ههمدو ءدن ث مدلث   ث جدو رادل ءدن  ، و ل 

 ث ثلري  ث جو ر قق رقلءوً جذريوً هو ر قإق ثلا لثب ث مؤ رل .ث ملث   
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 ،ث ماوصدددم  ث ج دددليولا  دددل  هدددو ءصدددم هدددو ث  وءعلددد  ثلا ثر  ث وثر   شدددإ    رويدددا هج دددو -1
 .2005 ،2 ث ال  ،45 ث م مل ،ث اوء  ثلا ثر   وري 

   ثر  ءددل    ددل  هددو ث لم لدد   جو  مهلريدد ث جمعلدد  كملددولا   ثر  ر ددليم  نددوجو  ددل و  مددو -2
 ،2004 ، ددمس  ددإن جوءادد ،ث جمعل  كملدد  ،ء شددلر  غإددم ءوجرددجإم ر ددو   ،ث شددوءم  ث  ددل  

  ،1. 
3- Paper, D. & Chang, R. D. (2005). The state of business process 

Reengineering: A search for success factors. Total Quality 

Management Journal, 16.1, 121-133 
 ،ر لث  ثحمل جشإم  ث ثر  ث  وءاولا ث مإعل  هو  دل  جاد  ثلار و دولا ث او ملد  ث ماوصدم  -4

  .10   ،2008 ، إعلو ،ععم   ،ء م  ث مخجور
5- Ibezim, Nnenna & Obi,Chiaka( 2013): Re-engineering University 

Education through Strategic Information Management: The Nigerian 

Experience, Scientific Research, pp 783 – 800 
   ث   مدددو ثلا ثريددد  ث امملدددولا   ل ددد    دددو   ر عإدددق  ودددم  بل مشددد  ء مدددل ث م إدددل  عدددل  حمدددل -6

 ءوجردجإم ر دو    ،حو د   رث د  ،ث  م د  نددم وجه  ءن ث   ءل  جو  وءا  ث  و ب ص لو  
 .2011 ،همر رن ،ثلا  ءل  ث  وءا  ،ء شلر  غإم

 ط ،و  دمو   نله  نعإ  ء مل ،رمجم  ،ث  يس و مل ث جمعل  هو ث     ء و ج   يلعل لهونل إن -7
 .212   ،1990 ،ث قو م  ،ث مصمي  ث ن مل ءكج   ،4

 .14  ،2005، ع و  ،ث امعو ث يكم  ثر ،وثعل  رمعلي  ث ثر  ن ل   مث ز  ث قو ر  عل ء مل -8

  ثر ،ث شدددوءم    ثر ث  دددل    دددل  هدددو ث  وءعلددد  ثإ ثر  ث آ  رقإدددلل  ث  دددو  عدددل  حمدددل رءدددز   -9
 .31   ،2007 ،ثلا ك لري  ،ث لهو 

10-Colin Coul.Son Thomas (Ed) (1997), Business Process 

Reeningreeing: Myth & Reality, London: Kogan page, p 4 
  وم هدددو ملر دددل ث  ثلا ثر  ر دددليم  ء مدددل  ث مو دددك  عدددل وحردددن ههمدددو ث دددلين  دددل  ء مدددل-11

 .1993 ،ث ميوي ،ث خملج  لوم ث امعو ث جمعل  ءكجب ،ث امعو ث خملج
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 ث امعدو ث مدؤرمم ،ث  دل و ث جيل   ث جمثي ل  وءج م ولا ث ج إإم ث ثر   ء  ل  ملص  جرمو -12
 .19   ،2002 ،ثلاري   مج مل  ث امعل  ث م دم  ،ث قو م  ،ثلابلثعل   م لو   ث ثونو

 ث اددددل  ،ث  وحدددد  ء مدددد  ،"ءاوصددددم  ءقورعدددد "  ث  ددددوءاو ثلا ث    ل دددد  و    دددد   ددددلي  بلح لدددد -13
 .50   ،2007 ،ث خوءس

 ،ثلاو دو ث   اد  ،ث شدوءم  ث  دل   إ ثر  ث مجكوءم  ث م ه ل  ث و ءل     قإمو وصيو  مم-14
 .2001 ، م شم وثئ   ثر ، مو 

 ث امعلدد ، ث  هادد   ثر ،جليددل  اددو ل جليددل  ءددلث   ث  ث  رقإددلل ث م رددن،  عددل ء مددل رلهإددق-15
 .2003 ث امعل  ث يكم  ثر رل يو


