
 

                        

 
  
 

الوضاهين العلويت لإدارة الجىدة الشاهلت وإهكانيت 

 الاستفادة هنها في الوؤسست التعليويت
 " تـــــت تحليليـــــدراس" 

 
 
 
 
 
 

 دادـإع
 عنىد سعىد رحين السعيدأ/ 

 إشـراف 

 سلاهه عبد العظين حسينأ.د/ 
 لمقارنة والإدارة التعليمية أستاذ التربية ا

 جامعـة بنها  –كليــة التربيــة 

 دــحوأى ــر حسنــد/ سح
 مدرس التربية المقارنة والإدارة التعليمية

 جامعة بنها  –كلية التربية 

 
 بحث مشتق من رسالة ماجستير الخاصة بالباحثة

  
 الوضاهين العلويت لإدارة الجىدة الشاهلت وإهكانيت الاستفادة

 هنها في الوؤسست التعليويت
 ت"ـــــت تحليليـــــ"دراس

 دادـإع
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 عنىد سعىد رحين السعيدأ/ 

 إشـراف 

 سلاهه عبد العظين حسينأ.د/ 
 أستاذ التربية المقارنة والإدارة التعليمية 

 جامعـة بنها  –كليــة التربيــة 

 دـــحوأى ــر حسنــد/ سح
 يميةمدرس التربية المقارنة والإدارة التعل

 جامعة بنها  –كلية التربية 

 ث :ـــــــام للبحـــــــار العـــــــأولاً : الإط

 ث :ــــــــة البحـــدمـــــمق

تعد إدارة الجودة الشاممة بمثابة نظاـ إداري، محدد ببعض المبادئ ويتكوف مف مجموعػة 
، وتقنيات التغذية الراجعة، بما مف العمميات المتتابعة، والمعايير المترابطة، والإجراءات التطبيقية

يمكػػف مػػف الإ ػػياـ يػػع تطػػػوير عنايػػر نظػػاـ تػػدريب ثيػػػادات التعمػػيـ الثػػانوي ال نػػع اليػػػناعع، 
 .(0)تطويراً يتنا ب مع كؿ مف النماذج المعاير وثيـ المجتمع

معنى ذلؾ أنيا تركز عمى الممار ة الإداريػة،  التػع يتطمػب تحػوبً كبيػراً يػع طريقػة إدارة 
 ة التربوية بأكمميػا وثيميػا بغيػة الويػوؿ إلػى التح ػيف الم ػتمر لممنتجػات والاػدمات بمػا المؤ 

 .(5)يضمف رضا العملاء دااؿ المؤ  ة واارجيا"
ولمػػا كػػاف م يػػوـ إدارة الجػػودة الشػػاممة يػػع التعمػػيـ يؤكػػد عمػػى العمػػؿ الجػػاد مػػع تح ػػيف 

حتياجػات الطػلاب يػع شػكؿ أ ػاليب ك اءة وياعمية عممية التعمـ ن  ػيا، يػ ف ىػذا يتطمػب درا ػة ا
ذات معنػػػى بالن ػػػبة  Feedback، والتأكيػػػد عمػػػى تغذيػػػة راجعػػػة Assessmentالػػػتعمـ، والتقيػػػيـ 

لمطػػػلاب وذلػػػؾ عمػػػى اعتبػػػار أف إدارة الجػػػودة الشػػػاممة ت ػػػاعد كػػػؿ مػػػتعمـ عمػػػى حػػػد  أف يح ػػػف 
الػػب يػػع ، كمػػا تعمػػؿ عمػػى تح ػػيف أداء الطHis Learning Efficiencyك اءتػػو التعميميػػة 

ابمتحانػػات ومػػف ثػػـ يالطالػػػب الػػذي ير ػػب يػػػع تح ػػيف درجاتػػو يػػػع ابمتحػػاف عميػػو أف يمػػػارس 
TQM
(3). 

وتأ ي ػػػاً عمػػػى مػػػا  ػػػبؽ يػػػ ف إدارة الجػػػودة الشػػػاممة يػػػع التعمػػػيـ يم ػػػ ة تتبناىػػػا المؤ  ػػػة 
التعميمية تيدؼ مف الاليػا إلػى محاولػة إرضػاء العمػلاء الػداامييف والاػارجييف، ويكػوف ذلػؾ مػف 
الاؿ التركيز عمى ر باتيـ، والتعاوف بػيف جميػع العػامميف يػع المؤ  ػة، والتػدريب الم ػتمر ليػـ 

 عمى معايير ومؤشرات الجودة يع العممية التعميمية.
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 ث : ــــــت البحـــــهشكل

 يمكف ييا ة مشكمة البحث يع ال ؤاؿ الرئيس التالع : 
فاجففةالمفامفف ن  ملففسمفان ددفف مكيففيمينكففسمفادففمن المنففسمفانعفف نيسمفاة نيفف م اف لم

مفامة يني ملسمفاةقتمفاح ع ؟
 ويت رع عف ىذا ال ؤاؿ الرئيس الت اؤبت ال رعية التالية :

 دارة الجودة الشاممة يع التعميـ؟ماذا نعنع ب  

 ما أىـ أىداؼ إدارة الجودة الشاممة يع التعميـ؟ 

 عميـ؟ما أىـ الأ س التع ترتكز عمييا إدارة الجودة الشاممة يع الت 

 ما أىـ أدوات إدارة الجودة الشاممة يع التعميـ؟ 

 ما أىـ مؤشرات إدارة الجودة الشاممة يع التعميـ؟ 

 ث :ــــــداف البحـــــأه

ييدؼ البحث الحالع إلى تحقيؽ اب ػت ادة مػف المضػاميف العمميػة لإدارة الجػودة الشػاممة  
 يع المؤ  ة التعميمية وذلؾ مف الاؿ :

  ـ إدارة الجودة الشاممة يع التعميـ.التعرؼ عمى م يو 

 .الكشؼ عف أىمـ أىداؼ إدارة الجودة الشاممة يع التعميـ 

 .الوثوؼ عمى أىـ الأ س التع ترتكز عمييا إدارة الجودة الشاممة يع التعميـ 

 .الكشؼ عف أدوات إدارة الجودة الشاممة يع التعميـ 

 .تحديد أىـ مؤشرات إدارة الجودة الشاممة يع التعميـ 

 ث :ــــــج البحــــــهنه

 لكع يحقؽ البحث أىدايو العممية ويجيب عف ت اؤبتو البحثية ا تاداـ المنيج الوي ع.

 دارة الجىدة الشاهلت في التعلينهفهىم إثانياً : 

يع التعميـ عمى أنيا : "ثقاية تربوية تعمؿ عمى زيادة إرضػاء تعرؼ إدارة الجودة الشاممة 
 ػػػػػينات الم ػػػػػتمرة والتػػػػػع يشػػػػػترؾ يييػػػػػا جميػػػػػع المػػػػػوظ يف والطػػػػػلاب الم ػػػػػتيمؾ مػػػػػف اػػػػػلاؿ التح

 .(4)ب اعمية"
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وتعػػػرؼ أيضػػػاً عمػػػى أنيػػػا : "طريقػػػة حيػػػاة جديػػػدة دااػػػؿ المنظومػػػة التعميميػػػة تنظػػػر إلػػػى 
التنظيـ عمى أنو  م مة جودة م تمرة تبدأ مف المنتج إلى الم تيمؾ مارة بعمميات الإنتاج ن  يا، 

وانػػب العمميػػة التعميميػػة كػػالطلاب كمػػدالات ومارجػػات، والبيئػػة وىػػع شػػاممة لأنيػػا تشػػمؿ كػػؿ ج
 .(5)والبرامج التعميمية وم تويات الأداء"

وينظر إلييا أحياناً عمى أنيا عبارة عف : "م يوـ يم  ع وا ع ييػدؼ إلػى تحقيػؽ التميػز 
 يػػع مػػا تقدمػػو المنظمػػة مػػف ادمػػة والقيػػاـ بالعمػػؿ يػػحيحاً مػػف أوؿ مػػرة مػػع امػػؽ عػػادة التح ػػيف
بالإيقاع الم تمر، ييع طريقة تيدؼ إلى التعاوف والمشاركة المنظمة مػف كػؿ العػامميف مػف أجػؿ 
تح يف ادماتيا وأنشطتيا لإرضاء الطلاب وتحقيؽ أىداؼ المؤ  ة لميمحة الجميع وبما يت ؽ 

 .(6)مع مطالبيـ"
إلػػػى : "يم ػػػ ة الإدارة والممار ػػػات المنظمػػػة التػػػع تيػػػدؼ ويراىػػػا نباحػػػث ىاػػػر عمػػػى أنيػػػا 

 .(7)ت اير الموارد المادية والبشرية يع المؤ  ة التعميمية بطريقة يعالة لتحقيؽ أ راضيا"
ويمكػف أف ينظػر إلييػا عمػى أنيػا : "يم ػػ ة شػاممة لمحيػاة والعمػؿ يػع المؤ  ػات التربويػػة 
تحػػدد أ ػػموباً يػػع الممار ػػة الإداريػػة يرمػػع إلػػى الويػػوؿ إلػػى التح ػػيف الم ػػتمر لعمميػػات التعمػػيـ 

لتعمـ وتطوير مارجات التعميـ عمى أ اس العمؿ الجماعع بما يضػمف رضػا المعممػيف والطمبػة وا
 .(8)وأولياء الأمور"

كما يمكف أف تعرييا عمى أنيا : "ثقايػة تيػتـ بػالتركيز عمػى الطػلاب، والمػديريف، وجميػع 
تيـ، يػػع ضػػوء العػػامميف، والميػػادر المتنوعػػة بالنظػػاـ التعميمػػع، وتقويػػة طاثػػاتيـ، وتنميػػة إمكانػػا

التعميمػػع لتن يػػذ معػػدبت الجػػودة العالميػػة، م ػػتادمة لػػذلؾ التح ػػيف الم ػػتمر إ ػػتراتيجية النظػػاـ 
 .(9)لممدالات، وكاية العمميات الداامة، ومارجات النظاـ التعميمع

ويراىػػػا ىاػػػر عمػػػى أنيػػػا : "عمميػػػة تطبػػػؽ مجموعػػػة مػػػف المعػػػايير والموايػػػ ات التعميميػػػة 
ع م تو  جودة وحدة المنتج التعميمع بوا طة كؿ الأيراد العامميف بالمؤ  ة والتربوية اللازمة لري

 .(01)التعميمية ويع جميع جوانب العمؿ التعميمع والتربوي بيا
ويعرييػػا كنعػػاف بأنيػػا : "إدارة لمجموعػػة مػػف الأنشػػطة التػػع تقػػوـ بيػػا المؤ  ػػة التعميميػػة 

العالميػػة، ويجػػب أف تشػػمؿ جميػػع لتحقيػػؽ اليػػدؼ مػػف عمميػػا بحيػػث تكػػوف مطابقػػة لمموايػػ ات 
 .(00)أوجو النشاط لممؤ  ة وليس جزءاً منيا دوف باثع الأجزاء"
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وتعػػرؼ أيضػػاً عمػػى أنيػػا : "عبػػارة عػػف يم ػػ ة إداريػػة لمتطػػوير الم ػػتمر لكػػؿ نظػػـ الأداء 
دارة جػػػػودة التمويػػػػؿ،والتعبير عػػػػف الػػػػرؤ   الػػػػوظي ع والأكػػػػاديمع لممدر ػػػػة اعتمػػػػاداً عمػػػػى القيػػػػادة واب

ؼ، وعمميات التقييـ والرثابة والتطوير والتيميـ وتح يف جودة المنتج التربوي، والمشاركة والأىدا
 .(05)الجماعية، ونظـ الدايعية والمكايآت والتركيز عمى العملاء وعمى عمميتع التدريس ولتعمـ"

تػػػػػأتع إدارة الجػػػػػودة الشػػػػػاممة يػػػػػع التعمػػػػػيـ عمػػػػػى أنيػػػػػا : "مجموعػػػػػة الأنشػػػػػطة ويمكػػػػػف أف 
يريػػػػػؽ إدارة  –لتػػػػػع يقػػػػػوـ بيػػػػػا الم ػػػػػئولوف عػػػػػف تي ػػػػػير شػػػػػئوف منظومػػػػػة التعمػػػػػيـ والممار ػػػػػات ا

والتػػػػع تشػػػػمؿ التاطػػػػيط لمجػػػػودة وتن يػػػػذىا وتقويميػػػػا وتح ػػػػينيا يػػػػع كايػػػػة  –الجػػػػودة ومجال ػػػػيا 
 .(03)مجابت العمؿ"

وعمى ىذا يمكف تعريػؼ إدارة الجػودة الشػاممة عمػى أنيػا : "إ ػتراتيجية لمتغييػر والتح ػيف 
يػع مكونػات النظػاـ التعميمػع مػف أجػؿ تحقيػؽ رضػاء و ػعادة الطالػب مػف اػلاؿ الم تمر يػع جم

تمبية احتياجاتو الحالية والم تقبمية كما ىػع وكمػا يجػب أف تكػوف مػف الناحيػة الإجرائيػة )كي ػنعمـ 
الطالب(، ومف الناحية الإن انية )كيؼ نعامؿ الطالب(، وذلؾ مف الاؿ مشػاركة جميػع القػائميف 

العمػػػػؿ بشػػػػكؿ يػػػػحيي طبقػػػػاً لمعػػػػايير ومؤشػػػػرات محػػػػددة بعػػػػد عميميػػػػة يػػػػع أداء عمػػػػى العمميػػػػة الت
 .حيوليـ عمى برامج التدريب المتميزة"

 ً  في التعلين :إدارة الجىدة الشاهلت  : أهدافثالثاً

تيػػػػػػدؼ إدارة الجػػػػػػودة الشػػػػػػاممة إلػػػػػػى النجػػػػػػاح طويػػػػػػؿ المػػػػػػد  وتحقيػػػػػػؽ منػػػػػػايع لمعػػػػػػامميف 
مػػػػو ويػػػػلاحياتو، ومػػػػف ىنػػػػا تكػػػػوف إ ػػػػتراتيجية يػػػػع المؤ  ػػػػة التعميميػػػػة كػػػػؿ يػػػػرد يػػػػع حػػػػدود عم

الجػػػػػػودة ىػػػػػػع عبػػػػػػارة عػػػػػػف اطػػػػػػة م ػػػػػػتقبمية طويمػػػػػػة المػػػػػػد  لمتح ػػػػػػيف الم ػػػػػػتمر يػػػػػػع منظومػػػػػػة 
 :(04)التعميـ مف الاؿ الآتع

 أهداف رئيسة منها :( أ

 الويوؿ إلى أ س وىليات معتمدة لتوكيد الجودة. -0

 ا تمرارية التطوير والتميز يع مؤ  ات التعميـ. -5

 مؤ  ات متكاممة مف المعايير القيا ية وثواعد المقارنات التطويرية.الويوؿ إلى  -3

 وجود جو المناي ة يع مؤ  ات التعميـ مػػف اػػلاؿ توكيد الجودة وابعتماد. -4
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 وهذه الأهداف الرئيسية يمكن تحقيقها من خلال عدة أهداف فرعية هي :( ب

 تقييـ الأداء الجامعع يع جميع ثطاعاتو. -0

 لمؤ  ة التعميميػػػة.ريع ك اءة أداء ا -5

 تح يف م تو  الادمة التعميمية التع تقدـ لمطمبة. -3

 إيجاد نظػػاـ موحػػد لقياس الأداء المؤ  ع. -4

 التعرؼ عمى متطمبات  وؽ العمؿ أو المجتمع لتح يف المارجات. -5

 تكويف ثقاية تنظيمية وتوزيع الم ئوليات بطػػػرؽ موحػػػدة. -6

   ات التعميميػة.تحقيؽ أثيى منايع لمعامميف يع المؤ  -7

 تحقيؽ نقمة يع عممية التعميـ للارتقاء بم تو  الطالب. -8

 تر يخ م اىيـ إدارة الجودة الشاممة. -9

التأكػػد عمػػى أف الجػػودة مػػف  ػػمات العيػػػر الػػذي نعيشػػو وىػػو مطمبػػاً ميمػػاً يجػػػب أف  -01
 يحتضف جميع جوانب العممية التعميمية.

 :(15)لشاهلت في التعلينإليها إدارة الجىدة ا رابعاً : الأسس التي ترتكز

ىنػػػاؾ مجموعػػػة مػػػف الركػػػائز الأ ا ػػػية التػػػع تعتمػػػد عمييػػػا معػػػايير إدارة الجػػػودة الشػػػاممة  
 دااؿ المؤ  ة التعميمية وىع :

حيث تيدؼ إدارة الجودة الشػاممة إلػى التطػوير والتح ػيف الم ػتمر لجميػع عنايػر :مفان دن  (أم
يػع النيايػػة إلػػى الحيػػوؿ عمػػى منػػتج النظػاـ  ػػواء المػػدالات والعمميػػات والمارجػػات ويػػؤدي 

 تعميمع جيد.

تتبنػػى إدارة الجػػودة الشػػاممة يػػع المجػػاؿ التعميمػػع مجموعػػة أىػػداؼ محػػددة ت ػػعى فلأهففافيم:م (بم
إلػػى تحقيقيػػا ويقػػاً لنظػػاـ الجػػودة الشػػاممة يأىػػداؼ التعمػػيـ لي ػػت ثابتػػة وب مطمقػػة بػػؿ تنطػػوي 

تـ عمميػػات التعػػديؿ ولتطػػوير يػػع عمػػى حركػػة تضػػمف تعزيزىػػا أو تغييرىػػا بمجػػرد تحقيقيػػا وتػػ
مكانيػػة  الأىػػداؼ ويػػؽ عوامػػؿ دااميػػة واارجيػػة ت ػػتوعب المتطمبػػات وابحتياجػػات المتجػػددة واب

 تن يذىا.
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مػػف أىػػـ العوامػػؿ التػػع تضػػمف نجػػاح تطبيػػؽ إدارة مففاميامف اف لماامفف امفاجففةالمفامفف ن  م:م (جم
يمانيػا الجودة الشاممة يع التعميـ ىو دعـ وتأكيد الإدارة العميا ليا  والػذي ينبػع مػف اثتناعيػا واب

 بضرورة التطوير والتح يف.

حيػث تقػوـ  يا ػة الجػودة عمػى الوضػوح التػاـ لرؤيػة المؤ  ػة فادي د مفامة ينيف ما جفةالم:م (ام
وترشػػيد الإن ػػاؽ وزيػػادة المػػواد مػػف اػػلاؿ المناي ػػة يػػع تح ػػيف الجػػودة عػػف طريػػؽ تحديػػد : 

عػػدد الآليػػػة الم ػػػئولة عػػػف مراثبػػػة ومراجعػػػة م ػػئوليات المؤ  ػػػة عػػػف إثامػػػة نظػػػاـ الجػػػودة، وت
 نظاميا، وييا ة الإجراءات الواضحة للأعباء والمياـ، وكي ية مراثبة تن يذ تمؾ الإجراءات.

حيػث يتطمػب تطبيػؽ إدارة الجػودة الشػاممة تييئػة العػامميف ن  ػياً لقبػوؿ مهيئ مناف  مفاةنف:م:م (هم
ة ابلتػػزاـ بيػػا وتقميػػؿ مقاومػػة التغييػػر الثقايػػة الجديػػدة وابثتنػػاع بيػػا ممػػا ي ػػرض عمػػييـ ضػػرور 

ليػػا، ومػػف ناحيػػة أاػػر  يػػ ف نجػػاح المؤ  ػػة يػػع تطبيػػؽ الجػػودة مرىػػوف بمػػد  جػػودة ثقايػػة 
المعتقػػدات الرا ػػاة المؤ  ػػة مػػف جميػػع جوانبيػػا والتػػع ينظػػر إلييػػا عمػػى أنيػػا مجموعػػة مػػف 

ار ة ال ػمطة، وأ ػموب يتـ ويقاً لو ممحوؿ الكي ية التع يتـ بيا تنظيـ العمؿ والأ موب الذي 
 ك اءة العامميف،وكي ية مراثبة أدائيـ.

تعتبػػػر الجػػودة الشػػاممة لغػػػة مشػػتركة بػػيف جميػػػع مأدففينمامفف امفانة ةنففف تم اف لمفاجففةالم:م (ةم
دارتيػا  إدارات وأث اـ وأيػراد المؤ  ػة ترثػع بالتويػيؿ اليػادؼ والت اعػؿ لأطػراؼ المنظومػة واب

دؿ ذلػػػؾ النظػػػاـ القػػػائـ عمػػػى الت رثػػػة والعزلػػػة بػػػيف ومػػػف ثػػػـ يػػػ ف معػػػايير الجػػػودة الشػػػاممة ت ػػػتب
الأث ػػاـ والتاييػػات بنظػػاـ معمومػػاتع يي ػػر تبػػادؿ المعمومػػات وتوزيػػع الم ػػئولية بػػيف كػػؿ 

 يئات المؤ  ة.

 أدواث إدارة الجىدة الشاهلت في التعلين :خاهساً : 

دارة التعمػػيـ ومؤ  ػػ اتو، يمقػػد لقػػد ارت عػػت أيػػوات عديػػدة ضػػد النمػػوذج التقميػػدي لقيػػادة واب
أيػػبي التعمػػيـ  يػػر ثػػادر عمػػػى مواجيػػة التحػػديات الجديػػدة التػػع يرضػػػت ن  ػػيا عميػػو، ومػػف ثػػػـ 
أيػػػبي يقػػػع تحػػػت ضػػػغط كبيػػػر يجعمػػػو يحػػػاوؿ أف يكػػػوف يعػػػاؿ، وي ػػػتجيب لمتحػػػديات والتغيػػػرات 

، ولعؿ الأاذ بأ موب إدارة الجػودة الشػاممة وتطبيقػو يػع مجػاؿ التعمػيـ يعتبػر مػف أىػـ (06)الجديدة
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امؿ التع ثد ت يـ يع مواجية ىذه التغيػرات والتحػديات ولكػف ىنػاؾ الكثيػر مػف ابعتراضػات العو 
الاايػػة بتطبيػػؽ إدارة الجػػودة الشػػاممة يػػع التعمػػيـ منيػػا : أيػػوؿ إدارة الجػػودة الشػػاممة التجاريػػة، 

 ، كمػػا أف(07)واببتكاريػػة الم ػػرط، والثقايػػة  يػػر المنا ػػبة، وكػػؿ ىػػذه ابعتراضػػات يمكػػف معالجتيػػا
اىتمامنا بتطبيؽ إدارة الجودة الشاممة يع التعميـ ب يعنع أننػا ناطػط لجعػؿ المؤ  ػات التعميميػة 
منشآت تجارية أو يناعية ت عى إلى مضػاع ة أرباحيػا عػف طريػؽ تح ػيف منتجاتيػا، ولكػف مػا 
ينبغػػػع أف ن ػػػت يد بػػػو مػػػف مػػػداؿ إدارة الجػػػودة الشػػػاممة يػػػع التعمػػػيـ ىػػػو تطػػػوير أ ػػػاليب الإدارة 

ربويػػػة تحقيقػػػاً لجػػػودة المنػػػتج و ػػػعياً إلػػػى مضػػػاع ة ا ػػػت ادة الم ػػػت يد الأوؿ مػػػف كايػػػة الجيػػػود الت
إذاً يجػػػب أف تكػػػوف إدارة الجػػػودة  .(08)التعميميػػػة وىػػػو المجتمػػػع بكػػػؿ مؤ  ػػػاتو وجماعاتػػػو وأيػػػراده

 الشػػاممة، والتػػع تبػػدو أحيانػػاً وكأنيػػا أو كممػػة رنانػػة الأ ػػاس المتػػيف الػػذي تقػػوـ عميػػو إ ػػتراتيجية
 .(09)المؤ  ة

ولقػػد شػػجع النجػػاح يػػع مجػػاؿ اليػػناعة والحاجػػة المتزايػػدة لتح ػػيف ثيمػػة التعمػػيـ بالن ػػبة 
لمشػػػركاء عمػػػى تبنػػػع المؤ  ػػػات التعميميػػػة لعمميػػػات إدارة الجػػػودة الشػػػاممة، والمؤ  ػػػات التعميميػػػة 
يـ تطبػػػؽ عمميػػػات إدارة الجػػػودة الشػػػاممة تحػػػت م ػػػميات متشػػػابية منيػػػا : الجػػػودة الشػػػاممة، وتعمػػػ

الجػػػودة الشػػػاممة، وتح ػػػيف الجػػػودة الم ػػػتمر، ويػػػع الوثػػػت الػػػراىف ت ػػػتادـ عمميػػػات إدارة الجػػػودة 
وتتبػػايف ىراء الػػذيف يطبقػػوف إدارة الجػػودة  .(51) الشػػاممة تحػػت م ػػمى )تح ػػيف العمميػػة الم ػػتمر(

الشػػػاممة يػػػع التعمػػػيـ حػػػوؿ ىػػػذا ابتجػػػاه، ييػػػر  الػػػبعض إدارة الجػػػودة الشػػػاممة كنظػػػاـ يػػػع الإدارة 
واعتبػػػار رضػػػا الطالػػػب عنيػػػر ىػػػاـ وأ ا ػػػع، بينمػػػا يػػػر  الػػػبعض الآاػػػر إدارة الجػػػودة الشػػػاممة 
ك م ػػ ة تشػػجع عمػػى التغييػػر يػػع المؤ  ػػات التعميميػػة، وثػػد ا ػػتادمت المؤ  ػػات التعميميػػة كػػلا 

 .(50)المداميف يع تطبيؽ إدارة الجودة الشاممة يع التعميـ
رة الجػػػػودة الشػػػػاممة يػػػػع التعمػػػػيـ، وىػػػػذه توجػػػػد أدوات تعتبػػػػر جوىريػػػػة لتطبيػػػػؽ مبػػػػادئ إداو 

الأدوات تجعػػػؿ مػػػػف الممكػػػػف جمػػػع المعمومػػػػات وتيػػػػورىا وتحميميػػػػا وت  ػػػيرىا مػػػػف أجػػػػؿ تح ػػػػيف 
العمميػػة، وبعػػض ىػػذه الأدوات يعتبػػر م يػػداً يػػع ت  ػػير البيانػػات الرثميػػة، وبعضػػيا الآاػػر يمكػػف 

يمكػف ا ػتاداميا يػع تح ػيف تطبيقو عمى البيانات الم ظية، وىنػاؾ  ػتة أنػواع مػف الأدوات التػع 
، وعمى الر ـ مف وجود بعض ات اؽ عمى ىذه الأدوات إب أنو ب يوجد (55)جودة مؤ  ات التعميـ

 .(53)نموذج عالمع مت ؽ عميو لتطبيؽ إدارة الجودة الشاممة يع التعميـ
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ويػػػػػػػع ضػػػػػػػوء ذلػػػػػػػؾ ن ػػػػػػػتعرض أدوات إدارة الجػػػػػػػودة الشػػػػػػػاممة يػػػػػػػع مؤ  ػػػػػػػات التعمػػػػػػػيـ 
 عمى النحو التالع :

Brain Stormingالعصف الذهني -2
(24)

: 

يعتبػػر ىػػذا الأ ػػموب بمثابػػة التطبيػػؽ العممػػع لم يػػوـ العمػػؿ الجمػػاعع والػػذي مػػؤداه : أف 
الكػػؿ يعػػد أكثػػر ثػػراء وثػػوة مػػف أي جػػزء مػػف لأجػػزاء المكونػػة لػػو، يالأعضػػاء بتوحػػد إمكانػػاتيـ لػػف 

نمػا يػتـ إثػراؤىـ ذاتيػ اً عػف طريػؽ تو ػيع مػداركيا يتويموا إلى حموؿ أيضؿ لممشكلات يح ب، واب
وأيؽ معريتيـ، ويمكف تعريؼ العيػؼ الػذىنع مػف الناحيػة العمميػة بأنػو : و ػيمة لمحيػوؿ عمػى 
كػػـ ىائػػؿ مػػف الأيكػػار مػػف لػػدف مجموعػػة مػػف الأيػػراد وذلػػؾ يػػع وثػػت وجيػػز، ويقػػوـ الأعضػػاء يػػع 

نطػاؽ عمميػـ،  الحمقة با تاداـ ىذا الأ موب يع بادئ الأمر بغية تحديد المشػكلات التػع ضػمف
 وىناؾ امس ثواعد أ ا ية ت اعد عمى جعؿ اجتماع العيؼ الذىنع يتـ ب اعمية ىع :

 ثمة توجيو النقد، أو التقييـ، أو الحكـ عمى الأيكار. -0

 القػدرة عمػى الإبػػداع. -5

 التركيز عمى الكـ ب الكيؼ. -3

 اب تناد إلى أيكار الآاريف. -4

 ت جيؿ كايػػػة الأيكار. -5

 :(55)اة طبقاً لما يمعوت تادـ ىذه الأد
 .تحديد اليدؼ مف ا تاداـ العيؼ الذىنع 

 .ت جيؿ كاية الأيكار المتولدة أوبً بػػأوؿ 

 .إتاحة الوثت لبمورة ىذه الأيكار ومراجعتيا 

 .ابثتيار عمى الأيكار الجيدة وا تبعاد الأيكار  ير الضرورية 

 .توضيػي بنػود الأيكػار الجيدة وتقييميا 

لعيػػػػػػػؼ الػػػػػػػذىنع أيكػػػػػػػاراً تعػػػػػػػادؿ ثلاثػػػػػػػة أضػػػػػػػعاؼ مػػػػػػػا ينػػػػػػػتج عػػػػػػػف                    وينػػػػػػػتج عػػػػػػػف "أداة ا
ال ػػػػرد عنػػػػدما يعمػػػػؿ بم ػػػػرده، ويػػػػع جم ػػػػات العيػػػػؼ الػػػػذىنع الجيػػػػدة نجػػػػد أف أعضػػػػاء ال ريػػػػؽ             

يغػػػذي بعضػػػو بعضػػػاً بالأيكػػػار، كمػػػا أف النتػػػائج  البػػػاً مػػػا تكػػػوف مزيجػػػاً مػػػف أيكػػػار العديػػػد مػػػف 
 .(56)المشاركيف"
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أو عظماة  Cause and Effect Diagramsخططاا  السابب والنتيجاة م -2

 : Fish Boneالسمكة 

ت ػػػتادـ لتحميػػػؿ المشػػػكمة إلػػػى م ػػػبباتيا الرئي ػػػة وال رعيػػػة مػػػف اػػػلاؿ العيػػػؼ الػػػذىنع، 
وتجميع البيانات يع شكؿ بيانع واب تمرار يػع عػرض الشػكؿ البيػانع لأ ػباب حػدوث المشػكمة، 

وىذه الأداة تعتمػد  .(57)شكمة والتقنيات والآليات اللازمة لحؿ المشكمةلتح يف العوامؿ الم ببة لمم
 :(58)اطوات  ت ىع عمى
 تحديد الأثر. -0

 تدويف ال ئات الرئي ة للأ باب التع مف المحتمؿ أنيا أدت إلى حدوث المشكمة. -5

 إضاية الأ باب إلى الر ـ التوضيحع. -3

 تحديد الأ باب التع ىع أكثر احتمابً. -4

  باب.تحديد أرجي الأ -5

 التحقؽ مف يحة ال بب. -6

Pareto Chartخريطة باريتو -8
(27)

: 

تركػػز عمػػى أف ن ػػبة مئويػػة ضػػئيمة مػػف المجتمػػع ت ػػتوحذ عمػػى ن ػػبة عاليػػة مػػف الثػػروة، 
بينما يعيش ال واد الأعظـ مف الناس يع يقر مدثع، وثد ثبتت يحة مبدأ باريتو، حيث تبيف أف 

عػف ن ػبة مئويػة عاليػة مػف المشػكلات، بينمػا ت ػ ر بعض العوامؿ الرئي ية محػدودة العػدد ت ػ ر 
 الأ ػموبمعظـ العوامؿ الجانبية كثيرة العدد مف عدد محدود ن بياً مف المشكلات، وي تادـ ىذا 

 يع حمقات الجودة طبقاً إلى :
 .إعداد جدوؿ التوزيع التكراري 

 .إعداد الػر ػػـ البيانػػع 

ث أف تحميػػػػؿ بػػػػاريتو ي ػػػػتند إلػػػػى "، حيػػػػ51 – 81ويعػػػػرؼ ىػػػػذا الأ ػػػػموب با ػػػػـ "ثاعػػػػدة 
% مػف ال ػباب، وىػذا يػدعو إلػى تركيػز الجيػود مػف 51% مف المشكلات  ػببيا 81ايتراض أف 

 .(31)أجؿ تح يف العمميات



عنود  &د/ سحر حسنى &أ.د/ سلامه عبد العظيم
 المضامين العلمية لإدارة الجودة الشاملة سعود

 

 84 

Process flow chartخرائط تدفق العمليا   -4
(82)

: 

ت مي اارطة تديؽ العمميات برؤيػة عمميػة تػديؽ الاطػوات يػع العمميػة مػف البدايػة حتػى 
دراؾ العممية، وبذلؾ ييع تريد اطػوات العمميػة وعلاثتيػا النياي ة، وتمعب دوراً أ ا ياً يع ييـ واب

 وت اعدنا يع معرية :
 .الم اعدة يع تحديد النقاط الأيضؿ لجميع العمميات 

 .تحديد المكاف الأيضؿ ل حص العممية 

 .تحديد يرص تا يض يتػرة النقػؿ 

Scatter Diagramخرائط التشت   -7
(82)

: 

لأ موب الأب ط لتحديػد وجػود علاثػة  ػبب وأثػر بػيف متغيػريف ىػو ماطػط التشػتت، إف ا
إذ يمثػػؿ أحػػد المتغيػػريف المتغيػػر الم ػػتقؿ، والآاػػر يمثػػؿ المتغيػػر التػػابع، يػػالمتغير الم ػػتقؿ يكػػوف 

 ثابلًا لمرثابة، ب المتغير التابع ييمثؿ الأثر المقاس.

Check Sheetقائمة المراجعة  -7
(88)

: 

شكؿ جداوؿ مجيزة م بقاً لت ػجيؿ المعمومػات عمييػا، ويمكػف أف تػدوف عمػى ثائمة عمى 
ت ػػػتادـ يػػػع تحديػػػد  يحػػػص عمػػػى الورثػػػة، وتعػػػد أداة ب ػػػيطةالمعمومػػػات الضػػػرورية بعمػػػؿ إشػػػارة 

المشاكؿ إذ تمكف الم تادميف مف ت جيؿ وتنظيـ البيانات بطريقة ت يؿ عممية الجمع والتحميؿ، 
، وت ػتادـ (34)أ اس ما يحاوؿ الم تادـ تعممو مف جميع البيانػاتويتـ تيميـ ىذه القوائـ عمى 

لمنػػع حػػدوث ابلتبػػاس أو الغمػػوض الػػذي ثػػد يبػػدو عنػػد البػػدء يػػع إيجػػاد حمػػوؿ لممشػػاكؿ، وتعتبػػر 
 أداة م يدة ل رعة الحيوؿ عمى البيانات التع تتيي مزيداً مف ال حص والتدثيؽ.

 : علينلجىدة الشاهلت في التهؤشراث إدارة اسادساً : 

يلا شؾ أف م يوـ الجودة يع التعمػيـ متعػدد الأبعػاد ينبغػع أف يشػمؿ جميػع وظػائؼ مػف 
التعمػػػػيـ وأنشػػػػطتو : البػػػػرامج التعميميػػػػة والأكاديميػػػػة، والبحػػػػوث والمػػػػني الدرا ػػػػية، وأعضػػػػاء ىيئػػػػة 
التػػػدريس، والطػػػلاب والمبػػػانع، والمرايػػػؽ والمعػػػدات، وتػػػويير الاػػػدمات لممجتمػػػع المحمػػػع، والبيئػػػة 

عمػػػػى يػػػػد ابػػػػراء م ػػػػتقميف،  –كاديميػػػػة، ويعتبػػػػر التقيػػػػيـ الػػػػذاتع الػػػػداامع والمراجعػػػػة الاارجيػػػػة الأ
عامميف أ ا ييف لتعزيز الجودة، عمى أف يكوف التقييـ الداامع  –متايييف ودولييف إف أمكف 

 ، ويكوف التقييـ بغرض :(35)والاارجع واضحاً لمعياف
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معػػػة يػػػع أىػػػداييا الإ ػػػتراتيجية والجػػػودة تقػػػديـ يػػػيغة محكمػػػة لكػػػف شػػػاممة لوجيػػػة نظػػػر الجا -0
 الشاممة لعمميات التدريس، البحث، ادمة المجتمع.

بيػػػػاف نظػػػػـ وعمميػػػػات الجػػػػودة والتػػػػع تحتػػػػػؿ بال عػػػػؿ مكانػػػػة يػػػػع المؤ  ػػػػة التعميميػػػػة وتقيػػػػػيـ  -5
 .(36)ياعميتيا

يجػػػػػػػػودة التعمػػػػػػػػيـ تعنػػػػػػػػع أف تكػػػػػػػػوف المؤ  ػػػػػػػػة التعميميػػػػػػػػة ثػػػػػػػػادرة عمػػػػػػػػى تحقيػػػػػػػػؽ رضػػػػػػػػا                
، (37)يا، وتحقيؽ أىداييا كاممة يع ضوء مجموعة مف المؤشرات والمعايير التع توضع لياعملائ

وىػػع بػػذلؾ ليػػا معنيػػاف مترابطػػاف أحػػدىما واثعػػع والآاػػر ح ػػع، يجػػودة التعمػػيـ بمعناىػػا الػػواثعع 
تعنػػع التػػزاـ المؤ  ػػة التعميميػػة ب نجػػاز مؤشػػرات ومعػػايير حقيقيػػة متعػػارؼ عمييػػا مثػػؿ معػػدبت 

أما المعنػى الح ػع لجػودة التعمػيـ ييركػز عمػى مشػاعر وأحا ػيس متمقػع الادمػة  –لب تكم ة الطا
 ، وتتمثؿ مؤشرات إدارة الجودة يع التعميـ يع الآتع :(38)التعميمية كالطلاب وأولياء أمورىـ

 : البــودة الطـــــــج -2

إف التركيػػػػػػػػز عمػػػػػػػػى الزبػػػػػػػػوف يػػػػػػػػرتبط بمشػػػػػػػػكمة تحديػػػػػػػػد الزبػػػػػػػػائف وتوثعػػػػػػػػاتيـ الماتم ػػػػػػػػة، 
نػػػػػػاؾ عمػػػػػػلاء دااميػػػػػػيف وعمػػػػػػلاء اػػػػػػارجييف، يػػػػػػالعملاء الاػػػػػػارجييف ىػػػػػػـ الطػػػػػػلاب والمجتمػػػػػػع يي

والمؤ  ػػػػػػػػات الماتم ػػػػػػػػة التػػػػػػػػع يعمػػػػػػػػؿ بيػػػػػػػػا الاريجػػػػػػػػوف ويشػػػػػػػػغموف وظػػػػػػػػائؼ يييػػػػػػػػا، والعمػػػػػػػػلاء 
الػػػػػػػداامييف ىمػػػػػػػا الطػػػػػػػػلاب والمػػػػػػػوظ يف، وبالتػػػػػػػػالع يػػػػػػػتـ تيػػػػػػػنيؼ الطػػػػػػػػلاب ضػػػػػػػمف مجموعػػػػػػػػة 

جيف مػػػػرة أاػػػػر ، وىػػػػذا يعتمػػػػد عمػػػػى الػػػػدور العمػػػػلاء الػػػػداامييف مػػػػرة، ومجموعػػػػة العمػػػػلاء الاػػػػار 
الػػػػػذي يقػػػػػػوـ بػػػػػػو الطالػػػػػب يػػػػػػع موثػػػػػػؼ محػػػػػدد، ومػػػػػػف الضػػػػػػروري أف يػػػػػدرؾ الطػػػػػػلاب أنيػػػػػػـ ىػػػػػػـ 
الزبػػػػػػػػائف والممػػػػػػػػوليف يػػػػػػػػػع ىف واحػػػػػػػػد لنظػػػػػػػػػاـ التعميمػػػػػػػػع، وبػػػػػػػػذلؾ ب ي ػػػػػػػػػتطيع الطػػػػػػػػلاب تػػػػػػػػػرؾ 
الم ػػػػػػػئولية الكميػػػػػػػة لممعممػػػػػػػيف بػػػػػػػأنيـ ىػػػػػػػـ الم ػػػػػػػئوليف عػػػػػػػف تعمػػػػػػػيميـ، وعمػػػػػػػى الطالػػػػػػػب تػػػػػػػولع 

، يينبغػػػػػع أف يكػػػػػوف الطالػػػػػب  نشػػػػػط ومشػػػػػارؾ يعػػػػػاؿ (39)ة م ػػػػػاوية لم ػػػػػئولية المعممػػػػػيفم ػػػػػئولي
الشػػػػػػاص الػػػػػػذي يبقػػػػػػى طػػػػػػويلًا يػػػػػػع العمميػػػػػػة يػػػػػػع تيػػػػػػميـ ويػػػػػػناعة المنػػػػػػتج، يالطالػػػػػػب ىػػػػػػو 

التعميميػػػػػػػة، وعميػػػػػػػو المشػػػػػػػاركة يػػػػػػػع التح ػػػػػػػيف الم ػػػػػػػتمر لمعمميػػػػػػػات التػػػػػػػع ت ػػػػػػػيـ يػػػػػػػع يػػػػػػػناعة 
أ ػػػػػاليب الإدارة الأاػػػػػر  التػػػػػع يحػػػػػدد يييػػػػػا  ، وىػػػػػذا ي ػػػػػرؽ إدارة الجػػػػػودة الشػػػػػاممة عػػػػػف(41)المنػػػػػتج

إف  .(40)الميػػػػػػػػػمموف والميند ػػػػػػػػػوف وممولػػػػػػػػػوا المنػػػػػػػػػتج أو الادمػػػػػػػػػة الآاػػػػػػػػػريف نوعيػػػػػػػػػة الجػػػػػػػػػودة
الجيػػػػػات الحكوميػػػػػة والتوثعػػػػػات ابجتماعيػػػػػة ىمػػػػػا الإطػػػػػار العػػػػػاـ الػػػػػذي يػػػػػؤثر عمػػػػػى ال يا ػػػػػات 
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ى ذلػػػػػػػؾ أف والممار ػػػػػػػات يػػػػػػػع مجػػػػػػػاؿ إدارة التعمػػػػػػػيـ الجػػػػػػػامعع بػػػػػػػالجودة الشػػػػػػػاممة، والػػػػػػػدليؿ عمػػػػػػػ
 .(45)ىناؾ اتجاه عالمع لزيادة ت جيؿ الطلاب يع مرحمة الدرا ة الثانوية

ويعػػد الطالػػب بمثابػػة المػػادة الاػػاـ التػػع تشػػكؿ الماػػرج الرئي ػػع لمنظػػاـ التعميمػػع بأكممػػو، 
ومػػف ثػػـ يػػ ف اليػػدؼ الأ ا ػػع لمتعمػػيـ ىػػو تمكػػيف ىػػؤبء الطػػلاب مػػف تطػػوير ثػػدراتيـ وميػػاراتيـ 

وانبيػػا بحيػػث ييػموا إلػػى م ػػتو  ملائػـ يػػؤىميـ لادمػػة المجتمػع يػػع كايػػة الشايػية مػػف جميػع ج
، ييجب أف يكوف اريج الغد ثادراً عمى توليد المعمومات وا تاراجيا مف الكػوف (43)التاييات"

، وكنتيجة مباشرة (44)وتج يد ىذه المعمومات يع  مع وادمات تن ع الناس وتريع م تو  حياتيـ"
قػػػاء معػػػدؿ نموىػػػا أاػػػذت الموايػػػ ات المطموبػػػة يػػػع المتاػػػرجيف تتغيػػػر لزيػػػادة حجػػػـ المعريػػػة وبرت

ب ػػػرعة ىػػػع الأاػػػر ، كمػػػا ظيػػػرت الحاجػػػة إلػػػى تاييػػػات جديػػػدة تت ػػػؽ مػػػع ميػػػاديف المعريػػػة 
الم ػػتحدثة بينمػػا ااتم ػػت الحاجػػة لتاييػػات تاطاىػػا الػػزمف وازداد التركيػػز عمػػى تنميػػة ثػػدرات 

يػػػد وم ػػػتحدث كػػػع تبقػػػى العمميػػػة التعميميػػػة ال ػػػرد عمػػػى البحػػػث والتحميػػػؿ والإطػػػلاع عمػػػى كػػػؿ جد
، وت ػػتادـ م ػػاىيـ إدارة الجػػودة الشػػاممة لمػػؿء ال جػػوة بػػيف تحيػػيؿ الطػػلاب وتوثعػػات (45)م ػػتمرة

أيػحاب العمػػؿ مػػف اػلاؿ إحػػداث التكامػػؿ والتن ػيؽ بػػيف معػػارؼ التعمػيـ والػػتعمـ والميػػارات عبػػر 
 .(46)المنيج

لقػػرف، ببػػد أف تػػنعكس اتجاىػػات التعمػػيـ وىنػػاؾ عشػػرة معػػايير أ ا ػػية لممػػتعمـ يػػع ىػػذا ا
 :(47)عميو، وىع

 التوايػؿ ب اعميػػػػػة. -0

 حؿ المشكلات ووضع ثرارات م ئولة با تاداـ الت كير العممع الناثد. -5

 ا تاداـ التكنولوجيا ب اعمية. -3

 تطبيؽ الميارات اللازمة لمعمؿ والتعامؿ مع الآاريف. -4

اة المجتمعػػػات عمػػػى الم ػػػتو  المحمػػػع المشػػػاركة كمػػػواطنيف متحممػػػيف لمم ػػػئولية يػػػع حيػػػ -5
 والقومع والعالمع.

 إظيار ال يـ لمعالـ باعتباره مجموعة مف النظـ المت اعمة. -6

 ا تكشػػػػاؼ يػػػرص التعميػػـ والعمػػػؿ. -7

 تطبيؽ ثوانيف الجماؿ يع الحياة اليومية. -8
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 اباتيارات الحكيمة مف أجؿ حياة ي ودىا مناخ يحع. -9

 اعمية.ا تاداـ ميارات التعمـ ب  -01

 م :ـــــودة المعلــــــــج-2

يعد عضو ىيئة التدريس أو المعمـ الطاثة المحركة، ومركز الػدائرة يػع مؤ  ػات التعمػيـ 
، وليػذا (48)وأىـ مدالاتيا لتأدية دورىا تجاه مجتمعيا وىذا ما أجمعت عميو العديػد مػف الدرا ػات

ربعػػػة عنايػػػر رئي ػػػية لممؤ  ػػػة يػػػ ف ىػػػو أىػػػـ ركيػػػزة مػػػف ركػػػائز المؤ  ػػػة التعميميػػػة ومػػػف أىػػػـ أ
التعميميػػة وىػػع : الأ ػػتاذ، الطمبػػة، المكتبػػة، الإدارة العمميػػة الواعيػػة بػػؿ أنػػو الأ ػػاس، يػػ ف بنيػػت 
المؤ  ػػة التعميميػػة عمػػى أكتػػاؼ ىيئػػة ضػػعي ة ازدادت ضػػع اً، لأف الييئػػة الضػػعي ة لػػف تنػػتج إب 

والمنبثقػػة يػػع الأ ػػاس مػػف  ، وبػػالر ـ مػػف تعػػدد وظػػائؼ عضػػو ىيئػػة التػػدريس(49)طلابػػاً ضػػعاياً 
وظائؼ الجامعة والتع مف أىميا التدريس، وبر ـ ما طرأ عمييػا مػف تغيػرات جذريػة يػع م يوميػا 
ووظائ يػػػا ا ػػػتجابة لمػػػا طػػػرأ عمػػػى المجتمػػػع مػػػف تغيػػػرات اثتيػػػادية واجتماعيػػػة و يا ػػػية وثقاييػػػة 

طػػػلاب ىػػػـ زبػػػائف وال .(51)و يرىػػػا يػػػلا يػػػزاؿ التػػػدريس ىػػػو الوظي ػػػة الأرز لعضػػػو ىيئػػػة التػػػدريس
التعميـ، لكف الزبوف ىنا ماتمؼ عف زبائف ال نػدؽ أو المطعػـ، يػالطلاب ب يعريػوف مػا يحتػاجوف 
إلى تعممو، وىنا يأتع دور عضو ىيئة التدريس المينع حيث يحتػرـ ر بػات واحتياجػات الطػلاب 

تعمػػيـ ييػػـ ثػػـ يػػوازف بينيػػا وبػػيف احتياجػػات الزبػػائف الآاػػريف الػػذيف ثػػد يكػػوف ليػػـ ميػػمحة يػػع ال
. "وبما أف المعمـ يعنع (50)م تقبمع الارجيف، مثؿ أيحاب العمؿ الذيف يوظ وف ىؤبء الارجيف

مدالًا ىاماً مف مػدالات المؤ  ػة التعميميػة يلابػد مػف ابىتمػاـ بتحديػد أىػـ معػايير جػودة أدائػو 
ؽ يػػع النيايػػة وأىػػـ المؤشػػرات التػػع تػػدؿ عمػػى تحقيػػؽ ىػػذه المعػػايير ارت اعػػاً بم ػػتو  أدائػػو ليتحقػػ

 :(53)ومف معايير جودة المعمـ/عضو ىيئة التدريس ما يمع .(55)جودة الأداء"
 وذلػػػؾ بػػػأف يكػػػوف لديػػػو مرونػػػة يػػػع الت كيػػػر وثقػػػة يػػػع الػػػن س، ويػػػت يـ فادفففن تمفامة فففي م:م

الآاريف ويتقبميـ، ويتأنى يع إيدار الأحكػاـ، بحيػث ب يعتمػد عمػى الأحكػاـ الم ػبقة و يػر 
ميػة يػحيحة، ويجػب أف يمتمػؾ ميػارات ابتيػاؿ ال عػاؿ والقػدرة عمػى المبنيػة عمػى أ ػس عم

 الشرح والتحميؿ.
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 بػػػأف يكػػػوف مػػػع الطػػػلاب يػػػدايع عػػػنيـ ويحػػػذرىـ مػػػف الماػػػاطرة، ويقػػػدـ فاكن يففف تمفانهايففف م:م
الم اعدة ليـ يع إنجاز ميماتيـ،ويشجع عمى التعاوف ابجتمػاعع ويػدرؾ مشػاعر الآاػريف، 

 رة لمت كير، ويتقبؿ اثتراحاتيـ الماتم ة وي تمع ليـ بشكؿ جيد.وأف يشرؾ الطمبة بمواثؼ مثي

 يتـ ذلػؾ عػف طريػؽ معريػة المعمػـ المتعمقػة يػع مجػاؿ تاييػو وثدرتػو فاةب فتمفانةقني م:م
عمػػػى تقبػػػؿ الغرابػػػة والأيػػػالة والتنػػػوع يػػػع ا ػػػتجابات الطمبػػػة، والقػػػدرة عمػػػى إداػػػاؿ الميػػػارات 

عمػى ا ػتاداـ ميػػارة اب ػتماع لمطمبػة وتوظي يػا بشػػكؿ ال عميػة يػع العمميػة التعميميػػة، وثدرتػو 
جيػػػد بالإضػػػاية إلػػػى ثدرتػػػو عمػػػى تقيػػػيـ العمػػػؿ اليػػػومع والأ ػػػبوعع وتقيػػػيـ الوحػػػدات التعميميػػػة 

 ويعاليتيا.

 وىع إلمػاـ المعمػـ بالمعمومػات والابػرات التػع يحتاجيػا الطػلاب ويقػدـ ليػـ فاكن ءلمفاة ني م:م
 تمؾ المعمومات بالشكؿ اليحيي.

 أي معريػػػة المعمػػػـ بػػػالطرؽ التربويػػػة المنا ػػػبة يػػػع التعامػػػؿ مػػػع الطػػػلاب كنففف ءلمفام بةيففف م:مفا
 وكي ية تقديـ المعمومات ليـ.

 أي ثػػػدرة المعمػػػـ عمػػػى ا ػػػتاداـ الطػػػرؽ المنا ػػػبة لتويػػػيؿ المعمومػػػات فاكنففف ءلمفام ففف اي م:م
ا يػييـ المجتمػع لمطلاب بالشكؿ اليحيي والقدرة عمى ابتياؿ بكؿ أيراد العممية التربويػة بمػ

 المحمع.

 حيث تعتبر ىذه الاايية مف أىـ الايائص؛ لأف المعمػـ إذا لػـ يممػؾ فا غب ملسمفامة يام:م
 الدايعية يع التعميـ، يمف ينجي يع أداء العممية التعميمية.

 .ند هن مفانة املسمةان مفانجمنعمفانح س 

 . نم  ك مفانة املسمفاجنةي تمفانهايففف 

 يعػػد ال كػػر الحػػر يػػ ة رئي ػػة مػػف يػػ ات المعمػػـ، إذ أف ثيامػػو  نة ففام:مفاح يفف مفلأك اينيفف ما
بػػالأداء المتميػػز يػػع مجػػالع التػػدريس يتطمػػب تػػويير يػػ ة الإبػػداع عنػػده، ولمػػا كانػػت الحريػػة 
ال كرية ىع مف أولى ايائص الإبداع وم تمزماتو كاف ببػد لأي مؤ  ػة تعميميػة أف تػوير 
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ىػذا بالإضػاية إلػى بعػض  .(54)ريػة لممعمػـ العامػؿ يييػايع ثوانينيا وأنظمتيا ما يك ؿ ىػذه الح
 :(55)الشروط الإجرائية الأار  مثؿ

 إجادة لغة أجنبية واحدة عمى الأثؿ. -0

 تممؾ ميارة ا تاداـ الحا وب. -5

 التميز يع الدرجة الجامعية الأولى. -3

 الت وؽ يع مادة التايص. -4

 الابرة الميدانية يع الق ـ العممع الذي تارج منو. -5

 تطبيقية.الابرة ال -6

 الحيوؿ عمى شيادة تربوية ت يد ثدرتو عمى التدريس. -7

 تواير الم تو  المادي اللازـ الذي يعيمو مف ابنحراؼ. -8

اجتيػػاز ااتبػػار تحريػػري يػػع الثقايػػة التاييػػية عمػػى مػػد  درا ػػتو كميػػا وكػػذلؾ اجتيػػاز  -9
 المقابمة الشايية.

 الحيوؿ عمى تزكية مف اثنيف مف كبار المتايييف يع المادة. -01

إف التنمية المينية الم تمرة لممعمـ تعتبر أ ا اً لتنمية ثقاية الجودة والإتقاف والبحث عف 
وت ػتادـ الكثيػر  .(56)التميز، باعتبار الأيراد واتجاىػاتيـ وميػاراتيـ أ ا ػاً لتجديػد البنيػة التعميميػة

مػف أشػكاؿ مف المؤ  ات التعميمية مراجعة ما بعد تعييف المعمػـ كنػوع مػف العػلاج ولػيس كشػكؿ 
العقاب، يالجامعات ىديت إلى م ػاعدة المعممػيف عمػى تح ػيف أدائيػـ بػدبً مػف ميػاجمتيـ مػا لػـ 
يح نوا مف ىذا الأداء، ويوازي ىذا اب تاداـ توجييات وأىداؼ إدارة الجودة الشاممة مػف تػدريب 

ارية تشػمؿ ، يالعالـ يمر منذ مطمع القرف الواحد والعشريف بمرحمة تغيير حض(57)وتح يف م تمر
كؿ مجابت الحياة ب بب ظيور معطيات جديدة تحتاج إلى يكر جديػد وابػرات متميػزة وميػارات 

 .(58)تتيؼ بالجودة دااؿ المؤ  ة التعميمية لكع تتعامؿ مع ىذه المعطيات بنجاح

 جودة المناهج الدراسية :-8

لرئي ػػػع لقػػػد أيػػػبي يطمػػػب الكثيػػػر مػػػف المؤ  ػػػة التعميميػػػة يعمييػػػا أف تضػػػطمع بػػػدورىا ا
والتقميدي المتمثمة يع إعداد الكوادر وتدريب الأيراد وي ترض بيا تشػجيع ال ػرص التعميميػة، ب ػتي 
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أبواب التعميـ أماـ ال ئات ابجتماعيػة الأثػؿ حظػاً مػف ال ػكاف، وكػذلؾ ينتظػر منيػا أف ت ػيـ يػع 
الػوطنع مػف تو يع حدود المعريػة عػف طريػؽ بحػوث رييعػة النوعيػة والجػودة وأف تاػدـ ابثتيػاد 

ولكػػع تحقػػؽ المؤ  ػػة التعميميػػة ذلػػؾ ي نػػػو  .(59)اػػلاؿ بحػػوث ودرا ػػات تن ػػع اليػػناعة والتجػػارة
يمزميػػا منػػاىج عاليػػة الجػػودة وذلػػؾ مػػف حيػػث الشػػموؿ والعمػػؽ والتكامػػؿ وعػػدـ ابزدواج والتكػػرار 

 :(61)والحشو ولتحقيؽ ذلؾ ي نو يمزميا ما يمع
ت التعميميػػػػػػة ومراجعػػػػػػة مػػػػػػا ىػػػػػػو ثػػػػػػائـ منيػػػػػػا درا ػػػػػػة اليياكػػػػػػؿ العمميػػػػػػة للأث ػػػػػػاـ أو الوحػػػػػػدا -0

تمييػػػػداً لتعديمػػػػو يػػػػع ضػػػػوء الم ػػػػتجدات العالميػػػػة والمجتمعيػػػػة والعمػػػػؿ عمػػػػى إيجػػػػاد ال ػػػػرص 
 لتوليد تاييات جديدة.

النظػػر ييمػػا يقػػدـ لمطػػلاب إلػػى ثػػلاث مجموعػػات، تاػػتص الأولػػى منيػػا بمػػا ي ػػمى متطمبػػات  -5
ت المؤ  ػػػة يدر ػػػيا كػػػؿ طػػػلاب المجتمػػػع يدر ػػػيا جميػػػع الطػػػلاب، والثانيػػػة ت ػػػمى متطمبػػػا

 الأث اـ، والثالثة متطمبات التايص ويحددىا الق ـ الماتص.

وتاضػػػع منظومػػػة المػػػنيج لمعػػػايير ثوميػػػة وعالميػػػة، وتتكػػػوف منظومػػػة المػػػنيج مػػػف عػػػدة 
 .(60)مكونات ىع : الأىداؼ والمحتوي والطرائؽ والو ائؿ والتقويـ

جرائيمالأهداف : ( أ ة بحيث ي يؿ ثيا يا، كما يجػب أف يجب أف تكوف الأىداؼ منظومية واب
 تحقؽ الجودة الشاممة يع مارجات منظومة التعميـ.

 يجب أف :مالمحتوى : ( ب
يياغ بطريقة منظومية تظير يييا العلاثات المتبادلة بيف الم ػاىيـ إلػى جانػب ارتباطيػا  -0

 بالمشاكؿ البيئية والحياتية لمطلاب.

 يراعع ييو التحديث ب دااؿ المناىج الجديدة. -5

 ع تطمعات الطلاب الحالية والم تقبمية للالتحاؽ ب وؽ العمؿ.يشب -3

 الوجدانع(. –المياري  –ابرتباط المنظومع بيف جوانب التعمـ الماتم ة )المعريع  -4

يكػوف مرتبطػػاً بمعػايير الجػػودة التػع تضػػعيا الييئػات والمؤ  ػػات المحميػة والعالميػػة التػػع  -5
 تطبؽ نظاـ إدارة الجودة الشاممة.
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تنػدرج تحػت المػداؿ المنظػومع أكثػر مػف طريقػة لمتػدريس والػتعمـ يػيمكف أف م: الطرائق ( جـ
يكػػوف الػػػتعمـ بأ ػػػموب حػػؿ المشػػػكلات، أو بػػػالتعمـ النشػػط، أو بػػػالتعمـ التعػػػاونع، أو بػػػالتعمـ 

 الابري، أو بالتعمـ عف بعد.
ائط للارتقػػاء بجػػودة التعمػػيـ والػػتعمـ يجػػب ا ػػتاداـ الكمبيػػوتر و يػػره مػػف الو ػػمالوسققطئط :( د

 التعميمية ويجب :
تشػػجيع الطػػلاب والمعممػػيف عمػػى ا ػػتاداـ الكمبيػػوتر كو ػػيط متعػػدد حيػػث يقػػدـ المحتػػو   -0

 والشكؿ والجدوؿ واليور المتحركة.

 تنا ب أعداد الكمبيوتر المتويرة يع الجامعات والمدارس مع أعداد الطلاب. -5

 يجب أف يياغ التقويـ يع ضوء المعايير القومية والعالمية ييجب أف :مالتقويم :( هـ
 يكوف التقويـ شاملًا يقيس الأىداؼ وجوانب التعمـ الماتم ة والم تويات العميا لمتعمـ. -0

 أف يكوف منظومياً يقيس البنية المعريية لمطلاب مف حيث التراكـ والتنا ـ. -5

 نشطة التع يمار يا الطالب.التأكيد عمى أف يكوف م تمراً وعمى كاية الأ -3

ويمكف تعميـ إدارة الجودة الشاممة لمطلاب عف طريػؽ إدراج مبادئيػا يػع تايػص معػيف 
أو بأثيى ت اؤؿ عبر التاييات الماتم ة بمؤ  ػات التعمػيـ، وتحػدد الك ػاءات المحوريػة مثػؿ 

كػػات التػػع الميػػارات بػػيف الأشػػااص، ميػػارات ابتيػػاؿ، وميػػارات اتاػػاذ القػػرار كمػػا تحػػدد المح
تقػػػيس ىػػػذه الميػػػارات، وت ػػػتادـ مػػػع ذلػػػؾ يػػػروؽ الجػػػودة يػػػع تشػػػكيؿ محتػػػو  المقػػػرر وأ ػػػاليب 
التػػػدريس عػػػف المحتػػػو ، وتطػػػور المقػػػررات كجػػػزء مػػػف ن ػػػيج المػػػنيج المتما ػػػؾ والمبنػػػع بطريقػػػة 

إف تغيػر  .(65)تدرس يييا القدرات المعقػدة والمطموبػة لماػريجيف بأ ػموب تػدريجع ضػمف المقػررات
يس بالعمؿ ال يؿ وب يحدث التغير يع ليمة، لأننػا نتحػدث عػف تغيػر الطريقػة التػع نعمػـ المنيج ل

-Preبيػػا الشػػباب ونعمػػـ بيػػا أن  ػػنا، وىػػذا التغيػػر ببػػد أف يحػػدث منػػذ مرحمػػة مػػا ثبػػؿ المدر ػػة 

School  ومػػػػػروراً بمرحمػػػػػة المدر ػػػػػة والمدر ػػػػػة العميػػػػػاHigh-School  و ػػػػػنوات ثبػػػػػؿ التاػػػػػرج
 .(63)لتارجبالجامعة حتى بعد ا
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 ة :ــــــودة المكتبــــــــــج -4

تقػػوـ المؤ  ػػة التعميميػػة عمػػى أرجػػؿ ثػػلاث : الأ ػػتاذ، والطالػػب، والمكتبػػة، يكػػؿ مؤ  ػػة 
تعميميػػة تنشػػت مكتبػػة عظمػػى  نيػػة يرتادىػػا الطػػلاب والبػػاحثوف، والمؤ  ػػة التعميميػػة الحديثػػة ثػػد 

 .(64)تعميمية الآلية ... إلى المكتبة"تضيؼ الماتبرات المتاحؼ، أجيزة التيوير، والأجيزة ال
ومكتبػػػة المؤ  ػػػة التعميميػػػة تحتػػػاج إلػػػى ثػػػروة كبيػػػرة مػػػف الكتػػػب والمراجػػػع التػػػع يتػػػداوليا 
الطلاب كما يؤمؿ أف تحيؿ عمى أىـ وأحدث ما ييدر مف الكتػب والمجػلات العمميػة والأدبيػة 

بػػػات تطييرىػػػا الكػػػؼء ريػػػيداً يػػػلا تعمػػػيـ وب تعمػػػـ إذا لػػػـ تكػػػف المكت .(65)وال يا ػػػية وابثتيػػػادية
متجػدد وتنظيمػاً مي ػراً، ومشػجعاً عمػى ارتيادىػػا، ولعمػو مػف الضػروري أف تتػزود المكتبػات بػػالبنود 
الأ ا ية التكنولوجية ب تاداـ الإنترنت والمكتبات يع الاارج، و وؼ يمكف ذلؾ مف الحيػوؿ 

 .(66)ثع يع العالـعمى المعمومات مف المجلات العممية و يرىا مف الميادر مف أي مو 

 ودة الإدارة :ـــــــــــج -7

بشؾ أف نمط الإدارة التعميمية الذي يلائـ الم تقبؿ، ىػو ذلػؾ الػنمط الػذي يحقػؽ التميػز 
، وب (67)وال اعمية، ويت ـ بالتطور والك اءة يع ترشيد الموارد والمعطيات المتاحػة لمؤ  ػة التعمػيـ

جػو مػف الثبػات واب ػتقرار، وب يمكػف ليػذا اب ػتقرار ي تطيع أي نظػاـ تعميمػع أف يعمػؿ إب يػع 
أف ي تمر، يالأزمات التنظيمية تيزه بيف يترة وأار ، وتيػدد  ػمة اب ػتقرار والثبػات ييػو والنظػاـ 
ف لػـ ي ػتطع ي نػو  ال عاؿ ىو الذي ي تطيع أف يتنبأ بقرب وثوع أزمة ما، يي تعد لػدرء اطرىػا، واب

، (68)لازمػػة بحتػػواء الأزمػػة والتقميػػؿ مػػف الا ػػائر المترتبػػة عمييػػايممػػؾ اب ػػتعدادات والترتيبػػات ال
ويتجو عدد كبير مػف مؤ  ػات التعمػيـ إلػى اب ػتثمار يػع تحويػؿ ممار ػات الإدارة التقميديػة إلػى 
أ ػػموب جديػػد يػػع القيػػادة يعػػرؼ بػػ دارة الجػػودة الشػػاممة، وتتبنػػى المؤ  ػػات التربويػػة إدارة الجػػودة 

لتػػع جعمػػت الحقػػؿ اليػػناعع ولتجػػاري يتبناىػػا، يػػالنظـ الإداريػػة الراىنػػة الشػػاممة لػػن س الأ ػػباب ا
تام ت عف الطراز الحديث وب يمكف أف تضمف النجاح يػع عػالـ تناي ػع بشػكؿ متزايػد، ويتضػي 
يػػع الكثيػػر مػػف بيئػػات التعمػػيـ أف البيئػػات المطموبػػة يػػع الحيػػاة لػػف تػػأتع مػػف اػػلاؿ زيػػادة التمويػػؿ 

إبداعية ب تاداـ أيضؿ الميادر التع ن تادميا بال عؿ و ػيتطمب يقط، يالمطموب ىو أ اليب 
ذلؾ نمػاذج جديػدة يػع الإدارة، وطػرؽ جديػدة يػع تنظػيـ العمػؿ دااػؿ المؤ  ػة التعميميػة ووظي ػة 
ىػػذا العمػػؿ، وتقػػدـ إدارة الجػػودة الشػػاممة إطػػاراً ن ػػتطيع مػػف الالػػو أف نطػػور طػػرؽ جديػػدة لمعمػػؿ 

ع تطبيؽ مبادئ إدارة الجودة الشػاممة يػع المؤ  ػة التعميميػة يجػب ، وثبؿ البدء ي(69)والعيش معاً 
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أف تمتػػػزـ بيػػػا الإدارة يػػػع أعمػػػى م ػػػتو ، ييكػػػوف ذلػػػؾ مؤشػػػراً ثويػػػاً ل اػػػريف يييػػػا، كمػػػا يجػػػب أف 
 .(71)تتيؼ ىذه الإدارة بقدر مف اليبر

ويظف البعػث أف الإدارة شػت  ػيؿ، ولكػف اليػعوبة والتعقيػد عنػدما نتعامػؿ مػع العنيػر 
يالعنيػر  .(70)بشري، وبشؾ أف التعامؿ مع الأشػااص أكثػر يػعوبة مػف التعامػؿ مػع الأشػياءال

البشػري ىػو أ مػى مػا تممكػو المؤ  ػة، ييػػو الو ػيمة الأولػى لتحقيػؽ الجػودة والتميػز، يعػف طريقػػو 
يتحقػػػؽ الرضػػػا وال ػػػعادة لػػػد  العمػػػلاء، لػػػذلؾ يجػػػب معاممتػػػو كشػػػريؾ ولػػػيس كػػػأجير، واحترامػػػو 

ة الشػػعور العػػائمع لديػػو ي شػػعاره بأنػػو يعػػيش ضػػمف أ ػػرة واحػػدة تجمعيػػا ميػػمحة وتقػػديره، وتنميػػ
حيػث تشػير إدارة الجػودة الشػاممة إلػى  .(75)مشتركة عامؿ أ ا ع يػع نجػاح إدارة الجػودة الشػاممة

تغييػػر جػػوىري يػػع أ ػػموب الإدارة التقميػػدي، وىػػو أ ػػموب تشػػاركع يػػع الإدارة يقػػيـ علاثػػة ماتم ػػة 
ف تحػػت إدارتػػو وييػػبي المػػدير مي ػػراً لعمػػؿ ال ريػػؽ وميػػدر الإليػػاـ لعمميػػة مػػع المػػدير والعػػاممي

، إف (73)م ػػتمرة مػػف تح ػػػيف الجػػودة، عػػلاوة عمػػػى التأكيػػد عمػػى أ ػػػموب التوايػػؿ ثنػػائع ابتجػػػاه
م تاح إدارة الجودة الشامؿ يتمثؿ يع يريؽ الجودة الشاممة والذي يحتػوي عمػى أيػراد ذوي ميػارات 

 .(74)اد الآاريف وي تادموف أ اليب يعالة، ويمكنيـ ييـ ديناميات الجماعةاتيالية واحتراـ للأير 
وتتألؼ العممية الإدارية مف عناير أ ا ية ىع التاطيط والقيادة والرثابة وتقػويـ الأداء 
وكممػػػا زادت جػػػودة العمميػػػة الإداريػػػة كممػػػا زاد ح ػػػف ا ػػػتاداـ المػػػوارد المتاحػػػة البشػػػرية والماديػػػة 

 :(75)ويتطمب ذلؾ ما يمع
إنشاء معيد متايػص لتػدريب جيػؿ جديػد لػ دارة التعميميػة مػع اب ػت ادة بجيػود بعػض  -0

 الجيات المتايية يع ىذا المجاؿ.

إعداد مركز لمتدريب المينع لتدريب العناير البشػرية المعاونػة ييمػا ي يػد أىػداؼ التعمػيـ  -5
 وبما يحقؽ تنمية ىذه العناير.

 ة.إعداد جيؿ مف الباحثيف يع مجاؿ الإدار  -3

إف النظاـ الجيػد لإدارة التعمػيـ بػالجودة الشػاممة يتطمػب منظػور طويػؿ المػد ، والتاطػيط 
طويػػؿ المػػد  يتطمػػب ثبػػات اليػػدؼ وابتيػػاؿ بجميػػع الأيػػراد دااػػؿ النظػػاـ، ييػػو يح ػػف أىػػداؼ 
وأ راض النظاـ التعميمع ويتعرض عمى ابتجاىات والتغيرات الحادثة يع البيئة وىػو يػع النيايػة 

 .(76)ائج أ ا ية بالن بة لممؤ  ة يع تح يف جودة الادمات التعميميةيعطع نت
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 ل :ـــــــودة التمويـــــــج-7

تمثػػؿ أعبػػاء تمويػػؿ التعمػػيـ، وتػػويير المػػوارد لماتمػػؼ مكوناتػػو ومراحمػػو العمػػود ال قيػػر 
لػػػ دارة التعميميػػػة، كمػػػا تعكػػػس الأولويػػػة التػػػع يعطييػػػا المجتمػػػع والدولػػػة لممؤ  ػػػة التعميميػػػة 

مارجاتيػا، ومػف المعمػوـ أنػو ميمػا كػاف حجػـ المػوارد المتاحػة، يػ ف ياعميتيػا وك اءتيػا إنمػا و 
. "يالميزانيػػة لي ػػت عموميػػة، وب حتػػى بيػػاف (77)تعتمػػد عمػػى أولويػػات توزيعيػػا وترشػػيد إن اثيػػا

نما ىع، أو يجب أف تكوف، أداة إدارية لمتاطػيط والتن يػذ والتقيػيـ،  مالع بالن قات المتوثعة واب
ن ػػػػػاؽ المػػػػػوارد لتحقيػػػػػؽ أىػػػػػداؼ وا لتعريػػػػػؼ المعتػػػػػاد الشػػػػػائع ليػػػػػا ىػػػػػو : "اطػػػػػة لتايػػػػػيص واب

المؤ  ة"، ويركز ىذا التعريؼ عمى التاطيط وضػرورة ربػط الإن ػاؽ بتحقيػؽ الأىػداؼ، بػدبً 
 .(78)مف الوظي ة ال عالة الااية بالتيريي بالن قات وضبطيا"

لمػػػوظ يف، الوالػػػديف، اريجػػػع ومؤ  ػػػات التعمػػػيـ تاػػػدـ زبػػػائف عديػػػدة مثػػػؿ : الطػػػلاب، ا
التعميـ، المعمميف، دايعع الضرائب، المؤيديف، الييئات الحكومية، الإدارييف، الباحثيف، والمجتمع 

 .(79)ككػؿ ويجػػب أف تمتمػؾ المؤ  ػػة التعميميػة المػػوارد والمرونػة اللازمػػة لتمبيػة احتياجػػات زبائنيػػا
د  توازف أبػواب الإن ػاؽ مػع ثػدرة التكػاليؼ يػع يجودة التعميـ تمثؿ متغيراً تابعاً لجودة التمويؿ وم

 :(81)كؿ مجاؿ مف المجابت ومف ىنا تجت أىمية كلًا مف
 التمويؿ الذاتػػػع. -0

 درا ات تحميؿ التكم ة والعائد يع مجاؿ الإن اؽ. -5

 جيود ترشيد الإن اؽ. -3

والمجتمػػع بأ ػػره م ػػئولة عػػف  Funding Bodiesويجػػب أف تكػػوف مؤ  ػػات التمويػػؿ 
ات التعمػػيـ لمويػػوؿ إلػػى م ػػتو  مقبػػوؿ مػػف الجػػودة، وىنػػا ت  ػػر الجػػودة عمػػى أنيػػا تمويػػؿ مؤ  ػػ

 .(80)ت تحؽ الأمواؿ، حيث تبحث مؤ  ػات التمويػؿ عػف مقابػؿ جيػد للا ػتثمار يػع ىػذا المجػاؿ
وتتوثؼ جودة المؤ  ة التعميمية عمى مقدار الموارد المتاحػة ليػا والتػع توجػو بنجػاح نحػو إنجػاز 

ر ػػالة المؤ  ػة التعميميػة، ونحػػو البػرامج التػع تقػػدميا لتحقيػؽ يػروؽ إيجابيػػة الأىػداؼ المرتبطػة ب
"ونظراً لأف الموارد دائمػاً محػدودة، بالقيػاس إلػى الطمػب  .(85)بياوىامة يع حياة الأيراد الممتحقيف 

عمييا، يمف المحتمؿ أف الحكومات عبر العالـ  وؼ ت ػعى لػريض  ػيطرتيا عمػى مػوارد تمويػؿ 
ب ب رض مزيد مف أ اليب محا بة القائميف عميو، وابحت اظ ببعض ميادر الدعـ التعميـ وتطال
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المالع لتمويؿ الأ راض الااية، كما أف  وؼ يتـ تشجيع كثير مف العمميات الموجية بأ موب 
 .(83)ال وؽ، والموارد  ير الحكومية يع إدارة التعميـ"

 م :ـــــة التعليـــودة فلسفــــــــج-5

كػػز عمػػى جممػػة مػػف المبػػادئ وابتجاىػػات المنبثقػػة مػػف ال ػػمات الأ ا ػػية وذلػػؾ بػػأف ترت
 :(84)لم يرة النيضة المجتمعية بحيث تعمؿ عمى

انبعاث الإرادة الوطنية عف طريػؽ مغالبػة اليػعاب، وابتكػار الحمػوؿ المنا ػبة مػع مػرور  -0
 إيجابية رشيدة ت توعب ما تأتع بو مف متغيرات.

 ػػػاف محػػػور عمميػػػة التنميػػػة ذكػػػراً أو أنثػػػى يػػػع  ذائػػػو التنميػػػة البشػػػرية بحيػػػث ييػػػبي الإن -5
 ويحتو وتعميمو وتريييو وبيئتو وحقو يع المشاركة يع بناء مجتمعو.

 الم اىمة يع بناء مجتمع معريع. -3

 التنوع ال كري بحيث ب يتاح لتيار من رد  واء أكاف ىتياً مف الدااؿ أو الاارج. -4

 باف يع الآار يع ظؿ العولمة.الح اظ عمى اليوية الثقايية ك بيؿ لعدـ الذو  -5

يػػػػالتعميـ ىػػػػو الريػػػػيد الإ ػػػػتراتيجع لحركػػػػة التنميػػػػة يػػػػع المجتمػػػػع وتوجيػػػػو يعاليتػػػػو إنػػػػو 
المػػػػػػداؿ الػػػػػػرئيس لمويػػػػػػاء باحتياجػػػػػػات التنميػػػػػػة الم ػػػػػػتقبمية، ومػػػػػػف ثػػػػػػـ يػػػػػػ ف اليويػػػػػػة الحضػػػػػػارية 
لأي مجتمػػػػػع مػػػػػف المجتمعػػػػػات تبنػػػػػع عمػػػػػى أ ػػػػػاس الزيػػػػػادة يػػػػػع الريػػػػػيد الإ ػػػػػتراتيجع وح ػػػػػف 

 .(85)ي و عمى الم تو  المأموؿتوظ

 ح :ـــــا  واللوائــــودة التشريعـــــج -8

ويقيد بذلؾ مد  مواكبة ىػذه التشػريعات مػع المتغيػرات ابثتيػادية وال يا ػية والثقاييػة 
وابجتماعية والتكنولوجية، حيث يتعيف أف تكوف ىذه التشريعات والمػوائي واضػحة ومحػددة ومرنػة 

يالوثػػائع المعايػػرة تؤكػػد عمػػى أف العػػالـ يعػػيش عيػػراً ممػػت بػػالتغيرت  .(86)ومتطػػورة بيػػ ة دائمػػة
والتحػػديات الماتم ػػة وىػػع تاتمػػؼ ااتلايػػاً جػػذرياً عػػف التحػػديات التػػع واكبػػت عػػالـ الأمػػس، وىػػع 
متزايػػدة يػػػع عمقيػػػا وات ػػػاعيا، وتأثيرىػػػا عمػػػى ماتمػػؼ جوانػػػب الحيػػػاة، لػػػذا يمػػػزـ عمػػػى التشػػػريعات 

 .(87)ؾ التحديات التع ي رضيا التغير المت ارعوالموائي أف تتواكب مع تم
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 ا :ــــاني وتجهيزاتهـــودة المبــــج-7

تحتػػػػاج المؤ  ػػػػة التعميميػػػػة إلػػػػى المبػػػػانع اليػػػػحية لمدرا ػػػػة والإدارة والعبػػػػادة والأبحػػػػاث 
والمكتبػػػػات والمقػػػػاءات العامػػػػة وممعػػػػب رياضػػػػع وحوانيػػػػت لممرطبػػػػات وبثتنػػػػاء الكتػػػػب والحاجػػػػات 

تتامميػػا الأشػػجار والأزىػػار، كمػػا تحتػػاج إلػػى التجييػػزات الآليػػة الحديثػػة لمعمػػوـ الطلابيػػة عمػػى أف 
 .(88)و يرىا والمغات والتيوير وعرض اليور والنشرات وو ائؿ النقؿ ...

وتؤثر ثاعة التعميـ بما تشكمو مف مؤثرات مادية ومعنوية تػأثيراً بالغػاً عمػى جػودة العمميػة 
 :(89)اور مكاف جودة التعميـ ييما يمعالتعميمية وعمى مارجاتيا، وتتمثؿ مح

 الم احة المايية لكؿ طالب. -0

 توير و ائط العرض المتعددة. -5

 رؤية الطلاب لما يعرض أمياميـ بوضوح مف أي مكاف يع المدرج. -3

 الإضاءة والتيوية اللازمػيف. -4

 توير الماارج واحتياطات الأماف يع حالة الكوارث. -5

 م الأداء :ـــــودة تقويــــــج-20

طمػػػب ريػػػع ك ػػػاءة وجػػػودة التعمػػػيـ تح ػػػيف أداء كايػػػة عنايػػػر الجػػػودة التػػػع تتكػػػوف مػػػف يت
المؤ  ػػة التعميميػػة، والمشػػتممة بيػػ ة أ ا ػػية عمػػى الطالػػب، والمعمػػـ، والبػػرامج التعميميػػة وطػػرؽ 
دارة المؤ  ػػات التعميميػػة، وكػػؿ ذلػػؾ يحتػػاج بػػالطبع إلػػى معػػايير لتقيػػيـ كػػؿ  التػػدريس، وتمويػػؿ واب

ف تكػوف واضػحة ومحػددة وي ػيؿ ا ػتاداميا والقيػاس عمييػا وىػذا يتطمػب بػدور العناير بشػرط أ
تدريب كاية العامميف بالمؤ  ة التعميمية لإدارة الجػودة الشػاممة عمييػا مػع إعػادة ىيكمػة الوظػائؼ 

، يميما كػاف التاطػيط جيػد وميمػا ح ػنت ثيػادة (91)ولأنشطة ويؽ تمؾ المعايير وم تويات الأداء
عف تقويـ الأداء ويتطمب ذلؾ معايير لتقويـ كؿ عنير مف العنايػر ال ػابقة  العامميف يلا  نى

ويمكػف اب ترشػػاد بمجموعػة مػػف الأ ػس والمعػػايير لقيػاس وتقػػويـ وتطػوير الأداء يػػع المؤ  ػػات 
 :(90)التعميمية ومف أىميا

نظػػـ إدارة وتشػػغيؿ المؤ  ػػات التعميميػػة ونوعيػػة الإشػػراؼ والرعايػػة يػػع ماتمػػؼ شػػئونيا  -0
 رتبط بيا مف مقومات رئي ة ومد  ما تتمتع بو المؤ  ة مف ا تقلالية.وما ي

مجموعػػػػػػػة البػػػػػػػرامج التعميميػػػػػػػة النظاميػػػػػػػة واللانظاميػػػػػػػة التػػػػػػػع تقػػػػػػػوـ عمييػػػػػػػا المؤ  ػػػػػػػات  -5
والػػػػػػػػدرجات العمميػػػػػػػػة التػػػػػػػػع تمنحيػػػػػػػػا ومػػػػػػػػد  التنػػػػػػػػوع والتكامػػػػػػػػؿ والتػػػػػػػػرابط ييمػػػػػػػػا بينيػػػػػػػػا 
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ه مػػػػػػف تاييػػػػػػات وضػػػػػػمانات ا ػػػػػػتمرارية تطػػػػػػوير وتحػػػػػػديث ىػػػػػػذه البػػػػػػرامج ومػػػػػػا تػػػػػػوير 
 يرعية وأنشطة تكاممية وثقايية لطلابيا.

م ػػتو  الابػػرة مػػف حيػػث العراثػػة الزمنيػػة والأكاديميػػة لممؤ  ػػة، وكػػذا بالن ػػبة لكػػؿ مػػف  -3
 مجابت التايص وبرامجيا وبالن بة لكؿ ث ـ أو مكوف مف مكونات المؤ  ة.

اليـ وظػروؼ المعمميف ومػؤىلاتيـ وتاييػاتيـ وابػراتيـ الاايػة ولعامػة وطبيعػة أعمػ -4
ا ػػتاداميـ بعقػػود دائمػػة أو مؤثتػػة، ومػػا ارتػػبط بيػػـ مػػف أعبػػاء تدري ػػية ومػػا تويػػموا إليػػو 

 مف إنجازات عممية وما يقدموف لممجتمع مف ادمات يعالة ومؤثرة.

القػدر الكػايع مػف الحريػة الأكاديميػة والإداريػة لممؤ  ػة والعػامميف يييػا واب ػتقلاؿ  تواير -5
 ا بما يحقؽ ليا النمو وابزدىار الم تمر.يع ييا ة  يا اتيا واططي

تػػػواير الأدوات والتجييػػػزات والتكنولوجيػػػا المعنيػػػة و ػػػائر مقومػػػات التعمػػػيـ بمػػػا يػػػع ذلػػػؾ  -6
 المكتبات وميادر المعمومات وورش الييانة والإيلاح وتينيع الأجيزة العممية.

أو البحثيػػػػة المػػػػدارس العمميػػػػة وبػػػػرامج التميػػػػز العممػػػػع القائمػػػػة يػػػػع المؤ  ػػػػة التعميميػػػػة  -7
ومشروعات البحوث العممية الأ ا ية والتطبيقية ومد  اب ت ادة مف نتائجيا يع تطوير 

 الأداء وريع م تواه دااؿ المؤ  ة.

 برامج وو ائؿ التنمية الم تمرة والمتوايمة لممعمميف ومعاونييـ مف ماتمؼ الكوادر. -8

طلاب، ومػا تػويره مػف أنشػطة ما تقدمو المؤ  ة مف ادمات الريادة والرعاية المتكاممة لم -9
 اجتماعية وثقايية ورياضية ليـ بما مف شأنو تكويف الشايية ال وية الواعية.

والقيػػاس يػػع مجػػاؿ التعمػػيـ ميمػػة يػػعبة لعػػدة أ ػػباب منيػػا : أف الادمػػة المقدمػػة لي ػػت 
 ، وعمى ىذا يػ ف إدارة الجػودة(95)مممو ة، وىناؾ وثت طويؿ بيف تقديـ الادمات وتحقيؽ المنايع

الشاممة لمتعميـ يندرج تحتيا مجموعة مف المضاميف يمكف أف ت ػتثمر لادمػة المؤ  ػة التعميميػة 
يع ماتمؼ مجابت العمؿ بيا وااية الإداري، التعميمػع، التربػوي، التقنػع، المجتمعػع، الثقػايع 

 ... و يرىا.
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، دار النيضػػة العربيػػة ابعتمػػاد وضػػماف الجػػودة يػػع التعمػػيـ ػػلامو عبػػد العظػػيـ ح ػػيف :  (05)

 .555-551، ص ص5115لمنشر والتوزيع، القاىرة، 
(16) Maria Joao Rosa and Others : "Defining Strategic and Excellence 

Bases for the Development of Portuguese Higher Education", 

European Journal of Education, Vol. 40, No.2, 2005, P.205. 

، ترجمػػة ال ػػيد الإدارة المدر ػػية يػػع القػػرف الحػػادي والعشػػريفبرانػػت داييػػز ولنػػدا إلي ػػوف :  (07)
 .006، ص5114زيز البيواشع، مكتبة النيضة الميرية، القاىرة، عبد الع
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يػلاح الػػديف أحمػػد جػػوىر : "أ ػػاليب وتقنيػات الإدارة التربويػػة يػػع ضػػوء ثػػورة ابتيػػابت  (08)
، كميػػػة التربيػػػة، جامعػػػة الأزىػػػر، ميػػػر، ينػػػاير 015، عمجمػػػة كميػػػة التربيػػػةوالمعمومػػػات"، 

 .57، ص5115
، ترجمػػة عػػلاء عبػػد المػػنعـ عبػػد القػػوي، الػػدار براعػػة الإدارة روبػػرت ىػػػ و وترمػػاف اببػػف : (09)

 .318، ص5119الدولية لمنشر والتوزيع، القاىرة،
(20)S. Vazzana; Gary, & Others : "Can TQM Fill a Gap in Higher 

Education?", Journal of Education for Business, 08832323, Vol. 72, 

Issue 5, May / Jun 2007, P.69. 

(21) M. Helms Marilyn & Others : "TQM Principles and their Relevance 

to Higher Education : The Question of Tenure and Post – Tenure 

Review", International Journal of Education Management, Vol15, 

No.6, 7, 2001, P.326. 

(22) E. Freed Jann, & Others : "Developing Quality Criteria for 

Application in the Higher Education Sector in Turkey", Total 

Quality Management, Vol. 13, No.7, 2002, P.101-102. 

(23) Ibid, PP. 103-104. 

، ترجمػة زيػف العابػديف عبػد الػرحمف الح ظػع، حمقػات الجػودةولياـ ؿ. مور وىريت مػور :  (54)
 .001-018، ص ص5116العامة، الرياض، معيد الإدارة 

مشػػروع مقتػػرح لػػ دارة التشػػاركية بالمدر ػػة  –عػػادؿ عبػػد ال تػػاح  ػػلامة : "حمقػػات الجػػودة  (55)
، كميػػػػة 5، ج54، عمجمػػػػة كميػػػػة التربيػػػػةالميػػػػرية يػػػػع ضػػػػوء الابػػػػرة اليابانيػػػػة الأمريكيػػػػة"، 

 .576، ص5111التربية، جامعة عيف شمس، مكتبة زىراء الشرؽ، القاىرة، 
، مركػػػػز الابػػػػرات الجػػػػودة الشػػػػاممة الػػػػدليؿ المتكامػػػػؿ لمم ػػػػاىيـ والأدواتإيػػػػدارات بمبػػػػؾ :  (56)

 .331، ص5113المينية ل دارة "بمبؾ"، القاىرة، 
(27)J. Detora Jiving & R. Tenner Arthur, Total Quality Management, 

Three Steps Continuous Improvement, Oxford, Prentice Hall, 2006, 

PP.215-2016. 

"، ترجمة زيف العابديف عبػد الػرحمف الح ظػع، حمقات الجودةولياـ ؿ. مور وىريت مور : " (58)
 .009-005، ص ص5116معيد الإدارة العامة، الرياض، 
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 .578، صمرجع  ابؽعادؿ عبد ال تاح  لامة :  (59)
(30) L. Brennan Linda & W. Austin Walter: "Addressing the Need for 

Management Process for Higher Education Accreditation" 

Innovative Higher Education, Vol. 28, No.1, Fall 2003, PP.50-51. 

، ص 5101"، دار عػػػلاء الػػػديف، ميػػػر، "معجػػػزة الجػػػودة الشػػػاممةرعػػػد ح ػػػف اليػػػرف :  (30)
 .039-038ص

 .041المرجع ال ابؽ، ص (35)
دارة وضػػػػبط الجػػػػودة الشػػػػاممة يػػػػع منظومػػػػة المػػػػأمػػػػيف يػػػػاروؽ ييمػػػػع : " (33) داؿ المنظػػػػومع واب

-3"، حوؿ المداؿ المنظومع يع التدريس والتعميـ"، العربػع الرابػع، يػع ال تػرة مػف )التعميـ
، 55، ص ص5114، مركز تطوير تدريس العموـ، جامعة عيف شمس، 5114( إبريؿ 4
56 . 

، دار اليػازوي العمميػة لمنشػر والتوزيػع، ة"إدارة الجػودة الشػامممحمد عبد الوىاب العػزاوي : " (34)
 .016-015، ص ص5115الأردف، 

 .018-017المرجع ال ابؽ، ص ص (35)
(36) Gerry Byran : "Total Quality Mangement in Engineering Education 

– A case Study from University College Dublin (National 

University of Ireland – Dublin), European Journal of Engineering 

Education, Vol. 23, No.4, 2006, PP.437-348. 

"، جامعػػػة القػػػدس مؤشػػػرات الجػػػودة يػػػع التعمػػػيـ الجػػػامعع ال م ػػػطينع ػػػييؿ رزؽ ديػػػاب : " (37)
 ,Res.pdf-Diab13-yousry/Sohil-w.khayma.com/drhttp://wwالم تػػػوح، منطقػػػة  ػػػزة التعميميػػػة 

access date.10/4/2007. 

إدارة الجػودة الشػاممة )رؤيػة حػوؿ الم يػوـ  -جػودة التعمػيـ–الجودةميط ى ال ػايي محمػد:" (38)
 .5117 والأىمية("،

http://sea.edu.eg/oldsite28-12-2006/9/%D9%85%D9%, access date.27/9/2007, PP.1-3. 

 .6، 5المرجع ال ابؽ، ص ص (39)
(40) Myron Tribus & Others : "Total Quality in Schools of Business and 

Engineering", http://deming.ces.clemson.edu/pub/den/qmin_eng-

bus.pdf. Access date : 16/6/2008. 

http://www.khayma.com/dr-yousry/Sohil-Diab13-Res.pdf
http://sea.edu.eg/oldsite28-12-2006/9/%D9%85%D9%25
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(41) Klaus Schmidt : "Applying the Four Principles of Total Quality 

Management to the Classroom", Tech Direction, Vol. 58, Issue 1, 

August 1998, P.17.  

(42) G. Hopkin Anthony: "Frame Factors and A Quality Assurance 

Agency in an Embryonic Higher Education System", quality in 

Higher Education, Vol. 10, No.3, November 2004, P.184. 

(43)  Ibid, PP.183-186. 

، التعمػيـ مػف أجػؿ م ػتقبؿ "التعمػيـ الجػامعع وتحػديات الم ػتقبؿ"عبد الػرازؽ عبػد ال تػاح :  (44)
، كميػة التربيػة، 0997( إبريػؿ 31-59عربع أيضؿ، المؤتمر العممع الاامس، يع ال ترة )

 . 045، ص0997جامعة حمواف، 
، لػػدار اليند ػػية، القضػػايا التربويػػة المعايػػرةعمػػى اميػػؿ ميػػط ى أبػػو العنػػيف وىاػػروف :  (45)

 .051، ص5114القاىرة، 
(46) S.Vazzana Gary & K. Winter Janet: "Can TQM Fill a Gap in Higher 

Education?" Journal of Education for Business, 08832323, Vol. 72, 

Issue 5, May/Jun 1997.  http://o-

web.ebscohost.com.lib.aucegypt.edu/ehost/detai?vid= 158hid= 

8&sid=3676.. Access date : 4/4/2007. 

، التعمػيـ تطوير كميات التربية يع ضوء المعايير العالمية لمجودة"ح ف ح يف الببلاوي : " (47)
، كميػػػة التربيػػػة، 5114( مػػػارس 00-01يػػػع ال تػػػرة ) ولتنميػػػة الم ػػػتدامة، المػػػؤتمر العممػػػع

 .598-597، ص ص5114جامعة الزثازيؽ، 
أ ياد محمد محمد عوض : دور عضو ىيئػة التػدريس بكميػات التربيػة يػع ادمػة المجتمػع  (48)

، كميػة الدرا ػات الإن ػانية، جامعػة ر ػالة ماج ػتيريع ضوء التحديات العالمية المعايرة، 
 .85، ص5113الأزىر، مير 

، 0997، زىػػػراء الشػػػرؽ، القػػػػاىرة، أ ػػػتاذ الجامعػػػػة الػػػدور والممار ػػػةيػػػاروؽ عبػػػده ييمػػػو :  (49)
 .40ص

تقػػػويـ بعػػػض جوانػػػب الأداء الأكػػػاديمع جمػػػاؿ عمػػػى الدىشػػػاف، وجمػػػاؿ أحمػػػد ال ي ػػػع : " (51)
، 3"، البحوث الن  ية والتربوية، علأعضاء ىيئة التدريس بجامعة المنويية مف الاؿ ىرائيـ

 .384، ص5114ية التربية، جامعة المنويية، مير، ، كم09س
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(51) Stanley J. Spanbauer, "Reactivating Higher Education with Total 

Quality Management : Using Quality and Productivity Concept, 

Techniques and Tools to Improve Higher Education", Total Quality 

Management, Vol. 6, No. 5, 6, 1995, P.522. 

مجمػة نادية ح ػف ال ػيد عمػى : "تقيمػع أداء الأ ػتاذ الجػامعع يػع ضػوء معػايير الجػودة"،  (55)
، 8، مركػػز تطػػوير التعمػػيـ الجػػامعع، جامعػػة عػػيف شػػمس، عدرا ػػات يػػع التعمػػيـ الجػػامعع

 .31، ص5115إبريؿ 
التطبيػػػػػػؽ  –لتربويػػػػػة إدارة الجػػػػػودة الشػػػػػاممة يػػػػػػع المؤ  ػػػػػات ايػػػػػالي نايػػػػػر عميمػػػػػػات :  (53)

 .086-085، ص ص5114، دار الشروؽ لمنشر والتوزيع، الأردف، ومقترحات التطوير
"الحريػػػة الأكاديميػػػة والعوامػػػؿ المرتبطػػػة بيػػػا"، التعمػػػيـ العػػػالع يػػػع محمػػػد وجيػػػو اليػػػاوي :  (54)

"، كمية التربية، جامعة 0991يوليو  01-8ىياؽ م تقبمية، يع ال ترة مف  –الوطف العربع 
 .309، ص0991ف شمس، مير، عي

التعمػػيـ الجػػامعع بػػيف ريػػد الواثػػع ورؤ  رشػػدي أحمػػد طعيمػػة ومحمػػد  ػػميماف البنػػدري :  (55)
 .56، ص5114، دار ال كر العربع، القاىرة، التطوير

يو ؼ عبد المعطع ميط ى : "تيور مقترح لتطوير إدارة التنمية المينية لأعضاء ىيئة  (56)
، كميػة التربيػػة، جامعػة الأزىػػر، 010، عمجمػػة كميػة التربيػػة"، التػدريس بالجامعػػات الميػرية

 .65، ص5110يونيو 
 .94، 93المرجع ال ابؽ، ص ص (57)
محمد محمود ميلاد وأحمد عبد المػنعـ أحمػد : "معوثػات الجػودة الشػاممة يػع إعػداد معممػة  (58)

ة وعمػػـ مجمػػة البحػػث يػػع التربيػػالتعمػػيـ الأ ا ػػع يػػع كميػػة التربيػػة بيػػور ب ػػمطنة عمػػاف، 
، 5115، ميػػػػػر، أكتػػػػػوبر 5، كميػػػػػة التربيػػػػػة، جامعػػػػػة المنيػػػػػا، ع09، مجمػػػػػد 5، عالػػػػػن س
 .5117، يدر ىذا العدد إبريؿ 063ص

تور تف ىور يف : "يكرة الجامعة : أدوارىا الجديدة، أزمتيا الحاضػرة وتحػديات الم ػتقبؿ"،  (59)
 .505، ص5113، القاىرة، 4مركز مطبوعات اليون كو، ع مجمة م تقبميات،
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مو ى عمى الشرثاوي : "تطوير التعميـ الجامعع يػع ميػر يػع ضػوء مػداؿ إدارة الجػودة  (61)
، كميػػػة التربيػػة بالإ ػػػماعيمية، جامعػػػة ثنػػػاة 3، عمجمػػػة كميػػػة التربيػػة بالإ ػػػماعيميةالشػػاممة"، 

 .44، ص5113ال ويس،  بتمبر 
دارة وضػػػػبط الجػػػػودة الشػػػػام (60) مة يػػػػع منظومػػػػة أمػػػػيف يػػػػاروؽ ييمػػػػع : "المػػػػداؿ المنظػػػػومع واب

، ص مرجع  ابؽالتعميـ"، المداؿ المنظومع يع التدريس والتعميـ، المؤتمر العربع الرابع، 
 57-56ص

(62) Carry S. Vazzana, and others : Op. Cit., P. 71. 

(63) Myron Tribus and Others : "Total Quality in Schools of Business 

and of Engineering", http://deming.ces.clemson.edu/pub/den/qmin_eng-bus.pdf. 

Access date : 16/6/2008, 

، دار  ػعاد اليػباح، الكويػت، ابػرات وىراء يػع الدرا ػة الجامعيػةمحمد ياضؿ الجمالع :  (64)
 .55، ص0993

 .67-66المرجع ال ابؽ، ص ص (65)
(، الػدار 8، درا ات يػع التربيػة والثقايػة )مواجية العولمة يع التعميـ والثقايةحامد عمار :  (66)

 .065، ص5111العربية لمكتاب، القاىرة، 
، دار ال كػػر التعمػػيـ العػػالع يػػع الػػوطف العربػػع الطريػػؽ إلػػى الم ػػتقبؿعمػػى أحمػػد مػػدكور :  (67)

 .85، ص5111العربع، القاىرة، 
ادؽ : "أ ػػػاليب إدارة بعػػػض أزمػػػات النظػػػاـ التعميمػػػع القطػػػري : درا ػػػػة حيػػػة محمػػػد يػػػ (68)

، كميػة التربيػة، جامعػة الأزىػر، ميػر، دي ػمبر 014، عمجمػة كميػة التربيػةتحميمية نقديػة"، 
 .535، ص5110

(69) Marco A. Munoz,                P. 5. 

(70) G. Gregory Lozier & Deborah J. Teeter : "Quality Improvement 

Pursuits in American Higher Education", Total Quality 

Management, Vol. 7, No.2, 1996, P.198. 

، دار الويػاء لػدنيا الطباعػة العلاثات الإن انع يع المؤ  ػة التعميميػةأحمد إبراىيـ أحمد :  (70)
 .55، ص0999والنشر، الإ كندرية، 

http://deming.ces.clemson.edu/pub/den/qmin_eng-bus.pdf
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"، دار وائػػؿ المتكاممػػة لإدارة الجػػودة الشػػاممة مػػداؿ إلػػى المنيجيػػةعمػػر ويػػ ع عقيمػػع : " (75)
 .50، ص5110لمنشر، الأردف، 

(73) Marco A. Munoz, Op. Cit., P. 19.  

(74) Marlowe H. Samaby & Thomasc Harrison : "Elementary School 

Counselors as Total quality Management Consultants",. Elementary 

School Guidance & Consoling, Vol. 29, Issue 4, April 195, P.31.  

مو ى عمى الشػرثاوي : تطػوير التعمػيـ الجػامعع يػع ميػر يػع ضػوء مػداؿ إدارة الجػودة  (75)
 .46، صمرجع  ابؽالشاممة"، 

(76) Myron Tribus, and Others : "TQM in Education the Theory and 

How to Put it to Work". http://deming. 

Ces.clemson.edu/pub/den/Theory_qinedu.pdf. Access date: 

16/6/2008. 

، مكتبػػة (7التنميػػة البشػػرية وتعمػػيـ الم ػػتقبؿ، درا ػػات يػػع التربيػػة والثقايػػة )حامػػد عمػػار :  )77(
 .043، ص0999الدار العربية لمكتاب، القاىرة، 

ترجمػػة  المػػوارد(، –الجػػودة  –لتعميميػػة )الإ ػػتراتيجية الإدارة امارجريػػت بريػػدي وىاػػروف :  (78)
 .546، ص5116بياء شاىيف، مجموعة النيؿ العربية، القاىرة، 

(79) T.Hillman Willis & Albert J. Toylor :  "Total Quality Management 

and Higher Education : The Employers' Perspective", Total Quality 

Management, Vol. 15, No.7, 1999, P. 998. 

مو ى عمى الشػرثاوي : تطػوير التعمػيـ الجػامعع يػع ميػر يػع ضػوء مػداؿ إدارة الجػودة  (81)
 .43، صمرجع  ابؽالشاممة"، 

(81) G. Srikanth & John Dalrymple : "Developing Alternative 

Perspectives for Quality in Higher Education", The International 

Journal of Education Management, Vol. 17, No. 213, 2003, P.127.  

(82) Jann E. Feed, and Others  : Op. Cit., P.40. 
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