
 

   

 
  

 

بإبداع  منهجية الجودة الشاملة وعلاقتها

 التعليميةالعاملين بالمؤسسة
 ـةـــــــة تحليليــــــــــدراســ

 
 

 

 

 دادـإع
 تهاني سعــود عبد الله العتيبي أ/ 

 
 إشـراف

 أ.د/ أحمــد إبراهيــم أحمـد 
 ةميأستاذ التربية المقارنة والإدارة التعلي

 جامعــة بنهــا –كليــة التربيــة 

 أ.د/ جمــال محمـد أبــو الـوفـــا
أستاذ ورئيس قسم التربية المقارنة والإدارة 

 التعليمية
 جامعــة بنهــا –كليــة التربيــة 

 

 ةبحث مشتق من الرسالة الخاصة بالباحث
 

 منهجية الجودة الشاملة وعلاقتها بإبداع

 عليميةالعاملين بالمؤسسةالت 
 دراســة تحليليــة

 دادـإع
 تهاني سعــود عبد الله العتيبي أ/ 
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 إشـراف

 أ.د/ أحمــد إبراهيــم أحمـد 
 ميةأستاذ التربية المقارنة والإدارة التعلي

 جامعــة بنهــا –كليــة التربيــة 

 أ.د/ جمــال محمـد أبــو الـوفـــا
أستاذ ورئيس قسم التربية المقارنة والإدارة 

 تعليميةال
 جامعــة بنهــا –كليــة التربيــة 

 ة: ــــــــدمـــقــم
أجمر   تشهد الساحة العالمية تغييرات جذرية سوف تترر  ثاارهرا اتقتدرادية علرع العرالم

بدرر ة عامررة وعلررع المنعقررة العربيررة بدرر ة  اصررةم وتحترراج الحؤومررات وإدارة الم سسررات إلررع 

م فم  بداية الأل ية الثالثة ومرا تتسرم بر  (1)م تدعيم قدراتهاترتيبات تزمة لمواجهة التحديات ومن ا

ذلر   من اورة علمية وتؤنولوجيةم جعلت من المعرفة قوة حقيقية ت دي إلع التعويرم وفري ورو 

ة ت يمؤررن أت تتحقررق هررذر المعرفررة إت مررن  ررمل نفرراا تعليمرري كررا  قررادر علررع إنترراج المعرفرر

تعليميرة ث عن نفم تربوية حديثة ورؤى جديدة للإدارة الوتعويرهام وتحقيق ذل  يحتاج إلع البح

يرا مرر  ودورهرا التربروي مررن  رمل إدارة تربويررة واعيرة متعرددة الؤ ررا ات تتميرا بالمرونررة والتؤ

 راتهم فرريالمععيررات الجديرردةم والقرردرة علررع التحليررل واتخرراذ القرررارم وإعررداد الأفررراد وتنميررة مهررا

ي تحررديات فررد الثررورة العلميرة وتؤنولوجيررا المعلومررات أهررم الإطرار اتهتمرراا بررالجودة الشرراملةم وتعرر

ة عالمنررا المعاصررر لمررا تؤشررا عنرر  مررن ثفررار جديرردة للتعرروير واتعتمرراد علررع المعرفررة العلميرر

مررن    الؤثيرررالمتقدمرةم واتسررتخداا الأمثرل للمعلوماتيررةم الأمرر الررذي جعرل الإدارة التعليميررة تواجر

مرن وعليها ورورة أت تغيرر مرن أسراليبها وطررر أدائهرام  التحديات علع كافة مستوياتها وفرض

وصروت   هنا كانت الحاجة إلرع التعررف علرع مممرج الجرودة الشراملة فري الإدارة التعليميرةم وذلر 

الأدا   إلررع أف ررل النتررائل والحلررول المناسرربة لتعرروير أدا  الإدارة التعليميررةم مررن  ررمل تعرروير

يق ا م وتحقابة وإدارة الموارد البشريةم وتعوير قياس الأدوأساليب م وتعوير نفم التخعيط والرق

داريررةم التنسرريق والتؤامررل بررين الأنشررعةم وتونيررا التؤنولوجيررا وت عيررل تعبيقهررا فرري العمليررات الإ

ا لأهمية الجودة الشاملة في تحسين أدا  الإدارة التعليمية فسوف يتنراول هرذا ا وا ل درل م هرونفر 

 اييرها.هميتهام وأسس ومبادئ الجودة الشاملةم وأهم مدا لها ومعالجودة الشاملة وفلس تها وأ

 فوائد تبني إدارة الجودة الشاملة في الإدارة: 
إلرررررع ال وائرررررد الناجمرررررة عرررررن تبنررررري إدارة الجرررررودة الشررررراملة علرررررع  Seymourيشرررررير 

 :(2)النحو التالي

ذي سرلو  الرربرارر الأتمرنج إدارة الجرودة الشراملة الت ررويا للعراملين فري الإدارة التعليميررة باعت -1

لرع أعلرع إيحسن من محاسبة الإدارة التعليمية لعناصرهام وذل  بدف  المسئوليةم والمحاسبية 

 مستوى ممؤن.

يررر غتركيررا إدارة الجررودة الشرراملة علررع العمليررات الجوهريررة يايررد الؤ ررا ة بحررذف الخعرروات  -2

 ال رورية.

وحررردات علقررة بجميرر  الأفررراد بالتركيررا إدارة الجررودة الشرراملة علررع العمليررات الأساسررية المت -3

 والأقساا الإدارية.

 إدارة الجودة الشاملة تغير مناخ الإدارة التعليمية. -4

ررا دقيق ررا –تركرا إدارة الجررودة الشرراملة علررع أهميرة الرؤيررة فرري إععررا  المرون ين  -5 حررول  – فهم 

 ماهية جودة الأدا  بالإدارة التعليمية.
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 را ةم يرادة الؤوفير مباشرم أو غيرر مباشرر فري التؤل رة باإدارة الجودة الشاملة يمؤن أت ت دي إلع ت -6

مؤرن يمن فوائرد حرددها فري سرت  فوائرد محتملرة  Chaffeإلع ما أوردر  Moorوال اعليةم ويشير 

 :(3)الحدول عليها من تعبيق إدارة الجودة الشاملة في الم سسات علع النحو التالي

 .التحسين المستمر لنوعية الخدماتم والمخرجات 

 يق المايد من الروا الوني ي لدى المون ين.تحق 

 .زيادة الإنتاجية 

 .الايادة الؤمية في نوعية الخدمات المقدمة في نل إدارة الجودة 

 ــث:ـــــة البحـــــمشؤلــ
 يمؤن صياغة مشؤلة البحث في الس ال الرئيس التالي:

 لوقة  التعليميةة ية  ما العلاقةة بةين منهجيةة الجةودة الشةاملة و بةداع العةاملين بالمؤسسةة ا

 الحاضر؟ 

 ويت رع عن هذا التساؤل التساؤتت ال رعية التالية: 

  ماذا نعني بالجودة الشاملة؟ 

  ما أهمية الجودة الشاملة للم سسة التعليمية؟ 

  ما منهجية الجودة الشاملة علع وو  أدبيات ال ؤر الإداري المعاصر؟ 

 ة؟ ودة الشاملة بالم سسة التعليميما أهم مممج إبداع العاملين تجار منهجية الج 

 ــث:ـــــــداف البحـــــأه
ة اسررتهدف البحررث الحررالي إبررراز العمقررة بررين  عرروات تعبيررق أو تحقيررق الجررودة الشررامل

تي بشررؤل وإبررداع العرراملين بالم سسررة التعليميررة بشررؤل عرراا والمدرسررة اتبتدائيررة بررالمجتم  الؤرروي

  اص وذل  من  مل: 

  الجودة الشاملة.التعرف علع م هوا 

  .الؤشا عن أهمية الجودة الشاملة للم سسة التعليمية 

 .الوقوف علع منهجية الجودة الشاملة علع وو  ال ؤر الإداري المعاصر 

 .تحديد مممج إبداع العاملين تجار تعبيق الجودة الشاملة بالم سسة التعليمية 

 ث:ــــــل البحـــــــمنهـ
عررن تسرراؤتت  اسررتخدا المررنهل الوصرر ي لؤرري يعررالل  لؤرري يحقررق البحررث أهدافرر  ويجيرر 

 محاورر العلمية ويجي  عن ق ايار البحثية.

 أوت : الأسس النفرية للجودة الشاملة: 

 مفهــوم الجــودة الشاملــــة: أ( 

تباينت الم راهيم المتعلقرة بمووروع الجرودة الشراملة وذلر  برا تمف علمرا  الجرودة وتبع را 

تموت إليها واتجاهاتهم المختل ةم ومرن الدرع  التوصرل إلرع تعريرا محردد لنمط المدارس التي ين

للجودة الشاملة بسرب  تعردد جوانبهرا واتجاهاتهرا المختل رةم ومرن أحرده الم راهيم التري بررزت إلرع 

حيررا التعبيررق الم هرروا الررذي يركررا علررع ال لسرر ة الإجرائيررة والترري تعتمررد علررع عمليررة التحسررين 

والعمليراتم حيرث ترم تعريرا الجرودة ب)نهرا )اسرتراتيجية إدارة تركرا المستمر في جمير  المراحرل 
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علررع مجموعررة مررن القرريمم وتسررتمد طاقررة حركتهررا مررن المعلومررات الترري تررتمؤن فرري إطارهررا مررن 

تونيررا مواهرر  العرراملينم واسررتثمار قرردراتهم ال ؤريررة فرري مختلررا مسررتويات التنفرريم علررع نحررو 

م وتعررف ب)نهرا عمليرة متميراة ووررورية ودرجرة (4)إبداعي لتحقيرق التحسرن المسرتمر للمنفمرة(

من اتمتياز التربوي الم هل للجودة واتعتمراد التربرويم وكي يرة تحقيقهرام ومردى التركيرا عليهرا 

 (5)في رف  الأدا .

  أو الشرري  كمررا يجرر –ب)نهررا الدرر ة أو المنالررة الرفيعررة  Websterوقرد عرفهررا قرراموس 

 (6)يؤوت. أت

 أسررلو م وأنهررا مررد ل للجررودة وت يركررا علررع الحررد الأدنررع وتعرررف ب)نهررا فلسرر ة ولرريس

 (7)للمتعلبات بل علع اتمتياز واتبتؤار في كل مستوى.

م مرر  ويرررتبط م هرروا الجررودة بتقررديم الخرردمات ذات الجررودة العاليررةم والقلررة فرري التؤليررا

مررم  مررن م والجررودة تررتم بالمقارنررة مررن جانرر  الع(8)تحقيررق اتكت ررا  الررذاتي فرري تحقيررق اتهررداف

الخررردمات المقدمرررةم ومرررن م يررردي هرررذا اتتجرررار فررري العدرررر الحرررديث أرمونرررد فيجنيررروا  رررمل 

Armond Feigenhaum  حيرث أنر  عررف الجرودة ب)نهرا تحقيرق الأهرداف المنشرودة التري تحقرق

 (9)روا العميل.

ات أو " قرد ترم تعريرا الجرودة ب)نهرا مجمروع الدر 1994ووفق ا للتوحيد القياسي "الأياو 

 (10)ائص للسلعة أو الخدمة التي ت دي إلع القدرة علع تحقيق رغبات معلنة أو م تروة.الخد

الجررودة علررع انهررا نفرراا  McLaughlin Gregoryويتنرراول جريجرروري مؤموهلررين 

منرر  اماررة أنفمررة فرعيررة وأنرر  يجرر  علررع الإدارة تحسررين نفمهررا فرري وررو  هررذر الررنفم  يت رررع

 دوائر متدا لة تتمثل فيما يلي: ال رعيةم وأت هذر الأنفمة تمثل امه

متوقعرة  ويت من اقافة إدارة الم سسة من قيم ومعايير واتجاهات وأدوار النظام الاجتماع : -1

 (11)ونوعية العمقات اتجتماعية بين الأفرادم وأشؤال القوة دا ل التنفيم.

الي  الأسروهرو النفراا التؤنولروجي الرذي يشرتمل علرع الأدوات و النظام الفن  والتكنولةوج : -2

سرين  ال نية التي تقيس  عوات إتماا العمرل دا رل الم سسرةم والتري يمؤرن تعروير العمرل وتح

عمرل من  ملهام ويشمل في أغل  المنفمرات الترراكم التؤنولروجي ووور  المعرايير وتردفق ال

والمررواد والمواصرر ات وتعريررا العمررل والمسررئوليات وعرردد  عرروات العمررل ومرردى اسررتخداا 

 (12)ل المشؤمت.المعلومات في ح

تم ويشررتمل علررع عرردة عناصررر رئيسررية مثررل )التؤرروين التنفيمرريم والسياسررا النظةةام اادا: : -3

ليررات ومسررتويات السررلعة وأنماطهررام وأهررداف المنفمررة ورسررالتهام ورؤيتهررا المسررتقبلية والعم

الجرودة  الإدارية من تخعيط وتنفيم وتوجي  ورقابة وتقويم(م وهذا يتناس  مر  شرمولية إدارة

يرة لتؤنولوجاالشاملة دا ل الإدارات التعليمية والتركيا علرع أدا  الأفرراد واسرتخداا الوسرائل 

 لإداريرةمفي كافة أعمالهم ووو  معايير لقياس أدائهمم والعمليات الإداريرة دا رل الوحردات ا

ق هرا وتحقيروتعبيق معايير الجودة الشاملة فري العمليرات الإداريرة التعلميرة وذلر  لتحسرين أدائ

الخدمات وأهدافهام كما اتس  م هوا الجودة في الآونة الأ يرة ليشمل جودة كل من المنتجات 

  والآدا ات والمعلومرررات وبيئرررة العمرررل والإدارة وجرررودة أدا  الأفررررادم وهررري تت رررمن جميررر

ت المبررادئ الترري تسررعع إلررع تحقيررق فعررال لتهررداف الترري تتعلرر  إليهررا الم سسررات سرروا  كانرر

 (13)و تعليمية.صناعية أو تجارية أ

 الشرمولية فري الجرودة ب)نهرا تشرمل ارمه Gregoryوجريجروري  Vohlوقد حردد فوهرل 

 :(14)نقاط رئيسية هي
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تغعيررة كررل العمليرررات دا ررل الم سسرررة التعليميررة سررروا  كانررت عمليرررات أساسررية أو عمليرررات  -1

 مساعدة.

رين المردي تغعية كل وني ة دا ل الم سسة التعليميةم بحيث تشمل جمير  الونرائا بدايرة مرن -2

 (15)ورؤسا  الأقساا وانتها  ب)صغر الونائا والمرؤوسين.

ا من الموردين والعاملين ونهاية بالمست يدين من ا -3 أت لخدمرةم وتغعية كافة عناصر النفاا بد  

 يؤوت كل فرد مسئول عن جودة عمل  وعن فريق عمل المجموعة التي يعمل فيها.

ا ت)ديرررة الأعمررال والمهررراا الدررغيرة منهررركمررا تعرررف الجرررودة ب)نهررا التحسرررين المسررتمر و

 (16)والؤبيرة بدورة أف ل علع المستويات ال ردية أو دا ل العمل الجماعي.

احتياجرات  ب)نها مجموعة الخدائص التري تميرا الخدمرة التري تروري Grayوعرفها جراي 

 (18)م وعرفها دي ا وبينر ب)نها تحقيق أهداف ورغبات المست يدين من الخدمة.(17)العمم 

ن القريمم مروينفر للجودة الشاملة ب)نها: اتستراتيجية الإدارية التي ترتؤا علرع مجموعرة 

ثمار وتستمد طاقة حركتها من المعلومات التي يمؤن في إطارها تونيرا مواهر  العراملينم واسرت

 قرردراتهم ال ؤريررة فرري مختلررا مسررتويات التنفرريم علررع نحررو إبررداعي لتحقيررق الجررودة والتحسررين

 (19)عمل الم سسة التعليمية.المستمرين ل

والجررودة هرري مجموعررة مررن الخدررائص أو السررمات الترري تعبررر بدقررة وشررمولية عررن جرروهر 

الخررردمات وحالتهرررا بمرررا فررري ذلررر  كرررل أبعادهرررا مرررن مرررد مت وعمليرررات ومخرجرررات وتغذيرررة راجعرررة 

ن م كمرا تعررف ب)نهرا مجموعرة مر(20)ومجموعة الت اعمت المتواصلة التي ت دي إلرع تحقيرق الأهرداف

 (21)المواص ات والمعايير لرف  مستوى وجودة المنتل وأدا  العمل بشؤل صحيج منذ بدايت .

ا فررري تعلررريم المنفمرررات اليابانيرررة كي يرررة تحسرررين جرررود ا كبيرررر  ة وقرررد لعررر  "جرررورات" دور 

داا ةم واسرتخمنتجاتهام ونادى ب)همية التااا الإدارة العليرا بتحسرين جرودة المنرتل والتخعريط للجرود

عراا ي السيعرة علع الجودة والتحسين المستمر لؤل مجرال مرن المجراتتم وقردا فري )الإحدا  ف

( طريقررة شرراملة للت ؤيررر فرري موورروع الجررودة أطلررق عليهررا امايررة الجررودة وهرري متعلقررة 1986

ليرة بمعالجة موووع الجودة وتتؤروت مرن امارة عمليرات هري "التخعريط للجرودة وتعتبرر هرذر العم

ن يرذ تدميم وإنشا  عمليات تحقق الأهداف فري نرل نرروف العمرل والت نقعة البداية التي تت من

دة وهرذر الرقابة علع الجو –ال علي للتشغيل ب)ف ل مستوى فعالية ممؤن حس  المقاييس المحددة 

هررري عمليرررة تحسرررين الجرررودة و –العمليرررة تحررردد المقررراييس التررري تقررريم مرررن  ملهرررا عمليرررة التن يرررذ 

ت جوهري في مستوى الأدا  عن طريق مجموعرة مرن الإجررا ا الإجرا ات المتبعة لتحقيق تغير

تقررروا بهرررا الإدارة لتقرررديم أسرررالي  ونفرررم إداريرررة جديررردة يؤررروت لهرررا هررردف محررردد وهرررو تحسرررين 

 (22)الجودة".

ايير وفي وو  ما سبق يمؤن تعريا الجودة الشاملة في التعلريم ب)نهرا مجموعرة مرن المعر

ت لإدارات التعليميررة فرري كافررة عناصررر العمليررراوالمواصرر ات والأسررس الترري ينبغرري توافرهررا برررا

هردف لتقرويم بالإدارية سوا  التخعريط أو التنفريم أو الإشرراف والتوجير  أو الرقابرة والمتابعرة أو ا

رات لر  الإداتلبية احتياجات العاملين دا ل الإدارة أو القسمم وكذل  المدارس الواقعة في نعرار ت

ميرة ت التعليد علع تعوير العملية التعليمية سروا  برالإداراوتقديم الخدمات والإرشادات التي تساع

 حة.او بالمدارسم واتستخداا الأمثل للموارد المادية والبشرية في وو  الإمؤانات المتا

أمررا عررن إدارة الجررودة الشرراملة أسررلو  شررامل للجررودةم ويركررا علررع عوامررل التحسررين 

يةم والحاجررة لررنفم واوررحة ل ررمات جررودة المسررتمرم واهتمامررات المسررت يدم والإدارة اتسررتراتيج

التعلررريمم ورؤيرررة القيرررادةم والإشرررراف الرررذي يركرررا علرررع مرررنج السرررلعة وت وي رررها للعررراملين فررري 
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م سسات التعليمم وإدارة الجرودة الشراملة فلسر ة شراملة للحيراة والعمرل فري الم سسرات اليرت ت كرد 

ركررا فرري اماررة أفؤررار )تحديررد علررع اقت ررا  التحسررين المسررتمرم وجرروهر إدارة الجررودة الشرراملة يت

م وإدارة (23)تحسررين النفرراا الإداري للم سسررة( –تحسررين الأدا  بالم سسررة  –وتعريررا الجررودة 

الجودة الشاملة هي مجموعة الأعمرال الإداريرة التري تر دي إلرع التحسرينات بشرؤل مسرتمرم وهري 

ة بردت  عرن ال رديرةم استراتيجية تحسين إيجابية للمنفمات وتشمل التركيا علرع الأسربا  المنهجير

واسررتخداا الأدلررة الإحدررائية ك)سرراس لتحسررين النوعيررةم وتقررويم أارهررام والتركيررا علررع اتتدررال 

 الدا ليم وحل المشؤمت.

كافرة  وعرفت إدارة الجودة الشاملة ب)نها أسلو  تعوير شامل ومستمر في الأدا م يشرمل

د ويشرمل الأقسراا وفررر العمرل والأفررامجاتت العملم ويشؤل مسئولية ت امنية لرلإدارة العليرا و

ا بعمليررات التشررغيلم وتوجرر  إدارة  نعاقهررا كافررة مراحررل الأدا  منررذ التعامررل مرر  المرروارد ومرررور 

ة الجرودة الشراملة مرن  رمل جهرود فريرق العمررل إلرع الوفرا  ب)هرداف عري رة مثرل تحسرين الجررود

را أفمرات الدرناعية فقرط برل و  ا التؤل ة وزيادة النمروم وت يقتدرر هرذا الم هروا علرع المن ي  

 (24)للمنفمات الخدمية مثل منفمات التعليم.

لمهاا كما تعرف ب)نها تعبيق قواعد وأسس الجودة بهدف إحداه التؤامل بين الونائا وا

ار ي اتعتبروالعمليات للتنفيمم ويتم ذل  من  مل التعوير المستمر لتدا  بالمنفمرة مر  الأ رذ فر

لتري التحسرينم فعمليرة تحسرين الجرودة هري عبرارة عرن بر رة مرن العرادات ال ؤرة العامة لخاصرية ا

لتنفريم اتركا علع أساس واقعيم وقيادة جماعيةم وإدارة رشيدة تعمل من أجل انجاز استراتيجية 

املة هري من  مل عملية التحسين المستمر ف ي الغال  تؤوت الدورة البرارزة لإدارة الجرودة الشر

لحيراةم لغة الدقةم م هومها شامل وأكثر عمليرةم وهري طريقرة مرن طررر اأنها "عبارة عن فلس ة با

 (25)كما أنها "استراتيجية عمل لتحقيق التقدا عن طريق العمل التنافسي".

ا ل  بداية ونهاية وزمن محدد مثلها في ذل ثير   مثل الؤوإدارة الجودة الشاملة تعد برنامج 

ارس  يررذها كمررا أنهررا ليسررت عمررم  يرر دي أو يمررمررن البرررامل الترري نقرروا بتخعيعهررا وتحريرهررا وتن

ب)نهرا  لإنجاز أهداف عادية أو يتم تحقيقهرا عرن طريرق العمرل ال ررديم وكمرا تعررف إدارة الجرودة

هرردف شررؤل تعرراوني لأدا  الأعمررال يعتمررد علررع القرردرات المشررتركة لؤررل مررن الإدارة والعرراملين ب

 (26)فرر العمل. تحسين الجودة وزيادة الإنتاجية بد ة مستمرة من  مل

حسررين كمررا تعرررف ب)نهررا اسررتراتيجية تسررتهدف دفرر  الإدارة التعليميررة علررع اتلتررااا بالت

 المسرتمر لتسررالي  الإداريررة عررن طرررر تحسرين المررد متم العمليرراتم المخرجرراتم و لررق منرراخ

 ريرل الهرديشج  جمي  العاملين في المدرسة علرع المشراركة ال عالرة فري عمليرات التغيرر باتجرار تقل

 (27)وتعفيم المردود التربوي.

ا لأهميررة الجررودة الشرراملة فرري كافررة المجرراتت بدرر ة عامررةم ومجررال التعلرريم ب درر ة ونفررر 

الآونرة   اصةم أدى إلع التسارع لتبني هذر ال لس ة لما لهرا مرن أارر كبيرر فري شرتع المجراتت فري

لعرالم يرق لربعا دول االأ يرة ورغم هذر ال لس ة إت أت هنا  بعرا الدراسرات أابترت فشرل التعب

ا لعدا وجود مناخ تنفيمي وإداري.  (28)نفر 

كمررا تعرررف إدارة الجررودة الشرراملة ب)نهررا تعبررر عررن منرراخ إداري وتنفيمرري تتؤامررل فيرر   

وجهات النفر حول طبيعة الأهداف التربوية ووسرائل تحقيقهرا والمسرتويات المعياريرة والسرلوكية 

م (29)لين فري الإدارة مسرئوليات  وواجباتر  فري تحقيقهراالمعبرة عنهام وأت يدر  كل فررد مرن العرام

والمناخ الإداري هو ما يعلق علي  إدارة الجودة الشاملةم وقد نهرت فؤررة إدارة الجرودة الشراملة 

لتعبر عن عملية تحسين الجودةم وتعد إدارة الجودة الشاملة أسلوب ا من الأسالي  التري  1988عاا 
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ية حيث تشتمل علع وصا العمليات والتعرديمت المقترحرة التري تستخدا لإدارة أية م سسة تعليم

 (30)تساعد علع تحسين الجودة بشؤل مستمر.

ة ات المتحردوتبنت هذا الأسلو  عدد من الإدارات التعليمية والمدرسية في التعليم بالوتير

 حتالأمريؤيررةم وحققرروا نتررائل إيجابيررة فرري تعرروير وتحسررين جررودة العمليررة التعليميررة حيررث أوورر

ق هرذا منعقرة تعليميرة فري الوتيرات المتحردة الأمريؤيرة نجرا  تعبير 100الدراسة التي تمرت علرع 

 (31)الأسلو  والوصول إلع نتائل جيدة في مستوى الأدا .

أو  وفرري وررو  التعري ررات السررابقة نسررتنتل تعريررا لإدارة الجررودة الشرراملة ب)نهررا فلسرر ة

ت لمسررتمرم وتحقيررق الجررودة فرري كافررة مجرراتاسررتراتيجية أو أسررلو  إداري يهرردف إلررع التحسررين ا

 ل نعاقهراالعملم وتشؤيل مسئولية ت رامنية لرلإدارة العليرا والأقسراا وفررر العمرل والأفرراد ويشرم

ن  رمل مركافة مراحل الأدا  وفق نفم محددة ومواقة تعود إلع تحقيق رسالة الم سسة التعليميرة 

 تقديم الخدمات التعليمية المتمياة.

 ودة الشاملة للمؤسسة التعليمية:أهمية الج ب(

 تت رررج أهميرررة الجرررودة وإدارتهرررا ومررردى تعبيقهرررا فررري الإدارة التعليميرررة وووررر  معرررايير

مات للعمليرات الإداريرة بمرا يسراعد علرع قيرراس الأدا  والوقروف علرع أوجر  ال رعا وتقرديم الخررد

و  ويت  في ا يتم ت)دالجيدة التي تساعد علع تحقيق الأهدافم وذل  لأت الجودة تعني اتمتياز فيم

 د سرمة مرنمعايير ومواص ات محددة وتتمثل أهمية الجرودة بالنسربة لرلإدارة التعليميرة فري أنهرا تعر

 :(32)سمات العدر الحديث ولها دورها الحيوي فهي تعمل علع

 زيادة الإنتاجية وتحسينها. -1

 تعوير المهارات القيادية والإدارية لقيادة الم سسة التعليمية. -2

 ل وتقليل الهدر.زيادة العم -3

 اتستخداا الأمثل للموارد البشرية والمادية. -4

  لق بيئة تدعم وتحافظ علع التعوير المستمر. -5

 اشترا  جمي  العاملين في التعوير. -6

 تحسين نوعية المخرجات. -7

 زيادة الؤ ا ة وتشجي  العمل الجماعي. -8

 تعلم اتخاذ القرار. -9

 تقليل المهاا عديمة القائدة وتقليل الأ عا . -10

 وفا  بمتعلبات التدريس.ال -11

 الإدارة الديمقراطية لل دل. -12

 التااا كل طرف من أطراف العملية التعليمية بالنفاا الموجود. -13

 جودة نفاا شامل ومدروس ينعؤس ايجابي ا علع سلو  العم . -14

 تحقيق التنافس الشريا بين العم . -15

 ت عيل التدريس بما يحقق الأهداف التربوية. -16

 ية لؤل مؤات في الم سسة التعليمية.الرؤية الواوحة الواع -17

 التركيا علع تعوير العمليات أكثر من تحديد المسئوليات. -18
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شرب  الجودة ت دي إلع أدا  العمل بالشؤل الدحيج مرن أول مررة وتقرديم الخردمات بدرورة ت -19

 (33)حاجات الجماهير.

دا  نحرو الأت دي الجودة إلع تونيا التقنيات الإدارية لبنرا  قردرات تنافسرية أعلرع وتوجير   -20

عرروير تتحقيررق النتررائل المعلوبررة كمررا ترر دي إلررع اسررتيعا  التقنيررات المتجررددة وتوني هررا فرري 

 (34)وتحديث العمليات الإدارية.

ياجرات ت دي الجودة إلع دراسرة متعلبرات المجتمر  واحتياجرات العمرم  والوفرا  بتلر  اتحت -21

ير إلرع تروف  ريق كما أنها تر ديوتنمية العديد من القيم التي تتعلق بالعمل الجماعي وعمل ال

قسراا المعلومات ووووحها لردى العراملين وتحقيرق التررابط الجيرد واتتدرال ال عرال برين الأ

 (35)والوحدات المختل ة.

ي تحقيرق إت الجودة تسمج بانعمر أعمرال اتبتؤرار والإبرداع والمشراركة الجرادة للعراملين فر -22

 د والرنفملإدارة عليها أت تتحرر من القواعمستويات أعلع من التميا والت ور ومن ام فإت ا

 (36)والإجرا ات الجامدة.

عرورات إت الجودة عملية مستمرة تتعل  المراجعة الدورية والتحسين المسرتمر لمسرايرة الت -23

 لمسرتوياتالعالميةم كما أنها عملية شاملة تشمل جمي  مؤونات الإدارة التعليمية فري ورو  ا

 (37)المعيارية المت ق عليها.

إداري  ام فالإدارة في وو  الجودة الشاملة ليست مجرد تحسرينات فري الإدارة إلرع فؤرر ومن

 :(38)جديد يتم ا م  هذر ال لس ةم وهذا ال ؤر يمؤن عرض أهم مممح  علع النحو التالي

شرع تتعامل الإدارة م  المتغيرات باعتبارها حقرائق تؤشرا عرن فررص ومرن ارم فإنهرا ت تخ -1

 إحدااها.التغيرات بل تعمل علع 

 تهتم الإدارة بالعمل الجماعي وتؤوين ال رر وتنمية العمقات وإزالة المعوقات. -2

 التوجي  إلع مايد من الممركاية وديمقراطية الإدارة. -3

 (39)استثمار كل العاقات للتؤنولوجيا والقوى البشرية عالية المهارة. -4

لررع عترر)ايرات الدوليررة تحريررر الإدارة علررع الفررروف المحليررة والقوميررة دوت النفررر إلررع ال -5

  (40)سياسات التعليم وممارسات .

 تحرير الإدارة من القواعد والنفم والإجرا ات الجامدة والتقليدية. -6

 ة.وو  معايير قومية يقاس في ووئها العمليات الإدارية من تخعيط وتنفيم وتوجي  ورقاب -7

 قية.الإدارة الوراتتجار إلع الأسالي  التؤنولوجية والإدارة الإلؤترونية بدت  من  -8

ة التحرررر مرررن أسرررالي  ترقيررة العررراملين حسررر  الأقدميرررة واتعتمرراد علرررع الؤ رررا ات العلميررر -9

 وتشجيعهم علع تعوير الأدا  المستمر.

 منهجيــة الجودة الشاملة: ج(

لجرودة تعتمد هذر المنهجية علع مجموعة من الأسس والمبادئ التي يج  أت تقوا عليها ا

نهجيرة ل هرذر المالقائمة علع هذر الجودة أو التي تتبناها فلس ة الجودةم ومثرالشاملة وكذل  الإدارة 

اقرر  تحترراج إلررع إبررداع مررن كافررة العرراملين بالم سسررة التعليميررة حتررع تدرربج حقيقررة علررع أرض الو

ويتحررول الحلررم إلررع واقرر  ملمرروس يشررعر برر  جميرر  العرراملين بالم سسررةم وسرروف نعرررض هررذر 

 المنهجية علع النحو التالي: 
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 أسس الجودة الشاملة:  -1

 وتتمثل ييما يل :

يد مرن ويقدد بذل  اتهتماا بجودة المخرجاتم وتتمثرل فري المسرت  التركيز على العميل: (أ

 الخدمررة فرري المرردارس والإدارة بمررا فيهررا مررن معلمررين ومررديرين وعمررال وكررذل  العررم 

 (41)وأوليا  الأمور.

 (42)جات المست يدين.بمعنع أت يؤوت الهدف يلبي رغبة واحتيا الملائمة: ( 

 ة.وهي أت تشمل الجودة جمي  العمليات الإدارية التي تتم دا ل الإدار الشمولية: (ج

وير وهي مرونة النفاا بحيرث أت يعتمرد علرع عردد مرن البردائل للتحسرين والتعر المرونة: (د

 (43)المستمر.

مكهم متوالجودة تتحقق بمشاركة جمي  العاملين وجمي  الإدارات والأقساا وا المشا:كة: (ر

 (44)المهارات.

ه بمعنع اتعتماد علع ال عل السرري  الرذي يدرحج المسرار ويمنر  حردو منع المشكلات: (و

 المشؤمت.

حتاجر  يعتمرد تحقيرق الجرودة علرع البيانرات والمعلومرات سروا  مرا ي تواير قاعدة بيانةات: (ز

مررا و أمنهرا متخرذ القررارات أو تلر  التري تسررتخدا فري تعروير وتحرديث البررامل التعليميرة 

 (45)يتعلق منها بالأفراد المشاركين في العملية التعليمية.

س يج  أت تقوا الجودة علع مجموعة من المعايير يمؤرن مرن  رمل قيرا وضع المعايير: ( 

 جودة الأدا .

لنحرو اهذا وهنا  عدد من القيم عن الجودة الشاملة في التعلريم التري يمؤرن عرورها علرع 

 :(46)التالي

ا هرري م هرروا اسررتراتيجي يقرروا علررع أت التربيررة تتحسررن كلمررجررودة يقودهررا الأفررراد: و (أ

 م.تحمل المديرين والمعلمين والعم  وأوليا  الأمور ورجال الأعمال مسئولياته

 حددة.القيادة: وتشير إلع أت الإدارة يج  أت تبني لن سها وبن سها معايير جودة م ( 

ا للإدارة والأفراد لتحقي (ج  ية.ق أهداف التربالتحسين المستمر: بمعنع وجود توجه 

يم المشرراركة الشرراملة: بمعنررع أت تحقيررق الجررودة يررتم فرري كررل أجرراا  التنفرريم الإدار (د

 وبمسئولية كل الأفراد دا ل الإدارة والم سسة التعليمية.

 اتستجابات السريعة: وتعني اتستجابة السريعة لمتعلبات العمل. (ر

 ر ويمن  المشؤمت.من  المشؤمت: وتشير لرد ال عل السري  الذي يدحج المسا (و

 النفرة بعيدة المدى: وتعني الرؤية المستقبليةم والتخعيط بعيد المدى. (ز

 جودة.الإدارة بالوقائ : وتعني اتعتماد علع بيانات وتحليمت إحدائية لتحقيق ال ( 

محريطم الشراكة ومسئولية المجتم  المحلي: وهي نتيجة تبادل المنراف  مر  المجتمر  ال (ط

 ة والمجتم  المحيط في تحقيق أهداف التربية.وتعؤس مسئولية الإدار

 مبادئ الجودة الشاملة: -2

تقوا إدارة الجرودة الشراملة علرع مجموعرة مرن المبرادئ التري تررتبط بمرا يجر  أت يؤروتم 

وهرري بمثابررة دعامررات أساسررية لهررذر المبررادئ وحسرر  النفريررات وال لسرر ات المتعررددة تجررار الإدارة 
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وتت رق فري نقراط أ ررىم ويوجرد أربعرة عشرر مبردأ لرلإدارة حيث ووعت مبادئ تختلا فري نقراط 

 :(47)القائمة علع الجودة الشاملة حددها )فرانس ماهوني( كما يلي

اتسررتمرارية فرري عرررض وتحسررين المنتجررات والخرردمات ويعنرري هررذا التركيررا طويررل الأجررل  -1

 وتؤريس الجهود نحو اتبتؤار والتجديد.

كمرا أت  شاملة حيث أت الخدمرة ال رعي ة غيرر مقبولرةتبني فلس ة جديدة: وهي فلس ة الجودة ال -2

 إنجاز الأعمال بعريقة  اطئة ت يتعايش م  هذر ال لس ة.

مليرات توقا اتعتماد علع الت تيش: حيث أت التخعيط لبنا  الجودة مرن الأسراس وتحسرين الع -3

 ومن  العيو .

 .ودة العملياتالوني ة الرئيسية للإدارة هي إزالة العوائق التي تحول دوت تحقيق ج -4

إنشرررا  طررررر حديثرررة للتررردري  أانرررا  العمرررل واسرررتخداا العررررر الإحدرررائية للتعررررف علرررع  -5

 اتحتياجات والتحقق من النجاحات.

 تحسين نفم الإنتاج والخدمات باستمرار وإلع الأبد. -6

نرراع الخرروف مررن الأفررراد حيررث يجرر  أت يؤرروت العرراملين والمسررت يدين قررادرين علررع توجيرر   -7

 غ عن المشؤمت والتعبير عن الأفؤار.الأسئلة والتبلي

بادل تالق ا  علع الحواجا التي بين الإدارات واتقساا حيث يج  أت يؤوت تعاوت واتدال  -8

  برات.

 التخلص من الشعارات والمواعظ ونقد العاملين. -9

 الثقة في الأفراد العاملين في الم سسات. -10

 لعمل.علع مقابل براعتهم في اإزالة العوائق التي تحرا العاملين من حقهم في الحدول  -11

ا حيث إنشا  برنامل تعليمي وتدريبي للتنمية الذاتية للعاملين وأت يؤوت التدري  مست -12 ت أمر 

ا.  التعوير مستمر 

 جعل جمي  العاملين في الإدارة يعملوت لتحقيق التحول. -13

 ثرا  وأحؤاا الخبرا  وات تداصيين. -14

إدارة الجررودة الشراملة تقروا علررع  ويت رق )روبررت كرول وجيرررج سرتبن سرؤرفن( علرع أت

 :(48)مجموعة من المبادئ تتمثل فيما يلي
 مسرت يدين التركيا علع العمم  باعتبارهم أساس عملية الجودة وهدفهام وتمثل العمرم  ال

 من  دمة الإدارة التعليمية.
 الخدمة. التركيا علع العمليات الإدارية التي يتم من  ملها الخدمة وكذل  النتائل من 

 .اتست ادة من  برات العاملين 
 .اتخاذ القرارات في وو  الحقائق 
 .التركيا علع التدري  المستمر للعاملين 

 .المشاركة الؤاملة في تعبيق الجودة ووو  معايير قياسها 
 .التغذية العؤسية وذل  للتحسين في الجودة في وو  نتائجها 
 .اتهتماا بالأفراد العاملين 

 ة هيئرات لذي يستهدف المستويات المحرددة دا لي را و ارجي را بواسرعالتركيا علع التقويم ا

 التمويل.

ودة كمررا يركررا )دي يررد هتشررنر( علررع مبرردأين أساسرريين يعتبرهمررا أسرراس ودعررائم إدارة الجرر

 :(49)الشاملة وهما
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 تعلقررة أت يؤروت لرردى الإدارة اسررتراتيجية تعتمرد علررع أسرراس مرن البيانررات والمعلومررات الم

 الإفادة منها في التعرف علع نقاط القوة وال عا في الأدا .بالمست يدين بهدف 

 ن وجود سياسة لتحسرين وتعروير الهياكرل الإداريرة بهردف تحقيرق أعلرع المعردتت لتحسري

 أدا  جوان  العمل والخدمات.

ي كما أكد كل من )مارشيل وكيسرير( علرع أت هنرا  مجموعرة مرن المبرادئ الأساسرية التر

 :(50)دة الشاملة وتتمثل فيما يليتساعد علع نجا  إدارة الجو

 .استخداا المعلومات من أجل التحسين الإداري 

 .تناس  حجم السلعة والمسئوليةم وتح يا العاملين من أجل تحقيق الأهداف 

 .لق مناخ يتم في  التعاوت بدت  من المنافسة في العمل  

 .اتهتماا بالتدري  للعاملين وتقدير الجهود 

التررري قررردمت الشرررؤل المنعقررري ل ررربط العمليررررات  Demingوأمرررا عرررن عناصرررر دورة 

ا لجميرر  الم سسررات والهيئررات الترري قررررت البقررا  فرري التنافسرريةم  الإحدررائيةم وأصرربحت شررعار 

 Deming)بالإوافة إلع قيام  بوو  شرؤم  هندسري ا علرع هيئرة مثلرث أطلرق علير  مثلرث ديمرنل 

Triangle) ال رعيررةم الترري ووررعها ل لسرر ت  فرري  يمثرل المبررادئ الأساسررية الثماررة والأربعررة عشررر

تحسرين الجرودةم والإنتاجيرة مرن  رمل إدارة الجررودة الشراملة وفق را للمبرادئ الرئيسرية التاليرة )دعررم 

تحسررين العمقررات الدا ليررة(م وأمررا  –تعبيررق الأسررلو  الإحدررائي  –ومرر ازرة الإدارة للتحسررين 

بيقهرا يتحقرق اتمتيراز فري الجرودةم والتري بتع Demingالأربعة عشر مبدأ ال رعية التري صراغها 

 :(51)وتوردها الباحثة بما يتناس  م  دراستها علع النحو التالي

 المبدأ الأول: دعم ومؤاز:ة اادا:ة العليا: 

 ولتحقيق ذل  تبد من العمل علع تحقيق المبادئ ال رعية التالية: 

 تبن  الفلسفة الجديدة ادا:ة الجودة وتفهما: -1

ناعة مرن ال لس ة الجديدة هو قبول تعبيق الأسلو  الإداري الجديد عن ق والمقدود بتبني

ين أجل التحول من الوو  الإداري الحاليم إلع وور  جديرد مبنري علرع مبرادئ أساسرية ت) رذ بعر

جرة اجرات بدراتعتبار اتهتماا بالتخعيطم والإنجازم وتحسين الأدا م والمشاركة في تلبيرة اتحتي

واقرا غييرر الم عالية والثقةم واتعتااز بالعمرلم ممرا ير دي فري النهايرة إلرع تعالية من الؤ ا ة وال

 (52)والسلو م فينش) اقافة إدارية تسعع لت)كيد ترسيخ الجودة.

 :(53)أداء العمل من خلال يريق عمل واحد لتحقيق التحول  لى نظام  دا:ة الجودة -2

فررري الأنشرررعة وتبرررادل مشررراركة جميررر  العررراملين والمسرررت يدين علرررع كافرررة المسرررتويات  -1

 المعلومات لتن يذ فلس ة إدارة الجودة من  مل فريق عمل واحد.

 ت ويا العاملين وتوجي  الإدارة إلع ما يمؤن عمل  بدورة أكثر ك ا ة. -2

عمرل ال ررر المقترررت بردوائر الجرودةم يعتبررر إجررا  تدرحيحي وجررا  رئيسري مرن دائرررة  -3

ا و –ت)كد  –اعمل  –) عط   (54).روري ا وأساسي ا من تحسين الجودةن ذ( التي تعد جا  

 تحديد أهداف الجماعة ويلسفتها: -3

يوجرد  وفي هذا المبدأ يعتقد ديمنل ب)ت أي م سسة سروا  كانرت صرغيرة أا كبيررة تبرد أت

 ي يرتم مرنلها بيات ت)سيسري يعلرن فير  عرن الثوابرت والأهرداف والغايرات مرن إنشرائهام والؤي يرة التر

مرم سين المستوتوفير الموارد المالية والبشرية لتبحاهم والتدري م والتح ملها عملية التجديدم 

 (55)والديانة.
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 المبدأ الثان : تحسين العلاقات الداخلية:

 ولتحقيق ذلك لابد من تحقيق المبادئ الفرعية التالية:

 قد:ة اادا:ة على القضاء على المعوقات التنظيمية: -1

عالجررة الدررراعات الإداريررة ب)سررلو  ي ررمن فمررن ال ررروري لتحعرريم كررل الحررواجا وم

الأقسراا والتحسينم والق ا  علع ال ساد الإداريم حل مشؤمت العاملين والتعاوت برين الإدارات 

م ودورات العمررل بمررا يحقررق إنجرراز الأعمررال بشررؤل أف ررلم واعتمرراد نتررائل (56)بمررا يحقررق الجررودة

 (57)دراسات فرر التحسين أساس ا تتخاذ القرارات.

 تقبل قيادة الفرق والجماعات للتغيير والتطوير: -2

عليرا لإدارة الاوذل  بإزالة الخوف من التغيير وبنا  الثقةم فإيمات العاملوت ب)نهم محل اقة 

 رمن يي دي إلع التغيير المبني علع أسس جيدةم وإتاحة ال رصرة للعراملين لعررض أفؤرارهم بمرا 

 (58)دارية لديهم.تقبلهم للتغييرم وتعوير م اهيم القيم الإ

 الاعتماد على سياسات أكثر واقعية ي  تحقيق الأهداف: -3

وذلرر  بررالتركيا علررع إنجرراز العمررل وفررق  عررطم وتعرروير البيئررة والفررروفم والتعلرريم 

 والترردري م وتعرروير مهررارات الت ؤيررر والبحررث العلمرري فرري كررل مجرراتت العمررلم وتحقيررق الأمررن

 الوني ي لجمي  العاملين.

 :(59)ر للعمل لا تستند على الأنصبة العددية للقوى العاملةوضع معايي -4

 اعتماد معايير تقويم علع أسس موووعية سليمة. -1

 اعتماد معايير ترقية علع أسس علمية. -2

 اتعتماد علع قواعد بيانات ومعلومات دقيقة. -3

 تعبيق قاعدة البقا  لتصلج علع جمي  العاملين. -4

 بين الوحدات والأقساا الإدارية.إنشا  لجنة لتنسيق جهود تحسين الجودة  -5

 :(60)وضع حوايز مالية ومعنوية اعترايًا بجهود العاملين ي  تطوير وتحسين الجودة -5

 فمبد من وو  برنامل حافا للعاملين الجيدينم لأن  جا  هاا في حركة الجودة. 

 :(61)تأصيل القيادة ي  اادا:ة ودو:ها ي  استمرا:ية التحسين -6

 مل )القدرة علع قبول الأفراد علع حالهم وليس كما يج  أت يؤونوام  ويتحقق ذل  من 

ييرررم واتعتررراف بمسرراهمتهم فرري تحقيررق نجررا  الجررودةم والمعرفررة العلميررة بعمليررات وق ررايا التغ

م ا  الثقرةواتهتماا بالتخعيط للنجرا  بمرا ي رمن التقردا المسرتمرم والتعراوت لتحقيرق الأهرداف وبنر

 محيات لإنجاز الأعمال.والعمل علع ت ويا الد

 :(62)تغيير يلسفة العمل من البيئة الداخلية  لى المشا:كة ي  تطوير البيئة الخا:جية -7

 أدا  العمل بمشاركة ذوي الخبرة التربوية من الخارج يحسن مستوى الجودة. -1

 اعتماد العمل بنموذج الأدا  بدت  من نموذج الموارد. -2

 يميةم وبين مجتمعها الدا لي والخارجي. لق ت اعل جيد بين الم سسات التعل -3

 المبدأ الثالث: تطبيق الأسلوب ااحصائ :

 :(63)استخدام طرق حديثة للتد:يب على العمل -1

 .إد ال برامل التدري  التعاوني 

 .إد ال برامل الحاس  الآلي 

 .استخداا أدواتم وتقنيات الجودة في السيعرة علع العمليات الإحدائية 

 علومات )الإنترنت( في اتتدال بين الوحدات والأقساا.استخداا شبؤة الم 
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 .عقد م تمرات وندوات علميةم والمشاركة فيها كعرر تدريبية لتفراد 

 :(64)تأسيس برنامج قو  للتد:يب والتحسين الذات  -2

   را للبررامل التدريبيرة للجمر  برين الجانر لنفرريم ااعتماد التدري  كركياةم وشررط ا تزم 

 قي.والجان  التعبي

 .أت يشمل البرنامل المعارفم والتخددات العلمية الحديثة 

 .أت يحتوي البرنامل علع أهدافم وحاجات التنميةم وسور العمل 

 .وو  برامل التدري  المستمر للعاملين لتعوير مهاراتهم الوني ية 

 :(65)تحسين عمليات التخطيط عن طريق -3

 المست يدةم وتوقعاتهم. استخداا المعلومات المتوفرة عن احتياجات الجهات 

 .ت)سيس الجودة في تدميمم وتعوير الخدمةم والمخرجات 

 .تحديث وتعوير أدوات تقنية المعلومات المتعورة بشؤل مستمر 

 . توفير المعلومات التي يحتاجها العاملوت لأدا  مهامهم كما يج 

ة تشةةير  لةةى الأخةةذ بأسةةاليب التطةةوير  والتحسةةين المسةةتمر المعتمةةدة علةةى  ةةواهد  حصةةائي -4

 (66) الجودة.

 :Demingالمفاهيم الأساسية لطريقة  دا:ة ديمنج  -5

 Anderson & Rugtusantham & Schroderأت كرل مرن  Dhimanيشرير  

ت فري إدارة الجرودة الشراملةم وعرور Demingبالتحليرل ال ؤرري لؤتابرات  1994قاموا في عاا 

 :(67)نتائل جهودهم في عدة نقاط علع النحو التالي

يرردة قيررادة التدررورية: ويقدررد بهررا قرردرة الإدارة علررع إنشررا  وممارسررة رؤيررة ذات نفرررة بعال -1

 المدىم وووو  الرؤية وت ويا السلعة للعاملينم وتعبيق التغيير التنفيمي.

عراملين التعاوت الدا لي والخرارجي: ويقدرد بر  اتشرترا  فري الأنشرعة غيرر التنافسرية برين ال -2

 م التعاوني.دا لي ام والأ ذ بمبدأ التنفي

 التعلم: ويقدد ب  قدرة المنفمة علع إدرا  وتبني تعوير مهاراتها وقدراتها. -3

دارة إإدارة العمليررات: ويقدررد بهررا مجموعررة الممارسررات العمليررة والسررلوكية الترري ت كررد علررع  -4

 العمل بدورة أف ل.

 التحسين المستمر: من  مل اتباع التحسينات التدريجيةم واتبتؤارية. -5

م حتياجراتهاحتياجرات العراملين: ويتمثرل فري الدرجرة التري يشرعر فيهرا العراملين بتلبيرة استي ا  ا -6

 بشؤل مستمرم واتحساس بالروا الوني ي.

ة مرن روا  المسرت يدين: ويتمثرل فري درجرة رورا المسرت يد فيمرا تحققر  لر  الم سسرة التعليمير -7

 احتياجات.

يجر  أت تقروا عليهرا وفي وو  ما سبق يمؤن استخمص بعرا الأسرس والمبرادئ التري 

 الإدارة التعليمية لتحقيق الجودة الشاملة وتحسين أدائها والتي تتمثل فيما يلي:

  لخدمررةم االتركيررا علررع العميررل: ويقدررد بالعميررل بالنسرربة لررلإدارة التعليميررة المسررت يد مررن

أوليرا   ويتمثل العميل في المدرسة العم  وجمي  العاملينم ويتمثل العميل الخارجي في

متعلبرات مور والمجتم  حيث تقوا الجودة بالنسبة للإدارة علع مدى تلبية احتياجرات والأ

 ه ت  العمم .

   التحسين المستمر: ويهدف إلع محاولة الوصول إلع أعلع مسرتوى لرلإدارة وإتمراا الأدا

ب)ف ل شؤل معلو  في كافة المجاتت التي تقوا بها الإدارةم ويتمثل التحسين المسرتمر 
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مليات الإدارية م واستخداا الأسالي  التؤنولوجيةم ووو  المعايير المناسبة للحؤرم في الع

علع الأدا  ونوعيرة المخرجراتم والتردري  المسرتمر للعراملين وتنميرة قردراتهمم وتعروير 

 الهياكل التنفيمية والإدارية.

 ة حاتخاذ القرارات في وو  البيانات الواقعية عن طريرق اتعتمراد علرع معلومرات واور

 وحقيقية من الواق .

 ن العمرررل الجمرررراعي لتحقيررررق الجرررودة: حيررررث تركررررا الإدارة علرررع العمررررل الجمرررراعي برررري

الأفررررررراد والإدارات والأقسرررررراا وتعمررررررل علررررررع تنميررررررة العمقررررررات وإزالررررررة معوقررررررات 

 اتتدال بين فرر العمل المختل ة.

 ة الجرررودرة الوقايرررة مرررن الأ عرررا  بررردت  مرررن اتعتمررراد علرررع الت تررريش: وتنعلرررق فلسررر ة إدا

الشررراملة إلرررع وررررورة التوجيررر  لأدا  الأعمرررال الدرررحيحة بشرررؤل صرررحيج ومرررن أول 

 مرة وبدوت أ عا .

 ا  إععررا  سررلعة وصررمحية لتفررراد العرراملين: للبحررث والت ؤيررر عررن أف ررل الأسررالي  لأد

 العمل واتبتؤار والتجديد دوت التقيد بالأسالي  التقليدية.

 ريقرة لين والمست يدين من تحديرد نروع الجرودة وطالمشاركة: وذل  من  مل إشرا  العام

 تحقيقها واتخاذ القرارات بش)نها.

 دو: اابداع تجاه منهجية الجودة الشاملة: د(

هنا  عديرد مرن الم سسرات مسرتمرة فري التسرابق مر  مسر)لة تعبيرق الجرودة فري مجراتت 

ت ة فرري الإداراأعمالهررام ومنهررا م سسررات التعلرريمم وعلررع وجرر  الخدرروص إدارة التعلرريم متمثلرر

 ي:التعليميةم وجمي  المحاوتت التي تقوا بها تل  الم سسات ت تخرج عن اماة مناهل ه

 منهج التطبيق التسلسل :  -1

ا علع نعار الم سسات في الدرناعةم حيرث يبردأ هرذا ال مرنهل وهو المنهل الأكثر استخدم 

تخعرريط رئيسرري تقرروا فيرر  بررالتخعيط علررع نعررار الم سسررة لتعبيررق الجررودة مشررتمم  علررع مررنهل 

مررر  الإدارة العليررا بالم سسرررة بدراسرررة أسررس ووسرررائل إدارة الجرررودةم ارررم يررتم توزيعهرررا علرررع مجت

بيرةم الم سسة في بداية عملية التحرول كجرا  مرن عمليرة التعبيرقم وتبرد مرن إجررا  دورات تدري

ا اج قدر  منهل يحتوتثقي ية لجمي  العاملين علع مبادئ إدارة الجودةم وكي ية تعبيقهام وهذا ال ا كبير 

 (68)من الوقتم والجهدم والمال.

 منهج التطبيق الانتشا: : -2

ا عن النموذج التسلسلي حيث يشتمل هذا النموذج علرع ا لمتابعرة يختلا هذا النموذج كثير 

 الإداراتالعوعية للبررامل اتسرتعمعيةم بتحديرد وحردة واحردة أو أكثرر دا رل الأقسراا الإداريرة بر

حرردات حيررث يتوقرر  أت تؤرروت الو –كمنعقررة مسررتهدفة لتعبيررق إدارة الجررودة الشرراملة  – التعليميررة

 الوحردات والأقساا برالإدارات التعليميرة نرواة ناجحرة مرن أجرل تعبيرق إدارة الجرودة الشراملة دا رل

 ف رلم لأتالإدارية التي سترغ  الم سسة التعليمية  في تعبيقهرام وبالترالي يؤروت هرذا النمروذج أ

تعبيرق وذج يععي المشراركين المايرد مرن الحريرة لتعروير تعبيرق البرنراملم وذلر  لأت الهذا النم

انرا  أالمتدرج للنموذج دا ل الم سسات يؤوت أف ل لما في  من حرية فري المشراركةم والتعروير 

 (69)التعبيق.

 :(70)أهداف الجودة الشاملة للمؤسسة التعليمية هـ(

 ة رو  العمل التعاوني.تعوير أدا  جمي  العاملين عن طريق تنمي -1
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 تحقيق نقلة نوعية في عملية التربية والتعليم. -2

 اتهتماا بمستوى الأدا  لؤل العاملين بالإدارات التعليمية. -3

 اتخاذ كافة الإجرا ات الوقائية لتمفي الأ عا  قبل وقوعها. -4

 الوقوف علع المشؤمت التربوية والتعليمية في الميدات. -5

 ت الحؤومية والأهلية لتعبيق نفاا الجودة.التواصل التربوي م  الجها -6

 الوفا  بمتعلبات العم  وأوليا  أمورهم والمجتم . -7

 وبط وتعوير النفاا الإداري بالم سسة التعليمية. -8

 زيادة الؤ ا ة التعليمية ورف  مستوى كل العاملين بالم سسة. -9

ة ترتقررا  بمسررتوى العررم  فرري جميرر  الجوانرر  الجسررمية واتجتماعيررة والن سرري -10

 والروحية.

 توفير جو من الت اهم والعمقات اتنسانية بين جمي  العاملين. -11

 تمؤين الإدارة من تحليل المشؤمت بالعرر العلمية الدحيحة. -12

 العمل برو  ال ريق. -13

عرراا  وتعبيررق الجررودة الشرراملة علررع المدرسررة اتبتدائيررة بؤافررة مجرراتت العمررل بهررا بشررؤل

مجموعررة مررن الإبررداعات الترري يمؤررن أت يمارسررها أو وبررالمجتم  الؤررويتي بشررؤل  رراص يتعلرر  

 :(71)يعبقها العاملين في كافة مجاتت العمل المدرسي ومنها ما يلي

 تحديد المست يدين من الخدمة وترتي  أولويات البرامل. -1

 يررذ تحديررد المهرراا الترري تقرردمها الم سسررات المجتمعيررة والترري يمؤررن أت تتعرراوت فرري تن -2

 البرامل والخدمات.

علررع ثرا  المسررتهدفين مررن الخدمررة بشررؤل مسررتمر والتعرررف علررع ثرائهررم التعرررف  -3

 بخدوص تحسين الخدمة وتقديمها ب)ف ل صورة.

 وو  معايير اابتة لمستوى الخدمة من  مل اتستعانة بآرا  المست يدين. -4

 المراجعة المستمرة للسياسات والإجرا ات المحددة لتقديم الخدمة. -5

 ين أدائهم بشؤل مستمر.تنمية مهارات فريق العمل وتحس -6

 تعوير الخعرط المزمرة لتحسرين الجرودة وجعلهرا موور  التن يرذ مرن  رمل اتعتمراد -7

ا شراكة المستهدفين.  علع الخبرا  والمهتمين بالمراد تقديم  وأي  

 ة:وتوجد مجموعة من المعايير العالمية ل مات تحقيق الجودة في الم سسة التعليمي
مسرررتويات الجرررودة المنشرررودة فررري منفومرررة التعلررريم بؤرررل المعرررايير تعتبرررر مواصررر ات أو 

طيررة الديمقرا  -المحترروى والمدررادر التعليميررة  –عناصرررها وتتمثررل فرري )طرررر التعلرريم/ الررتعلم 
جررودة  المسررئولية والمسررائلة(م علررع اعتبررار أت –المبرراني والتجهيرراات  –والمشرراركة المجتمعيررة 

ة يرة لتلبيرتي يج  أت تتروافر فري العمليرة التعليمالتعليم تعني مجموعة من الشروط والمواص ات ال
تبط حاجررات المسررت يدين منهررام وإعررداد مخرجررات تتدررا بالؤ ررا ة لتلبيررة متعلبررات المجتمرر م ويررر

 م هوا الجودة بالتعليم بالمحاور الآتية:
 .ارتباط م هوا الجودة بتحقيق أهداف الم سسة التعليمية 
  النتائل المرجوة.ربط الجودة بالمد مت والعمليات لتحقيق 
 .الجودة تعني وجود معايير للحؤم علع العمل 

 .أت الجودة تعني الؤيا مقابل الؤم 



8201  (3ج)أكتوبر ( 116)العدد   مجلة كلية التربية ببنها  
 

 193 

ر وتشررير أدبيررات البحررث العلمرري الترري تحرردات عررن إدارة الجررودة وم اهيمهررا إلررع وجهررات نفرر

ذج ال أو نمرمختل ة تناولت الجودةم فمنها من نفر إليهرا كنفراا إدارة أو فلسر ة أو مجموعرة مرن الوسرائ

اعمرة يرادة الدتعوير تنفيميةم ولؤن بشؤل مجمل فإدارة الجودة الشاملة تعتبر نفاا إداري قرائم علرع الق

را بالتحسرين المسرتمر   لرذي فرور اللإدارة بمشاركة كل الأفراد العاملين في الم سسرةم ويتعلر  التاام 

 (Deming ملة إلرع )ديمرنلإعادة الدياغة للنفاا القائمم ويعود ال  ل في ت)سريس إدارة الجرودة الشرا

عرل حيث قردا دورتر  المشرهورة وعمرل علرع تعويرهرا مرن  رمل تقرديم تلر  ال ؤررة فري اليابرات ممرا ج

 :(72)اليابانيين يعلقوا عليها اسم م والمتمثلة في العمليات علع النحو التالي

 .Doاعمل  -Plane. 2 عط  -1

 .actتدرف  -check. 4افحص  -3

 خطــــــــــــط: -1

ركيررا ل مررن المرديرينم والمررون ين مع ررا بررالتخعيط لتحسرين النفرراام مرر  التأي أت يقروا كرر

سرر م علررع نوعيررة المسررت يدينم ومتعلبرراتهمم وتحديررد أهررداف الخعررةم وتحديررد وقررت التعبيررق المنا

 وتحديد البياناتم والأع ا  المشاركين في التخعيط.

 أعمــــــــــل: -2

ري  لر م والعمرل علرع جمر  البيانرات وترد وفي هذر المرحلة يتم تن يرذ العمرل حسر  مرا  عرط

ع عينرة تعبيرق علرالعاملين علع استخداا نماذج جم  وتحليل البيانات لعمل المقاييس المناسبةم ام يتم ال

 تجريبية لتحديد المشاكمت التي  تنتل عن ذل  التعبيقم والعمل علع تمفيها.

 ايحــــــــص: -3

ال عل الحاليم ومدى معابقة العمل الذي تم بوفيها تتم المراجعة للتعرف علع الوو  

ومقارنة ما  بعد تن يذ التحول للعملية الإنتاجيةم ومدى ممئمة التخعيط الذي استخدا للعمليةم

ارر علع تم إنجازر بما  عط ل م فإذا كات التخعيط ت يحقق ما  عط ل  يتم تعديل م ويرصد أ

 بقية العناصر.

 تصـــــــرف: -4

ر ئل ت تيرااذ الإجرا ات المناسربة طبق را للهردف مرن التجربرةم ومقارنرة النتراوفيها يتم اتخ

 أو التخلي عنها(. –أو وبعها  –واحد من امه  يارات )إما بتبني ال ؤرة 

لعمرل اوكما هرو موورج بالشرؤل السرابق علرع فريرق العمرل أت يجمر  البيانراتم وتبرد لل ريرق مرن 

ل بمجررد م وأت يقترر  إجررا ات التحسرينم ولؤرن فري كرل الأحرواعلع استقرار النفاا قبرل محاولرة تحسرين 

ام وبعد ذل  يتم تقويم .  (73)تعبيق الإجرا ات قد تحتاج للتعديل حتع يدبج النفاا مستقر 

 اانيا : متعلبات تعبيق الجودة الشاملة في الم سسة التعليمية:

ا المتعلبررات إت تعبيررق م هرروا الجررودة الشرراملة فرري الم سسررات التعليميررة يسررتلاا بعرر

ة ر الباحثرال رورية التي تهيئ العاملين لقبرول ال ؤررة قبرل البرد  فري تعبيرق النمروذج الجديرد تشري

 :(74)إليها بما يتناس  م  دراستها علع النحو التالي
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 الترويج وتسويق النموذج المقترح: -1

ة لجمير  نشر اقافة الجودة الشاملة من  مل توويج م اهيم ومبرادئ إدارة الجرودة الشرامل

العررررراملين فررررري الإدارة التعليميرررررة عرررررن طريرررررق النشررررررات اليوميرررررةم والدرررررحافةم والنررررردواتم 

تبيررات والمحاورراتم والمر تمراتم والردورات التدريبيررة قبرل تعبيرق القرررار باعتمراد أي نمروذج ل

 فوائد هذا النموذج.

 التعليــم والتـد:يــــب: -2

لة فرري تعبيررق إدارة الجررودة الشررام حيررث يتنرراول الترردري  والتعلرريم جميرر  المشرراركين

ية لهررذا علررع الأسررالي م والأدواتم والمهرراراتم ومبررادئ القيررادة ال عالررةم والأدوات الإحدررائ

 الم هوا الجيد.

واجر  توعند تعبيق الجودة الشاملة علرع مجراتت العمرل المدرسري )المدرسرة اتبتدائيرة( 

 تعبيررق الجررودة الشرراملةم ومررن هررذرجهررود العرراملين بهررا برربعا المعوقررات الترري تررواجههم عنررد 

 المعوقات ما يلي:

 عامل الوق : -1

ع قافتهرا علرافإت التحول من الإدارة التقليدية إلرع إدارة الجرودة الشراملة والتري تعتمرد فري 

ت روا المست يدم والتحسن المستمرم وعلم ال ريق قد يستغرر من  مرس سرنوات إلرع سرب  سرنوا

 (75)علع أقل تقدير.

 لتنظيمية:العوامل ا -2
شراملة فري الهيؤل التنفيمي للإدارات التعليمية يخلق المشراكل فري تعروير إدارة الجرودة ال

 الأبعاد الثماة التالية:
 أ( الهيكل التنظيم : 

ا في الوحدات والأقساا الإداري  (76)ة.ات تمف بين الونائا الإداريةم يخلق ازدواج 
 ب( التقسيم للوظائف:

دارة للونرررائا يشرررج  اترتبررراط بالأقسررراا ال رعيرررة بررردت  مرررن الإمرررن الم كرررد أت التقسررريم 
 (77)التعليمية كؤل.

 ج( القيادة المجزأة: 
 هذر تشتمل بشؤل أساسي علع دور رئيس ووكيل القسمم أو رئريس ووكيرل الوحردة دا رل

دا ررل  الإدارة التعليميررةم حيررث يركررا الرررئيس علررع المسررائل الخارجيررة ويتنررازل عررن دور القيررادة
مبررادئ ارة التعليميرةم وهرذا لر  دور سرلبي علرع الإصرم  التنفيمري لأنر  يتنرافع مر  شرروط والإد

 نجا  تعبيق إدارة الجودة القائم علع التااا القيادةم ودعمها للتعبيق.
 العوامل الثقايية: -3

 شاملة.فهنا  العديد من المعتقدات في معفم الم سسات التعليمية تعيق جهود الجودة ال
 مقابل الفرد: النظام -4

كرد حيث يركا تحسين الجودة الشاملة علع النفاا كسب  أساسي لحرل المشرؤمت لأنر  ي 
 % للخعر)15% من المشاكل في أي منفمة ناتجة عن أوج  قدور في النفاا مقابل 85علع أت 
 (78)ال ردي.
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 التحسين المستمر للجودة: -5

ةم ات هرو الحدرول علرع الجرودوذل  بسب  أت اتعتقاد السائد ب)ت المعلو  من الم سس

 (79)وتجاهل ممارسات اتستمرارية والتعوير.

 المشــا:كــــــــــــــــــــــــة: -6

لهم هرو من  مل التركيا علع احتراا الأفرادم ومشاركتهم فري القررارات المتعلقرة ب)عمرا

 (80)أحد المبادئ الأساسية لتحسين الجودة الشاملة.

 ـــــة:العوامـــــل اللغويــــ -7

غم هررذر العوامررل تخررتص بالعبررارات المسررتخدمة فرري جهررود الجررودة الشرراملة الترري ت تتنررا

 (81)بدورة جيدة م  أع ا  المجتم  المحلي.

برادئ ومن  مل ما سبق فإت منهجية الجودة الشاملة بما تت رمن  مرن م راهيم وأدوات وم

ل ا علررع بنررا  منفررومي شرراميت ررج أت فلسرر ة الجررودة الشرراملة هرري فلسرر ة للتحسررين المسررتمر تقررو

ومهرارات  ومتؤاملم يشمل جمي  الونائام وهذا البنا  المنفومي يحتاج إلع دعرم الإدارة العليرام

عايرا توإبداعات العاملين بالم سسرة التعليميرة بشرؤل عراا والمدرسرة اتبتدائيرة بشرؤل  راص مر  

لبنرا   ل تؤروين فررر عمرلم اهيم الإدارة التشاركية لجمير  أع را  التنفريم والمسرت يدين مرن  رم

يراات رؤية مشرتركة حرول الجرودةم لت)كيرد م راهيم الجرودة مرن المنبر م والعمرل علرع اكتسرا  المم

 التنافسية للم سسة نل رؤية للمستقبل تدعم مبادئ ال عالية والؤ ا ة.
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