
 

   

 
  

 

 ةـــة التعليميـــل التنظيمي للمؤسســـالهيك

 ا ـــق جودتهـــي تحقيـــودوره ف 
 اً(ـــ)المدرسة الثانوية نموذج

 

 

 

 

 

 

 دادـإع

 أ/ فهد عبيد عبد الله الرشيدي
 إشـراف

  أ.د/ سلامـه عبد العظيم حسين  أ.د/ جمــال محمـد أبو الوفـا
 التربية المقارنة والإدارة التعليميةأستاذ 

 جامعة بنها –كلية التربية 
 أستاذ التربية المقارنة والإدارة التعليمية

 جامعة بنها –كلية التربية 
 

 بحث مشتق من الرسالة الخاصة بالباحث
 

 

 ودوره في تحقيق جودتها   الهيكـل التنظيمي للمؤسسة التعليمية

 ً  ()المدرسة الثانوية نموذجـــا
 دادـإع

 أ/ فهد عبيد عبد الله الرشيدي
 إشـراف

  أ.د/ سلامـه عبد العظيم حسين  أ.د/ جمــال محمـد أبو الوفـا
 أستاذ التربية المقارنة والإدارة التعليمية أستاذ التربية المقارنة والإدارة التعليمية



8201  (4ج)أكتوبر ( 116)العدد   امجلة كلية التربية ببنه  
 

 315 

 جامعة بنها –كلية التربية  جامعة بنها –كلية التربية 

 :ــــــثة البحــــــدمـــمق
تحقيةق  يعد الهيكل التنظيمي بمثابة الكيان الذي يمثل أطراف المؤسسة التعليميةة برةر 

ب ، وأسةاليأهدافها، ويتكون هذا الكيان من هياكل الوظائف، والأعمال، والتكنولوجيةا، والعةاملين

هو  ر بذاتهلمتبصوإجراءات العمل، ودوام هذه الأشياء العديدة على حالتها من المحال، والتنظيم ا

د ن الأفةراالذي يحدث الترييرات في مكوناته، كما يقيم التوازن بين هذه المكونةات مةن ناحيةة وبةي

 وجماعات العمل من ناحية أخرى.

ات ويعد الهيكةل التنظيمةي أحةد العوامةل العامةة فةي تحديةد درجةة نجةاا أو فشةل المؤسسة

يةةةةة، فمةةةةن خلالةةةةه تتحةةةةدد السةةةةل ات التعليميةةةةة فةةةةي تحقيةةةةق أهةةةةدافها ومنهةةةةا المؤسسةةةةة التعليم

ا فإن والاختصاصات، والمسئوليات والتبعيات، ومستوى الوظائف وعلاقات العمل التنظيمية، لذ

أي قصةةور فيةةه كةةالنقل فةةي الوظةةائف أو تةةداخل الاختصاصةةات وتكةةرار الأنشةة ة، أو  ةةعف 

 فها ممةاقيةق أهةداالاتصال أو جمود الهيكل وقلة مرونته، يترتب عليه قلة فاعليةة المدرسةة فةي تح

 .(1)يت لب إعادة تنظيمه وت ويره

ر ويختلف الهيكل التنظيمي من مؤسسةة تعليميةة لأخةرى، وحتةى المؤسسةة الواحةدة تترية

وط ظروفها من وقت لآخر، وهكةذا قةد يتعةين إنشةاء أو إلرةاء وحةدات تنظيميةة أو ترييةر فةي خ ة

ي فةةتجةةه نحةةو تكافؤهةةا، وترييةةر الاتصةةال أو اللجةةان، أو فةةي هيكةةل السةةل ة والمسةةئولية بحيةةث ن

لات اختصاصات الوحدات التنظيمية، أو في المسميات الوظيفية أو ب اقات الوصف، أو في معةد

، لتعليميةةاالأداء ومن ثم المقررات الوظيفية أي عدد الموظفين بكل قسم أو إدارة داخل المؤسسة 

ية ها الحالوتحديد اتجاهات سلوك ويت لب الأمر دراسة كافة المتريرات المحددة للهيكل التنظيمي،

 .(2)والمرتقبة حتى يتم تصميم الهيكل التنظيمي المناسب

ة فةي ظةل ومما لاشك فيه أنه لا فائدة من وجود القوى البشةرية العاملةة المؤهلةة والمدربة

مةي سةليم هيكل تنظيمي غير سليم، أو نظم معلومات قديمة، وأيضاً لا فائدة من تةوافر هيكةل تنظي

 .(3)لومات جيدة مع وجود قوى عاملة غير مؤهلة أو غير مدربةونظم مع

رتبةاط الذلك تحتاج المؤسسة التعليمية إلى هياكل مرنة تةدعم عمليةة الةتعلم، حيةث يوجةد 

 عكسةةي بةةين القةةدرات التعليميةةة مةةن جانةةب والتسلسةةل الهرمةةي للتنظةةيم مةةن جانةةب  خةةر، وتةةرتب 

شةةبكة  بةةين الإدارات والمناصةةب الوظيفيةةة، ودعةةمالقةةدرات التعليميةةة إيجابيةةاً بتقليةةل الحةةواج  

 .(4)الأعمال غير الرسمية، وتوفير الحوار البناء بين جماعات العمل

 :ــــثة البحـــــمشكل
 :غة مشكلة البحث على النحو التالييمكن صيا

 ما دور الهيكل التنظيمي للمؤسسة التعليمية في تحقيق جودتها؟

 :لتاليةع عنه التساؤلات الفرعية اويتفر

 ماذا نعني بالهيكل التنظيمي؟ 

 ما أهــم النظريات العلمية التي تتعلق بالهيكل التنظيمي؟ 

 ما أهـــم نمـاذج الهيكل التنظيمي للمؤسسة التعليمية؟ 

 ما أهم مراحل بنـاء الهيكل التنظيمي للمؤسسة التعليمية؟ 

 يمية؟ما أهم المبادئ اللازمة للهيكل التنظيمي الخاص بالمؤسسة التعل 

 كيف يمكن ت ـوير الهيكل التنظيمي للمؤسسة التعليميـــة؟ 
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 ما خصائل الهيكل التنظيمي الملائم لجودة المؤسسة التعليمية؟ 

 :ــــثداف البحــــأه
اسةةةتهدف البحةةةث الحةةةالي التعةةةرف علةةةى طبيعةةةة الهيكةةةل التنظيمةةةي للمؤسسةةةة التعليميةةةة 

 :ة التي تخدم جودتها وذلك من خلالومحدداته العلمي

 .التعرف على ماهية الهيكل التنظيمي 

 .الكشف عن أهــم النظريات العلمية التي تتعلق بالهيكل التنظيمي 

 .الوقوف على أهـــم نمـاذج الهيكل التنظيمي للمؤسسة التعليمية 

 .تحديد أهم مراحل بنـاء الهيكل التنظيمي للمؤسسة التعليميـة 

 نظيمي الخاص بالمؤسسة التعليمية.التعرف على أهم المبادئ اللازمة للهيكل الت 

 .الكشف عن كيفية ت ـوير الهيكل التنظيمي للمؤسسة التعليمية 

 .الوقوف على أهم خصائل الهيكل التنظيمي الملائم لجودة المؤسسة التعليمية 

 :ــــثة البحـــأهمي
 سةة تترك  الأسةبا  التةي تةدفع المؤسسةات التعليميةة إلةى إحةداث ت ةوير وترييةر فةي سيا

اخليةاً دعمل، والإجراءات، والهياكل التنظيمية، إلى وجود تريرات ومشاكل محي ة بها ال

الةداخل  وخارجياً، فالتريرات الداخلية هي تريرات حادة تواجههةا المؤسسةة التعليميةة مةن

ليب وتؤثر على أدائها، مثل تريرات في الأجهة ة والآلات والخةدمات وغيرهةا مةن الأسةا

لعمالةة ساليب والإجراءات ومعايير العمل، وتريرات فةي هياكةل االفنية، وتريرات في الأ

قابةة، والوظائف وعلاقات العمل، وتريرات في أساليب التخ ي  والتنظيم والتوجيةه والر

 وتريرات في علاقات السل ة والمسئولية والمرك  والنفوذ.

 دة ا زيةاتحدث التريرات الخارجيةة فةي البيئةة الخارجيةة المحي ةة بالمؤسسةة، ومةن أهمهة

ع مثةل حدة المنافسة ولجوء المنافسين إلى طرق ووسائل تهدد مكانة المؤسسة في المجتم

جيةا كثرة الإقبال على مؤسسات الق اع الخاص، والتريةر السةريع فةي مسةتويات التكنولو

فةةي  المحي ةةة، والتريةةرات السياسةةية والاقتصةةادية والقانونيةةة فةةي المجتمةةع، والتريةةرات

شةةاكل أو اعيةةة مثةةل قةةيم الثقافةةة والتعلةةيم، وأنةةه لا يمكةةن حةةل هةةذه المهياكةةل القةةيم الاجتم

التواكةةب مةةع التريةةرات المحي ةةة مةةا لةةم تحةةدث بعةةز التريةةرات فةةي أجةة اء المؤسسةةة 

 .(5)التعليمية وفي الأسلو  الذي تفكر به في مواجهة مشاكلها

 نهةةا يةة ومويعتبةر الهيكةل التنظيمةي مةن أكثةر النةواحي أهميةة وحيويةة للمؤسسةات التعليم

مؤسسةةات ريةةا  الأطفةةال، حيةةث يةةؤثر علةةى عديةةد مةةن القةةرارات الإداريةةة والعمليةةات 

شةةاط اليوميةةة، فالهيكةةل التنظيمةةي يشةةمل وحةةدات إداريةةة تتحمةةل كةةل منهةةا مسةةئولية أداء ن

ضةها معين أو عدد من الأنش ة، ويحدد الهيكةل التنظيمةي أيضةاً علاقةة هةذه الوحةدات بع

 .(6)ببعز

 ة يمةةي وسةةيلة المؤسسةةة لتحقيةةق أهةةدافها فةةإن اخةةتلاف أهةةداف المنظمةةيعةةد الهيكةةل التنظ

 .(7)يستوجب يرتب  ارتباطاً وثيقاً بالأهداف التنظيمية ويترير بتريرها

  يةةتم تحقيةةق الأهةةداف التنظيميةةة مةةةن خةةلال مجموعةةة القواعةةد والقةةوانين والإجةةةراءات

غالبةاً مةا يعبةر عةن التنظيمية وذلك في إطار تنظيمي محةدد يعةرف بالهيكةل التنظيمةي، و
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العلاقات الوظيفية بةين الوحةدات التنظيميةة فةي شةكل خري ةة تنظيميةة، وتتفةاوت درجةة 

 تعقد وتشابك تلك الهياكل التنظيمية حسب حجم المؤسسة وطبيعة نشاطها.

 د كفاءة يحدد الهيكل التنظيمي شكل الإطار العام للاتصالات داخل المؤسسة، وبذلك ت دا

 .(8) ياع الوقت العمل ويقلل احتمال

   ويحقةةةق التنسةةةيق بةةةين مختلةةةف الجهةةةود الفرديةةةة والجماعيةةةة، وبةةةذلك يقةةةل التعةةةار

 والازدواجية.

 .كما يحقق الاستخدام الأمثل لل اقات البشرية والإمكانات المادية 

 تنفيةذ يساعد الهيكل التنظيمةي المؤسسةة فةي التعيةين وتحديةد الاحتياجةات مةن المعلمةين و

 الخ   بنجاا.

  لةةى الهيكةةل التنظيمةةي إدارة المؤسسةةة علةةى تبنةةي أسةةاليب إداريةةة حديثةةة قائمةةة عيسةةاعد

 الديمقراطية والحوار، تتفق وطبيعة الظروف الداخلية للمؤسسة التعليمية.

 حة، تقوم جعل مؤسسة ريا  الأطفال جهازاً منتجاً مت وراً متحركاً ذا فلسفة إدارية ناج

 وتعاونهم في اتخاذ القرارات.على تفاعل أفراده والت امهم بالمسئولية 

 ة، توفير مناخ مفتوا لحل المشةكلات التةي تواجةه جميةع الوحةدات الإداريةة فةي المؤسسة

 سواء بين الجماعة الواحدة أو بين الجماعات وبعضها.

 لهةةم ترييةةر التفكيةةر غيةةر الصةةحي الةةذي قةةد يوجةةد عنةةد الأفةةراد إلةةى اتجاهةةات إيجابيةةة تجع

ة التةي ن إلى حلول جديةدة لهةا، وترييةر التقاليةد القديمةيتعرفون على المشكلات ويتوصلو

 تحد من التفكير المتجدد إلى أنماط جديدة وقيم مبتكرة تنمي الإبداع.

 اخةل تنمية روا الجماعة من خلال زيادة درجة الإحساس بتفاعةل وديناميكيةة الجماعةة د

 المؤسسة.

 :ــــثج البحــــــمنه
 حتى يحقق أهدافها ويجيب عن تساؤلاته. استخدم البحث الحالي المنهج الوصفي

 أولاً : ماهية الهيكل التنظيمي للمؤسسة التعليمية ونظرياته :
  يةةرى الةةبعز أن الهيكةةل التنظيمةةي عبةةارة عةةن رسةةم تو ةةيحي يو ةة  أقسةةام المنشةة ة

سةةمية ووحةداتها التنظيميةة، وخ ةوط السةل ة التنفيذيةة والوظيفيةة، وقنةوات الاتصةال الر

 .(9)البيانات والمعلومات في صورها المختلفة والتي تحدد تدفق

 داريةة ويراه  خرون على أنه الإطار الةذي يو ة  التقسةيمات أو الوحةدات أو الأقسةام الإ

التي تتكون منها المنظمة مرتبة علةى شةكل مسةتويات فةوق بعضةها الةبعز، ت خةذ شةكل 

وجيهةات مةن هرم يرب ها خ  سل ة رسمية تنسةا  مةن خلالةه الأوامةر والتعليمةات والت

ل ة المستوى الأعلى إلى الأدنى، ومن خلالةه تتضة  نقةاط اتخةاذ القةرارات ومراكة  السة

 .(10)والمسئولية

 أو  كما يعُرف الهيكل التنظيمةي علةى أنةه مرسةم أو خري ةة تنظيميةة للوظةائف المتوقعةة

 سةيل الرئاالموجودة فعلاً في المنش ة، مو حاً فيها المناصب الإدارية المختلفة والتسلسة

شةارية، والإداري، والعلاقة والارتباط بين مختلةف الوحةدات والسةل ات التنفيذيةة والاست

أي أنه يصف خ وط انسيا  السل ة والمسةئولية وشةروط المراقبةة لأغةرا  السةي رة 

 .(11)والتنسيق، وهو تصور أنش ة المؤسسة وفقاً لأهدافهام



 فهد عبيد،أ.د/ جمــال محمـد، أ.د/ سلامـه عبد العظيم
الهيكل التنظيمي للمؤسسة التعليمية ودوره في تحقيق 

  جودتها
 

 318 

ل ات، يو ةة  فيةةه تسلسةةل وعلةةى هةةذا فةةإن الهيكةةل التنظيمةةي هةةو هيكةةل للعلاقةةات والسةة

م الوظائف والأعمال، كذلك هو هيكل لوظائف المشروع، فهو يضم مجموعة الوظةائف التةي يهةت

مةن  بها ويحقق من خلالهةا أهةدافها، وأخيةراً هةو هيكةل للعمليةات الإداريةة، حيةث يضةم مجموعةة

نظةةيم  ةةي  وتالسياسةةات والإجةةراءات والقواعةةد التةةي تحةةدد كيفيةةة أداء العمليةةات الإداريةةة مةةن تخ

 وتوجيه ورقابة واتخاذ قرارات.

 :(12)ومن أهم النظريات التي ساهمت في بناء الهياكل التنظيمية ما يلي

 : Classical Theoryالنظرية الكلاسيكية  -1

، ظهرت في القرن العشرين وسميت بالكلاسةيكية لةنم  التفكيةر الةذي قامةت علةى أساسةه

ا أثرها بار أن الفرد  لة وليس من المتريرات التي لهحيث رك ت في مجملها على العمل على اعت

 .(13)في السلوك التنظيمي، وقدرته على التكيف والت قلم مع العمل الذي ي اوله

ويتضمن هذا المدخل إلى مجموعة المبةادئ فةي تصةميم الهيكةل مثةل التخصةل وتقسةيم 

ة ة، وتكةةافؤ السةةل العمةةل، وتكةةوين الإدارات، ون ةةاق الإشةةراف، ووحةةدة الأمةةر، وتةةدرج السةةل 

 والمسئولية، ووحدة التوجيه، أو المرك ية.

 : The Human Behavior Theoryنظرية العلاقة الإنسانية  -2

ميةة، مةن تعتبر بداية الت ور نحو الدراسة الجادة للسلوك التنظيمةي فةي المؤسسةات التعلي

 المؤسسةة د وت ثيرها علةىخلال إدراك أهمية وأنماط العلاقات والتفاعلات التي تحدث بين الأفرا

ي فةومن ثم على نتائج الأداء، وهناك مجموعةة مةن النتةائج المهمةة بخصةوص الجانةب الإنسةاني 

 :(14)العمل تتمثل فيما يلي

 .ظروف العمل المادية ليست هي المحدد الرئيس لكفاءة العمل ومستوى الإنتاجية 

 اعلةةةة معهةةةم مةةةن خةةةلالأنمةةةاط القيةةةادة الإيجابيةةةة المتفهمةةةة لظةةةروف العةةةاملين، والمتف          

ادة الاتصةةال بهةةم ومشةةاركتهم فةةي العمليةةة الإداريةةة، ت يةةد مةةن معنويةةاتهم وبالتةةالي زيةة

 إنتاجيتهم.

 ر ا.المكافآت والحواف  غير المادية تض لع بدور هام في حف  العاملين وشعورهم بال 

بةين  لتةي تنشة وعليه فإن نظرية العلاقات الإنسانية ركة ت علةى العلاقةات والتفةاعلات ا

 هةا تة ثيرلالأفراد في العمل، واعتبرتها المؤثرة في رفع الإنتاجية، ولكنها أهملةت جوانةب أخةرى 

 على العمل كالبيئة المحي ة بالمؤسسة، ودور التدريب والخبرات في أداء العمل.

يميةةة ومةةع ذلةةك يمكةةن الاسةةتفادة مةةن نظريةةة العلاقةةات الإنسةةانية فةةي بنةةاء الهياكةةل التنظ

ل مةن سةة التعليميةة، حيةث أن الاهتمةام بالعنصةر البشةري فةي المؤسسةة وهةم العةاملين، يقلةللمؤس

المشةةاكل الإداريةةة المرتب ةةة بهةةم مثةةل  ةةعف الر ةةا الةةوظيفي، وغيةةا  الالتةة ام التنظيمةةي، 

 والصراع داخل العمل.

ات مةن وساهمت النظريات الحديثة في بناء الهياكل التنظيميةة وتتمثةل أهةم هةذه المسةاهم

 ل النظريات التالية :خلا

 : System Theoryنظرية النظم  -3

تعتمد هةذه النظريةة علةى أن التنظةيم نظةام متكامةل يتفاعةل مةع ظةروف البيئةة الخارجيةة 

والداخليةةة علةةى حةةد سةةواء، وبالتةةالي فةةإن الإدارة المدرسةةية وفقةةاً لهةةذه النظريةةة شةةبكة مةةن الةةنظم 

ة علةى مسةتوى المدرسةة ومكونةات العمليةة التعليميةة الفرعية المتراب ة، تمثلها الإدارات الفرعية
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وما ينةتج عنهةا مةن علاقةات اجتماعيةة وإنسةانية فيمةا بيةنهم، وكةل مةن هةذه الإدارات والمكونةات 

 .(15)تعمل لتحويل المدخلات إلى مخرجات مستهدفة من العملية التعليمية

سسةات د كفةاءة المؤويمكن الاستفادة من نظرية النظم في المؤسسة التعليمية، حيةث تعتمة

قامةة رة علةى إعلى قدرتها على التحكم بالمكونات الأساسية الداخلية للعملية التعليمية، وعلى القةد

مةن  العكسية العلاقات الناجحة مع مؤثرات البيئة الخارجية، وعلى القدرة على التعليم من الترذية

ة والمتةة ثرين بهةةا خةةلال مةةا تةةم رصةةده مةةن معلومةةات مةةن المسةةتفيدين، ومةةن خةةدمات المؤسسةة

 والاستفادة منها في تعديل المدخلات أو عمليات التشريل.

 : Contingency Theoryالنظرية الموقفية -4

يةة وبةين ترك  هذه النظرية على الارتباط القوي والعلاقةة الوثيقةة بةين التصةرفات الإدار

 ر الفعةالليةة أن المةديخصائل الموقف التي تتم فيها هذه التصرفات، وهذا يعني من الناحية العم

 .(16)هو الذي يشكل أعماله وتصرفاته لتتلاءم وتتماشى مع الموقف المعين بكامله

ي ، وبالتةالووفقاً لهذه النظرية فإن المؤسسة التعليمية لا ت بق طريقةة واحةدة فةي إدارتهةا

تةوافر  من المتوقع أن ت خذ تصميماً مختلفاً يتناسب مع الظةروف والموقةف الجديةد، وهةذا يت لةب

ا ي تواجههةالقدرات والمهارات والخبرات اللازمة للعاملين، حتى يمكنهم التعامل مع المواقف التة

 المؤسسة، واختيار الأسلو  الملائم للتعامل مع هذه المواقف.

 ثانياً: أبعاد الهيكل التنظيمي للمؤسسة التعليمية ونماذجه :
 :(17)تتمثل هذه الأبعاد فيما يلي

 : Formalizationالرسمية  -1

القواعةد يشير مفهوم الرسمية إلى اعتمةاد المؤسسةة التعليميةة، علةى القةوانين والأنظمةة و

والتعليمةةات والقةةرارات والإجةةراءات، والاتصةةالات المدونةةة، فةةي توجيةةه و ةةب  سةةلوك الفةةرد 

التمسةك  وأفعاله وتصرفاته أثنةاء أداء عملةه، حيةث يقابةل ازديةاد القواعةد المنظمةة للعمةل ودرجةة

الفةرد  ها، ارتفاع في مستوى الرسةمية داخةل العمةل، فالقواعةد لا تضةع حةدوداً علةى مةا يقةوم بةهب

 .(18)لفق ، بل أيضاً على اتجاهات تفكير الفرد، لتصب  هي النم  السلوكي السائد داخل العم

 : Centralizationالمركزية  -2

ة، أو اللامرك يةة مةةن العوامةةل المةةؤثرة فةةي تصةةميم الهياكةةل التنظيميةةة درجةةة المرك يةةة

فةةة ونعنةةي بالمرك يةةة تركيةة  السةةل ة فةةي إدارة المؤسسةةة، والرجةةوع إلةةى الإدارة فةةي اتخةةاذ كا

عةن  القرارات المنظمة للعمةل، أمةا اللامرك يةة فتعنةي توزيةع السةل ات علةى مختلةف المسةئولين

 .(19)العملية التعليمية ، ومنحهم حرية اتخاذ القرارات وتصريف الأمور المتعلقة بالعمل

وتعتمد المرك ية واللامرك يةة علةى درجةة تفةويز السةل ة مةن أعلةى إلةى أسةفل داخةل 

ظةيم المؤسسة، فكلما زات التفويز زادت اللامرك ية والعكس صحي ، وكلما تعقدت أعمةال التن

ما وزادت خبرات وتخصصات العاملين، كان من الصعب إتباع الأسلو  المرك ي في الإدارة، أ

وء يم صريراً ويعتمد على خبرات وتخصصات بسي ة، فإنةه مةن الممكةن اللجةإذا كان حجم التنظ

 إلى اللامرك ية.
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 : Specializationالتخصص  -3

يشير إلى عدد التخصصةات المهنيةة وفتةرة التةدريب الم لوبةة لكةل تخصةل، أو درجةة 

ة تحديةةد المت لبةةات الفنيةةة والتخصصةةية طبقةةاً للتوصةةيف الةةوظيفي لمجموعةةة الأنشةة ة بالمؤسسةة

، التعليمية، وتشةير التخصصةية إلةى تجميةع نةوعي لمجموعةة الأنشة ة الوظيفيةة داخةل المؤسسةة

، ويةنجم عنهةا مبةدأ تقسةيم Functional Specializationوهو ما يعرف بالتخصل الةوظيفي 

 .(20)العمل، وتحديد  لية التنسيق بين مختلف الأنش ة

 : Stand Ordinationالتقنين والقياس  -4

ي نين تعريةةف وتحديةةد القواعةةد والإجةةراءات التةةي تحةةدد السةةلوك الةةوظيفي فةةيقصةةد بةةالتق

تةاج مختلف المواقف داخل المؤسسة، مما يضةفي عليهةا الشةرعية التنظيميةة والقيةاس يقصةد بةه ن

موعةة مةن بةين السةل ة التشةريعية والتنفيذيةة يحةدد الأداء الةوظيفي وفقةا لمج لجهد تقنيني مشترك

 .(21)المعايير

 :Configurationأو أسلوب الترتيب الشكلية  -5

ظيميةة ويقصد بها طبيعة الأدوار الوظيفية وكيفية توزيعهةا علةي مختلةف المسةتويات التن

لفلسفة اداخل المؤسسة، ويشير ميثاق التنظيم إلي  Organizational Chartطبقا لميثاق التنظيم

ماعةةة التةةي يعةةين علةةي الج التةةي تحةةدد سةةلوك الجماعةةة، والتوجهةةات، والأهةةداف والقةةيم التنظيميةةة

هةةرم التمسةةك بهةةا. كمةةا يتضةةمن هةةذا البعةةد ن ةةاق السةةل ة المسةةؤولية واتجاهةةات توزيعهةةا داخةةل ال

 .(22)التنظيمي، ون اق الرقابة على المستوى التنظيمي

 : Traditionalismالتقليدية  -6

يةث يةؤدي يقصد بها الإجراءات البيروقراطية الالتة ام بةالقوانين والتعليمةات المدونةة، ح

مةا متفاعل الأفراد داخل المؤسسة إلى نشوء علاقات تتعةدى ن ةاق التوصةيف الرسةمي لة،دوار، 

  السلوكلاينجم عنها مجموعة من الممارسات، والتقاليد، والعادات تعكس السلوك الفعلي ل،فراد 

 .(23)الرسمي المحدد من قبل التنظيم

منهةةا  للمؤسسةةة التعليميةة، ارتةةب  كةةلوتوجةد ثلاثةةة أنةةواع تمثةةل نمةاذج الهيكةةل التنظيمةةي 

عةر   باتجاه تنظيري حددت فيه أبعاد الهيكل، وتوجهاته، ومكانة العنصر البشةري، وفيمةا يلةي

 :(24)لهذه النماذج

 : The Bureaucratic Structureالهيكل البيروقراطي -1

يقةة رتشير البيروقراطية إلى أنها مهيكل تنظيمي يتصف بوجود هيكل يشرله الأفةراد ب 

ت لةب تالتعيين، يستند على القوانين المعروفة بهةدف تحديةد خ ةوط السةل ة والمسةئولية، والةذي 

رعيتها فيه عملية تبرير القرار والرجوع إلى السياسات المعروفة داخل المؤسسةة والتةي تحةدد شة

هةا نظيمتسل ات خارج الهيكل التنظيمي، لذا فإن البيروقراطية تعد نظام محةدد مةن الأنشة ة يةتم 

 وتنسيقها بشكل دقيق بهدف تحقيق أغرا  معينة، ومن ثم توجد مجموعة من الخصائل يتمية 

 :(25)بها الهيكل البيروقراطي، منها

 .تقسيم العمل استناداً إلى مبدأ التخصل الوظيفي 

 .توزيع الأنش ة على الأفراد بشكل ثابت ومحدد كواجبات وظيفية 

 توزيةةع السةةل ة بشةةكل رسةةمي وثابةةت، كمةةا يةةتم  ً  تحديةةد ن ةةاق السةةل ة والمسةةئولية طبقةةا

 للمستويات التنظيمية.
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 ن تشير هرمية الهيكل ومستويات تدرج السل ة إلى وجود نظةام صةارم مةن العلاقةات بةي

 الرئيس والمرؤوس.

 د علةى الرسمية وتشير إلى الاعتمةاد علةى القةوانين والقواعةد والإجةراءات، بهةدف الت كية

 وحدة العمل.

 :Contingency Structureالهيكل الموقفي  -2

 Internalويؤكةةةد علةةةى اختيةةةار عناصةةةر الهيكةةةل برةةةر  تحقيةةةق الاتسةةةاق الةةةداخلي 

Consistency  بما يتفق مع الاتساق الأساسي لموقف التنظيم من حجةم، وعمةر، ونوعيةة البيئةة

ج التي يعمل فيها، ويستند في بنائه علةى الأسةس والمبةادئ البيروقراطيةة فةي بنةاء التنظةيم وتنةدر

 :(26)تلك النماذج  من

 :The Simple Structureالهيكل البسيط أ( 

ة بسةبب هو الهيكل الذي يكون عدد الوحدات التنظيمية فيه )الأقسام والإداراتم( محةدود

ف قلةةة عةةدد العةةاملين، ويتميةة  هةةذا الهيكةةل ببسةةاطة الهةةرم الإداري، وانخفةةا  مسةةتوى الاخةةتلا

يةا، لتكنولوجلجهاز الفنةي المتمثلةة فةي الرقابةة الإداريةة واوالتعقد بين الوحدات، وانخفا  نسبة ا

ات دعم وانخفا  نسبة الجهاز المعاون المتمثل في العلاقات العامة، والمجلس التشريعي، ووحد

القةةرار، والبحةةوث والأرشةةيف، كمةةا يتميةة  بانخفةةا  مسةةتوى الحاجةةة إلةةى التةةدريب، ويتصةةف 

 .(27)بمرك ية اتخاذ القرار، وو ع الإستراتيجية

 : The Machine Bureaucracyبيروقراطية الآلة ( ب

لةنم  بوجةود ا   يوجد هذا الهيكل في بيئة تتصف بالثبات والبساطة، ويتمي  التنظيم وفقاً لهذا    

عاليةة  درجة عالية من التخصل والرسمية وتقسيم العمةل، كمةا يتمية  بتحديةد دقيةق للمسةئولية، ودرجةة

ترتةب ي، مما يما سلبياته فيؤدي التخصل وتقسيم العمل إلى التماي  التنظيمنسبياً من مرك ية السل ة، أ

بسةبب  عليه ظهةور صةراع وانفصةال بةين الوحةدات التنظيميةة، كةذلك الملةل وقلةة الإبةداع لةدى العةاملين

 .(28)المرالاة في استخدام النظم واللوائ  والتشدد في ت بيقها

 : The Professional Bureaucracyالبيروقراطية المهنية ( جـ

ظهةةر هةةذا الةةنم  مةةن التنظةةيم مةةع ظهةةور منظمةةات كبيةةرة الحجةةم وذات تخصةةل عةةال، 

وبالتةةالي تت لةةب متخصصةةين علةةى درجةةة عاليةةة مةةن التةةدريب والت هيةةل، ويتصةةف هةةذا الةةنم  

ني مي  الثابازدواجية الهرم ف حدهما مهني والآخر إداري، ويتمي  الأول بالديمقراطية في حين يت

 طية، كما يتصف هةذا الةنم  باللامرك يةة فةي العمةل حيةث أع ةت درجةات عاليةة مةنبالبيروقرا

عيةةة بةة الجماالحريةة والسةةل ة ل،فةراد لأداء أعمةةالهم ويتمتةع الهيكةةل المهنةي بالاسةةتقلالية، والرقا

 .(29)على القرار الإداري

 :  Divisionalized formالنمط المنقسم ( د

لواحةد، من الوحدات الإداريةة المسةتقلة  ةمن التنظةيم ايتصف هذا النم  التنظيمي بوجود عدد 

شراف فكل وحدة من الوحدات في ظل الهيكل المنقسم مسئولة عن مجموعة الأنش ة الخاصة بها تحت إ

يئةة ع وجةود همةرئيس الوحدة، وأيضاً لكل وحدة رسالتها ومواردها المالية والبشرية وعمليتها المستقلة، 

لتنظيمةي تتولى الرقابة على هةذه الوحةدات، ومةن الملاحة  أن هةذا الةنم  امستقلة على مستوى المدرسة 

 .(30)يتي  الحرية للوحدات في تسيير أعمالها ولكن تحت إشراف مرك ي

 :هـ( الهيـكل المؤقت
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لقائمة ايتكون الهيكل المؤقت من فريق عمل ويتم اختيار أعضائه من الإدارات الوظيفية 

هةم، ا يتم إنجاز العمل يرجع هؤلاء الأعضةاء إلةى سةابق عملفي المؤسسة بشكل مؤقت، أي عندم

 د رسةمية،ويمتاز هذا النم  من التنظيم بعدم وجود تدرج هرمي وليس فيه أقسام ثابتة، ولا قواعة

لةى عويتمي  أيضاً بالمرونة واللامرك يةة، ويتمية  أعضةائه بمهةارات وخبةرات عاليةة تسةاعدهم 

 .(31)تحقيق أهداف المؤسسة

 : Mechanistic Structureالميكانيكي الهيكل ( و

ل، يؤكةد يقتةر  الهيكةةل الميكةانيكي علةةى تقسةيم العمةةل، وهةرم السةةل ة، وقنةوات الاتصةةا

 :(32)والتخصل الوظيفي، ومن خصائل هذا الهيكل في

 .هرم محدد من السل ة، والرقابة وقنوات الاتصال 

 .استئثار الإدارة العليا بعملية اتخاذ القرار 

 ارة العليا بالمعلومات والبيانات.استئثار الإد 

 ار التخصصةةية والاخةةتلاف بةةين الأنشةة ة الوظيفيةةة ومةةا يتتبعهةةا مةةن تمةةاي  وتنةةوع الأدو

 الوظيفية.

 ،فراد.تتحكم قرارات وتعليمات الإدارة العليا في تحديد اتجاهات السلوك الوظيفي ل 

  في.بكل موقع وظيترجمة الحقوق، والمسئوليات، وأساليب الأداء إلى مسئوليات تناط 

 .الولاء وطاعة الرؤساء أهم محددات بقاء واستمرار الفرد في التنظيم 

 .التحديد الدقيق للواجبات، والمسئوليات وأساليب الأداء 

 : Organic Structureالهيكل العضوي ( ز

 :(33)يتصف هذا الهيكل بالخصائل التالية

  التفاعةةةل  تةةةتم مةةةن خةةةلال عمليةةةةالتحديةةةد الةةةدائم ل،نشةةة ة التةةةي يقةةةوم بهةةةا الفةةةرد والتةةةي

 بين العاملين.

 إسةةةهام طبيعةةةة التخصةةةل ونوعيةةةة الخبةةةرة لةةةدى الفةةةرد فةةةي إثةةةراء الوظيفةةةة العامةةةة 

 داخل المؤسسة.

 .وجود هيكل من السل ة، والرقابة، والاتصال 

 .يرجع اختلاف المكانة إلى عامل الأقدمية 

 .انتشار مبدأ الالت ام بين العاملين في المؤسسة 

 .تعتبر المسئولية ج ء محدود من حقوق والت امات الفرد 

 ثةر الاتصالات جانبية أكثر منها أفقية، ويتضمن محتوى الاتصةال إرشةادات ونصةائ  أك

 منها أوامر.

 ً  : مراحل بناء الهيكل التنظيمي للمؤسسة التعليمية ومبادئه :ثالثا
 :(34)تتمثل هذه المراحل في

 : Unfreezingالإذابة ( أ

ذه المرحلة مالإذابةم محاولة إثارة ذهن العاملين بالمؤسسةة التعليميةة، لضةرورة الحاجةة تمثل ه

إلى التريير، فهي محاولة لجذ  انتباههم إلى تلك المشاكل التي تعوق الهيكل التنظيمةي بالمؤسسةة، وهةي 
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ية أن تحقق ذلةك إثارة لدافعيتهم للبحث عن حلول ذتية وإبداعية لحل مشاكلهم، ولا يمكن للمؤسسة التعليم

 ما لم تقم بتهيئة العاملين، وبذلك يتم تحرير الموقف من أي تريرات.

 : Changeالتغيير  ب(

هيكةل الةذي يقةوم بةه القةائمون علةى ت ةوير ال Interventionأما الترييةر فيعنةي التةدخل 

سسةة مؤالتنظيمي وأساليب العمل والإجراءات التنظيمية، وعلى السلوك الفردي والجماعي فةي ال

 توجه نحوالتعليمية، أي أنها مجموعة من التريرات المخ  ة التي تستخدم في الت وير، بمعنى ال

مرحلة  مستوى جديد، وإدخال برامج أو ت بيقات أو ممارسات أو مهارات أو هي جميعاً، بل إنها

لتةي اوتعلم أي يكتسب فيها العاملين، أنماطةاً جديةدة مةن التصةرف والسةلوك الفةردي والجمةاعي، 

 تساعدهم في مواجهة مشاكلهم وفي التريير إلى الأحسن.

 : Refreezingالتجميد  (جـ

لمرحلةة اوتهتم هذه المرحلة بحماية وصيانة التريير الذي تم التوصل إليه، حيةث إن هةذه 

مكاسةةب تهةتم بحمايةة وصةيانة الترييةر الةةذي تةم التوصةل إليةه، ومحاولةةة التثبيةت والحفةاظ علةى ال

 تعةود تم تحقيقها مةن الت ةوير، بمعنةى أن تسةعى نحةو إيجةاد تةوازن جديةد، حتةى لا والم ايا التي

 المؤسسة إلى الممارسات القديمة.

ليميةةة، وتتعةةدد مبةةادئ الهيكةةل التنظيمةةي للمؤسسةةة التعليميةةة، بتعةةدد عناصةةر العمليةةة التع

جميةةع ثيةةق بوذلةةك باعتبةةار أن الهيكةةل التنظيمةةي مةةن أهةةم وظةةائف العمليةةة الإداريةةة ولةةه ارتبةةاط و

راعةاة الوظائف الإدارية الأخرى، ولذلك عند و ع الهيكل التنظيمي للمؤسسةة التعليميةة يجةب م

 :(35)المبادئ التالية

 وضوح الهيكل التنظيمي : -1

ؤسسةة، يمثل الهيكل التنظيمي للمؤسسة التعليمية الصةورة أو الشةكل الرسةمي لتنظةيم الم

ته ي بمسةتوياالسل ة التعليمية باقتراا هذا الشكل الرسةمويقوم الإداريون والقيادات المسئولة عن 

ويمثةل  المختلفة، وهو في أبس  صةورة ي خةذ شةكلاً هرميةاً يمثةل قمتةه مةدير المؤسسةة التعليميةة،

 .(36)جسمه وقاعدته العاملون بالمؤسسة في جميع مستوياتهم

 لتنظيميةةوحةدات اويعد الهيكل التنظيمي بمثابة الإطار الذي يحدد الأقسةام والإدارات وال

حسةب  داخل المؤسسةة التعليميةة، فيقةوم بتقسةيم الأعمةال والأنشة ة وتوزيعهةا علةى العةاملين كةل

ية، اختصاصه لتحقيق أهداف المؤسسة، كما يحدد العلاقات الوظيفيةة وخ ةوط السةل ة والمسةئول

ئف ع الوظامقية ومواقع اتخاذ وتنفيذ القرارات الإدارية، ويرتب  هذا الترتيب الهرمي بعلاقات أف

التي في نفس المستوى، وعلاقةات رأسةية مةع المسةتوى الأعلةى فةي الإشةراف، ويسةاعد و ةوا 

لضعف فةي الهيكل التنظيمي في تقرير الأعمال الم لو  أدائها والتعرف على نقاط القوة ونقاط ا

 .(37)التنظيم، ودراسة نقاط الضعف واقتراا التعديلات المناسبة لها

 :ــدافوضـــوح الهــ -2

يم هو يجب أن يكون لكل هيكل التنظيمي هدف يسعى إلى تحقيقه، والتنظيم الإداري السل

ؤسسةةة الةةذي يكةةون الهةةدف فيةةه محةةدداً ووا ةةحاً لجميةةع العةةاملين، وبالتةةالي يمكةةن النظةةر إلةةى الم

ة التعليميةةة علةةى أنهةةا مؤسسةةة هادفةةة، ويجةةب علةةى القةةائمين عليهةةا مةةن و ةةع أهةةدافها فةةي مقدمةة

 لتي تساعدالكيفية بناء هيكل تنظيمي جيد، مع التعرف على الموارد والإمكانات المتاحة تفكيرهم 

 .(38)على تحقيق الأهداف
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 تفويض السلطة : -3

عهد ييقصد بتفويز السل ة نقل حق التصرف واتخاذ القرارات إلى العاملين، بمعنى أن 

يباشةرها لام إلةى أحةد العةاملين المدير المختصة بج ء من سل اته المخولة لها أصلاً بموجب النظ

ي جة ء فةتحت إشرافه، وتفويز السل ة لا يعنى انتقال المسئولية إلى الفرد الذي فو ةه المةدير 

يعتبةر من سةل اته، فالمسةئولية لا تفةو  ويبقةى المةدير مسةئول أمةام الجهةاز الإداري الأعلةى، و

هم لاق الأفةراد فةي أعمةالتفويز السل ة وسيلة أساسةية لحيةاة المؤسسةة، حيةث يسةاعد علةى ان ة

 يسةة التةيوالتصرف السريع لمقابلة مشاكل العمل، مع إتاحة الفرصة للمدير ليتفرغ ل،عمال الرئ

 .(39)تتناسب مع خبرته

 تقسيم وتحليل العمل :-4

ا يةتم لاشك إن العمل في المؤسسة التعليمية لا يتم على مستوى كل فةرد علةى حةدة، وإنمة

ل، من العةاملين، ممةا يةؤدي إلةى التناسةق والتكامةل فةي الأعمةا عن طريق تكاتف جهود مجموعة

ومةةن الوا ةة  أن الفةةرد عنةةدما يركةة  جهةةوده فةةي مجةةال عمةةل محةةدد يسةةت يع أن ينمةةي قدراتةةه 

عنةي وخبراته في هذا المجةال ويصةل إلةى مسةتوى أعلةى مةن الكفةاءة فةي الأداء، وتقسةيم العمةل ي

تخصل طبقةاً لقدراتةه، بحيةث يعهةد لكةل الاعتماد على التخصل حيث يقوم كل شخل بعمل م

مةل، مجال أفضل العاملين على القيام به، خاصة وأن مجتمع اليةوم يحتةرم التخصةل وتقسةيم الع

 .(40)ويقصد بتحليل العمل تحديد أنش ة المؤسسة وتحليلها إلى عناصرها الفرعية

داية بيات، وتبدأ مهمة تقسيم العمل المدرسي بتحديد أهداف المدرسة على مختلف المستو

 من مستوى الإدارة المدرسةية وحتةى مسةتوى إدارة الفصةل المدرسةي )حجةرة الدراسةة(، ومةدير

لين المدرسة الناج  هو الذي يحرص على عملية تقسيم العمل في  وء قةدرات وإمكانيةات العةام

 العةام معه، وذلك بتحديد الأنش ة المدرسية الضرورية للتلاميذ وتقسيمها على مدى زمني يشةرل

 .(41)ينالدراسي ثم توزيع هذه الأنش ة على القائمين بالعملية التربوية وفي مقدمتها المعلم

 رونة التنظيم :ــــم -5

الأنظمةة  المرونة هي القدرة على أداء المهام الوظيفية بقدر كبير من الحرية داخةل إطةار

اللجةوء فةي الأمةور، ووالمسئوليات والواجبات الوظيفية فةي المؤسسةة التعليميةة، وذلةك بالتوسة  

ة للحةةل الأيسةةر دون تجةةاوزات أو إهمةةال بواجبةةات الوظيفةةة، أو إحةةداث أي فو ةةى داخةةل الإدار

 .(42)تنعكس سلباً على أداء المؤسسة بشكل كامل

جبةات والمرونة م لب مهم أنها تساهم في القدرة على رفةع مسةتوى الأداء، وتحقيةق الوا

ا أن قةةت، مةةع إمكانيةةة الترييةةر ل،حسةةن والأفضةةل، كمةةالوظيفيةةة، وتقليةةل المجهةةود، واختصةةار الو

ة وظةف الثقةالمرونة تقلل من النفقات وارتفاع التكلفة التشريلية للمؤسسة، وتساهم فةي إكسةا  الم

المؤسسةة وبالنفس، وتنمية وت وير القدرات الإدارية والنفسية لديةه، وتسةاهم فةي إكسةا  الإدارة 

 .(43)لةالقدرة على الت وير والإنتاجية الفعا

 :ــــــقالتنسي-6

ن حيةث التنسيق هو أداة تنظيمية تهدف لرب  وتوافق العةاملين، والوحةدات التنظيميةة، مة

 الجهةةةود، والأسةةةاليب، والتوقيةةةت، بمةةةا يعةةة ز فاعليةةةة الأداء الجمةةةاعي لبلةةةوغ هةةةدف مشةةةترك أو

 .(44)أكثر
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سةتهدف يلتنظيم والقدرة على التنسيق من أبرز مبادئ التنظيم الإداري الناج ، حيث إن ا

لةذا ينظةر  تنسيق جهود العاملين التي تت لف منهةا المؤسسةة التعليميةة لتحقيةق الأهةداف المنشةودة،

تضار  إلى مبدأ التنسيق على أنه عنصر أساسي لتكامل العمل والبعد عن التناقز والازدواج و

حديةةد تعةةين عليةةه الأداء، الةةذي يةةؤدي إلةةى فشةةل المؤسسةةة فةةي تحقيةةق أهةةدافها، والقائةةد الإداري يت

دات برامج العمل وتو يحها، وتحديد الاختصاصات والواجبات والمسئوليات التي توكل إلى وح

 .(45)المؤسسة وخ وط الاتصال بها

 رابعاً: خصائل الهيكل التنظيمي المناسب لتحقيق المؤسسة التعليمية لجودتها :

ودة مية حتى تحقق الجةهناك مجموعة خصائل للهيكل التنظيمي الملائم المؤسسة التعلي

 :(46)المنشودة ومن هذه الخصائل ما يلي

 التنظيم العضوي، من خلال فرق عمل متعددة الوظائف. (أ

 التمكين. ( 

 قنوات اتصال مفتوحة أفقياً ورأسياً. (ج

 شبكة أعمال غير رسمية. (د

 وسوف نوجزها على النحو التالي :

 : Organism Organizationالتنظيم العضوي ( أ

التنظةيم  لعضوي هو التنظيم الملائم للظةروف البيئيةة المتريةرة، ويكةون هةذايعد التنظيم ا

يم مرغوبةةاً عنةةدما تنشةة  مت لبةةات مسةةتمرة لا يمكةةن تقسةةيمها إلةةى أجةة اء، فالوظةةائف فةةي التنظةة

يةة، العضوي تفقةد كثيةر مةن تحديةدها الرسةمي، وعنةد ت بيةق هةذه التنظةيم علةى المؤسسةة التعليم

ات وطرق العمل والسةل ات غيةر ممكنةة التحديةد، حيةث تتلاشةى تكون الاختصاصات والمسئولي

 الحدود الوظيفية.

 : Empowermentالتمكين ( ب

 م، واتخةاذيقصد به إتاحة الفرصة الكافية للعاملين لممارسة السي رة العاملة على أعمةاله

دون  القرارات المناسبة، واعتبارهم مسئولين عن النتةائج، دون الاعتمةاد علةى شةخل أعلةى، أو

ؤسسةة الرجوع للرؤساء، ويت لب ت بيق هذا المفهةوم علةى المؤسسةة التعليميةة، تعةديل هيكةل الم

ؤسسةة، بما يخفف من حدة بيروقراطية اللوائ  والإجراءات، كمةا يقتضةي أيضةاً إعةادة هيكلةة الم

 :(47)وهذا يعني ما يلي

 .التخلل من الأعمال التي لا تضيف قيمة 

  ببعضها.إدماج الأعمــال المرتب ــة 

 .تقليل أعباء المناصب الإدارية والإشرافية 

 : Open Communication Channelsقنوات الاتصال المفتوحة ( جـ

لاشةةك إن الاتصةةال المفتةةوا مةةع كةةل المسةةتويات الإداريةةة والعةةاملين، مةةن الخصةةائل 

اركة الرئيسة التي تتصف بها الهيكلة الملائمة للمؤسسة التعليميةة، حيةث إنةه مةن الضةروري مشة

جميع العاملين بالمؤسسة في تبادل المعلومات وعقد الحوارات مع الإدارة والإدارات العليةا، كمةا 

أن الهيكلة العضوية والمرنةة تت لةب الإقةلال مةن الاتصةالات المكتوبةة إلةى أقةل حةد ممكةن، وأن 

رئيس الاتصال بين الأفراد لتحديةد أدوار كةل مةنهم يكةون مةن خةلال الاتصةال بةال ملاء ولةيس الة

وأعلةى  Bottom – Upفق ، أو يمكن أن يعتمد الاتصال علةى تكامةل مةدخلين أسةفل إلةى أعلةى 
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، حيث يسم  المدخل الأول للعاملين بالاشتراك في عملية صةنع القةرار Top  Downإلى أسفل 

ك ساس لعملية التعلم، في حين يتي  المدخل الثاني للمديرين اتخاذ القرار في الظروف التي ينبري 

 لأمر فيها رد فعل سريع.ا

 : Information Networkingشبكات الأعمال غير الرسمية ( د

تعتمةةةد شةةةبكات الأعمةةةال غيةةةر الرسةةةمية علةةةى التعةةةاون والحةةةوار الأفقةةةي بةةةين العةةةاملين 

ن تعلم، وإوالجماعات داخل المؤسسة، كما تستند إلى التفاعل بينهم باعتبارهم خا عين لعمليةة الة

يةةةةة فةةةةي تحقيةةةةق هةةةةذا التفاعةةةةل بةةةةين العةةةةاملين هةةةةو التسةةةةاؤل التنظيمةةةةي أحةةةةد المفةةةةاهيم الجوهر

Organizational Inquiry أي قيةةام أعضةةاء المؤسسةةة ب ريقةةة فرديةةة أو جماعيةةة ب ةةرا ،

ما يحةدث الأسئلة والأفكار حول العمليات الوظيفيةة التةي يمارسةونها، ومةن ثةم يتحقةق الةتعلم عنةد

 توافقاً بين النوايا والواقع.

 ن الةةتعلم لا يتحقةةق فقةة  مةةن خةةلال الةةنظم الرسةةمية للمؤسسةةة، مةةن سياسةةاتومةةن هنةةا فةةإ

وخ ةة  وإجةةراءات وقواعةةد، ولكةةن مةةن خةةلال الحةةوارات والتسةةاؤلات بةةين أعضةةاء المؤسسةةة 

وبعضهم البعز في شكل غيةر رسةمي، ويتحقةق أثنةاء تبةادل أطةراف الحةديث بيةنهم، وفةي فتةرة 

 اليومية. الراحة، وأحياناً من ممارستهم لأنش ة الحياة

تمكن مةن تيعد التنظيم الإداري في المدرسة الثانوية، عملية تنسيق للجهود البشرية حتى 

توزيةع بتحقيق أهدافها ب قل تكاليف ومجهود ووقت وب قصى كفاءة وفاعليةة ممكنةة، أي أنةه يهةتم 

، سةةالواجبات أو الوظائف في علاقات محددة وب ريقة منسقة بةين الوحةدات التةي تضةمها المؤس

اتج نةقةت نفسةه ومن ثم يعتبر التنظيم هو الإطار المتسع الذي تتم فيه العملية الإدارية وهو في الو

بةةر مةةن عةةن العمليةةة الإداريةةة ذاتهةةا، ويعةةد التنظةةيم الإداري أحةةد أهةةم وظةةائف الإدارة التةةي تعت

ار هةو الإطة المكونات الأساسية للعملية الإداريةة بمختلةف أبعادهةا ومسةتوياتها، فةالتنظيم الإداري

، الةةذي يةةتم بموجبةةه ترتيةةب جهةةود جماعةةة مةةن الأفةةراد وتنسةةيقها فةةي سةةبيل تحقيةةق أهةةداف محةةددة

نشةاطات، ويت لب هذا تحديةد النشةاطات الم لوبةة، وتحديةد الأفةراد المسةئولين عةن القيةام بهةذه ال

ن مةبينهم ة وتحديد الإمكانات والموارد التي يستخدمها هؤلاء الأفراد، وتو ي  العلاقات الإداري

اري حيةةث السةةل ة والمسةةئولية وبةةذلك لتحقيةةق أهةةداف المؤسسةةة التربويةةة، ويعتبةةر التنظةةيم الإد

داف ديةد الأهةالوسيلة العملية لتنفيذ السياسة التربوية لتلك المؤسسات، ويتض  هذا التنظيم فةي تح

رعة والمهام والأعمال ثم توزيعها على العاملين في المؤسسة كل حسب تخصصةه وخبرتةه، وسة

اعيةة والاجتم أداء العاملين لواجباتهم ومسئولياتهم بدقة وإتقان وفي منةاخ مةن العلاقةات الإنسةانية

 :(48)من بين أعضاء المؤسسة كلهان ولكي يحقق التنظيم الإداري للمدرسة الثانوية أهدافه لابد

 .تحديـد أهــداف المدرسة الثانويــة 

 .تحديد المهام والأعمال الواجب القيام بها 

 ها.حصر القوى البشرية بنوعيتها وتخصصاتها، من أجل توزيع الأعمال والواجبات بين 

 فادة منهةادراسة الإمكانات المادية من حيةث مبانيهةا ومرافقهةا وأثاثهةا وتجهي اتهةا للاسةت 

 أقصى استفادة ممكنة.

 .معرفة القوانين واللوائ  التي تنظم العمل داخل المؤسسة 

 ة المتاحةةة لتلةةك المؤسسةةات سةةواء المصةةروفات الرسةةمية أومعرفةةة الإمكانيةةات الماديةة 

ي تبرعةات مي انية المؤسسة التي تحددها وزارة التربية، أو مي انية مجالس الآبةاء، أو أ

 ومساعدات تقدم من هيئات مختلفة لخدمــة تلك المؤسسـة.
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 .توزيع الأطفال على غرفة النشاط بما يتفق مع الأسس التربوية السليمة 

 سةة لسةل ات وإع ةاء حريةة اتخةاذ القةرارات للعةاملين بمةا لا يتعةار  مةع السياتوزيع ا

 العامة لتلك المؤسسة.

 .تنظيم البرنامج اليومي لتلك المؤسسة 

 و ع القواعد التي تكفل حسن استخدام المرافقة والأدوات والأثاث والتجهــي ات. 

  والإشراف عليها.تحديد الأنش ة داخل المؤسسة وو ع القواعد الخاصة بممارستها 

 .و ع أسس التنسيق بين البرامج والأنش ة المختلفة ل يادة فعاليتهــا 

 .العمل على توفير المناخ التربوي الملائم لتحقيق الأهداف المرجــوة 

 .تحديد مواعيد اجتماعات المجالس المختلفة مثل مجلس الآباء وغيرهـا 

 لأنظمة المو وعة.و ع الأسس المناسبة لمحاسبة المقصرين في إتباع ا 

و هةةويعتبةةر الهيكةةل التنظيمةةي جةة ء مةةن التنظةةيم الإداري للمدرسةةة، فالهيكةةل التنظيمةةي 

لا ي  لهةا إالمحور المحرك للعملية الإدارية، حيةث إنةه لا يمكةن أن يةتم تنفيةذ الأعمةال بعةد التخ ة

 بوجةةود قاعةةدة للتنظةةيم، حيةةث يعمةةل علةةى توزيةةع الأعمةةال علةةى العةةاملين كةةل حسةةب اختصاصةةه

ثةم  وخبراته، وتو ي  مهةام كةل عامةل، ثةم دعةم ذلةك العمةل بالتوجيةه المسةتمر والمتابعةة، ومةن

التقةةويم عةةن طريةةق التشةةخيل والعةةلاج لتلافةةي نقةةاط الضةةعف وإصةةلاحها، وتع يةة  نقةةاط القةةوة 

ء كون البةديوالاستمرار فيها ودعمها، وفي الهيكل التنظيمي يتم تقسيم العمل إلى وحدات إدارية، 

ظيفية راك  الون قمة الهرم حيث الإدارة العليا المتمثلة بالسل ة الكاملة، ويكون تسلسل المعادة م

 .(49)تنازلياً من الأهم فالمهم حتى قاعدة الهرم

زيعها عل ولا يتوقف الهيكل التنظيمي الإداري للمدرسة الثانوية على تقسيم الأعمال وتو

تاحة ليشمل جميع الإمكانيات المادية الم القوى البشرية كل حسب اختصاصه وحسب، ولكن يمتد

دات من أجه ة ومعدات ومواد وأموال، وتوزيعها على الوحدات التنظيميةة التةي تكةون عةادة وحة

لةى تنظيمية كبرى تضم وحدات فرعية أصرر، ومن خلال الهيكل التنظيمةي فةإن الإدارة تسةعى إ

مةةع  القةةدرات البشةةرية المتاحةةة تحقيةةق الأهةةداف المرسةةومة ب قةةل التكةةاليف وب قصةةى الفوائةةد مةةن

مرار ملاحظة التنسيق بين الوظائف، وتحديد المهام وتو ي  الأهةداف الم لةو  تحقيقهةا، واسةت

 التوجيه والمتابعة، وو وا خ وط الاتصال، والموازنة بين السل ة والمسئولية.

ين ين العةاملبةومن ثم فإن الهيكل التنظيمي للمدرسة الثانوية يقوم على العلاقات المتبادلة 

وبةةين التنظةةيم مةةن أجةةل تحقيةةق الأهةةداف المنشةةودة، ويتضةةمن هةةذا الجانةةب عناصةةر رئيسةةة فةةي 

السةل ات ومقدمتها : المفاهيم المتعلقة بالهيكل التنظيمةي الرسةمي وهةو نةاتج عةن هيكةل التنظةيم  

الإداريةةة طبقةةاً ل،هةةداف المو ةةوعة، والهيكةةل التنظيمةةي غيةةر الرسةةمي وهةةو نةةاتج عةةن شةةبكة 

ن مظاهر علاقات الشخصية بين الأفراد، والسل ات والمسئولية والرقابة، وقنوات الاتصال، ومال

سةائل الضعف في الهيكل التنظيمي إنفاق جهد ووقت كبيرين مةن جانةب الإدارة المدرسةية فةي الم

ال ارئةةة والأمةةور الروتينيةةة، وتضةةار  القةةرارات، وتةةداخل الاختصاصةةات، و ةةعف فعاليةةة 

 لنظةر فيةه، وهو ما يت لب من إدارة المدرسة مراجعة بنائها التنظيمي، وإعادة اعمليات الاتصال

 بروا جادة، إذا كان عليها أن تجدد نشاطها.

يةر غويتكون الهيكل التنظيمةي للمدرسةة مةن هيئتةين إحةداهما هيئةة فنيةة والأخةرى هيئةة 

ة أمةا وال بيبة والاجتماعية فنية، وتتكون الهيئة الفنية من المدير والمعلمين والأخصائيات النفسية

 الهيئة غير الفنية فتتكون من البستاني والحارس وعاملات النظافة.
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