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دادإعـ
 أستاذ مساعد بقسم التربية المقارنة والإدارة التعليمية 

 قــازيــزقــة الــــامعـــج –ة ــــتربيــــة الـــــكلي 

هدددال حث إدددا تثدددع حثأبددد ل ذكدددع عابدددال حثدددبيا  حثبدددا بم حثيدددا ا   ددد   حثبدددا ك   ا ا   ددد  
حثأ بيددد  تحثأبكددديف ا إاشرددد  حثذددد لي ف تيدددبثد حثلذددد  ذددد  عابدددال حبثأددد ح  حثأ ري دددم حثيدددا ا   ددد   

بي  تحثأبكيف ا إاشر  حثذ لي ف االإضاش  تثع حثلذ  ذ  تدثي   عابدال حثدبيا  حثبا ك   ا ا     حثأ  
حثبا بم ذكدع حبثأد ح  حثأ ري دم  د   حثبدا ك   ا ا   د  حثأ بيد  تحثأبكديف ا إاشرد  حثذد لي ف  ا يدد 
ذ    ح  ج وذ   د  حث تأ اداا حلإا ح يد  حثأدم تيد ف شدم تجو دا حبثأد ح  حثأ ري دم ثدا  هد ب  

تتظ  حث إا حث   ج حثوصبم اأع يإتد  عهاحشدو ت ج دن ذد  تيداابتو حثبك يد  تادا  حثبا ك  ف 
حلأسدكو  حلإاادا م ث دأف  د   مثدو  باثجد   أددا ج حلإ داي حث  داح مف تيدات  د  ع د    أا جددو عت 
حبثأ ح  حثأ ري م ثكبا ك   ا ا     حثأ بي  تحثأبكيف ا إاشر  حثذ لي   أدثي تت   بدا حثدوذم حثدبحتمف 

 أددثي تت  دد بد حثاحش يدد ف تيددبثد  أددثي تت   بددا حثأبددا   االإضدداش  تثددع تددثي هف  دد بد  تعيضددا  
حث  دايحا حباأ اييدد ف ي دا عت حثددبيا  حثبدا بم ثددا  ف  دد بزا ذكدع حبثأدد ح  حثأ ري دم ا ب ددع ع ددو 

 كك ا حيتبع  يأو  حثبيا  حثبا بم ثا  ف يك ا حيتبع  يأو  حثأ ح  ف حثأ ري م تحثبزا صإيح.

  .صبوباا حثأبكف تذت  حث وهوبوت  –حثوذم حثاوتم  –  ايحا حثت ح   تحثلأاا   :ت المفتاحيةالكلما
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Abstract 

The aim of the research is to identify the dimensions of emotional 

intelligence prevalent among workers in the Directorate of Education in 

the Sharkia Governorate, as well as to reveal the dimensions of the 

organizational commitment prevailing among workers in the Directorate 

of Education in the Sharkia Governorate, in addition to revealing the 

impact of emotional intelligence dimensions on the organizational 

commitment among workers in the Directorate of Education in the 

Sharkia Governorate Not to mention the presentation of a set of 

procedural proposals that contribute to improving the organizational 

commitment of these workers, and the research employed the descriptive 

approach in order to achieve its goals and answer scientific questions and 

the statistical method came to be through it. Addressing the results of the 

field framework, and one of its most prominent results was that the 

organizational commitment of employees in the Directorate of Education 

in Sharkia Governorate is affected by the dimension of self-awareness, as 

well as affected by some motivation, as well as affected by the sympathy 

dimension in addition to being affected by some social skills, and that 

their emotional intelligence reflects on the organizational commitment in 

the sense that it is The higher their level of emotional intelligence, the 

higher their level of organizational commitment and vice versa. 
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  يددأ    ذ كيدد  ش ددو حثأ ردديفف  إددو حث ددوظب   تب  اددو   دداتي  ب ددو  محثأ ري دد حبثأدد ح 
 االأذضدددا  حهأ دددا  تيدددم   دددع حثأ ري يددد  حثتددد حيحا شدددم حلأشددد حل  ذدددايي   دددم   ددد   بيددد ا تر ددد 

 حث  ر د  عهداحل قبدو : هدم ذوح د  يميد  حثأ ري دم حبثأ ح  ت أض   ت جاا اف حث  ر   تيشا ي 
 حثبضدو   ث وحصدك  قدو   حتجدا  تتادول ثكأ رديفف قدو   ا ا  ب   إو ثك وظ      تتاول تلي  اف

 (.Kashefi et al, 2013, p. 502) حثأ ريف شم
ت بدد ل حبثأدد ح  حثأ ري ددم اث ددو وددبوي حث ددوظب   ااث تددا   ددع حث  ر دد  تحبيت ددا  حث بيددم 
 إوهدداف ا ددا تأوقدد  قددو  ذثددد ذكددع ليادد  حث ذددايي  حثيددا ا   دد   حث ددوظب   حثبددا ك   ااث  ر دد  

حيت ددا  حث ددوظب    ( ت تاددا اددو ليادد Kumari, 2011, 15)تتب  ددف تمي ددا  ف اادديف حث  ر دد  
 ا  ر ات ف ت يأو  يغبأ ف شم حث تدا    دا تبدب  حثج دا  وحييد   دع تتدبك ف ثاديف حث  ر د  تعهداحش ا

(Bartlett, 2001, 335-352.)  
ل  عت يبلد تح ابتم يد  لتت ذكدع ع دو يجدن ذكدع حثتدا حلإلحي ت يا حث ر  اا حثأتك ايد  شدع  جدا  ت 

(ف     ددا وددال حثدد بد George, 2000)حثددبيا  حثبتكددع ثكتددال   عه يدد حثأددثي  ابددوح ب ف ف   يددا   ذكددع 
ذكددع ضدد تي  حبهأ ددا  ادداثبوح   ثأبيدد   سددكوح حث ددوظب  ف ا ددا ب ي زدد  تبيدد     دد  حث اايدد  حثبتكيدد  

   (.Ashkanasy, 2003, 32)ب   شتط    ب ا    ش ف حثبوح   تييفي  حلحيت ا لح     ئ  حث
 بأبددد  حثدددبيا  حثبدددا بم  ددد  حث أة ددد حا حثإا مددد  حثأدددم بقدددن حهأ دددا  يب ددد   ددد  حث ددداام   ت 

ع  دد  ذحا حثبدد ل تحث  ردد    تحثاحيسدد   شددم حلإلحي  ثكب دد  تحثأ ردديفف ش ددو سددكوح غ دد   ك ددو   دداا
قن لإ جاا ا ف تهب     ا ا ح أ ا  ف ثك  ر   تتب  ف ث ا تبب  حثج ا تحثو  تك يو شم تا شاا

 حلأه ي  ث ا عي  يب   شم حث  ر اا ت أا ج ا ذكع  يأو  حثب ل تا اذ  حثب   تحث  ر  .
ف أع ظ  ا شع  جا  حثيكوح حلإ يدا عت ذز  حثبيا  حثبا بع عاا حث با يف حثبا    حث

  حثدداتي حثددب  تحثأددم  اثددن حهأ ا ددا  يب دد ح   دد  قبدد  حث دداام   شددم اتدد  حلإلحي  حثأ بو دد ف  ردد ح  لأه يدد
حكأيدن هدبح حث اد كح عه يد   1990  ي  او شع حثجوح ن حث خأكب     ايا  حلأشد حلف ش  دب حثبدا  

(ف ا ددا يذدد   214ف 2013ي ق تحثيدد ا )كبدد   شددع حثأ بدد  ااث جدداح حث   ددع تحثذخاددع ث شدد حل 
 حثدددبيا  حثبدددا بع تثدددع قددداي  حثبددد ل ذكدددع يصدددا  ذددداذ   تح ببابتدددو حثخاصددد  ت ذددداذ  تح ببدددابا

حلآ      إو  ف تعت ييأخا  تكد حث بكو اا شع توايو سدكويو تح ببابتدو   دا يإتد  حثأوحشد   د   
( ي ا 15ف 2012و  اتف )حثب ل تحلآ     شع حث  سي  ت   ا    حثأ ح  ف  إو تإت   حلأهاحل 

 (.Al-Kahtani , 2013,65) كبن حثبيا  حثبا بع لتيح  ها ا  ثض ات  جاح حثب ل شع ذ كو 
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  حبثأدد ح  حثأ ري ددم ذدد  حتجددا  حثبدد ل  إددو حث  ر دد  ت ذدد   حث ب دد  حثتو دد  شددم حث تددا  بب ددت   
ذضدوح  ش  دا. ت ر دد  حبثأد ح  شدم  ددب  حثبا د  ا دولح  تضددا،ي  شدم حثب د ف ت بددا حلأشد حل حث كأ  ددوت 
تجا    ر ات ف  ااي قو  تياذا شم اتا  ا ت  اشيأ ا ثك  ر داا حلأ د   ت رد ح  ثأبدال حلأل يداا 

م حث ر  تثدع حبثأد ح  حثأ ري دم  د   تحيدا  خأكبد ف شتدا  د  ا حثإااد  تثدع ليحسد  هدبح حث دو   د  ش
ش  رد  تثدع حبثأد ح  حثأ ري دم  وصدبو ( Odunayo et al., 2014, 79) ع دا حثردوحه  حلإلحي د ف

 أددات تباذدد  يميدد  ذ اصدد  تهددم: حبي ددات حثتددو  تقبددو  عهدداحل تلدديف حث  ر دد . تحبسددأباحل ثبددب  
 تحث ب   حثذا ا  ثك تا  شع ذضو   حث  ر  . يب   شع سب   حث  ر  . ا ا

  ا سب  حبيت دا  حبيجدا م  د   يد   د  حثدبيا  حثبدا بع تحبثأد ح  حثأ ري دعف ا دا  ت أضح
ييدداذا حثددبيا  حثبددا بع ذكددع   ددال  علح  حثبددا ك   شددع حث  ر دد  ت  ددال  حيت ددا  حثبدد ل ااث  ر دد  ت  ددال  

 (.2016 وسعف )ت  ال  قاي  حث وظب   ذكع تإت   حهاحل حث  ر     يأو  حث ضا حثوظيبع

يبا حبثأد ح  حثأ ري دع ذدا م     دا  ثأ دو   حثب د  حث  سيدع شدم   داحت تلحي  حث  سيداا 
عت حلإلحي ددد  اإتددد  حثأ بيددد  تحثأبكددديفف تبددد غف عه يددد  حث دددا ما حث اليددد  تحثأل وثوايددد  حث خأكبددد ف تب 

. تثلدد  حسددأم اي حث ددوحيل حث ذدد    حث  هكدد  تحبسددأبال     ددا يبأ ددا حلأهددفحث ددوحيل حث ذدد    ت تددع هددع 
 ايا  يب    ذكع  ا  حثوب  تحب أ ا  حثأ ري ع حثدب  يشذدب   حثبد ل تيث دو يب د   د  عاد  تإت د  

حلأش حل ثو (ف  اص  تعت ح خباض  يأو  حبثأ ح  حثأ ري ع ثا  2011حثت  وتع تحث     ف)ذحتو 
تدددثي   سدددكبع ذكدددع حث  سيددد  تشددد ق حثب ددد    دددا ت ددد ل  تثدددع ح خبددداض قددداي  حثبددد ل ذكدددع حثأ دددو   

  (.2009ا غوتف )تحثأليف تحثأ و   حثبحتع ت  ال  حثا ح      حثج اذاا تش ق حثب   
تماددا  تسددا   يشددع حبثأدد ح  حثأ ري ددع ثكبددا ك   هددو   ايسدد  حثب كيدد  حبلحي دد   ددبيا   دد  

علح  دددف تحثأددد ح  ف  ل ااثدددبيا  حثبدددا بع. شدددوب  حلأشددد حل ثك  سيددد  ييددداذا ذكدددع   دددال   دددم   دددا يبددد
(ف ي ا يياذا ذكع 2001حثإ بعف )ف ت ياذا ذكع ح خباض  ي   لتيحت حثب   اثهاحل حث  ر  

ت  يددد  حثيدددكوح حب ددداحذع ثدددا  حلأشددد حل ثإ صددد ف ذكدددع يشدددع  يدددأو  حث  ر ددد  حثأدددع   أ دددوت تث  دددا 
 (.2012حثب    ف )

ا بيا  حثبيا  حثبا بم  د ي  ااثأ  يد  ذكدع علح  حثبدا ك   ا دا   اا حثأ بيد  تحثأبكديفف اا
تقددا  بددات ذثددد تحضددإا  ذكددع علح  ددف  دد   ددم  ظ ددوي ابددد حثيددكوح حث تددات  لأ  ذ كيدد  هالشدد  
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ثكأة    عت حثأ دو   عت ظ دوي ابدد صدوي ذدا  حثدوب  تحب أ دا  حثأ ري دمف عت  تادول ااثد   د  
  ضا لح   حث ا    . حثيخط تذا  حث

تثأإا دا تتوضدديح  بداثف حث ذددزك ف قدا  حث ااددا ادةا ح  ليحسدد  حسدأ ميي   دد   دم  تذدداحل 
 د  ذ  د  حث إدا  د   %5 بد ل    يد    60 با ي ف ا ا يا ن حثب    تألدوت  د   حسأتاا قا    

ي  بسدأ م  حيح  ددف ااث يدأو اا حلإلحي دد  حث خأكبد  ا ا   د  حثأ بيدد  تحثأبكديف ا إاشرد  حثذدد ل حثبدا ك  
%  دد   دد    ج ددو  حااادداا ذ  دد  حثايحسدد   37.0شددع  أة دد حا حثايحسدد ف تحثأددم عتضددإن عت  يدد   

اا ببدددابا حثبدددا ك   حثدددبيا  حثبدددا بع(   خبضدددا ف ا دددا يذدددب  )حبسدددأ ميي  تجدددا  حث أة ددد  حبت  
ذداذ هف حثادالق  ت  عسكبي  حذح تب ضوح ثضةط    قب  حبش حل حب     ااث  ر  ف يبثد ب  د تت 

%  ددد   ددد    ج دددو  حاااددداا ذ  ددد  حثايحسددد   45.0عت  يددد   ت  تجدددا    م  دددف تإتددد  ث دددف حث جددداح.
ف ا دا ع  دف ب  حبثأ ح  حثأ ري ع( ح خبد تب  ف تجا  حث  سيد)حبسأ ميي  تجا  حث أة   حثما ع 

 د  حثردوحه  حلأ د   يذب تت اض تي  حبثأ ح  حثأ ري ع ثك ا   د  حثأدع يب كدوت   داف تيدبثد حثلم د  
ا ددا ير دد  ذثددد شددم صددوي  يب دد  حث وظدد  حثبا دد  ااث ا   دد  شددم  حثأددع تدد ل  حثددع تاددول حث ذددزك 

تثليدد    ا ددو تتحا اتددو ت ددا  دداحشع وخاددم لح كددم عت ثأج ددن ابددد صددوي حثبتددا  تقددا  أضددح ذثددد 
 .تإت   هب  حلأهاحل  إوشم تي ا و اايف تعهاحل ت ياذم حث ا     تحثب   

ت ا ا  تيجا يا  تييتا      حثبيا  حثبدا بم تحبثأد ح  حثأ ري دمف ا دا عت حثدبيا  تعت ه اح حي 
    قب  حثبا ك   ااث ا     ا ا يذأ   ذكيو    حابال حبثأ ح  حث خأكب . ت  ايساتوحثبا بم 

 تشم ضو   ا سب  ي ز  حثأبب   ذ   ذزك  حثايحس  شم حثي ح  حث  ييع حثأاثع:
 الالتااا  التظيمىا  لا ل العااملمد بى  ردار التر مار علا  جويدا  عاافى  الذكاء ال ما أثر أبعاد

 ؟والتعلمم بىحافير الشرقمر
 ت اي حلأسئك  حثب يي  حثأاثي :    ذ  هبح حثي ح  شع ت ات ت  ز  

 دددا  دددا  تدددوحش  عابدددال حثدددبيا  حثبدددا بع حثيدددا ا   ددد   حثبدددا ك   ا ا   ددد  حثأ بيددد  تحثأبكدددديف  -1
 ا إاشر  حثذ لي ؟ 

تدددوحش  عابدددال حبثأددد ح  حثأ ري دددع حثيدددا ا   ددد   حثبدددا ك   ا ا   ددد  حثأ بيددد  تحثأبكددديف  دددا  دددا   -2
 ا إاشر  حثذ لي ؟ 

 ا ليا  تثي   عابال حثبيا  حثبا بع ذكع حبثأ ح  حثأ ري ع     حثبا ك   ا ا   د  حثأ بيد   -3
 .تحثأبكيف ا إاشر  حثذ لي ؟



 أ.م.د/ محمد البربري
 

 38 

ا حبثأدد ح  حثأ ري ددم ثددا  حثبددا ك    ددا حث أددا ج تحث تأ ادداا حبا ح يدد  حثأددم تيدد ف شددم تجو دد -4
 ا ا     حثأ بي  تحثأبكيف ا إاشر  حثذ لي      م  تاييف آثياا حثبيا  حثبا بم؟ 

اث يدددأو اا ا حثبدددا ك  حسدددأ ال حث اادددا تإا دددا  دددا  تدددوحش  عابدددال حثدددبيا  حثبدددا بع  ددد   
ا إاشرددد  حثذددد لي ف تحثوقدددول ذكدددع  دددا  تدددوحش  عابدددال حبلحي ددد  حث خأكبددد  ا ا   ددد  حثأ بيددد  تحثأبكددديف 

عابال حثبيا  حثبا بع ذكع حبثأ ح  حثأ ري ع ثدا  حثبدا ك    ف تليحس  تثي   فحبثأ ح  حثأ ري ع    
ف تحثأوصدد  تثددع ابددد حث تأ ادداا حث الشدد  ثأجو ددا حثددبيا  حثبددا بم ثأب  دد  حبثأدد ح  حثأ ري ددم   ددا

 تاييف آثياا تحا ح حا حثبيا  حثبا بم.ثا  حثبا ك   ااث ا         م  

 خأكدددد   ت  كددد  عه يدددد  حث إددددا  دددد  حثأثك ددددا ذكددددع ضدددد تي  ت  يدددد  حثددددبيا  حثبددددا بع ثددددا 
ا إاشرددد  حثذددد لي  ذكدددع ح دددأمل  يدددأو ات ف حبلحي ددد ف تهدددم  تحثأبكددديفحثبدددا ك   ا ا   ددد  حثأ بيددد  

حث وظد   أبك   بحا حثب لف تحثتيف حثمدا م  أبكد  ايدكوح تأض   قي     أبك  حثتيف حلأت     ا 
 ع حث أبا ك    بوف تيبثد حث ياه   شدع توضديح حثبمقد   د   حثدبيا  حثبدا بع  حثبا   ااث ا    

حبثأددد ح  حثأ ري دددع  دددد   تتجو ددددا تحبثأددد ح  حثأ ري دددعف  أوضددديح لتي حثددددبيا  حثبدددا بع شدددع تدددوش   
 .حث  اح ي  ري ي  ااث ا     ا   حث إا تحثايحس ت ف حثأ اذكع ح أمل  يأو  حثبا ك  

حذأ ا حث ااا حث د  ج حثوصدبم حثأإك كدمف حثدب  يبأ دا ذكدع ا ددع حثبيا دداا ذدد  حثردداه   
تتبيد  هاف تتددف ا ا كددو حبسدأت ح م تحثددب  يذدد   تثدع حبهأ ددا  ااث ماردد  حث  اود   تحثوصددو  تثددع 

إددابا حثخاصدد ف ت ددأف ذثددد اابذأ ددال ذكددع ليحسدد   ددا  تددوحش  ظدداه   حثددبيا  حثبددا   دد  ليحسدد  حث
حثبا بم ثا   ا     ا     حثأ بي  تحثأبكديف ا إاشرد  حثذد لي ف ت دا  حيت دا  تادول هدب  حثرداه   
اابثأ ح  حثأ ري م ثا  حثبا ك     اف تا ع حثبيا داا حذأ دالح  ذكدع ذ  د    مكد  ثك جأ دع ثكأوصد  

    تذمقاا ذا   ت   يف ح أ اي ش تض حث إا تتإت   عهاحشو.تثع   الئ ذا

 ا   دددد  حثأ بيدددد  تحثأبكدددديف ااثذدددد لي  ب زا يدددد  تددددوحش   يا دددداا ذ  ددددا  ردددد ح  حاااا ود مةا ماااار  :
 ثب   حث ااا.
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 ثكيددددد   حثايحسدددددي   2017لييددددد ب   وددددد  :   تدددددن هدددددب  حثايحسددددد   دددددم  حااااا ود  مظمااااار
2017/2018. 

  حثبا ك   ا ا     حثأبكيف ا إاشر  حثذ لي . : ا ا حقأا ا حثايحس  ذكعبشردرح ود 

ذكع تيداي  حثب ل ي ز  تب  بو اث و قاي  تحثب   لذكاء العافى ا أ م  حث أة   حث يأت  شم 
بدا    ددع حثإ دا  شدع حثد با تحث إاشرد  ذكدع يتح حلأ د  تحثأبداا  ذ دا  وحا د  حث ذدزما تحثأ

(. Goleman, 2004, 34)تحثتداي  ذكدع تق داذ ف تليدالت ف    داح ك فحلآ د    ت ب شد   دا  داتي 
قددداي  حثبددد ل ذكدددع حب أ دددا  تحلإليحح ب ببابتدددو ت ذددداذ   حثبحتيددد  تيدددبثد ح ببدددابا ت ذددداذ  تهدددو 

تحثأوظيدف حلآ    ف تحثتاي  ذكدع تتدا   تكدد حب ببدابا تحثدأإزف ش  دا ااثضد ط تحثأ رديف تحثأوايدو 
هدو  ف ت ثأإي     ايحتو حثوااح ي ف ت  ايحا حثأوحص  حب بباثم تحثأباذ  حباأ داذم  دع حلآ د   

قاي  حثب ل ذكع يصدا  ذداذ   تح ببابتدو حثخاصد  ت ذداذ  حب د    تح ببدابت فف تت   د        داف 
 (Salvoryand Mayer, 2013, 12)تحسأخاح  تكد حث بكو داا شدع توايدو سدكويو تح ببابتدو   

تحثددب  ي زدد  تب  بددو اث ددو   ااثدد   أ مدد  ش  ددا حثبدد ل  الالتاااا  التظيمىاا  ت أ مدد  حث أة دد  حثأددااع شددع 
اادديف تعهددداحل حث  ر ددد  تيغبأددو شدددع حث إاشرددد  ذكددع ذضدددو أو ااث  ر ددد  تسدد يو حثجدددال  ددد  عاددد  

 (. 58ف 2016 وسعف )تإت   عهاحش ا  
 حث ددا  قداي  : لتااا  التظيمىااه ائرا ماااجويداا  الا ودقصا  باا ثر الااذكاء العاافىه ودو   فااه 

ذكددع حب أ ددا  تحلإليحح حثاددالق ب ببابتددو ت ذدداذ   حثبحتيدد  تيددبثد ح ببددابا ت ذدداذ  حلآ دد    
تحثتدداي  ذكددع تتددا   تكددد حب ببددابا تحثددأإزف ش  ددا ااثضدد ط تحثأ ردديف تحثأوايددو تحثأوظيددف ثأإيدد   

 ف تهددبح  أ كددنأباذدد  حباأ دداذم  ددع حلآ دد     ايحتددو حثوااح يدد  ت  ددايحا حثأوحصدد  حب ببدداثم تحث
تييفي  تبب    ذ  ا اثسكو    اسنف تش ف حثإاث  حب بباثي  ثلآ      فش ف حثب ل تمليحكو ب ببابتو

يزوت  إب ح  تساييا  ثأإت   ف اإ ا حثأبا    ع حلآ    شم ظ  شاذكي  جول  ت تحثأبا    ب ف ا
 .ت أإبرا  االأ   تحثأباا  اثأع تتا ك  أةك ا  ذكع حث بوقاا ححث  سي  ت  عهاحل

 المتعلقة بالذكاء العاطفي: الدراسات.1
 حثبدا بم حثدبيا  عابدال تدثي   ليحسد  تثدع (Almazrouei et al., 2015) ليحسد  هداشن

 ذكدع( حثبوح د  تت رديف حثبوح د ف حسدأخاح ت  حثبوح  ف    غ  ها تتت يف حثبحتي  حث ذاذ  تت يف)
 تحسدددأخا نف تحثأبكددديف حثأ بيددد  ت حي   ددد   وظبدددا   445  ددد  ذ  ددد  تحسدددأخا ن ف حثبدددا ك    ذدددايي 
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 حث ذداذ  تت يف:    ك      كب    تيجا ي  ذمق  تاول حثايحس   أا ج تعظ  ا ف حثوصبم حث   ج
 شدةت ذثدد ت دع. حث دوظب    ذدايي  بد  ت  ا د   د  حثبوح د  تت ريف حثبوح  ف تحسأخاح  حثبحتي ف

تعتصدددن حثايحسددد  حث دددا     . حث دددوظب    ذدددايي  ذكدددع  ب و دددا   تددد ي  ب حلأ ددد    حثبوح ددد  تت ددديف
 تت ردديف حثبوح دد ف تحسددأخاح  حثبحتيدد ف حث ذدداذ  تت دديف) حثبددا بم حثددبيا  عابددال عه يدد  ش ددف اضدد تي 
 حثبدا بم حثدبيا   يدأو   حبذأ اي عش حب ب ت   ةم. حث وظب   علح  يشع ذكع تتثي  ها( حثبوح  

. حث ددوظب   حثبددا بم حثددبيا  ثأب  دد  حثأاي بيدد  حثب دد  اكتدداا ابددد تذتددا ف حثأوظيددف ذ كيدد  شددم
 عابددال تددثي   اددو   ردد    ت دداي ليحسدد   ددم   دد  حث ذدد    حث ددوحيل تلحي   دد  حثايحسدد  تكددد تتإيدد 

 .حث وظب    ذايي    ال  ذكع حثبا بم حثبيا 
تثددددع  ب شدددد  عيدددد   يددددأو اا حثددددبيا  حثبددددا بع ث ددددا     (2012  ف حثكددددو )تهدددداشن ليحسدددد  

حث دداحي  حثما و دد  ذكددع حثددوب  حثأ ري ددع ثكبددا ك  ف تحسددأخا ن حث دد  ج حثوصددبم ف تتددف ليددا  حثددبيا  
تليحح حثددبحا تملحي  حثددبحا تحثإدداش  تحثأبددا   تحث  ددايحا حباأ اييدد (ف )هددع  حثبددا بع اخ يدد  عابددال

حثدددوب  حثبدددا بع تحثدددوب  حبسدددأ  حي  ت حثدددوب  )هدددع  ري دددع  مميددد  عابدددالتيدددبثد تدددف ليدددا  حثدددوب  حثأ 
حث  ياي (ف تحسأخا ن حثايحس  عسدكو  حثوسدط حثإيدا ع تحب إد حل حث  يداي  ت با د  حبيت دا  شدع 
تإك   حثبيا ااف تتدف ت بيت دا ذكدع حثبدا ك   شدع  إاشرد  ذ دات ذاصد   حبيلتف تعظ د ا  أا ج دا 

يا  حثبددا بع ث ددا    حث دداحي  حثما و دد  اددا   ايادد   أوسدد  ف تحت  يددأو  حثايحسدد  عت  يددأو  حثددب
حثوب  حثأ ري ع ث ا    حث احي  حثما و   شع  إاشر  ذ ات ذاص   حبيلت ادا   اياد   أوسد  ف 
تتاول ش تق شع  يأو  حثوب  حثأ ري ع ت با ث أة   ا ا حث بك    ثااثح حب اثف تتادول شد تق 

شع  يأو  حثوب  حثأ ري ع ت با ث أة   ذال سد وحا حثب د  تثاداثح  0.05ذحا لبث  ذ ا  يأو  
 ث أة   حث أة   حثبك ع. تتاول ش تق شع  يأو  حثوب  حثأ ري ع ت با   فحصإا  حثخب  

( تثع  ب ش  عي  حثدبيا  حثبدا بع ذكدع ظ دوي  دا اا Lee et al., 2012)تهاشن ليحس  
حثوذع ااثبحا )ثايا  حثبيا  حثبا بع هع  عابالثيبب   ن ااا ا  تذكع حثوب  حثأ ري عف تقا حسأبا

هددع  عابددالممي  تملحي  حثددبحا تحثددوذع حباأ دداذع ت حلحي  حثبمقدداا(ف تتددف ليددا  حثددوب  حثأ ري ددع  ددد
سددددكو  تإك دددد  حث يدددداي حذكددددع ا حثددددوب  حثبددددا بع تحثددددوب  حبسددددأ  حي  تحثددددوب  حث  يدددداي (ف تحذأ ددددا)

 دداا حث إدداف تعظ دد ا  أددا ج حثايحسدد  تاددول ذمقدد  حيجا يدد   دد   ظ ددوي ت با دد  حبيت ددا  ثأإك دد   يا
 دددا اا اا دددا  تحثدددوب  حثأ ري دددع تتادددول ذمقددد   أوسددد    ددد   يددد   ددد  حثدددبيا  حثبدددا بع تظ دددوي 

  ا اا اا ا  تحثوب  حثأ ري ع    ا ا تثي   حث أة  حا حثممي  ذكع ابض ا حث بد.
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( تثددع  ب شدد  حثبمقدد   دد   Mohamadkhani & Lalardi, 2012)تهدداشن ليحسدد  
حثدددوذع ) عابدددالعيببددد   حثدددبيا  حثبدددا بع تحثدددوب  حثأ ري دددعف تتدددف ليدددا  حثدددبيا  حثبدددا بع ااسدددأخاح 

ااثددبحا تحثأليدددف حثبددا بع تحثإددداش  تحث  ددايحا حباأ اييددد (ف ع ددا حثدددوب  حثأ ري ددع شتدددا تددف لياسدددو 
ت حثددوب  حث  يدداي (ف تحسددأخا ن حثددوب  حثبددا بع تحثددوب  حبسددأ  حي  )هددع  عابدداليميدد   ااسددأخاح 

ط حثإيددا ع ت با دد  حبيت ددا  ثأإك دد  حثبيا ددااف تتددف يحثوسددن حااددا يا  حث دد  ج حثوصددبم تحسددأخا 
تو  ددع حسددأ ا   ثايددا   أة دد   حث إدداف تعظ دد ا  أددا ج حثايحسدد  تاددول ذمقدد  حيجا يدد   ب و دد   دد   

 حل حبذييدا  ذا فيدا  تتداي ب ف شدحثبيا  حثبدا بع تحثدوب  حثأ ري دعف تضد تي  ادب  حلأ ابد عابال
 . لح  حث  كوبذكع  خأك  حث يأو اا ثأإت   حلأ

ا  ( تثدددع ح أ دداي تدددثي   حثددبيا  حثبدددا بع ثدددJung & Yoon, 2012)تهدداشن ليحسددد  
ثبددا ك   ذكددع حثيددكويياا حثيددكبي  حثأددع ت أ ددد حثتوحذددا حثأ ري يدد  تت ددال حث  ر دد  عت عاددا عذضددا  ا. ح

تت دديف حثبوح ددد  حثبحتيددد  )حثددبيا  حثبدددا بع  تعظ ددد ا حث أددا ج عت عابدددالتحسددأخا ن حث ددد  ج حثوصددبمف 
ي دا تدد ي  عابددال تحسدأخاح  حثبوح دد  تتت ديف ذوح دد  حب دد   ( تد ي  سددك ا  ذكدع حثيددكويياا حثيددكبي ف 

تت يف حثبوح   حثبحتي  ت حسأخاح  حثبوح  ( تثي  ح  سدكبيا  ذكدع حث وح  د  حثأ ري يد ف )حثبيا  حثبا بع 
  ئد  يداذا شدم   دا  بوح   ابباثيد  يحثب ف تحثأإزف تحسأخاح  حثت قاي  حثبا ك   ذكع عثع تاالإضاش  

   ال  سكويياا حث وح    حثأ ري ي .        اذ   تاذف حث خ ااا حثأ ري ي  حبيجا ي  
تثددع حثأبدد ل ذكددع عيدد  حثددبيا  حثبدددا بم ذكدددع حلألح   (2010اردداظوف )تهدداشن ليحسدد   

تحسأخا ن حث   ج حثوصبمف تتف ليحس   يأو اا حثبيا  حثبددا بم ثك ددايح  شددم حثدوظيبم ثك دايح ف 
حثإياسددي  حب بباثيدد ف حث ضددوت حب ببدداثمف تحثلبايدد  حب بباث ددد ( تعي هدددا ) زو دداا حث  ددوذت حثمميدد  

ذكددع قدداي  حث ددايح  شددم ليددال  شدد ق حثب دد  تملحي  حثبمقدد  اددالآ     تقددايت ف ذكددع تإب دد  حثبدددا ك   
تيبثد قايت ف ذكع تلحي  حثا ح  تا  حث  ح ف تعظ  ا  أدا ج حثايحسد  تادول ذمقد  ذحا ف  ا   ب و 

ليال  )حلأيبب    لبث  تااا ي      حثبيا  حثبا بم ا زو اتو حثمميد  تشاذكي  حلألح  حث   م اثابال
تددداي  ذكدددع تلحي  شدددد ق حثب دددد  تملحي  حثبمقدددد  ادددالآ     تحثتددداي  ذكدددع تإب ددد  حثبدددا ك    ب و دددا  ت حث

 .حثا ح  تا  حث  ح (
تثدع  ب شد  عيد  حثدبيا  حثبدا بع ثكتدال  ذكدع سدكويياا  (2010ايدا   ف )تهاشن ليحس  

أخا ن حث   ج حثوصبم. تعظ  ا  أا ج حثايحسد  تادول ف تحسث  اتس   ا  ححث وح    حثأ ري ي  ث
تيددبثد شددع  يددأو   ف ايحسدد قددال   ج ددوذأع حثا  شدد تق  ب و دد   دد    يددأو  حثددبيا  حثبددا بع ثدد
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يدددد   ب ددددو  ثكددددبيا  حثبددددا بع ثكتددددال  ذكددددع عسددددكويياا حث وح  دددد  حثأ ري يدددد  ثك  اتسدددد  ف تتاددددول 
 سكويياا حث وح    حثأ ري ي  ثك  اتس  .

تثددع ليحسدد  عيدد    ددايحا حثددبيا  حثبددا بع حث أ مكدد  شددع  (2008حث يددا ف )تهدداشن ليحسدد  
حثاحش يددد  حثبحتيددد ( ت  دددايحا  –ي  حب ببدددابا حلح –حثدددوذع ااثدددبحا )حث  دددايحا حثذخادددي  ثك دددا     

حثأوحصدد  حباأ دداذع( ذكددع حثبباثيدد  حثأ ري يدد  تحسددأخا ن  –حثأبددا   )حثأبا دد   ددع حث  اتسدد   
حث   ج حثوصبم. تعظ  ا  أا ج ا تثع ع و ااث غف  د  عت حثبباثيد  حثأ ري يد  تأدثي  ا ج وذد   د  

ث  دددايحا قدددا تخأكددد  شدددع ت ت دددن تثي  هدددا ذكدددع   دددايحا حثدددبيا  حثبدددا بع ثك دددا    ف تب عت تكدددد ح
حثبباثي  حثأ ري ي ف ا ا اا ا   دايحا حثأوحصد   دع حث  اتسد   شدع حث تدا  حبت  تك  دا   دايحا 
حثاحش ي  حثبحتي  ثك ا     يف   اي  حثوذع حثبحتعف تثل  ت ي    اي  حثأبا    ع حث  اتس   تثي  ح 

 ذزييا ذكع حثبباثي  حثأ ري ي .

 ت المتعلقة بالالتزام التنظيمي:الدراسا.2
  يدددأو   ذكدددع حثب ددد  ضدددةو  عيددد  ذكدددع حثأبددد ل تثدددع( 2016 اددد بعف) ليحسددد  هددداشن

 عيد  ت ب شد  حلأشد حل توتجدو حثأدم حثب د  ضدةو  ذكدع تدثي  ح حلأكم  حث با تتإا ا حثأ ري م حبثأ ح 
 حث دددددد  ج تحسددددددأخا ن حثأدددددداي ا ه ئددددد  عذضددددددا  علح  ذكددددددع حث خأكبددددد  اثابددددددال  حثأ ري ددددددم حلإثأددددد ح 

 تجدددا  حثأ ري دددم حبثأددد ح   ددد  ذدددا  ا يدددأو   حثأددداي ا ه ئددد  عذضدددا  ت  ددد  تثدددع حثوصب وتوصدددكن
 حثب دد  ضددةو   اددالي  دد   ذزيددي  ذمقدد  تتاددول حث  يدداي ف حبثأدد ح   اصدد  تباددب  حث  سيدد 
 حث ز يداي   حثأ ري دم حبثأد ح  عت ذ  حثايحس  تيذبن حثأ ري م حبثأ ح  تب   حثايحس  شم حث إال 

 .ثكضةو  حث أ وذ  ااث االي تثي ح   حبثأ ح  عابال    ابا عق 
( تثددع حثأبدد ل ذكددع ليادد  حبثأدد ح  حثأ ري ددم شددم  جدداثم 2015حثددو ي ف )تهدداشن ليحسدد  

حثددددوب  تحث يددددئوثي   دددد  تا دددد   ردددد  عذضددددا  ه ئدددد  حثأدددداي ا اجا بدددد  حب ددددا   إ ددددا  دددد  سددددبولف 
 ري م شم  جاثم حثوب  تحث يئوثي  يات تحسأخا ن حث   ج حثوصبم تتوصكن تثع عت حبثأ ح  حثأ

بددا ذاثيددا  ثددا  حشدد حل حثب  دد  تذددا  تاددول شدد تق ت اددع تثددع حث ت دد  حلأكالي يدد ف     ددا تواددا غبدد تق ت 
 ث أة   حثخب   تحثتيف حثبك م.

تثدع حثأبد ل ذكدع  دا  حسد ا  حث  دايحا حبلحي د  ثكتا دا  (2015حثأ يدعف )تهاشن ليحس  
 دددع ااث  ر ددد  حث بإوصددد ف تحسدددأخا ن حث ددد  ج حثوصدددبمف تتوصددددكن شدددع تإت ددد  حبثأددد ح  حثأ ري

حثايحس  حثع حت حث  ايحا حبلحي   ثكتا ا تي ف  ايا  يب    شع تإت د  حبثأد ح  حثأ ري دع ااث ا   د  
 حث بإوص ف   ا  ا  ذكع تاول ذمق  حيجا ي      حث  ايحا حبلحي   ثكتا ا تحبثأ ح  حثأ ري ع.
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تثدددع حثأبددد ل ذكدددع  دددا تذح يدددات ذدددا  حلأ دددات حثدددوظيبع  (2012 ذددداتف )تهددداشن ليحسددد  
 أوسددط حثبمقدد   دد   حثباحثدد  حثأ ري يدد  تحبثأدد ح  حثأ ري ددع شددع حث جأ ددع حث إمددعف تليددا  حثأددثي   
حث  اودد  ثكباحثدد  حثأ ري يدد  ذكددع حبثأدد ح  حثأ ري ددع تليددا  حثأددثي   حث  اودد  ثبددا  حب ددات حثددوظيبع 

تتوصددكن  أا ج ددا تثددع عت ذددا  حب ددات  خا ن حث دد  ج حثوصددبم فذكددع حبثأدد ح  حثأ ري ددع. تحسددأ
حثوظيبع  أوسط حثبمق   د   حثباحثد  حثأ ري يد  تحبثأد ح  حثأ ري دعف تثدو تدثي    ب دو  سدكبع ذكدع 
حبثأدد ح  حثأ ري ددع يزدد ف     ددا ثددو تددثي    ب ددو  حيجددا ع ذكددع حبثأدد ح  حث يددأ    دد لحل ذ ددا ا  ددأف 

ي ددا حت ثكباحثدد  حثأ ري يدد  تددثي   حيجددا ع ذكددع حبثأدد ح  حثأ ري ددع  توسدديط ذددا  حب ددات حثددوظيبعف
 كز ف تذكع ابا  حبثأ ح  حثبا بع تحث  ياي  ثكبا ك    إ  حثايحس .

( تثدددع ح أ ددداي حثبمقددد   ددد   حثأ زددد   تحث ضدددا Vacharakiat, 2008)تهددداشن ليحسددد  
ثدددع تادددول ذمقددد   ددد   حثدددوظيبع تحبثأددد ح  حثأ ري دددعف تحسدددأخا ن حث ددد  ج حثوصدددبم ف تتوصدددكن ت

 حثأ زددد   حث يزكدددع تحثأ زددد   حث بيدددع تحث ضدددا حثدددوظيبع تحبثأددد ح  حثبدددا بع تحبثأددد ح  حث  يددداي   ددد  
حبلحي ( تحبثأ ح  حث يأ   )حث يزكع  ف شع ا   ع و ثف تواا ذمق      حثأ ز  حثبا ك   ااث  ر  

 شع  با  جأ ع حث إا.
ذكدددددع عه يددددد  تلتي حلأ  دددددا  حثاياليددددد   ( تثدددددع حثأثك دددددا2007حث دددددا عف )تهددددداشن ليحسددددد  

حث  ط حثايال  حثأإو كع  تا   حثأ الثع( تحثمتد  حثأ ري يد  تعي هدا شدع تإت د  )حث باص   حث أ مك   د 
حبثأدد ح  حثأ ري ددع. تحسددأخا ن حث دد  ج حثوصددبمف تتوصددكن تثددع تاددول ذمقدد  تددثي    أ الثدد   دد   

وادا تدثي   ذت عيد   ب دو  ثد  ط حثايدال  حثأإو كيد  حث  ط حثايال  حثأإو كع تحثمت  حثأ ري يد ف ي دا  
ذكدددع تإت ددد  حبثأددد ح  حثأ ري دددعف تذثدددد ذكدددع  يدددأو  وددد ي  حثبددداحل ثك ذددد تباا حثةا  ددد  تحثذددد ي  
حثو  ي  ثكا اذاا حثلي ات  ف ي ا تب   تاول تثي    ب و  ثكمتد  حثأ ري يد    بدا  ا حبكمد  تدثي  ح  

تاددول تددثي    ب ددو  ثكمتدد   ع ف   ر دد  حل ذكددع  يددأو  حثشددع تإت دد  حبثأدد ح  حثأ ري ددع ثددا  حبشدد
يدات ثد  ط حثايدال  ت حثأ ري ي  شع تإت   حبثأ ح  حثأ ري ع     م  ابا حثمت     م  حثب   شتط 

حثأ الثي  تثي    ب و  شع   ا  حثمت  حثأ ري ي  تحبثأ ح  حثأ ري ع ثا  حبشد حل تثلد  اذدز   إداتل 
  .    م  حث زاشث  حث ذ ت 

 الدراسات المتعلقة بدراسة العلاقة بين الذكاء العاطفي والالتزام التنظيمي:.3
يدد  حثددبيا  حثبددا بع ذكددع حثددوب  حثأ ري ددعف ع( تثددع  ب شدد  2016هددايتتف )هدداشن ليحسدد  

تحسدأخا ن حث د  ج حثوصدبمف تعظ د ا  أدا ج  فذذدوح ي  ح أ  ا ا   تد  ذ    تف ت بيت ا ذكع ت 
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 ددد   ب و ددد   ددد   حثدددبيا  حثبدددا بع تحثدددوب  حثأ ري دددعف ي دددا  وادددا تدددثي   حثايحسددد  تادددول ذمقددد   وا
 حثوب  حثأ ري ع. حثبيا  حثبا بع ذكع عابال  وان  ب و  لأابال

تثع حثأبد ل ذكدع  دا  تدثي   حثدبيا  حثبدا بم ثك دا      (2016حثبات ف )تهاشن ليحس  
ت دا يإد   ف ت دا  داشب ف تثدم  ش ف   اتس  ف تتا شات ف تسكوييات ف تح ببدابت فف)حثب   أض   

حثب دددد  تحلإ جددددا     ددددو تحقأدددداحي اددددم ضددددج  عت ح ببددددا ( ذكددددع  يددددأو  حبثأدددد ح  حثأ ري ددددم ثددددا  
تيددات حث أة دد  حث يددأت   أ مدد  شددع حثددبيا  حثبددا بعف  .حث  اتسدد   ادداثأ ب   حثبددا ك   اجا بدد     ددا

حثوصددبم ف تعظ دد ا  أددا ج  ح ددا حث أة دد  حثأددااع ش أ مدد  شددع حبثأدد ح  حثأ ري ددع. تحسددأخا ن حث دد  ج
 دد ي  تددثي    ب ددو  ذكددع  يددأو  حبثأدد ح   حثايحسدد  عت حثددبيا  حثبددا بع ثك ددا     شددع اا بدد     ددا

 حثأ ري ع ثك  اتس  .
يد  حثدبيا  حثبدا بع ثكتا دا ع( تثدع  ب شد  Long & Kowang, 2015)تهداشن ليحسد  

حليحح حثددبحا تحلحي  )  تا ددا اثابددالذكددع حبثأدد ح  حثأ ري ددع ثكبددا ك  ف تتددف ليددا  حثددبيا  حثبددا بع ثك
  حثبحا تحثإاش  تحليحح حلآ     تحث  دايحا حباأ اييد (ف     دا تدف ليدا  حبثأد ح  حثأ ري دع اثابدال

حبثأ ح  حثبا بع تحبثأ ح  حث يأ   تحبثأد ح  حث  يداي (. تحسدأخا ن حث د  ج حثوصدبم تتدف ت ب د  )
عت حثدبيا  حثبدا بع  دا تعظ  ا  أا ج    حثبيا اافعسكوبع  با   حب إاحي تحثوسط حثإيا ع ثأإك

حبثأد ح  حثأ ري دع تأدثي    يد    ثكتا ا ثدو تدثي   حيجدا ع ذكدع حبثأد ح  حثأ ري دع ثكبدا ك   تعت عابدال
حبثأ ح   % ايبن حثبيا  حثبا بع ثكتال  ااث ي   ثكذ ياا  أبال  حثج ييااف     ا تأثي  عابال41

 ثبيا  حثبا بع ثكتال .% ايبن ح39حثأ ري ع   ي   
( تثدع حكأذدال عيد  حثدبيا  حثبدا بع  دع   ود حتو ذكدع Raza et al., 2014)تهاشن ليحسد  

توسدديط حبثأدد ح  حثأ ري ددع ا  ددا  تثددع ا ددن  دد   ددم    ودد حتو  حلألح  حثددوظيبع ت  ودد حتو  دد   ددم 
ج حثوصبمف تعظ د ا حث أدا ج حبثأ ح  حثبا بع تحبثأ ح  حث يأ   تحبثأ ح  حث  ياي (ف تحسأخا ن حث   )

 عت ثكبيا  حثبا بع لتيح  تتثي  ح  ها ا ذكع ي     حبثأ ح  حثأ ري ع تحلألح  حثوظيبع.
تثددددع  ب شدددد  تددددثي   حثددددبيا  حثبددددا بع ذكددددع حبثأدددد ح   (Khalili, 2011)تهدددداشن ليحسدددد  

حثدبحا تحثدوذع  حثدوذع ااثدبحا تملحي )حثأ ري عف تتف ليا  حثبيا  حثبا بع ااسأخاح  حيبب    ود حا 
حباأ اذع تملحي  حثبمقاا(ف تحسأخا ن حثايحس  عسدكو  حب إد حل حث  يداي  تحثوسدط حثإيدا ع شدع 
ليدددا  حثأذدددأن تحث  ذددد  حث  ي  ددد  ثكبيا دددااف تحسدددأخا ن حث ددد  ج حثوصدددبم ف تعا  دددن حثايحسددد  ذكدددع 
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تعظ دد ا  ج وذدد   دد  حث ددوظب   ااث ذدد تذاا حثاددة    تحث أوسدد   شددع حثت ددا  حثخددا  اددة  حت. 
 أدددا ج حثايحسددد  عت ه ددداح ذمقددد  حيجا يددد   ب و ددد   ددد   يددد   ددد  حثدددبيا  حثبدددا بع تحبثأددد ح  حثأ ري دددع 

 ثك وظب   تعت حثبيا  حثبا بع ثو لتي يب   شع تإت   حبثأ ح  حثأ ري ع ثا  حثبا ك  .

( تثددع  ب شدد  حثبمقدد   دد   حثددبيا  حثبددا بع Gu..leryuzoo el.,2008)تهدداشن ليحسدد  
ثدوظيبع تحبثأد ح  حثأ ري دعف االإضداش  تثدع  ب شد  تدثي   حث ضدا حثدوظيبع ي أة د  تسديط تحث ضدا ح

حثددوذع )حثددبيا  حثبددا بع هددع ثابددال  دد   يدد   دد  حثددبيا  حثبددا بع تحبثأدد ح  حثأ ري ددعف تحسددأبات ا
اثسددكو   با دد  ن  دد    تحسددأخاح  حثبوح دد  تحث  ددايحا حباأ اييدد (ف تحسددأبا ااثددبحا تمليحح حلآ

تحب إدد حل حث  يدداي  ثأإك دد  حثبيا ددااف تعظ دد ا  أددا ج حثايحسدد  عت ه دداح ذمقدد  حيجا يدد  حبيت ددا  
ذحا لبثدد   دد   حثددبيا  حثبددا بع يزدد  تحث ضددا حثددوظيبعف تتاددول ذمقدد  حيجا يدد  ذحا لبثدد   دد   
حبثأدددد ح  حثأ ري ددددع تحث ضددددا حثددددوظيبعف تتاددددول ذمقدددد  حيجا يدددد  ذحا لبثدددد   دددد   حثددددبيا  حثبددددا بع 

ثأ ري ددعف ا ددا تدد ي  حليحح حثبوح دد  حثبحتيدد  تحسددأخاح  حثبوح دد    اودد   ذكددع حبثأدد ح  تحبثأدد ح  ح
حثأ ري عف ت كبن حث ضا حثوظيبع لتي حثوسيط     ت ريف حثبوح   تحبثأ ح  حثأ ري عف تب  وادا 

 تحبثأ ح  حثأ ري ع. –حثبيا  حثبا بع  عاا عابال –ذمق      تتو ف ذوح   حب     

قددا  حث ااددا  ايحسدد  حلأابددال حثخ يدد  ثكددبيا  حثبددا بع حث أبدد  ذك  ددا شددم حثايحسدداا حثيدداات  
حثدوذم  حتبتدن  بردف حثايحسداا حثيداات  ذكدع عت عابدال  ت مكدن شدما ا ك  و حا ثكبيا  حثبا بعف 

 ,Long & Kowang مدد  ااثددبحا تملحي حثددبحا تابدد  حثددبحا تحثأبددا   تحث  ددايحا حباأ اييدد  

 Lee etت Gu..leryuzoo et al., 2008حليحح حثدبحا(: حتبد  يد   د   2012تحثكدو  ف  2015

al., 2012 ت Mohamadkhani & Lalardi, 2012 ت Khalili, A. 2011  ت وسدعف
 Leeحتبد  يد   د  ت  حثدبيا  حثبدا بع. ذكع عت حثوذع ااثدبحا تبدا عادا عابدال 2016هايتت بثوف 

et al., 2012  تLong & Kowang, 2015 تKhalili, A. 2011 ف ت وسدعف هدايتت بثدوف
ابد  )حثاحش يد  تعت  حثدبيا  حثبدا بع. ذكع عت حلحي  حثبحا تبدا عادا عابدال 2012ت حثكو  ف  2016

حثإياسدي  حب بباثيد (: حتبد  يد   د   2010عت ي دا ي كد  ذك  دا حثد بد  مد  ارداظوف )حثدبحا( : 
Mohamadkhani & Lalardi, 2012 ت  2012تحثكددو  ف  2016ف هددايتت بثددوف ت وسددع

 حثبيا  حثبا بع. اب  حثبحا( تبا عاا عابال)ذكع عت حثاحش ي  2016حثبات ف 
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حبكمد  تيتلح  شدع حبل يداا  قا  حث ااا  ايحس  حبثأ ح  حثأ ري ع  د   دم  ليحسد  حلأابدالت 
عت ي دا ي كد  ذك  دا حثد بد  اي  حثياات  تهع: حبثأ ح  حثبا بع تحبثأد ح  حبسدأ  حي  تحبثأد ح  حث  يد

حثوب  حثبدا بع(: حتبد   2012ت حثكو  ف  Lee et al., 2012ت  2016 م   وسعف هايتت بثو 
 Longت  Mohamadkhani & Lalardi, 2012ت  Meyer and Allen , 1997كد   د  

& Kowang, 2015  تBennett, D.R., 2011 ذكددع عت حبثأدد ح  حثبددا بع يبددا عاددا عابددال 
عت ي دددا ي كددد  ذك  دددا حثددد بد  مددد   وسدددعف هدددايتت بثدددو )حبثأددد ح  حبسدددأ  حي  ت  أددد ح  حثأ ري دددع.حبث

 Meyer andحثدوب  حبسدأ  حي (: حتبد  يد   د   2012تحثكدو  ف  Lee et al., 2012ت 2016

Allen , 1997 تMohamadkhani & Lalardi, 2012 تLong & Kowang, 2015 
 أ ح  حبسأ  حي  يبا عاا عابال حبثأ ح  حثأ ري ع .ذكع عت حبث Bennett, D.R., 2011ت

ت،ي ددددا  أبكدددد  ااثبمقدددد   دددد    أة دددد   حثددددبيا  حثبددددا بم تحبثأدددد ح  حثأ ري ددددمف حتبتددددن  برددددف 
 تليحسددد  Khalili , A. 2011ت Gu..leryuzoo et al.,2008)حثايحسددداا حثيددداات   مددد  

Mohamadkhani & Lalardi , 2012 تAlmazrouei et al., 2015   ت ليحسLong & 

Kowang , 2015  ذكدع تادول ذمقد  حيجا يد  2016حثبدات ف  تليحسد  2016تليحسد  هدايتتف )
تليحسد   Lee et al., 2012 ب و       حثبيا  حثبا بع تحبثأ ح  حثأ ري ع. شع اد   ع داا ليحسد  

 أيددداي ف   دددا لشدددع حث اادددا بتادددول ذمقددد  تيجا يددد   أوسددد   غ ددد   ب و ددد       دددا 2012حثكدددو   ف 
 .   أة    حثايحس  تت بيت  ا ذكع حثبا ك   ا ا     حثأ بي  تحثأبكيف ا إاشر  حثذ لي 

 دد   ددم   الإ دداي حث ردد   ثكددبيا  حثبددا بع  ا ددا  دداعا احثأاثيدد حثخ ددوحا حثايحسدد  حت بددن
 ف يدفتحث  داذت حث بيد   ثدو  و تعابدال   ا ا  ب و و تعه  أو ت ادالي  ت وحتجدو حلأل ياا حثأع ت اتثأ

حلأل يددداا حثأدددع ت اتثددن حثدددوب  حثأ ري دددعف  ددد  ا دددا  دد   دددم   حلإ دداي حث رددد   ثمثأددد ح  حثأ ري دددع
 حثايحسد  حث  اح يد ف تت دع ذثدد   ب و و تعابال  ت االي  ت  حاكدو تذمقأدو ااثدبيا  حثبدا بع ت وحتجدو

تحلأسددداث ن حبااددا ي  حث يدددأخا   تح أ ددداي   جأ دددع تذ  دد  حث إدددا تعسددكو  ح أيددداي حثب  دد تتإا ددا 
صاق تي داا حث تدا يا حث يدأخا   تحث باثجد  حباادا ي ف تذثدد ثكأإتد   د   دا  صدإ  عت   دث 

حث أددا ج ف تع  دد ح   شدد تض حث إدداف تتإك دد  حثجدداحت  تحث أددا ج حثأددع توصددكن حث  ددا حثايحسدد  حثأ بيايدد 
ع ع زدد  حثأوصدد  تث  ددا  دد  تإك دد  حثبيا دداا تحث تأ ادداا: تش  ددا ت ددن   اقذدد  عهددف  أددا ج حث إددا حثأدد

 حبااا ي  تحثأوصياا حثأع  وصع   ا حث اااف تسول  أف ت ات  ي    و     ا ي ا  كم:
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 أولًا : الذكاء العاطفى في ضوء الأدبيات التربوية لمعاصرة
    دا   ب ددو  حثدبيا  حثبددا بع حهأ ددا  حثلم د   دد  حث بلد    شددع  جددا  حبلحي  شدع حلآت دد  حب  دد

شع  إاتث     ف ثكوصو  تثع  يدأو   أجدات  حثبلد   حثأتك ايد  ثكدبيا  حثبتكدع تثدع  يدأو  عشضد  ثب دف 
حثليفيددد  حثأدددع ت  لددد  حلأودددخا  حلأكمددد  شباثيددد  تتدددثي  ح   ددد  حثأبا ددد   دددع ذدددوح ب ف حثبحتيددد  تذوح ددد  

حلأل يددداا  حلآ ددد    تملحيت دددا اذدددز  حيجدددا عف تسددد أ ات  حث اادددا ،ي دددا  كدددم حثدددبيا  حثبدددا بم شدددع ضدددو 
 حثأ بو      ا ا حث ب و  تحلأه ي  تحثخاا ص تحلأابال ت  اذت حثايا  ت إالحتو ت وحتجو:

 Emotional Intelligence: وأهميته  مفهوم الذكاء العاطفى
ي زددد  تب  بدددو اث دددو  قددداي  حثبددد ل ذكدددع حب أ دددا  تحلإليحح ب ببابتدددو ت ذددداذ   حثبحتيددد  تيدددبثد 

تحثتددداي  ذكددع تتددا   تكددد حب ببدددابا تحثددأإزف ش  ددا ااثضدد ط تحثأ رددديف ح ببددابا ت ذدداذ  حلآ دد   ف 
تحثأوايددو تحثأوظيددف ثأإيدد     ايحتددو حثوااح يدد ف ت  ددايحا حثأوحصدد  حب ببدداثم تحثأباذدد  حباأ دداذم 

حثدبيا  حب ببداثع عت حثدبيا  حثواداح ع تقدا ييد يو حثد بد حثدبيا  ف تثدبح ييد يو حثد بد   ع حلآ    
حث ذاذ  هو  قاي  حثب ل ذكع يصا  ذاذ   تح ببابتو حثخاص  ت ذاذ  حب د    حثبا بع عت ذيا  

تح ببددددددددابت فف تت   دددددددد        دددددددداف تحسددددددددأخاح  تكددددددددد حث بكو دددددددداا شددددددددع توايددددددددو سددددددددكويو تح ببابتددددددددو   
(Salvoryand Mayer, 1990,12 تهو  حثتاي  ذكع تياي  حثإ ا  شع حث با تحث إاشر  ذكدع .)

وحا ددد  حث ذدددزما تحثأبدددا    دددع حلآ ددد    ت ب شددد   دددا  ددداتي  ددداح ك ف يتح حلأ ددد  تحثأبددداا  ذ دددا  
(. تهدو  قداي  حثبد ل ذكدع حب أ دا  تحلإليحح Goleman, 2004, 34)تحثتاي  ذكدع تق داذ ف تليدالت ف  

حثاددالق ب ببابتددو ت ذدداذ   حثبحتيدد  تيددبثد ح ببددابا ت ذدداذ  حلآ دد    تحثتدداي  ذكددع تتددا   تكدددد 
ااثضد ط تحثأ رديف تحثأوايدو تحثأوظيدف ثأإيد     ايحتدو حثوااح يد  ت  دايحا  حب ببابا تحثأإزف ش  دا

(. تهو ش دف حثبد ل تمليحكدو 94ف 2012عا اف )حثأوحص  حب بباثم تحثأباذ  حباأ اذم  ع حلآ     
ب ببابتددو تييفيدد  تبب دد   ذ  دددا اثسددكو    اسددنف تش ددف حثإاثددد  حب بباثيدد  ثلآ دد    تحثأبا دد   ب دددف 

أبددا    ددع حلآ دد    تملحي  حثبدد ل ث  حاددو حثيددح تعت يزددوت  إبدد ح  تسدداييا  ثأإت دد  عهاحشددو اباذكيدد  تحث
 (.15ف 2013حث جايف ) أةك ا  ذكع حث بوقاا حثأع تتا كو ت أإبرا  االأ   تحثأباا  

ت اددع عه يدد  حثددبيا  حثبددا بع تثددع عه يدد  حثبوح دد  شددع ايات ددا ذا دد   تشددع   ئدد  حثب دد  ت 
  ذكدع يد  ودع  يببكدو حلأشد حلف ،دي ز  ثكبوح د  عت ت  دا  د  حثد تح اذز   ا ف شاثبا بد  تد ي

تتك      -ياثأ لل  -حث ب و       حثبا ك  ف ت  ز  عت يزوت ث ا آياي سكبي ف شاثبوح   حثيكبي  
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. ت ددد  ا ددد  ع ددد   تيددد    (44ف 1995اوث ددداتف )حثددد تح حث ب و ددد    دددا  ددد ل  تثدددع حثم  ددداب  
  ددد   دددم  ت ت دددا  دددا     ت يدددا ي  تيجا يددد  لح ددد  حث  ر دددااحثأبددداهف حثج ددداذم تب دددا  ذمقددداا 

ةذح شددد .(56ف 2007او ددد ف)ا ج وذددد   ددد  حث  دددايحا حثضددد تي   ثأإيددد   علح  تحثأددد ح  حث دددوظب   
توحش ا  إالحا حثبيا  حثبا بع حثأع سدب  ت اتث دا شدع حث ت د  حثيداات ف ش د  حث إأ د  عت  أ تدن 

ف تقددا عوددايا cause – effect relationship  ذكدع ذثددد  أدا ج تشتددا  ثبمقدد  حثيدبن ااث أيجدد
 حثبا ا    حثايحساا حثياات  تثع  وحتج حثبيا  حثبا بع ذكع حث إو حثأاثع:

ي دا ع دو  د ي  حيجا يدا  ذكدع  ف ا دا  دال  قداي  حثبد ل ذكدع حتخداذ حثتد حي ع  : القارا  اجخاذ -1
ذكددع حتخدداذ  ي   ددا    ح أيدداي حثبدداح   حث  اسدد   بتخدداذ حثتدد حيف ي ددا  دد ي  تيجا يددا ذكددع قددا

 (.64ف2013ي ق تحثي اف )حثت حي ت  ال    ايحت ف شع حثأ ب  

   دا  د    دا  ت  ي    ايحا حثبيا  حثبدا بع ثدا  حلأشد حل ا ب ع: الرضا اليظمى جحقمق  -2
  ددال   يددأو  حث ضددا حثددوظيبع ثك ددوظب   ت دد  يددف قدداي  حث وظدد  ذكددع تإ دد  حثضددةو  

(Quyanget al., 2015, 65.) 
: يذدد   حثددبيا  حثبددا بع تثددع  ج وذدد   دد  حب ذدد   حث  ياي دد  الأداء الاايظمى جحساامد  -3

تحثيكويي  حثأع تب   ذكع تب  د  حلألح  حثدوظيبع  د   دم  تإب د  تلذدف حثبمقداا  د   
 (. Carmeli & Josman , 2006,36)حثب ا  تياسا  ف 

ايحا  وحا د  : ه داح ذمقد  حيجا يد   د   حثدبيا  حثبدا بع ت  دالىشاةت الىيائهر وحل  -4
ذكدددع حتخددداذ حثتددد حيحا تاددد    ددد ت ط حثدددبيا  حثبدددا بع حيجا يدددا اتددداي   دددا    ف تذ حثضدددةو  

 (.58ف 2011    عف )حث ذزما 
حلحي  حثدددبحا تحثدددوذع ااثدددبحا تحسدددأخاح  حب ببدددابا ): حت حثدددبيا  حثبدددا بع اثابدددال  التكمااا  -5

ساسدع حث يدئو  ذد  يبدا حثدبيا  حثبدا بع حثبا د  حلأف ا دا تحثأبا   تحثدوذع حباأ داذع
حث جداح تحثادإ  حث بيدي  ث شد حلف ي دا ع دو  كبدن لتيح  ها دا  شدع   دال  حثأباذد  تحثأليدف  دد   

تداي  ذكدع حثأليدف  دع حثف ي ا   ل  حثع   دال  (Bulk, 2005, 55)حثبا ك   تب ئ  ذ ك ف 
 (.59ف  2011حث شو ف )يجا ع ت ذزما اذز  حثذكع تجات     ا يياذا حثايحسي حثإيا  

  الذكاء العافى : سىا 
 & Hughes)  كددع  ددا عه  ددا ثبدد  حثبددا بع حثددبيا  سدد اا  دد   ج وذدد  تإا ددا ي زد 

Terell, 2007) : ثك   تد  ت ب شأدو ث ذداذ   حثذدخص تمليحح حثبحتيد  حثبوح د  ش دف ذكدع حثتداي 
 ف   دداذ تحثأبب دد  حلحيت ددا كيفيدد  ت ب شدد  اإز دد  حثبوح دد  حسددأخاح  ذكددع تحثتدداي  ف   ددا يبلدد  حثأددع



2019 (5ج)أكتوبر،  (120)العدد    امجلة كلية التربية ببنه  
 

 49 

 ذوح دددد   ددددع تحثأباذدددد  حبسددددأجاا  ذكددددع تحثتدددداي  ف حلآ دددد     ذدددداذ  تحاأدددد ح  ش ددددف ذكددددع تحثتدددداي 
  دد   بتددا ت رددا  حاأ دداذع سددياق شددع ت بيت ددا  ددأف ذوح بددو عت تليحح ذكددع حثبدد ل تقدداي  حلآ دد   ف
 .حثي  ب  تحبسأجاا  حثإياسي  تأ كن حثأع حثبمقاا

 ثددا  ا حثبددا بع حثددبيا    ددايحا ت ددو   ع دا فتحثأادد شاا حلأشلدداي ذكددع حثبا بدد  سدي    تت
 ذكددع حثأبدد ل اا ددن تثددع شباثدد ف ا   تدد  ت تك ددا تحاأوح  ددا ذوح ب ددا ذكددع حثأبدد ل ذكددع ،ييدداذا ا
 حث ااح حثأ ب  شع حثباثع حث ايح حثبيا  ذكع تأبوق  حثتايحا تكد تت تذوح ب فف حلآ     عااسيا

 .(98ف 2008 سيةا ف)   حثب شع حت حث     شع سوح  حثبمقاا ع وح  ازاش 
ذ   ابد حثايحساا تثع عت ه اح عوخا   وثاتت تثا  ف اياسي   ب     د  حثضدةو  تت

حثأددددم توحاددددو يدددد    دددداف ت ر دددد  ذثددددد ذ ددددا تب ضدددد ف ث وحقدددد  يجبدددد تت ش  ددددا ذكددددع حث وحا دددد  تتإ دددد  
حلأ دد  حثددب   حث يددئوثي ف ش ددأ كل ف حثأددوت  تحثتكدد  حثذددا اف تب يجدداتت اددم  ث ددب  حث وحقدد  تب ادداث  ت ف

تهدبح حثيدكوح  داتج  د  يب د   مد   يجبك ف لح  ا  شم قبص حلإت ا   رد ح  ثكأخداذ  حثداح ف ذد   يدئوث أ ف
هددب  حثاددب  تدد لحل  .هددبح حثذددخص شددم ت بددا  ذ وبددو ت تددا  ضددببو حثأددم ب  دد   شددم  بيددو ودد ئا سددوحها
  تددم هددو اب دداح  ذدد  سددو ح  تذح حتادد    ددا حث ادد ف حثددب   كتددم اإ دد  حث يددئوثي  يا كدد  ذكددع  تاأددو ث

 (.90ف 2010تحثبأ  ف  19ف  2012حثتاضعف ) .ضةو  حلأس   تب يبأ ا ذكيو شع ع  وح
تتذ   حثبا ا    حثايحساا تثع عت حلأذييا   أابوح ذا فيا  ااثبا ا    حثخادا ص  د  

: حث اق  تحبا ال ا ا تأإال  ا  قاي  حثب ل ذكدع  (2007تحثي  ول ف  Wall, 2007)عه  ا 
 دد  حثضددةو  تحثأددوت  ثبأدد    و كدد  ذ ددا ح جددا   ثك  ددا ف تحثددب   دد ي  ذكددع اايدد  حثخاددا ص ف تإ

شلك ا  حل حبا ال حيتبدع حثأدوت  حثداح كع ثكبد ل   دا  د ي  ذكدع علح دو ف تيدبثد حثأبداا  تحثدب   د ي  
ذع حيجا يا  ذكع يت  حبش حل اث بي ف   ا يجبك ف عق  ذ ض  ثك ذاك  ف تحثأة د  تحثأليدف حباأ دا

 ع  قاي  حثب ل ذكع حثأليف  ع حثر تل حث إي  ف ت ذ   تثع  ا  يحا  حثب ل  ع حلآ    
تعيضا  حثأةكن ذكع حثتك  ت تات   حبا ا   د   دم  حثأبداا  تحثإ اسد  ثم جدا  تحيجدال 
حثب ئ  حبيجا ي  تحثأجا ا ت ذايي  حث ا  تحثأخ يط ثك جاح تيشد تتادإيح حث ةاث داا حثذدا ب  

( ف تحثتدداي  ذكددع تإ دد  حث يددئوثي  ا دددا 2010حث حودداف )ا  ادداث با تحثادداق  ددع حثدد با تحبهأ دد
تخأك     وخص تآ  ف ت جاها  ب ح  حثأ  ي    ين  خأكب      حلأودخا ف تتر د   وضدوح 
شدع حثب د  عت تإ د  حث ادد  عي دا    أدوف ، بضدد ف يبأتد  تثدع حثذددجاذ  تحثجد ع  ث وحا د  حلأ  ددااف 

 . يا ا  تثع  ول   ضم ت  يإن لتت حتخاذ ع  ق حي   عت حلأ    أإو  عا
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 محددات الذكاء العاطفى:

ه اح حثبا ا    حثبوح   حثأع عوايا حثايحساا حثيداات  تث  دا اةذأ ايهدا  إدالحا ثكدبيا   
 حثبا بعف    ا ذكع سب   حث ما :

    : تدد ل  حث  ددايحا حثيدد ع ثكايددال  حثبباثدد  حسددأ ع تتبكددفف تتت ددص  ذدداذ  حلآ ددالقماااد  -1
تذدددددوح ب فف تحبهأ دددددا  اددددداث  وح تحثأ كبدددددااف تتذدددددخيص حث وقددددد  تتضدددددع حثأباصددددد  ف 
تحث ذددددايي  شددددع سددددب   غايدددداا  ب كدددد ف تحثأجددددات   ددددع حلآ دددد    ازدددد  حاأدددد ح ف تحثأإدددداث 

تثدددع   دددال  حثدددبيا  حثبدددا بع تحبثأددد ح  حثأ ري دددعف ي دددا عت  –ا وضدددويي  تلقددد  تتضدددوح 
ثي   ذكددع  يددأو  حثددبيا  حثبددا بع ثددا  ف حثيدد اا حثذخاددي  ثكتا ددا تا يددو تذ دد   ث ددا تدد

(Cote et al., 2010,23  ي ددا عت ثددد لح  حثايددال  لتي يب دد  شدددع تب  دد  حثدددبيا .)
حثبددا بع تحثأبددا   تحثأوحصدد  غ دد  حثكبرددع تضدد ط حثدد با تتإيدد  عسددكو  حثأبا دد   ددع 

 (.Pastor, 2014, 28)ااث  اتس    حلآ     تتب    ذمق   ا    
بدددا حثمتاشددد  حثأ ري يددد  علح  شباثددد  ثايدددا  حثدددبيا  حثبدددا بع تحث ضدددا : تالثقافااار التظيمىمااار -2

حثددددوظيبع تحبثأدددد ح  حثأ ري ددددع ثددددا  حبشدددد حلف ي ددددا عت ه دددداح ذمقدددد  حيجا يدددد   دددد   حثمتاشدددد  
 (.Downey et al., 2011,28)حثأ ري ي  تحثبيا  حثبا بع 

و   ي  تحثباحث  حبا ح ي  حثباحث  حثأ): حثباحث  حثأ ري ي  اثابالها حثممي  الع الر التظيمىمر -3
تحثباحثددد  حثأباذكيددد ( تددد ي  حيجا يدددا  ذكدددع   دددال  حثدددبيا  حثبدددا بع ثك دددوظب     دددا    دددا  ددد  
قدددايت ف ذكدددع حثأت ددديف تحثأبب ددد  ذددد   ذددداذ هف حثبحتيددد ف تيدددبثد حليحح  ذددداذ  حلآ ددد    ف 

 & Devonish)تييفيددددد  توظيدددددف  ذددددداذ هف شدددددع علح  حث  دددددا  حث  كوبددددد   ددددد  ف 

Greenidge, 2010,78 .) ت ي  حثباحثد  حثأ ري يد  تدثي  ح  تيجا يدا  شدع تتك د  لتيحت ا ا
 ف(Meisler, 2013, 68)حثب   ت  ال  حثبيا  حثبا بع ثك وظب   ااث  سياا حث اثي  

 حث خأكبددد   ددد  ا دددا: تددد ل  حث وح  ددد  حثأ ري يددد  ايدددكوييات ا ساااليكما  الىيافظااار التظيمىمااار -4
ز  يبدوق حثداتي حلأساسدع تثدع   دال   يدأو  حثدبيا  حثبدا بع علح  حث  دا  اذدت حلإ ماي تحبثأد ح  

ليحح تشددع   ددال  قدداي  حث ذدد ش   ذكددع  ح  يب دد   ح  ثددا  حث ذدد ش   شددع حث  سيدداا ف ي ددا عت ث ددا لتي 
 (.  Yunus et al., 2010, 59) ذاذ  حث  اتس   تت ريف  ذاذ هف تجا    اتس  ف 
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 دوحيل حث ذد    ث دا تدثي   تحضدح ذكدع : تت  د ح ج ت  يد  حثج  دب وجظىمر الىايا د الششاردر -5
 دد ح ج ت  يدد  حث ددوحيل حث ذدد    ف  اصدد  تعت  ت  يدد    ددايحا حثددبيا  حثبددا بع ثددا  حلأشدد حل

ذحا ذمق  حيجا ي   ب و    أ  ي    ايحا حثبيا  حثبا بع ث شد حل ذت  حبذاقد  حث اد    
 (.67ف 2012و  اتف ) حلآ    ثع حثبوت    قب  توا حثإاا  عحثب   يزو وت شع 

 الذكاء العاطفى: أبعاد
حث  ر دد ف تح ددأمح حث ب دد  حثتو دد   حبثأدد ح  حسددأباحل حثبدد ل ثبددب  ا ددول يب دد   ثادداثحيذددز  
حثأ ري دم بثأد ح  ا دا عت ح ثك  ر د  ف ف تحثتبدو  اداثايف تحلأهداحل حث  ييدي حث  ر د شم حث تا  شدم 

احش ا ف تهدو  يدأو  حثذدبوي حبيجدا م تحثب   ذكع حثب   ثأإت د  عهد حثأت يف حبيجا م ثك  ر   هو
حث  ر دد  حثأددم يب دد  ش  دداف تحلإ ددم  ث ددا تتإت دد  عهدداحش ا  ددع وددبوي   حث أوثددا ثددا  حثبدد ل تجددا 

تإا ددا  زو دداا  (. ت  زدد (Sheldon, 1971, 89 تحبشأخدداي ااثب دد  ش  ددا حث يددأ   اابيت ددا 
 Mayer, 1990 &) ت  ددوذتشتددا ثبددا    دداذت  دد  عودد  ها  (2016 وسددعف )حثددبيا  حثبددا بع 

Salovey ت  وذت )(Goleman, 1995) :  ت،ي ا  كم ت ات  ي      ا ااثأبا 
  وذادا  ا دا قدا ا  :(Mayer, 1997 Salovey &)الذكاء العافى  وفقاً لااظىيذ   أبعاد -1

  يددا   ذكددع عه يدد  حث زو دداا ف 1990ث ددا سددب  تعتيلح  شددم ذددا   1997 أ ددويح  شددع ذددا  
 زا يد  حث  دو تقا دا اةذدال  تبيد   حثدبيا  حثبدا بع  د  ا دا ا بم ا دا ثكبيا  حثبحث ب ،ي ف 

ودزا  حثتداي  حث ب ،يد  حثأددع عحثبلد   تحثبدا بعف تهدبح حث  دوذت يبدا حثدبيا  حثبددا بع ودز   د  
تخضع ث با حثتوح    حثأع تإزف حث با يف حثأتك اي  ثكبيا ف ا ا حت حثبيا  حثبا بع ااذأ داي  

كع  ج وذ   د  ذوح د  حثدبيا  حثلا  د  تحثأدع تبدا ضد تي   ثب دف وز  اا ا ثكبيا  يذأ   ذ
تحثأبل   شع حث بكو اا حثبا في  تحثج ع     حثأبل   تحثبا ب ف تعص ح حثبيا  حثبا بع تش  

 (:Caruso, et al., 2002, 45)ي ييي  ي ا  كم  هبح حث  وذت  ألوت    عيبب  عابال
 ت تاا او حثأب ل ذكع حث ذاذ  تحثتاي  ذكدع : ك العيافف وجقيدىها والتعبمر عظهاااد ا

تت ي  دددا تحثأبب ددد  ذ  دددا اادددوي  لليتددد ف سدددوح  ثبريدددا  حت غ ددد  ذثددددف ياثتددداي  ذكدددع ت   ددد  
حب ببددابا تتت ي  ددا ثددا  حثبدد ل  بيددو تثددا  حلآ دد   ف تحثأ   دد   دد   حث ذدداذ  حثاددالق  

 تحث   ب  حت  ذاذ  حثإن تحثل ح ي .
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 تلددد  هدددبح حث بدددا ذكدددع ييفيددد  تدددثي   لمااار التىكماااراساااتخ ا  العيافاااف فااا  جساااهمل عى   :
حب ببابا ذكع حث را  حث ب شعف تم زا ي  توظيف حث ذداذ  ثأيد    ذ كيد  حثأبل د  ذد  
   د  ثبدن حب أ دا  حثدع حث بكو داا حث ا د  اداث وق ف تتوث دا حث ذداذ  حثأدع تيداذا ذكددع 

 خأكبدددد ف تبسددددأخاح   حتخدددداذ حثتدددد حيف تحثأ تدددد   دددد   حث ذدددداذ  ث ا دددد  حلأ ددددوي  دددد  اوح ددددن
حث ذاذ  ثكوصو  حثع اكو    اس   ثك ذزماف االإضاش  حثع تواو حثبوح د  ثمهأ دا  

 ا ذزما ذحا عتثو   عكب .
 ع  ش   دددددا تتإك ك دددددا  أ اقضدددددات اف تتإو ك ددددداف تتيددددد ي  تكدددددد فهااااام وجحلمااااال العيافاااااف :

حثأ ددددداقد  ددددد   حب ببدددددابا تمليحح  ددددداثوبت ا ت با   ددددداف تش دددددف حث ذددددداذ  حث  ي ددددد  . ع دددددا 
حثبوح دد  شتددا يإدداث شددع ظدد تل  ب  دد ف شتددا يج ددع حثبدد ل  دد    ذدداذ  حثإددن تحثل ح يدد  
ثدد با حثبدد لف ت دد  حث إأ دد  حبذأدد حل  واددول توثيبدد   دد  حثبوح دد  تلددوت ااثدد  ذا فيدد  
 ب  دد ف ش ددمم  حث   دد  ي زدد  يا أ ددا ي أيجدد  ثددا ج حثخددول تحثاهذدد ف تيا دد  حب دد  يخكدديط 

    حثمت  تحثأباا .
 تهددع حثتدداي  ذكددع ح ألدداي حسددأ حتيجياا شباثدد  تيدداذا حثبدد ل ذكددع تإت دد  دا   العيافاافا :

حث أددا ج حبيجا يدد ف ح  ضدد تي  حثأ ردديف حثددوح  ثكبوح دد  ثأب  دد  حث  ددو حثبددا بع تحثبلدد  ف 
تتذ   حب بأاح ذكع حث ذاذ  حبيجا يد  تحثيدكبي  تقبوث داف تحثأث د  ااث ذداذ  شدع حثدبحا 

تت حلأشددددد حل حلأذييدددددا    ع حلحيت ا اإز   تيا   لتت يبن حت   اثة .تحلآ     تحثتاي  ذك
ذا فيدددا  ي زددد  ف تبدددا   ادددابت ف حث  حايددد  تذدددوح ب ف حثيدددكبي  تحث إاشرددد  ذكدددع ادددابت ف 
حث  حاي  تذوح ب ف حبيجا ي  ا   يزدوت ذثدد  م  دا ف تب ح دو حايا دا يزدوت  د  حث  اسدن 

  ب   .حباأباظ ا  حت سكبع شع اابا ذا في  

يشامر الا  أ   هاذا الظىايذ  : (Goleman , 1995)الذكاء العاافى  وفقااً لااظىيذ   أبعاد -2
 :كىا  له خىسر أبعاد  تكي  مد  الذكاء العافى 

  ( عيضدددا  تثدددع  ج وذددد   ددد  حثبوح ددد  حثأدددع 27ف 2013حث جدددايف ): عوددداي الااايع  بالاااذا
تدو ت ب شد  ح زا ياتدو تيضدا  تياذا حثب ل ذكع تلدو   حثدوذع  بحتدوف تهدع: تت ديف حثبد ل ثبح

ذ  ا تيت  حثبد ل شدع  بيدو تقايتدو ذكدع تإ د  حث يدئوثي  ت وحا د  حث وحقد  حث خأكبد   دع 
( تثدع 46ف 2012ايد و عف )توصدكن  حلآ     توبوي  ااثإن تحهأ ا  حلآ     او. ي دا

عت حثدددوذع ااثدددبحا ثدددو تدددثي   حيجدددا ع ذكدددع حثأإاددد   حثايحسدددعف ي دددا عت قددداي  حثبددد ل ذكدددع 
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ذع  بحتو ت ي  حيجا يا  ذكع سكويياا حثب ل حب ألاي   تت  ا    ح أاا أدو تتب د  ذكدع حثو 
ي زد  تب  دف حثدوذع تب دبح (. Dincer & Orhan, 2012, 44)تإت د  يضدا حثب دم  

ااثبحا اث و  قاي  حثب ل ذكدع حليحح  ذداذ   تح ببابتدو تحثأت ديف حثداق   ثبحتدو تيتأدو  بحتدو ف 
اص  ش يي  هع قاي  حثب ل ذكع حليحح  ذاذ   تح ببابتو ف تقاي  ع  ع و  أض   ذا  ذ 

 حثب ل ذكع حثأت يف حثاق   ث بيو ف تيت  حثب ل   بيو.

   يجا يدددا  ذكدددع تخفددديد حثيدددكويياا غ ددد  ت تدددثي  ح  حثاحش يددد   تددد ي : (ال افعمااار)حىاااا الاااذا
حثبوح دد  تتخ   ددا لأش حل حثددب    أددوحش  ثددا  ف حثاحش يدد  ثددا  ف حث ب دد  ث وحا دد  شدداحث  غوبدد ف 

حيجا يدا  اإد  حث ذدزما حباأ اييد ف  حيت ا ا  حثاحش ي   تت ت ط( ف 18ف2012حثاتس  ف )
عت حثاحش يددددد  تددددد ي  حيجا يدددددا  ذكدددددع شاذكيددددد  علح   دددددا    شدددددع حتخددددداذ حثتددددد حي تاددددد   ا دددددا

حث ذدزماف   دا  داشب ف ثكب دد  حثجدال تحب ألداي تباثأداثع حتخدداذ حثتد حيحا حث  اسد   ثادداثح 
ف لتت ح أردداي تسددا   حثأإب دد  حث خأكبدد  حثأددع تتددا  ث ددف. ت  ددا ييدداذا ذكددع تلددو   عذ دداث 

حثاحش ي  ثا  حثب ل: حثأباا  تحثب   ذكع تإت د  حبهداحل تحبثأد ح  حثدوظيبع ثكبا د  تجدا  
ايددد   تايددد  ف )حث  سيددد  حثأدددع يب ددد    دددا تحثأددد حاط حث دددالل  ددد   حث دددوظب   ااث  ذدددا  

 ببابا تض ط حثاتحشع تلهف حث ذاذ  ثأإت د  هدال ت  ي  حبتثبح يجن  (.41ف 2006
 :يد   دد  حثاحش يد   اإ ددا تأضد   بد   تتثا د  حبود ا  حثبددوي  تحثدأإزف شدع حب داشا ف 

حثتدددداي  ذكددددع ضدددد ط حب ببددددابا. تحثتدددداي  ذكددددع ضدددد ط حثدددداتحشع تلذددددف حث ذدددداذ  ثأإت دددد  
 حبهاحل. تحثتاي  ذكع تثا   حبو ا  حثبوي  تحثأإزف شع حب اشا . 

 قداي  حثبد ل ذكدع ش دف يل شبد  حلآ د    تجدا  ذوح بدو حثخاصد ف تهدو  دا ا ب دع : التعافف
(ف تحثتدداي  Grace & Babu, 2015,12)ي زد  تإايتددو  دد   دم  تذددع حثبدد ل  بحتددو  

ذكع توث ا حث ذاذ  تحسأخاح  حثبوح د  ثكوقدول  دع حثة د  تتب  د  حثأوحصد  حباأ داذع 
(ف تهدع  حثتداي  Brackett & Salvoy 2006)و   ب دف   دا ي دوي حثتداي  حث ب ،يد  ثايد

(. تهدع  قداي  Stein et al., 2009, 89)ذكدع حليحح تش دف تتتدا    ذداذ  حلآ د     
حثب ل ذكع ق ح    ذاذ  حلآ        عصوحت ف عت تبب  حا تاوه ف تثيا ااثضد تي    دا 

ذاوددويف ) يتوثددوت   ددا  دد ل  تثددع حثأ دداغف حثبددا بع  ب ددف تهددع قدداي  ح يددا ي  ضدد تي   
قدداي  حثبدد ل ذكددع  ب شدد   ذدداذ  حلآ دد     دد   ددم  سددكوييات ف هددو اثأبددا   ش (.2012

 تتا شات فف تحثأبا   تحبايا  ا ذاذ  حلآ     تش   ا. 
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   ( تثددع ذددا  ذوح دد  تيدداذا ذكددع 85ف  2010 ك دد ف ): عودداي الىهااا ا  الائتىاةماارجيظماا
ق دا  تحثمتد  حث أ الثد  حثأة  د  تحثتداي  ذكدع حلإ تلو   حث  ايحا حباأ ايي     ا: حثتداي  ذكدع حلحي 

تب دددا  شددد ق ذ ددد  شباثددد ف تحثأوحصددد  تحثأدددثي   تحثأبا ددد   دددع حثاددد حذاا  تحث دددوظب    ددد    دددا    
تبددا حث زددوت حث  ييددع ثكددبيا   تهددم   ددبح تحثايددال  تب ددا  حثدد تحاط تحث ذددايي  تتبدداتت شدد ق حثب دد .

 دع حلآ د    تت  دا  د  قايتدو ذكدع حثأليدف تياذا حثبد ل ذكدع حبتادا  حثببدا   ا احثبا بعف 
تد ي   ( تهدم29ف 2011عا داف )حباأ اذع تحثيبال  حثذخاي  تحلإايا  ااث  ث   د  حث بيدي 

 .(67ف 2012غ يف تآ  تتف ) يجا يا  ذكع ت  ي  حثيكوح حب مقع ثا  حبش حلت

  يدأباح  ث وحا د  قاي  حثب ل ذكع حثأإزف شع حب ببابا اذز  يجبكو  ا ب ع : ادا   الذا
قددددداي  حثبددددد ل ذكدددددع تإ ددددد  حب ببدددددابا ع  (ف 25ف  2002ذجددددداتف )حث وحقددددد  حث خأكبددددد  

حثبا في  حثأع تثتع    حثإيا  حثبا  ف تحثتاي  ذكع ض ط تكد حب ببابا تحثأبا د   ب دا 
يدددبثد (. ت 17ف 2007حثيددد  ول ف)ذكددع  إدددو شبدددا  تحثدددأخكص  دد  حب ببدددابا حثيدددكبي   

ت أضدح (ف Brackett & Salvoy, 2006,8)ا حثبد ل تحلآ د    ت رديف حث د حت شدع ذح
اي  حثبد ل ذكدع ي زوت     زو اا حثبيا  حثبا بم تذد   تثدع قدلحي  حثبحا   ا سب  عت ت

حثيي    تحثأإزف شع ح ببابتو حثبحتي  تت ريف ذوح بدو تحثتداي  ذكدع حثأليدف  دع حلآ د   ف 
ع حثيددي    تحثددأإزف تت ردديف ذوح بددو ف ي زدد  تإك دد  حلحي  حثددبحا حثددع قدداي  حثبدد ل ذكدد ا ددا

 تقاي  حثب ل ذكع حثأليف  ع حلآ    .

   ت يا حث ر  اا حثأتك اي  شم  جا  حثايال  ذكع ع دو يجدن ذكدع حثتدال  عت يبلد تح ابتم يد
لتت حثأثي  ابوح ب فف   يا   ذكع حه ي  حثبيا  حثبتكم ثكتال  ف     ا وال حث بد ذكع 

ثأبيد   سدكوح حث دوظب  ف ا دا ب ي زد  تبيد     د  حث اايد  ض تي  حبهأ ا  اداثبوح   
 حثبتكي  شتط    ب ا    ش ف حثبوح   تييفي  حلحيت ا لح     ئ  حثب   .

 نماذج قياس الذكاء العاطفى:
تبالا   اذت ليدا  حثدبيا  حثبدا بع تحثأدع ي زد  تاد يب ا شدع حتجداه    خأكبد   تأب دع 

 :كبيا  حثبا بعف تهع   اذت حثتاي  تحث  اذت حث خأك  ك     ا    جي  تتا    ر   خأكب  ث
: تت   عت حثبيا  حثبا بع  ب و   أذبن يج ع     حثتدايحا حث أبكتد  الظىاذ  الىختلطر -1

ا باثج  تت ريف حث بكو اا حثبا فيد  تسد اا حثذخادي   مد  حثاحش يد  تحثأبداا ف ش ب دو  
ثبددا بع تشدد    ددوذت حثتدداي .  دد ت ط حثددبيا  حثبددا بع ه ددا عكمدد  ودد وب   دد   ب ددو  حثددبيا  ح
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حثدددبيا  حثبدددا بع تشددد  تكدددد حث  ددداذت ا ايدددا  حثذخادددي  اذدددز  يب ددد ف تهدددبح حثخكدددط  دددع 
 Salovey, Mayer  مدد  ايددا  حثذخاددي  يددات حثيددبن شددع تإبددي ابددد حث دداام   

( ثأتبكو ي ب و  اا ا ثكبيا ف تحذأب  تذدال  George 2000, 10)( تيبثد (12 ,1990
تضدددع شدددع قاثدددن اا دددا عكمددد  تثلددد     ف يف هدددو حثذخادددي  عت حثاحش يددد صدددياغ  ث ب دددو  قدددا

ا ددا  دد تت عت حثددبيا  حثبددا بع يج ددع  دد   حثتددايحا حث أبكتدد  ا باثجدد  تت ردديف ف  ااذ يدد 
 حث بكو اا حثبا في  تس اا حثذخاي   م  حثاحش ي  تحثأباا .

يددا ذكددع عه يدد  : ت  ددو  ذكددع حسددأخاح  حثددبيا  شددع توايددو حثبوح دد  تت  العقلماار  ىاااذ  القاا    -2
حثب كيدداا حث ب ،يدد  شددع ش ددف تت ردديف حثبوح دد ف تت ردد  تثددع حثددبيا  حثبددا بع ااذأ دداي  قدداي  ذتكيدد  
اإأ  تب       م  حثأباذ      حثجا ن حثبتكع تحثبا بع ثكبد لف ا دا تبدا حثبوح د   ادايح  

حا حث بيبدد  ها ددا  ثك بكو دداا يخأكدد  حبشدد حل ،ي ددا   دد  ف شددع قددايحت ف ذكددع  باثجدد  حث بكو دداا ذ
حثبا في . تت يد  شدع ليدا  حثدبيا  حثبدا بع ذكدع حلألح  حثبتكدع عكمد   د  حثأ ي د  ذكدع سد اا 
حثذخادي  حثأدع  دأف حثأت  دد  ذ  دا ذحتيدا  عت  دد   دم   مارد  حثيدكوح  دد  قبد  حلآ د   ف تهددو 

 (.Murphy, 2008) با حلأسكو  حث يأخا  شع ليا  حثتايحا حثبتكي  تحث ب ،ي  

 ت  مد  ااثدبحاف حثدوذع  د  كد  تذد   حثبدا بع حثدبيا  عابدال عت  جدا سب   ا ضو  تشم
 حثددبحاف تملحي  ف  بحتددو تيتأددو ثبحتددو حثدداق   تحثأت دديف تح ببابتددو  ذدداذ   حليحح ذكددع حثبدد ل قدداي  شددم

 حثدبحا تاب  حلآ    ف  ع تحثأليف حثبوح   تت ريف تحثأإزف حثيي    ذكع حثب ل قاي  شم ت أ م 
 حلأهددداحل ثأإت ددد  حث ذددداذ  تلذدددف حثددداتحشع تضددد ط حب ببدددابا ت  يددد  شدددم ت أ مددد  ف حثاحش يددد  ع 

  ب شدد  ذكددع حثبدد ل قدداي  شددم ت أ مدد  تحثأبددا  ف ف حب دداشا  شددع تحثددأإزف حثبددوي   حبودد ا  تتثا دد 
 حلآ دددد    ا ذدددداذ  تحلإايددددا  تحثأبددددا   تتادددد شات ف سددددكوييات ف  ددددم   دددد  حلآ دددد     ذدددداذ 
 ح ببددددابا تملحي  قدددد ح   ذكددددع حثبدددد ل قدددداي  شددددم ت أ مدددد  اأ اييدددد فحب حث  ددددايحا تتوظيددددف تش   دددداف
 تب دا  تحثأبداتض حبق دا    دايحا تحسدأخاح  ث فف حبهأ ا  تمظ اي   ف ذمقأو  م     حلآ    

 ف ت  ز  حسأ أات  ا  كم:حلآ      ع تحثبباث  حبيجا ي  حثبمقاا و ز  تتلو   حثمت 
 ثلم دد   دد  حث بلدد    شددم  جددا  حبلحي  شددم  إاتثدد   ددا   ب ددو  حثددبيا  حثبددا بم حهأ ددا  ح

   ف ثكوصو  تثع  يأو   أجات  حثبل   حثأتك اي  ثكبيا  حثبتكم تثع  يدأو  عشضد  ثب دف 



 أ.م.د/ محمد البربري
 

 56 

حثليفيدد  حثأددم ت  لدد  حلأوددخا  حلأكمدد  شباثيدد  تتددثي  ح   دد  حثأبا دد   ددع ذددوح ب ف حثبحتيدد  
 تملحيت ا اذز  تيجا م.

 ثبدد ل ذكددع حب أ ددا  تحلإليحح ب ببابتددو ت ذدداذ   حثبحتيدد   أ مدد  حثددبيا  حثبددا بم شددم قدداي  ح
تيددبثد ح ببدددابا ت ذددداذ  حلآ دد   ف تحثتددداي  ذكدددع تتدددا   تكددد حب ببدددابا تحثدددأإزف ش  دددا 
ااثضددد ط تحثأ رددديف تحثأوايدددو تحثأوظيدددف ثأإيددد     ايحتدددو حثوااح يددد ف ت  دددايحا حثأوحصددد  

 حب بباثم تحثأباذ  حباأ اذم  ع حلآ    .
 و  حثدبيا  حثبدا بم يد   د  حثتداي  ذكدع ش دف حثبوح د  حثبحتيد  تمليحح حثذدخص  أض    ب 

ث ذاذ   ت ب شأو ثك   ت  حثأم يبلد    دا ف تحثتداي  ذكدع حسدأخاح  حثبوح د  اإز د  ت ب شد  
كيفيدد  حلحيت ددا تحثأبب دد  ذ  ددا ف تحثتدداي  ذكددع ش ددف تحاأدد ح   ذدداذ  حلآ دد    ف تحثتدداي  ذكددع 

ح   حلآ     ف تقاي  حثب ل ذكع تليحح عت ذوح بدو  دأف ت بيت دا حبسأجاا  تحثأباذ   ع ذو 
 شم سياق حاأ اذم ت را   بتا    حثبمقاا حثأم تأ كن حثإياسي  تحبسأجاا  حثي  ب .

   ت اع عه ي  حثبيا  حثبا بم تثع عه ي  حثبوح   شم ايات ا ذا    تشع   ئ  حثب د  اذدز
حث ب و       حثبا ك  ف ت  ز  عت يزوت ي ز  ثكبوح   عت ت  ا    حث تح ا ا  ا ف 

 ث ا آياي سكبي ف شاثبوح   حثيكبي  تتك     حث تح حث ب و     ا   ل  تثع حثم  اب . 

 حسأخاح   –تليحح حثبوح   تتتو   ا تحثأبب   ذ  ا ثأذ   ي     حثبيا  حثبا بم  تأبال
ف ا ددا ي  حثبوح دد تلح –ش ددف تتإك دد  حثبوح دد   –حثبوح دد  شددم تيدد    ذ كيدد  حثأبل دد  

حثددوذع ااثددبحا تملحي  حثددبحا تحثاحش يدد  عت ابدد  )تواددا   يدد  عابددال ثكددبيا  حثبددا بم تهددع 
 حثبحا تحثأبا   تحث  ايحا حباأ ايي (ف ت،ي ا  كع توضيح ثل  ابا    تكد حلأابال:

   تبالا   اذت ليا  حثبيا  حثبا بم تحثأم ي ز  تا يب ا شم حتجاه    خأكب   تأب دع يد
    جي  تتا    ر   خأكب  ثكبيا  حثبا بمف تهع   اذت حثتاي  تحث  اذت حث خأك  .    ا

   ه اح حثبا ا    حثبوح د  حثأدم عودايا حثايحسداا حثيداات  تث  دا ااذأ ايهدا  إدالحا ثكدبيا
حثبا بمف    ا ذكع سب   حث مدا : تداي ن تت  يد  حث دوحيل حث ذد    ف تحثباحثد  حثأ ري يد  ف 

    حثأ ري مف تحثايال  ف تحثمتاش  حثأ ري ي :تسكويياا حث وح 

 وحتج حثبيا  حثبا بم ذكع عكاا ذكع حثبا ا    حثايحساا حثياات  تع   ح ي ز  قو  عت 
تإيدد   حلألح  حثدددوظيبم ف تحثأليدددف  دددع  زدددات حثب ددد  ف تحثتددداي  ذكدددع حث وحا ددد  تاددد  حث ذددداك  ف 

 تلذف  أخب حثت حي ف تحث ضا حثوظيبم.
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 :للالتزام التنظيمى المفاهيمي ثانياً : الإطار
 ب دو  حبثأد ح  حثأ ري دم تيد   د  حثدوب  تحب أ دا  حثأ ري دعف تعه يد    واا ح أمل  د  

 و ي ا  كم:حبثأ ح  حثأ ري م ت اا او تعابال  ت االي  ت  حاك
 مفهوم الالتزام التنظيمى: 

  ًم   ثذم   احت  ذكيوف ت ب دم ب يبايقوف تحث ف ع حثب اف ت ك   حثذم : يب م حبثأ ح : لغيدا 
ثيدددات حثبددد  ف ح ددد    ردددوي(. ت،ي دددا  أبكددد  ا ب دددع حبثأددد ح  )حثب ددا تحثتددد   تحث اددد   تحث إ ددد  

بثأ ح  هددو تب ددا اددثلح  تحا دداا  ب  دد ف تقددا شددا( 29ف 2006فصددت  )حصدد ماا ف شتددا عتضددح 
ب  تب ضددو يث ددب هددبح حثأب ددا صددب  حبا ددايف ع  عت حبثأدد ح   ددو   دد  حثضدد ط حباأ دداذع حثدد

 حث  ر   ذكع عذضا  اف ت  م  تذاح     حلأش حل اابثأ ح   بثد.

  ًت ا  ن  با يف حبثأ ح  حثأ ري م  ر ح ثأ ا   يا  حث اام   اوثوف تب عت توضيح : اصطتحما
م  دددو ابدددد حثأبت دددا  أيجددد  حثأ ي ددد  ذكدددع حبثأددد ح   إدددو   ئددد  حثب ددد  تتضددد   و يحث ب دددو  قدددا 

ثأدد ح   إددو حثب دد ف تحبثأدد ح   إددو حثوحا دداا فتحث  ددا  حثاح كيدد  ثكب دد ف  مدد : حب  جددابا ذددا ف
 تحبثأ ح   إو ا اذ  حثب   تغ  هاف تحثأم ذب ا ذ   أة  حا عساسي  شم حبثأ ح  حثأ ري م

ت  زددد  حثتدددو  عت حبثأددد ح  حثأ ري دددم هدددو ااثددد   بيدددي  تحاأ اييددد  تدددا  ذكدددع ت دددا   عهددداحل .
وي ي    ل  وحا اتو حتجا  حث  ل حلآ د ف تحثأ يدد ااديف حثبا ك    ع عهاحل حث  ر   توب

ف تعهدداحل حث  ر دد  تحثذددبوي حثتددو  ااب أ ددا  عث  ددا تحثدداشا  ذ  ددا تحث ب دد  شددم حبسددأ  حي ش  ددا
 :تتأبال تب  باتو ي ا  كم

  يب ل حبثأ ح  حثأ ري م اث و ذا ب  تااح يد  ثكبد ل  إدو حث  ر د  عكمد   د  حيت ا  دا   دا
 .الي  ب ي    لأس ا 

   يببددد  حبثأددد ح  حثأ ري دددم ذددد  حسدددأباحل حثبددد ل ثبدددب  عقادددع ا دددا   زددد  ثاددداثح حث  ر ددد
 . حثذا ا  شم حث تا    اف ت   يف قبوثو تمي ا و   ا اثهاحش ا لي  ا تيغبأو

  يذ   حبثأ ح  حثأ ري م تثع حث ب   حثأم  با  ا حثب ل ثكأباذد  حباأ داذم  د  عاد  ت ت دا
 .ا  ت  إ ا حثوب حث  ر   ااثإ و   تحث ذ

 ي م  حبثأ ح  حثأ ري م حثأ ا    ع حث  ر   تحبيت ا    ا    اا ن حثب ل. 

  يب ل حبثأ ح  حثأ ري م ااثذبوي حثاح كم حثدب  يضدةط ذكدع حثبد ل ثكب د  ااث   تد  حثأدم
 .ي ز      مث ا تإت    ااثح حث  ر  
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  ر دد  تلي  دداف تحبسددأباحل ثبددب   أ مدد  حبثأدد ح  حثأ ري ددم شددم حبذأتددال حثتددو  اثهدداحل حث 
 .عقاع ا ا   ز  ثااثإ اف تحث ب   حثتو   شم حبسأ  حي   ا تذا  ت ي ا

ت دد   ددم   ددا سددب  ي زدد  حثتددو  عت حبثأدد ح  حثأ ري ددم هددو ااثدد   بيددي  تحاأ اييدد  تددا  
ذكدددع ت دددا   عهددداحل حثبدددا ك    دددع عهددداحل حث  ر ددد  تودددبوي يددد   ددد ل  وحا اتدددو حتجدددا  حث ددد ل 

حثأ يدد ااديف تعهداحل حث  ر د  تحثذدبوي حثتدو  ااب أ دا  تث  دا تحثداشا  ذ  دا تحث ب د  شدم حلآ  ف ت 
 حبسأ  حي ش  ا.

 :أهمية الالتزام التنظيمي
حثأ ري م    ع    حث أة د حا حثيدكويي  حثأدم تدف تيدكيط حثضدو  ذك  داف ا دا  حبثأ ح  يبا

 حثأ ري م حثأع ي ز   يا  ا ،ي ا  كع:عكاا  أا ج حثبا ا    حلأاإاث حلأه ي  حثوحضإ  ثمثأ ح  
  ي مدد  حبثأدد ح  حثأ ري ددم عاددا حث  ودد حا حلأساسددي  ثكأ بدد  ااثبا ددا  دد  حث ددوحام حثيددكويي ف

ت اصدد   بددا  لتيحت حثب دد ف ش دد  حث بأدد ض عت حلأشدد حل حث كأدد     سدديزو وت ع ددو  اتددا  
 شم حث  ر   تعكم  ذ م   إو تإت   عهاحل حث  ر  .

 أ ري ددم ذ ادد ح  ها ددا  شددم حثدد بط  دد   حث  ر دد  تحلأشدد حل حثبددا ك     دداف ب ي مدد  حبثأدد ح  حث
سددي ا شددم حلأتقدداا حثأددم ب تيددأ يع ش  ددا حث  ر دداا عت تتددا  حثإددوحش  حث م  دد  ث وظب  ددا 

 .تلشب ف ثأإت   عذكع  يأو     حب جا 

وذد  خبداض  يدأو   ج ح  يأو  حبثأ ح  حثأ ري م شم   ئ  حثب     أج ذ دو  حيتبا تت 
ف 2015ذاودوي ف  (    حثروحه  حثيكبي  تشم  تا أ ا ظاه تم حثغيدا  تحثأ د   ذد  علح  حث  دا

ذددا  تددوحش  حبثأدد ح  حثأ ري ددم   ددأج ذ ددو حيتبددا  تلكبدد  حثغيددا  تحيتبددا  حثأددث   ذدد  حثب دد  ت  .(89
 ثدبح تتي   حثب اث     حث  ر اا تح خباض ليااا حث ضا حثوظيبم تيم  ح     حثروحه  حثيكبي .

تذك ا  حثيكوح حلإ يا م  ر ح  ث دا ي مكدو  د  يو دو سدكويا   اب  حبثأ ح  حثأ ري م يم      ا    
شم تبي   ييفيد  تيجدال حلأشد حل هداشا  ث دف  -تثع اا  ا -  غوبا  ي ز  ،يوف ي ا ي ز  عت يياذا ا

 (.123ف  2004حث اقعف  ذبا)شم حثإيا  
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 -يبدا ذدا م  ها دا  ث  ر داا حثأدم يب كدوت   دا   حتجدا  حثأ ح  حلأش حل   ا سب  عت  ت أضح
دا حثأد ح   شدم حثأ بد    تدا  ف شدم   ر دات ف عت تد ي ف ثكب د . -عكمد   د  حث ضدا حثدوظيبم تعيضدا ي ب 

حلأشد حل ث  ر دات ف ذددا م  ها دا  شددم ضد ات  جدداح تكدد حث  ر دداا تحسدأ  حيها ت  ددال  ت أاا داف ي ددا 
ا تحث  و  تحبذأتالحا حثأم تلوت لح   حثب ل تجا    ر أو تل   عه ي  حبثأ ح  شم ت ا   حث ب ا

 .تثع سكوح تيجا م  اشع ااث  ر   تثع حثأتا  تحث تا 
 :خصائص الالتزام التنظيمي

  اا ص حبثأ ح  حثأ ري م ث ا ث ا    تثي   اوه   ذكع حث  ر          ا: تأبال
 ث تددا    دداف تقبوثددو تمي ا ددو حسددأباحل حثبدد ل ثبددب  عقاددع ا ددا   زدد  ثادداثح حث  ر دد  شددم ح

 .اثهاحش ا تلي  ا
   حث ب   حثأدم  بدا  ا حثبد ل ثكأباذد  حباأ داذم  د  عاد  ت ت دا حث  ر د  ااثإ و د  تحث ذدا

 .ت  إ ا حثوب 
 .أا  حبثأ ح  حثأ ري م اث و  أبال حلأابال  
   تت حبثأ ح  حثأ ري م ااث   بيي  تا  حثبمق      حثب ل تحث  ر. 
 ح  حثأ ري م ذكع ق حي حثب ل ،ي ا  أبك    تا و عت ت يو ثك  ر    ي  حبثأ . 
   أ  ددد  حلأشددد حل حثدددب   ثدددا  ف حثأددد ح  ت ري دددم ااثادددباا حثأاثيددد  : قبدددو  عهددداحل تلددديف حث  ر ددد 

حلإ يا ي  تحلإي ات   ا فتبب  حث   ا    حثج ا ثأإت   عهداحل حث  ر د ف تتادول  يدأو  ذدا  
 .  و ك  ف تتاول حث    ثأتو ف حث  ر   حثأتو ف حبيجا م    حب خ ح  شم حث  ر   ثبأ  

   أا  حبثأ ح  حثأ ري م ااث  غ    ك وس  تأجيا شم تب  حثبا ك   ث  ر دات ف ت جدا لياد 
 . (18ف 2006ا و  ف ) يا أ  ثيين   كت  تعابال ه  أبال  ت  ي   شم ابض ا حث بد

 :الالتزام التنظيمي أبعاد
 ,.Gruen et al) ي ددم ااثدد  سددكويي  تحيت ا دا   بيدديا   إددو حث  ر دد بدا حبثأدد ح  حثأ ري  

 ه اح يمي  ع  ا  تذز  شم  ج وذ ا حبثأ ح  حثأ ري م هم:ت ف (69 ,2000
  ت تاا او وبوي حثبا   اابيت ا   فحبثأ ح  حثوااح م()حث  ط حثوااح م ثمثأ ح  حثأ ري م

 ح  ذدا بم تهدو توحشد  عهداحل حثبد ل  دع ت ب ل يبثد اث و حثأد ااث  ر   تحث ياه   ش  اف
عهاحل تليف حث  ر     ا   ل  تثع  ذايي  حثب ل شم تإت   حلأهاحل تتاييف هب  حثاديف 

 (.57ف 2011اايتشف )
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  تهدو  ب دم ذكدع حثألداثيف حثأدم  فحبثأد ح  حث يدأ  ()حث  ط حبسدأ  حي  ثمثأد ح  حثأ ري دم
تهدو قدو  حثبد ل ف (92ف 2011تهدنف ات ت سدكي )    حثبا   عت سبب ا هو ت يو ثك  ر د  

 .اتيغبأو حثجا إ  شم حث تا  تحبسأ  حي شم حث  ر   حثأم يب     

  حبثأ ح  حث  يداي ( ت ذد   تثدع ودبوي حثبا د  ادابثأ ح  )حث  ط حث  ياي  ثمثأ ح  حثأ ري م
 تقا يبول ذثد تثع ضةو  حلآ      م  حث  م  حث اسا .. ااث تا  شم حث  ر  

ع   ف تخأك  صدوي حثأد ح  حلأشد حل تجدا  حث  ر داا ادا أمل حثتدو  حث اذمد  تحث إ يد   ااي     
تذد   حلأل يداا تثدع عت ه داح عابدالح   خأكبد  ثمثأد ح  حثأ ري دم تثديا ابداح  تحاداح ف ت أبد  حث داام   تذ ثدوف 

 Meyer and Allen)تضدع تثتدا  .حبثأد ح ف تب ع  دف يخأكبدوت شدم تإا دا هدب  حلأابدال  شدم تبدال عابدال

 ذكع حث إو حثأاثع:   وذت ث زو اا حبثأ ح  حثأ ري ع  ألوت    يمث عابال (1997,
 أثي  حبثأ ح  حثبا بم ثكب ل  ايا  تليحكو ثكخادا ص حثأدم ت  د  ذ كدو  د   :الالتاا  العافىه -1

جا دن حسأتمثي ف تعه ي ف ت  دايحا   كوبد ف تقد   حث ذد ش   تتدوا   ف ثدوف ي دا  أدثي  هدبح حث
 دد  حبثأدد ح   ايادد  تايددا  حثبدد ل اددثت حثب ئدد  حثأ ري يدد  حثأددم يب دد    ددا تيدد ح ثددو ااث ذددايي  
حثبباث  ا ج  اا حتخاذ حثت حيحاف سدوح   دا  أبكد     دا ااثب د  عت  دا يخادو ع  هدو حبيت دا  
حث إداتلف تعصدإا  هددبح حثأوادو هدف حثددب   يب كدوت تشدد  تت ديف ذحتدم ثك أ ك دداا حثأدم تب ضدد ا 

حثب دد  حث خأكبدد  ،يزددوت حبيت ددا   دد   حثبدد ل تحث  ر دد  تشدد   ددا تتا ددو ث ددف   ر ددات فف  ظدد تل
   .ت  اع حبثأ ح  حثبا بم تثع حثذبوي ااب أ ا  تحبثأااق حث بيم ااث  ر 

يتادا ادو تايدا  حثبد ل اداثأ ح  ااث تدا  شدم حث  ر د ف تغاث دا  دا يبد    :الالتااا  الىعماا    -2
ج ددددا ثكبددددا ك   ش  دددداف تحثيدددد اح ث ددددف ااث ذددددايي  تحثأباذدددد  هددددبح حثذددددبوي لذددددف حث  ر دددد  حث

حبيجدددا مف ثددديا شتدددط شدددم تاددد ح حا ت ب دددب حثب ددد ف  ددد  ااث يددداه   شدددم تضدددع حلأهددداحل 
تحثأخ ددديط تيسدددف حثيياسددداا حثبا ددد  ثك  ر ددد ف ت ببددد  ذ دددو حبيت دددا  حلأ مقدددم حثيدددا مف 

تأضددياا تعصددإا  هددبح حثأواددو هددف حث وظبددوت عصددإا  حثضدد    حثددب   يب كددوت تشدد   
  Meyer and Allen (1997) . حثض    تحث اكإ  تحثبا  

هدو حثدأإزف شدم لياد  حثأد ح  حثبد ل تجدا  حث  ر د  حثأدم يب د  ش  داف ع   :الالتاا  الىساتىر -3
حثاي   حبسأم اي   حثأم    حث  ز  عت يإتت دا ثدو حسدأ   ااثب د   دع حث  ر د   تا د   دا 

عت هبح حيت ا   اكإم يتو  ااثايا  حلأتثع سيبتا  ثو ق ي حبثأإاق اج اا ع   ف ع  
ذكع حث  بب  حثأم يإا  ذك  ا    حث  ر  ف ش الح ن حث  ر   حثأم يب   ش  ا تتا  ثو 
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 Meyer   حث  اشع يبوق  ا ي ز  عت تتا و حث  ر اا حلأ    ،ييدأ   اابيت دا    دا 

and Allen (1997). 

تتدددا  ذوح دددا عشضددد   ددد  حثأدددم تتا دددو ثدددو   دددا تذح تادددا حثبددد ل حثبا ددد    ر ددد  ع ددد   تشدددم ااثددد  
تعصدددإا  هدددبح حبيت دددا  هدددف حث بب دددوت  حث  ر ددد  حثأدددم يب ددد  ش  دددا شة دددو ثددد   أددد لل شدددم حب أتدددا  تث  دددا ف

كمدد  ب ددا   ذكددع  ددا سددب   دد   حث ااددا عت عابددال حبثأدد ح  حثأ ري ددع حلأت  تعصددإا  حث  وادداا حثباثيدد .
 با بم تببا حبثأ ح  حث  ياي  ت ابا حبثأ ح  حث يأ  .تيتلح  شع حلأل ياا حثياات  هع ابا حبثأ ح  حث

 مراحل الالتزام التنظيمي:
تت عسا   جاح ي  حسأ حتيجي  تذ كي  تلحي   يبأ ا اذز  يب د  ذكدع   حاد  ت بيت دا تحث   تد  

 :هم (Daft, 2010, 124)حثأع  أف   ا ذثدف تت حبثأ ح  حثأ ري م ثكب ل ي   ابا    حا   أأااب  اين
 ت م  حث  اك  حلأتثع      حا  حبثأ ح  حثأ ري عف ذ اها يي ع الظىس رحلر الإع اد م :

حثب ل ذ  حثأة        م  حث بي حا تحباأ اذداا تحثخ ااداا عت ذد     د  حثبمقداا 
 حثذخاي ف ت زوت ذكع ذكف اثت ذثد س  ي  اذز    او  ذكع ذ كو.

 حث اسدا   يداذا  حث دوظب   ذكدع ت دو   ش   دف : تهع حث  اك  حثأع يإدات  ش  دا مرحلر القبيل
 ثل  حثأاي  حا حث اتج  ذ  ذ كي  حثأة    تحثبوح ا حبيجا ي  حثأع ت أج ذ  تكد حثب كي .

  ه ا تباع ذ كي  حبثأ ح  حثإاياي  ف ش ع   اك  ت  و  ذكع   وت   ه ا مرحلر الالتاا :
يدد  توضددح حثأة  دد ف شأب ددع حثأ ب دد  تحضددبا  حث ددااع حث  سيددعف تهددبح حثأ ب دد  هددو ذ ك

 ذدداك  ته ددو  حبشدد حل تب ددا  حبثأدد ح  ااثب دد ف ح ددا شددع   ددو    دد  حثتددال  ش صدد  ث  اقذدد  
حضبا  حث ااع حث  سيع شةت حثأة    ب  بات ثك وظ  يذع  اا دا تثلد  يجد    بيبدع 

    حثب كياا حثأ ري ي .
( 27ف 2013حثذد   ف ) عه يمي    حا   أأاثي  ثمثأ ح  حثأ ري عت    آ   ع و تواا 

 :(67ف  2016لهويعف )
 ته ددا  أتددا  حبشدد حل ثك  ر دد  ا يددأو اا  خأكبدد   دد  : مرحلاار مااا اباال الالتحااا  بالعىاال

حبسدددددأباحلحا تحثخبددددد حا تحث  دددددو  تلددددديف  خأكبددددد  ثمثأددددد ح  تشتدددددا  ثخاا اددددد ف حثذخادددددي  
   ااث  ر  .حث خأكب  تتوقبات ف ايا  حثب   تحثر تل حث خأكب  حث  حشت  ثت حي حثب 

 تتأد حتح  دا  هدب  حث  اكد   د   حثبدا    تحلأيببد  عذدوح  ف ت دم   :مرحلر الب ء ف  العىل
تعهف  ا ي    هب  حثبأد   حلأه يد  حثذخادي   هب  حثبأ   يإات  حثب ل تثك ا  ب و  حب جا ف

 .ت أبكوي تضوح حثوب  ثكب   تحث  ر   تتخوشو    حثبج ف ثكب لف
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 تتباع تت   ا    حثي   حثخا ي     حثأإداق حثبد ل ااث  ر د  تتيدأ   : خمرحلر الظضج والترسم
 ا ا   لحل تب و تتأتو  ذمقأو ااثأ ريف تحب أتا  تثع   اك  حث ضج. تثع  ا ب  اي ف

( ا دددا ي ددد  حبثأددد ح  حثأ ري دددع اخ دددا 69ف2003 حثخيددداثعف)حث اادددا  دددا ذيددد       دددات 
   حا  ي ييي  هع:

ت حثأإاق ثب ل ااث  ر   يزوت  ب يا ذكع حثبوح دا حثأدع يإاد  ذك  دا ا ا ح: مرحلر الالتاا  -1
   حث  ر د ف تت بدا ثدبثد ش دو  أتبد  سدك   حب د    ت كأد   ا دا ي كدن   دو سد يا  ثكإادو  

 ذكع حثبوح ا حث خأكب     حث  ر  .

ته ددا  أتبدد  سددك   حلآ دد    يب دد    ددو شددم حبسددأ  حي ااثب دد  شددم حث  ر دد   :مرحلاار التطااا ق -2
  . ا تذ ع ااااتو ثم أ ا  تباثأاثم ش و يبخ    الأ 

: تهع حثأع ت أدا  د  تداي ب   اود   حثبد ل ثب كدو تث دا  ذدا  تحادا يزدوت حثبد ل مرحلر التور ر -3
ذدداحل تحثأج بدد  ت زددوت حهأ ا ددو  ددم  تكددد حثبأدد     ادد ا ذكددع  مث ددا  اضددبا ثكأدداي ن تحلإ

  ر  . تا    قبوثو شع حث

تأدد حتح  ددا  تكددد حث  اكدد   دد   حثبددا    تحبي  حذددوح ف ت ددم  تكددد : مرحلاار العىاال والا وااا  -4
حثبأدد   يإددات  حثبدد ل تاك ددا ش ددو  حب جددا ف تحهددف  ددا ي  دد  تكددد حثبأدد   حبه يدد  حثذخاددي  ثكبدد ل 

 تتخوشو    حثبج .

   حثي   حثخا ي     حثأإاق حثب ل ااث  ر   تتيدأ   حثدع  دا  عتتبا: مرحلر الثقر بالتظيمم -5
  ا   لحل تب و تتأتو  ذمقأو ااثأ ريف.ب   اي ف ا

  اكد  حب ضد ا  تثدع حث  ر د  حثأدم شتدط ه دا  ذ كي  حثأ ح  حثب ل ااث  ر   ا د اكأ  تقا ت   
  اكد  ف ت  دا يخأداي حثبد ل حث  ر د  حثأدم يبأتدا ع  دا تإتد  يب اتدو تت كباتدو    ا حثب ل حثب     ا تغاث ا  

  اددددا  ذكددددع  ددددب  عقاددددع ا ددددا ثأإايتددددو عهدددداحل حث  ر دددد  يادددد ح حثبدددد ل اف ا ددددا حبثأدددد ح  حثأ ري ددددم
 :ه اح يمث   حا  ثمثأ ح  حثأ ري متقا تلوت  (58ف 1997فحثبأ بم تحثيوح  ) .تحث  وض   ا

  ا دا يزدوت حثأد ح  حثبد ل شدم حثباحيد   ب يدا ذكدع حثبوح دا حثأدم  :مرحلار الإذعاا  أو الالتااا
 .   حلآ     ت كأ   ا ا ي كبو ويإا  ذك  ا    حث  ر  ف تباثأاثم ش و يتب  سك

 ته ا  أتب  سك   حلآ     يب     و شم حبسأ  حي ااثب د  شدم مرحلر التطا ق والتىاثل :
  .حث  ر   لأ  ا تذ ع ااااتو ثم أ ا  تباثأاثم ش و يبخ    ا
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 حذأ دداي عهداحل تلديف حث  ر دد  عهداحشا  تلي دا  ثدوف ته ددا يزدوت حبثأد ح   أيجدد  : همرحلار التبظا
  ا   حلأهاحل تحثايف.ثأ

 :ت سكف حبيتتا  شع تب    حبثأ ح  حثأ ري ع  أض   حث  حا  حثأاثي   ا سب  ع ت أضح
 تهع حث  اك  حثأع تباع ااثأإاق حثب ل ااث  ر   ت ب   ش  دا ذكدع ليدا  مرحلر الا تىاء :

 ح .قايحتو تحظ اي  وح  وف ت ع حثاتحشع حث واول   باع ااث  اك  حثأاثي     حبثأ  

 ته ددا  بدداع حثبد ل اتبددو  عهداحل حث  ر دد ف تتأ ددا    اداثح تغايدداا حثبدد ل مرحلار القباايل :
 تحث  ر    ع ابض ا حث بد.

 ته دا يادد  حثأد ح  حثبد ل حثدع   اكد  حثددوب  حثلا د  ث  سيدأوف تتبداع   اكدد  مرحلار الايلاء :
 حبي ات حث حسب ااث  ر   تبب  ي  ح زا ياتو شع سب   ت و  ها ت جاا ا.

 : تائج ومردود الالتزام التنظيمين
 فت ددا  أ تددن ذكيددو لح دد  حث  ر دد   ددوحتج حبثأدد ح  حثأ ري ددمعه يدد  حثايحسدداا اددو   تبدالا

 ي ا  كم: حثما م ذكع  يأو  حثب لحث  ر   ت  ت  ز  تتيي  ا تثع  يأو    حلأت  ذكع  يأو  
حثأ ري دددم  دددد  ي بدددا  وضدددو  حبثأددد ح   الىظيىااار:  تاااا ج الالتااااا  التظيمىاااه علااا  مسااااتيل  -1

 حث وضوذاا حثأم بقن حهأ ا ا   كإوظا     قب  حث اام  .
   تت حث وظ  حث كأ   ت ري يا  تذح اتد   يدأو اا عذكدع  د  حثأتدا  حثدوظيبم ش د  حث إأ د

ف عت تلدددوت لياددد  يضدددا  ذددد  هدددبح حثأتدددا  عكبددد   ددد  لياددد  يضدددا حث وظددد  حلأقددد  حثأ ح دددا  
رديف حثدب  يب د  ادو ا دا  أوحشد   دع حثأ رديفف شاث وظ  ا   ا يذب  ااثأ ح  عكب   إدو حثأ 

  ددا يزددوت ذثددد شددم صدداثح هددبح حثأ ردديف. شدداث وظ  حلأكبدد  حثأ ح ددا ثايددو ليادد  عكبدد   دد  
حثمت  شم حثأ ريف حثب  يب   اوف   دا يزدوت ثايدو تايدا  ادثت حثأ رديف يزاشئدو ذكدع تب دو 

  ا    حثأتا  شم تظيبأو. تت حثوا   حث ر    هم حثوا   حلأكمد   يأا م ذ       حث 
   ايدد  تحثأددم ت ردد  تثددع حبثأدد ح  حثأ ري ددم ااذأ دداي  ظدداه   حيجا يدد ف ت دد  حث إأ دد  عت 
تدد ل  تثددع  أددا ج   غوبدد  لح دد  حث  دداق حثددوظيبم ثكبدد لف تتأ مدد  هددب  حث أددا ج شددم حيتبددا  

حثغيددا  تلتيحت حثب دد ف تتإت دد  حث   ددا   بددابا حلألح ف تحث ضددا ذدد  حثب دد ف تح خبدداض
 ددد  حثأتدددا  حث   دددم عت حثدددوظيبم   دددا ييددداهف شدددع تإت ددد  حبهددداحل حبسدددأ حتيجي  يددداث  و 

 .(2016لهويع ف )تحث بإي  
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  دد ي  حبثأدد ح  حثأ ري ددم ذكددع يدد   دد  حثدد تح حث ب و دد  تحلألح  حث أ  دد  تتيدد   حثبددا ك  ت 
 ي ا  كم:    حث  ر   تح أتاث ف لأ    

  حلأ دد  حثددب   أ تددن ذكيددو اددن. : ثمثأدد ح  لتي يب دد  شددم يشددع حثدد تح حث ب و دد ح الىعظيداارالاارو 
ف تتد ل  حثد تح حث ب و د  حث  تببد   حلأش حل ثب ك ف ت  ر ات ف تا اس ف ثكايا  االأذ ا  حث  كوب 

تثددددع   ددددال  ليادددد  حبثأدددد ح  حثأ ري ددددم ذزددددا حثدددد تح حث ب و دددد  حث  خبضدددد   أيجدددد  ثتاددددوي شددددم 
 .ح كي  عت ثب و  شم   ئ  حثب     ا  أ تن ذكيو تا م ليا  حبثأ ح  حثأ ري محثيياساا حثا

 ي أا  حلأش حل حثب   تأوش  ثا  ف ليااا ذاثيد   د  حبثأد ح  حثأ ري دم شدم الأداء الىتىما :
  ئاا ذ ك ف االألح  حثج ا  أيج  ان حلأش حل ثب ك ف تا اس ف تتب  ف ثو االإضاش  تثدع 

تتوحش  عهاحش ف اثهاحل حث  ر د  حثأدم يب كدوت   دا   دا    دا  د  يضدا وبويهف ااب أ ا  
 (.Naeem , 2013, 97)حثب م  

 ي بددد  ل حثأيددد   اث دددو  توقددد  حثبددد ل ذددد  حثبضدددو   شدددم حث  ر ددد  حثأدددم سااارل العااااملمدج :
ا  تايا ف ت بول ذثد تثع ذا  ودبوي  اداثوب  تحب أ دا  ثب كدو   دا  د ي    أتاضع    ا تبو ض 

حثأ ح ددو شددم حثب دد  ااث  ر دد  . ت بأبدد  تيدد   حثبددا ك   عت تدد ي ف لأذ دداث ف شددم  ذكددع ليادد 
حث  ر ددددداا  ددددد  حثردددددوحه  حثيدددددكبي  حثأدددددم تددددد ي  ذكدددددع حبثأددددد ح  حثأ ري دددددم   دددددا ت  دددددع تتدددددا  

 .حث  ر ااف تذثد بت حثأي     ل  حثع تا م حلألح  تحث تح حث ب و   ت  ال  عي ا  حثب  
: تت حبتجددا  حثبددا   دد   حلأاإدداث  دداذف حثبمقدد  مسااتيل الىاارد تااا ج الالتاااا  التظيمىااه علاا   -2

اياتدو حثخاصد   دايت حث  داق  حثأ حا ي      حتجاهاا حثب ل  إو تظيبأو تحتجاهاتو  إو عابال
حثددوظيبعف ا ددا تذدد   ابددد حثايحسدداا تثددع عت حث وظدد  ييددأ يع عت يإدداشي ذكددع ليادداا 

شدم  بدا حثوقدن حثدب  يإتد  ،يدو لياداا ذاثي     حثأوحشد  عت حب يدجا  حث بيدم  دع تظيبأدو 
 أذدددا     ددد  حثأوحشددد  عت حب دددا ات  دددع عسددد تو. تذكدددع حث اددديد  ددد  حبتجدددا  حثيدددا   ه ددداح 
 ج وذاا ع د    د  حث داام   تذدزد شدم تادول آيداي حيجا يد  ثمثأد ح  حثأ ري دم ذكدع حثإيدا  

بزا شدم تضدبال حثخاص  ثكب لف ش مم     حث بد عت ثمثأ ح  حثأ ري م   لتلحا سكبي  ت 
قداي  حثبد ل ذكددع توش د  علتحي  حثوظيفيد   ددع علتحي  شدم اياتددو حثخاصد ف ت د  يددف شدةت حث وظدد  

 حلأكم  حثأ ح ا عكم   با ا     حث  لتلحا حثيكبي  ذكع اياتو.

  حث جأ ع إبتا تجات ا  أا ج حبثأ ح  حثأ ري م ااتل حث  ر   تحثب ل ثأان شع  اكتث
 خباض  بدا  حثداتيحت تت حادع ا يد  ح أتدا  حثب اثد  تحيتبدا  ادول  حت كز ف ا ا يع  حث اامات ع
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يك دا ذوح د  تادن ش ادكإ   –ي أيجد  ثمثأد ح   -تشباثي  حثب   تيب ا حيتبدا  حب أاايد  حثتو يد  
 ((Mathieu & Zajac, 1990, 29 حث جأ ع حث  ا ي .

  : علاقة الالتزام التنظيمي بالذكاء العاطفى
حثددبيا  حثبددا بع  بع حيت ا ددا  حيجا يددا  اددابثأ ح  حثأ ري ددعف ا ددا ييدداذا ثددبيا  حثبددا دد ت ط ح 

 فت  ال  حيت ا  حثب ل ااث  ر   ت  ال   يأو  حث ضا حثدوظيبعف ذكع   ال  علح  حثبا ك   شع حث  ر  
 حثأاثم: ت  ز  ثك ااا  يات تكد حثبمق  شمف ت  ال  قاي  حث وظب   ذكع تإت   حهاحل حث  ر  

 .   أوسط ثكبيا  حثبا بع ذكع حبثأ ح  حثأ ري عه اح تثي  -1

ه اح ذمق  حيجا ي      حثبيا  حثبا بع تحبثأد ح  حثأ ري دعف ي دا  كبدن حث ضدا حثدوظيبع  -2
 م.    حثبيا  حثبا بع تحبثأ ح  حثأ ري  –حث  رف ثكبمق  –لتي حث أة   حثوسيط

ع حث ضدا حثدوظيبم ااذأ داي   أة د  تبأ ا حثبمق      حثبيا  حثبا بم تحبثأ ح  حثأ ري م ذكد -3
ف شددةذح حيتبددع حثددبيا  حثبددا بم  ددع ح ليددال حث ضددا  يإددال حثبمقدد   دد   حث أة دد   ا ددا تسدديط 

حثدوظيبم عل  ذثدد تثدع تإيد  حبثأد ح  حثأ ري دمف تمذح حيتبدع حثدبيا  حثبدا بم  دع ح خبداض 
ثدوظيبم  كبدن حث ضا حثوظيبم عل  ذثد تثع ضدب  حبثأد ح  حثأ ري دم. ا ب دع عت حث ضدا ح

 دد   حثددبيا  حثبددا بع تحبثأدد ح  حثأ ري ددعف ا ب ددع  –حث دد رف ثكبمقدد  –لتي حث أة دد  حثوسدديط 
 .عت ذمق  حثبيا  حثبا بع اابثأ ح  حثأ ري ع تأوق  ذكع حث ضا حثوظيبع

حثدوذع ااثدبحا تحثأليدف  –حثبيا  حثبدا بع حلأيبدع  ه اح ذمق  حيجا ي   ب و       عابال -4
 .تحبثأ ح  حثأ ري ع -ايحا حثبا في  تحثإاش  تحث  

 .  ي  حثبيا  حثبا بع ثكتا ا حيجا يا  ذكع حبثأ ح  حثأ ري ع ثك وظب   -5

 تشم ضو   ا سب  ي ز  حسأ أات  ا  كم:
  يبدا حبثأدد ح  حثأ ري دم  دد  حث وحضدديع حثأدم بقددن حهأ ا دا تحضددإا  شددم اتد  حلإلحي  شددم حثبتددول

 ش  ا.ت يأو  حلألح  ثكبا ك   حث  ر   تليا  ح جا  حثب      ذمق  ابباثي   حلأ     ث ا ثو

   يببدد  حبثأدد ح  حثأ ري ددم ذدد  حتجددا  حثبدد ل  إددو حث  ر دد  ت ذدد   حث ب دد  حثتو دد  شددم حث تددا
الأش حل حث كأ  دددوت تجدددا  شدددشدددم  دددب  حثبا ددد  ا دددولح  تضدددا،ي  ف  ذثددددت ر ددد  ف ذضدددوح  ش  دددا

 ك  ر اا حلأ   .  ر ات ف  ااي قو  تياذا شم اتا  ا ت  اشيأ ا ث
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  ااثددد   بيدددي  تحاأ اييددد  تدددا  ذكدددع ت دددا   عهددداحل حثبدددا ك    دددع  ي بددداحبثأددد ح  حثأ ري دددم
عهاحل حث  ر   توبوي ي    ل  وحا اتو حتجا  حث  ل حلآ د ف تحثأ يدد ااديف تعهداحل 

 حث  ر   تحثذبوي حثتو  ااب أ ا  عث  ا تحثاشا  ذ  ا تحث ب   شم حبسأ  حي ش  ا.
 عكمد   د  حث ضدا حثدوظيبم -حلأش حل ثك  ر اا حثأم يب كوت   دا ذدا م  ها دا  حثأ ح   يبا- 

  شم حثأ ب    تا  ف شم   ر ات ف عت ت ي ف ثكب  .

  ددا حثأدد ح  حلأشدد حل ث  ر ددات ف ذددا م  ها ددا  شددم ضدد ات  جدداح تكددد حث  ر دداا تحسددأ  حيها ي ب 
تحث  دو  تحبذأتدالحا حثأدم ت  ال  ت أاا داف ي دا تل د  عه يد  حبثأد ح  شدم ت ا د  حث ب داا 

 تلوت لح   حثب ل تجا    ر أو تثع سكوح تيجا م  اشع ااث  ر   تثع حثأتا  تحث تا .

  ي مدد  حبثأدد ح  حثأ ري ددم عاددا حث  ودد حا حلأساسددي  ثكأ بدد  ااثبا ددا  دد  حث ددوحام حثيددكويي ف
ا  ت اصدد   بددا  لتيحت حثب دد ف ش دد  حث بأدد ض عت حلأشدد حل حث كأدد     سدديزو وت ع ددو  اتدد

 شم حث  ر   تعكم  ذ م   إو تإت   عهاحل حث  ر  .

  قبددددو  عهدددداحل تلدددديف حث  ر دددد   مدددد   أ  دددد  حلأشدددد حل حثددددب   ثددددا  ف حثأدددد ح  ت ري ددددم ااددددباا
واددول  يدددأو  ذدددا   ددد   رددد ح  ثف  اتبدددب  حث   ددا  ددد  حثج دددا ثأإت دد  عهددداحش تحلإي ددات   ددداف

 .   ر   حثأتو ف حبيجا محب خ ح  شم حث  ر   ثبأ    و ك  ف تتاول حث    ثأتو ف حث
  ف إاثددد  غ ددد   ك وسددد  تأجيدددا شدددم تب  حثبدددا ك   ث  ر دددات فا أاددد  حبثأددد ح  حثأ ري دددم

 لياد  يا أد  ثييدن   كتد  تعابدال   أبدال  ت د ي   شدم ابضد ا حثد بدف تذكدع هدبحتتواا 
 .  ي  حبثأ ح  حثأ ري م ذكع ق حي حثب ل ،ي ا  أبك    تا و عت ت يو ثك  ر  

 ا دددا ف  فحثأددد ح  حلأشدد حل تجدددا  حث  ر دداا اددا أمل حثتدددو  حث اذمدد  تحث إ يددد  ث دد تخأكدد  صددوي
 أبد  حث داام   شدم تبدال عابدال ا دا عابالح   خأكب  ثمثأ ح  حثأ ري دم تثديا ابداح  تحاداح ف  تواا

 ابال حبثأ ح  حثبا بم ف تحبثأ ح  حبسأ  حي  تحبثأ ح  حث  ياي .ي     عذ   ثأ حبثأ ح 

 ثأددد ح  حثبدددا بم ثكبددد ل  اياددد  تليحكدددو ثكخادددا ص حثأدددم ت  ددد  ذ كدددو  ددد  حسدددأتمثي ف  أدددثي  حب
تعه ي ف ت  ايحا   كوب ف تق   حث ذ ش   تتوا   ف ثدوف ي دا  أدثي  هدبح حثجا دن  د  حبثأد ح  
 ايادددد  تايددددا  حثبدددد ل اددددثت حثب ئدددد  حثأ ري يدددد  حثأددددم يب دددد    ددددا تيدددد ح ثددددو ااث ذددددايي  حثبباثدددد  

سددددوح   ددددا  أبكدددد     ددددا ااثب دددد  عت  ددددا يخاددددو ع  هددددو حبيت ددددا   ا ج  دددداا حتخدددداذ حثتدددد حيحاف
حث إداتلف تعصددإا  هدبح حثأواددو هددف حثدب   يب كددوت تشد  تت دديف ذحتددم ثك أ ك داا حثأددم تب ضدد ا 
ظدد تل حثب دد  حث خأكبدد  ،يزددوت حبيت ددا   دد   حثبدد ل تحث  ر دد  تشدد   ددا تتا ددو ث ددف   ر ددات فف 

   .  تحبثأااق حث بيم ااث  ر ت  اع حبثأ ح  حثبا بم تثع حثذبوي ااب أ ا
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  يتادددا ادددابثأ ح  حث  يددداي  تايدددا  حثبددد ل اددداثأ ح  ااث تدددا  شدددم حث  ر ددد ف تغاث دددا  دددا يبددد   هدددبح
حثذبوي لذف حث  ر   حثج ا ثكبا ك   ش  داف تحثيد اح ث دف ااث ذدايي  تحثأباذد  حبيجدا مف ثديا 

ثأخ ديط تيسدف حثيياسداا شتط شم تا ح حا ت ب ب حثب  ف    ااث ياه   شم تضع حلأهاحل تح
حثبا   ثك  ر  ف ت بب  ذ و حبيت ا  حلأ مقم حثيا مف تعصإا  هبح حثأواو هدف حث وظبدوت 

 عصإا  حثض    حثب   يب كوت تش   تأضياا حثض    تحث اكإ  تحثبا  .

  ددا حثأدد ح  حلأشدد حل ث  ر ددات ف ذددا م  ها ددا  شددم ضدد ات  جدداح تكددد حث  ر دداا تحسددأ  حيها ي ب 
أاا داف ي دا تل د  عه يد  حبثأد ح  شدم ت ا د  حث ب داا تحث  دو  تحبذأتدالحا حثأدم ت  ال  ت 

 تلوت لح   حثب ل تجا    ر أو تثع سكوح تيجا م  اشع ااث  ر   تثع حثأتا  تحث تا .

   حث يدأ   تثددع تإزددف شدم ليادد  حثأدد ح  حثبد ل تجددا  حث  ر دد  حثأدم يب دد  ش  دداف يذد   حبثأدد ح
أم    حث  ز  عت يإتت ا ثو حسأ   ااثب د   دع حث  ر د   تا د  ع  حثاي   حبسأم اي   حث

 ددا سدديبتا  ثددو قدد ي حبثأإدداق اج دداا ع دد  ف ع  عت هددبح حيت ددا   اددكإم يتددو  ااثايادد  
حلأتثع ذكع حث  بب  حثأم يإا  ذك  ا    حث  ر  ف ش الح ن حث  ر   حثأم يب   ش  دا 

 ا حلأ    ،ييأ   اابيت ا    ا.تتا  ثو    حث  اشع يبوق  ا ي ز  عت تتا و حث  ر ا

  عسدددا   جددداح يددد  حسدددأ حتيجي  تذ كيددد  تلحي ددد  يبأ دددا اذدددز  يب ددد  ذكدددع   حاددد  تذح يدددات
ةت حبثأ ح  حثأ ري م ثكب ل ي   ابا    حا   أأااب  شت بيت ا تحث   ت  حثأم  أف   ا ذثدف 

 هم   اك  حبثأ ح  شاثأ ا   شاثأج ب .

 د استظتا  أ :  يىةلعتار  مظهىاأما مد حمث ا

  حثدبيا  حثبدا بم  د ت ط حيت ا دا  حيجا يدا  ادابثأ ح  حثأ ري دمف ا دا ييداذا حثدبيا  حثبدا بم
ذكع   ال  علح  حثبا ك   شع حث  ر   ت  ال  حيت ا  حثب ل ااث  ر   ت  ال   يدأو  حث ضدا 

 حثوظيبم ت  ال  قاي  حث وظب   ذكع تإت   حهاحل حث  ر  .

 تجدددات ا اددداتل حث  ر ددد  تحثبددد ل ثأادددن شدددم  ادددكإ  حث جأ دددع   دددم أدددا ج حبثأددد ح  حثأ ري
كزدددد ف ا ددددا يع  حث اامددددات عت ح خبدددداض  بددددا  حثدددداتيحت تت حاددددع ا يدددد  ح أتددددا  حثب اثدددد  

يك ددا  –ي أيجدد  ثمثأدد ح   -تحيتبددا  اددول  تشباثيدد  حثب دد  تيب ددا حيتبددا  حب أاايدد  حثتو يدد  
 ذوح   تان ش اكإ  حث جأ ع حث  ا ي .

   ت ري يا  تذح اتد   يدأو اا عذكدع  د  حثأتدا  حثدوظيبم ش د  حث إأ د  عت  حث وظ  حث كأ
تلوت ليا  يضا  ذ  هبح حثأتا  عكب     ليا  يضا حث وظ  حلأق  حثأ ح ا ف شداث وظ  
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ا   ا يذب  ااثأ ح  عكب   إو حثأ ريف حثب  يب د  ادو ا دا  أوحشد   دع حثأ رديفف   دا يزدوت 
 ذثد شم صاثح هبح حثأ ريف.

حب دداي حث بددا ي ع ثلدد   دد  حثددبيا  حثبددا بع تحبثأدد ح  حثأ ري ددعف سددول  ضح  حسددأبتببددا 
 يتو  حث ااا ااثايحس  حث  اح ي  ث بد حث أة  حا حثأع ت ي  ذكع حبثأ ح  حثأ ري ع ااثأ ب   ذكع

 حثبا ك   ا ا     حثأ بي  تحثأبكيف ا إاشر  حثذ لي .

 ةـــــــــدانيـــــــــة الميـــــــــدراســـــــــ: الثالثاً
حب دم  ذكدع حث  حادع حثب بيد  تحلأا بيد  حث أبكتد   قا  حث ااا اج ع حثبيا اا ذ     د 

حث أة ددد  حث يدددأت   ثايدددا  عابدددال حسدددأبياتحث إدددا حث  ددداح م: اابذأ دددال ذكدددع ف ت  ا وضدددو  حث إدددا
ذدوح ي   د  تتدف تو  ب دا ذكدع ذ  د  ذ فحث أة   حثأدااع  ليا  عابالت  تحث أ مك  شم حثبيا  حثبا بم

حث تددااما حثذخاددي   ددع ا إاشردد  حثذدد لي ف شضددم  ذدد  ابددد   ا   دد  حثأ بيدد  تحثأبكدديفحثبددا ك   ا
 ابد عش حل حثب    ثأج يع حثبيا اا حثم    ثأكد حثايحس .

شدم  خأكد  حلإلحيا  ا ا     حثأ بيد  تحثأبكديف ااثذد لي حثبا ك   ت م   جأ ع حث إا شع ت 
اادددددا ي  حثوصدددددفي  تحثأإك كيددددد   ددددد  حثب  دددددا ج سددددداث ن حلإف ح أيددددداي حلأتدددددت  فحثأبكي يدددد  حثأاابددددد  ث دددددا

 حثم    ب أ اي ش تض حث إا تتإت   عهاحشو. SPSSحبااا ع 
 ث:ـــــــــروض البحـــــــــف

 شع ضو  حهاحل حث إاف ييبع حث إا حثإاثع تثع ح أ اي  ا  صإ  حثب تض حثأاثي :
 ا   دد  حثأ بيدد  حثبددا ك   احثددبيا  حثبددا بع  دد    بددال:   واددا شدد تق  ب و دد  شددع ليادد  تددوحش  عا1ف

 .ا إاشر  حثذ لي  تحثأبكيف
 ا   ددد  حثأ بيددد  حثبدددا ك   احبثأددد ح  حثأ ري دددع  ددد    :   وادددا شددد تق  ب و ددد  ث دددا  تدددوحش  عابدددال2ف

  .ا إاشر  حثذ لي  تحثأبكيف
 ا   دد  ثدا  حثبدا ك   اري دع حثدبيا  حثبددا بع ذكدع حبثأد ح  حثأ  :   وادا عيد  ذت لبثد   ب و د  لأابدال3ف

  . ت  ز  تتييف هبح حثب ض تثع حثب تض حثب يي  حثأاثي :ا إاشر  حثذ لي  حثأ بي  تحثأبكيف
 ثكبددددا ك  :   واددددا عيدددد  ذت لبثدددد   ب و دددد  ثكددددوذع ااثددددبحا ذكددددع حبثأدددد ح  حثأ ري ددددع 3/1ف

 .ا إاشر  حثذ لي   ا     حثأ بي  تحثأبكيفا
 ا   د  ا ثكبدا ك   و   لإلحي  حثبحا ذكع حبثأ ح  حثأ ري دم :   واا عي  ذت لبث   ب3/2ف

 .ا إاشر  حثذ لي  حثأ بي  تحثأبكيف
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ابدددد  حثددددبحا( ذكددددع حبثأدددد ح  حثأ ري ددددم ):   واددددا عيدددد  ذت لبثدددد   ب و دددد  ثكاحش يدددد  3/3ف
 .ا إاشر  حثذ لي   ا     حثأ بي  تحثأبكيفا ثكبا ك  

 ا   دد  ا ثكبددا ك  ذكددع حبثأدد ح  حثأ ري ددم  :   واددا عيدد  ذت لبثدد   ب و دد  ثكأبددا  3/4ف
 .ا إاشر  حثذ لي  حثأ بي  تحثأبكيف

 ثكبدا ك  :  واا عي  ذت لبث   ب و   ثك  ايحا حباأ ايي  ذكع حبثأد ح  حثأ ري دم 3/5ف
 .ا إاشر  حثذ لي   ا     حثأ بي  تحثأبكيفا

 :ةـــــــانـــــــج الاستبـــــــائـــــــل نتـــــتحلي
ذدد ض  أددا ج حبسدددأ ا    دد   ددم  ذددد ض حثأإك دد  حلإااددا م حثدددب  تددف تادد ح   ذكدددع  تددف

 إاتي حبسأ ا  ف ت،ي ا  كع ذ ض ث ب  حث أا ج ااثأبا   ذكع عت  أف تإك د  حث  دايحا ذحا حثدو ت 
 حث يبم حلأذكعف تحث  ايحا ذحا عق  ت ت  يبعف يف حثأبك   ذكع ي ايحا حث إوي اذز  ذا :

 ات:ــــدق والثبــــارات الصــــاختب

 قا  حث ااا اةا ح  ح أ اي  حثااق تحثم اا ي ا  كم:
   تدددف حسدددأخاح  هدددبح حب أ ددداي ثكأثكدددا  ددد  عت قا  ددد  حبسأتادددا  حثأدددم تدددف  :اختشاااا  الصااا

تذاحلها تايا حث ب و  حثب    ط ثاياسدوف تعت حث  دايحا حث يدأخا   تب دم ثك يأتادع 
تف حبذأ دال شدم تاد ح  ح أ داي حثاداق ذكدع    و  با حث ب ع حثب  تتاا  حث ااا. تقا

 .عسكو  صاق حث إأو  
  ثكأثكددا  دد  سددم     ج وذدد   دد  حث إز دد  ذكددع  حبسددأبياتتددف ذدد ض قا  دد   :صاا   الىحتاايل

ت ا  تضوح حلأسئك  تليا  ود وث أ ا تسد وث  ش   داف تقدايت ا ف صياغ  حث  ايحا حث يأخا   
تب دا  ذكدع  مارداا تتوصدياا حثيدال   يدا .ذكع تإت   عهداحل حثايحسد  ت دا    اسدبأ ا ثكا

 حث إز    تف تبا   صياغ  ابد حث  ايحا    عا    ال   ااحلي  حثتا   .
  ااث يدأو اا حثبدا ك    أوايو قا    حبسأتاا  تثع ذ      ايد  ذذدوح ي   د   :اختشا  الثشا

 (  ب ل .384)ا إاشر  حثذ لي  قوح  ا  حثأ بي  تحثأبكيفحلإلحي   حث خأكب  ا ا     
   تف ح أياي حبساث ن حبااا ي  حثوصدفي  تحثأإك كيد   د   :الاسليل الاحصا   الىستخ

 حثم    ب أ اي ش تض حث إا تتإت   عهاحشو. SPSSحثب  ا ج حبااا ع 
 ولق  سا   ائراءا  جطبمق الاستشا ر عل  الظحي التاله:

 ( 600)ل حبسدددأ ا اا حث و ذددد  تدددف تو  دددع حبسدددأ ا اا ذكدددع عشددد حل حثب  ددد ف اإ دددا  كددد  ذدددا
ف تبكدددد  ذددددال ثذدددد لي حسددددأ ا   ا خأكدددد  تلحيحا  ددددا   اا حثذدددد ا  تحث  اضددددي  ا إاشردددد  ح

 ( حسأ ا  .384)حبسأ ا اا حثأم تف حسأيبا  ا شم ي  حلإلحيحا 
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  قددددا  حث ااددددا  أو  ددددع حبسددددأ ا     بيدددد ا ذكددددع حثبددددا ك     ددددب  حلإلحيحا حثبكيددددا تحثوسدددد ع
  حث خأدداي ف تببددا ليددا  عشدد حل حثب  دد  االإااادد  تددف تج يددع حبسددأ ايحا تحلإودد حلي  تشدد  حثب  دد

 تتا يب ا اين شئاا حثب   .

  وحش  ت ا اف  تف تاإيح حبسأجاااا تشتا  ث ايا  ثيز ا حثخ اسم ذكع حث إو حثأاثم:ت 
  وحش ف  إا اف غ    وحش ف غ    وحش  ت ا ا .

 ي:ـــــاطفـــــاء العـــــذكـــــور الأول: الـــــالمح

ت  دايت تإدن هدبح  فحسأ ال هبح حث إدوي حثأبد ل ذكدع عيح  حثب  د  تجدا  حثدبيا  حثبدا بم
ف تحث  دددددددايحا ف تملحي  حثددددددبحاف تحثاحش يددددددد ف تحثأبددددددا  ( عابددددددال هدددددددم حثددددددوذم ااثدددددددبحا5) حث إددددددوي

 ف ت،ي ا  كم سول  أف ت ات  ي     ا:حباأ ايي 
 ذات:ــــالــــي بـــوعـــد الأول: الـــالبع -1

ت  دددايت تإددن هدددبح  فهددبح حث بدددا حثأبدد ل ذكدددع عيح  حثب  دد  تجددا  حثدددوذم ااثددبحا  حسددأ ال
 ( حثأاثم:1)( ي ايحا  وضإ ا حثجات  يقف 7)حث إوي 

 يوضح أراء العينة تجاه الوعي بالذات (1)جدول رقم 

غير موافق  غير موافق محايد موافق موافق بشدة ارةـــــــــــالعب م
التقدير  بشدة

 الرقمي
لوزن ا

قوة  الدلالة 2كـــا النسبي
 العبارة

الترتيب
 

 % 5ك % 4ك % 3ك  % 2ك % 1ك

1 
درك ما أسعى أ

إليه من أهداف 
 بوضوح.

 3 قوية 0.01 261.094 345.5 1033 2 23 15.4 62 23.1 86 54.2 179 5.4 33

عندي المقدرة على  2
 4 متوسطة 0.01 216.295 327.1 978 3.3 21 27.8 100 13.4 57 49.5 160 6 30 اتخاذ القرارات.

أحقق لنفسي  3
 1 قوية 0.01 317.342 396.3 1185 1.7 22 9 44 10.7 49 48.5 162 30.1 107 السعادة دوماً.

أعبر دوماً عما  4
 2 قوية 0.01 259.211 350.5 1048 2.7 25 14 59 20.7 79 55.2 182 7.4 39 أشعر به.

5 

أقوم بالتمييز 
ي بين عواطف
السلبية 

 والإيجابية.

 5 متوسطة 0.01 183.793 325.8 974 4 29 26.1 95 16.4 66 47.2 158 6.4 36

6 

أتحمل المشاكل 
الناتجة عن 

أشياء  وقوعي في
 سلبية.

 7 ضعيفة 0.01 146.329 304.7 911 2.7 25 26.4 96 41.8 142 21.7 82 7.4 39

أفكر في مشاعري  7
 6 متوسطة 0.01 133.291 322.1 963 4 29 23.7 88 25.1 92 40.5 138 6.7 37 لفترات كبيرة.
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 البما ا  اليا د  فه الو ول السا ق  تضح أ : جحلملومد 

  اددا ا شددم حثأ ت ددن حلأت ف  أحقااق السااعاد  لظىسااه دوماااً ( ت  لحهددا   3)حث  دداي  يقددف  -1

 %(10,7)%(  وحشدد ف ت48,5)%(  دد  عشدد حل حثب  دد  ف ت30.1)ا ددا تحشدد  اذددا  ذك  ددا 

%( غ    وحش  اذا  ف تيات حثأتدا   حث ق دم ث دا 1,7)( غ    وحش ف ت%9.0) إا اف ت

(ف تهدددع ي ددداي  قو ددد  317.342) ث دددا 2ايددد (ف تيا دددن396.3)حث يدددبم  ( تحثدددو ت 1185)

 %. 1تلحث  تااا يا ذ ا  يأو  

  اا ا أجحىل الىشاكل الظائىر عد وايعه فه أشماء سلبمر( ت  لحها  6)حث  اي  يقف  -2

%( 21,7)%(  ددد  عشددد حل حثب  ددد ف ت7.4)  دددا ثأ ت دددن حثيدددااعف ا دددا تحشددد  اذدددا  ذكشدددم ح

%( غ ددد   وحشددد  اذدددا ف 2,7)( غ ددد   وحشددد ف ت%26.4) إا ددداف ت (%41,8)حشددد ف ت و 

 ث دددددددا 2ايددددددد (ف تيا دددددددن304.7)حث يدددددددبم  ( تحثدددددددو ت 911)تيدددددددات حثأتدددددددا   حث ق دددددددم ث دددددددا 

 .% 1ف تهع ي اي  ض يب  تلحث  تااا يا ذ ا  يأو  (146.329)

حثيددا   ث  دايحا حث بددا حلأت   د  حثددبيا  حثبدا بم تحث أبكدد  اداثوذم ااثددبحا  حثأإك د ت د  

( ضددد يب ف   دددا  دددا  ذكدددع 1)(  أوسددد  ف 3)( قو ددد ف 3): عت حث  دددايحا ادددا ا  أ مكددد  شدددم  جدددا

لحثد  حاادا يا ذ دا  2كاااااتضوح حث  ايحا تتحقب أ ا ت  اسدبأ ا لأشد حل حثب  د ف ي دا ادا ا ي دايحا 

(   دددددا  ددددا  ذكدددددع تاددددول شددددد تق ذحا لبثدددد  تاادددددا ي   دددد   حثألددددد حيحا حثوحق يددددد  0.01) يددددأو  

 تحثأل حيحا حث أوقب  ثل  حث  ايحا.

 ذات :ـــــي: إدارة الـــــانـــــالث دـــــالبع -2

ت  ايت تإن هبح حث إوي  فهبح حث با حثأب ل ذكع عيح  حثب    تجا  تلحي  حثبحا  حسأ ال

 ( حثأاثم:2)يقف ( ي ايحا  وضإ ا حثجات  7)
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 ( يوضح أراء العينة تجاه إدارة الذات2)جدول رقم 

غير موافق  غير موافق محايد موافق موافق بشدة ارةــــــــــــالعب م
التقدير  بشدة

 الرقمي
الوزن 

قوة  الدلالة 2كـــا النسبي
 العبارة

الترتيب
 

 % 5ك % 4ك % 3ك  % 2ك % 1ك

أتحكم في عواطفي  1
 7 ضعيفة 0.01 99.880 266.2 796 12 52 39.1 135 24.7 91 18.7 73 5.4 33 ما أريد. لأحقق

2 
أتحكم في المواقف 

الاستثنائية وأتعامل 
 مع الغير بمرونة.

 1 قوية 0.01 290.281 342.5 1024 3.3 27 21.1 80 11.7 52 57.5 189 6.4 36

ألتزم الهدوء عند  3
 2 قوية 0.01 146.401 336.8 1007 11.4 51 10.4 48 19.7 76 47.2 158 11.4 51 انفعال الآخرين.

تظهر عواطفي حسب  4
 4 متوسطة 0.01 105.401 311.4 931 12 53 14 59 30.4 108 37.5 129 6 35 متطلبات الموقف.

5 
أشعر بالاتزان ولا 

تظهر على آثار 
 الغضب.

 6 ضعيفة 0.01 78.611 268.6 803 13.7 58 33.4 117 27.4 99 21.4 81 4 29

أتحكم في انفعالاتي  6
 5 متوسطة 0.01 411.966 350.5 1048 2.3 24 17.7 70 10.7 49 65.6 213 3.7 28 من حيث القول والفعل

أضبط حديثي  7
 3 قوية 0.01 163.517 327.4 979 14 59 13.7 58 16.7 67 41.9 142 13.7 68 الداخلي.

 السا ق  تضح أ : ومد جحلمل البما ا  اليا د  فه الو ول
  بىرو اار الغماار ماا  وأجعاماال الاسااتثظا مر الىياقاا  فااه أجحةاام( ت  لحهددا  2)حث  دداي  يقددف  -1

ف %(  دددددد  عشدددددد حل حثب  دددددد 6.4)  ددددددا اددددددا ا شددددددم حثأ ت ددددددن حلأت ف ا ددددددا تحشدددددد  اذددددددا  ذك
%( غ دددد  3,3)( غ دددد   وحشدددد ف ت%21.1)(  إا دددداف ت%11,7)%(  وحشدددد ف ت57,5)ت

 2ايد (ف تيا دن342.5)حث يدبم  ( تحثو ت 1024)ق م ث ا  وحش  اذا  ف تيات حثأتا   حث  

 %. 1ف تهع ي اي  قو   تلحث  تااا يا ذ ا  يأو  (290.281) ث ا

  اا ا شم حثأ ت ن حثيااعف أ د  ما لأحقق عيافىه فه أجحةم( ت  لحها  1)حث  اي  يقف  -2
 (%24,7)%(  وحشددد ف ت18,7)ف ت%(  ددد  عشددد حل حثب  ددد 5.4)ا دددا تحشددد  اذدددا  ذك  دددا 

%( غ    وحش  اذدا  ف تيدات حثأتدا   حث ق دم 12,0)( غ    وحش ف ت%39.1) إا اف ت
ف تهدع ي داي  ضد يب  (99.880) ث دا 2ايد (ف تيا ن266.2)حث يبم  ( تحثو ت 796)ث ا 

 %. 1تلحث  تااا يا ذ ا  يأو  

جدا ت   حثأإك   حثيا   ث  ايحا حث با حثما م    حثبيا  حثبا بم تحث أبك  اةلحي  حثبحا  
( ضدد يب ف   ددا  ددا  ذكددع تضددوح 2)(  أوسدد  ف 2)( قو دد ف 3) أ مكدد  شددم:  اددا اعت حث  ددايحا 

لحثد  حاادا يا ذ دا  يدأو   2كاااااحث  ايحا تتحقب أ ا ت  اسبأ ا لأش حل حثب  د ف ي دا ادا ا ي دايحا 
(   دددا  دددا  ذكدددع تادددول شددد تق ذحا لبثددد  تاادددا ي   ددد   حثألددد حيحا حثوحق يددد  تحثألددد حيحا 0.01)

 وقب  ثل  حث  ايحا.حث أ
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 ة :ـــــدافعيـــــث: الـــــالـــــالث دـــــالبع -3

ت  ددايت تإددن هددبح حث إددوي  ف هددبح حث بددا حثأبدد ل ذكددع عيح  حثب  دد  تجددا  حثاحش يدد  حسددأ ال
 ( حثأاثم:3)( ي ايحا  وضإ ا حثجات  يقف 9)

 ( يوضح أراء العينة تجاه الدافعية3)جدول رقم 

 ارةـــــــالعب م
 غير موافق محايد موافق بشدةموافق 

غير موافق 
التقدير  بشدة

 الرقمي
الوزن 

 النسبي
 الدلالة 2كـــا

قوة 
 العبارة

الترتيب
 

 % 5ك % 4ك % 3ك  % 2ك % 1ك

1 
أنتهي من الأعمال 

 5 قوية 0.01 274.416 327.8 980 13.4 57 11 50 14 59 57.5 189 4 29 التي أبدأها.

2 
أتحمس لتحقيق 

 4 متوسطة 0.01 146.401 336.8 1007 11.4 51 10.4 48 19.7 76 47.2 158 11.4 51 افي.أهد

3 
أسعى باستمرار 

لتحقيق إنجازات 
 جديدة.

 6 متوسطة 0.01 163.517 327.4 979 14 59 13.7 58 16.7 67 41.9 142 13.7 58

4 
أتجلد وأكون 

مثابراً للتغلب على 
 الصعوبات

 9 متوسطة 0.01 105.401 311.4 931 12 53 14 59 30.4 108 37.5 129 6 35

5 
أحقق النجاح عند 

التعرض لضغوط في 
 العمل.

 7 ضعيفة 0.01 186.368 326.4 976 2 23 22.4 84 26.8 97 44.8 151 4 29

6 
أكافئ نفسي بعد 
 تحقيق الأهداف.

 1 قوية 0.01 411.966 350.5 1048 2.3 24 17.7 70 10.7 49 65.6 213 3.7 28

7 

أجمع بين الأهداف 
طويلة الأجل 

والأهداف قصيرة 
 الأجل وإن تعارضت.

 2 متوسطة 0.01 286.497 347.8 1040 5 32 15.1 62 13.4 57 60.2 197 6.4 36

8 
أؤجل الشعور 

بالسعادة لتحقيق 
 أهداف أكبر.

 8 ضعيفة 0.01 182.772 321.7 962 2 23 28.1 101 20.7 79 44.5 150 4.7 31

9 
أعمالي أركز في 

 بإرادتي.
 3 قوية 0.01 333.759 345.8 1034 4 29 14.4 60 17.1 68 60.9 199 3.7 28

 ومد جحلمل البما ا  اليا د  فه الو ول السا ق  تضح أ :
  ادا ا شدم حثأ ت دن حلأت ف الأها اف جحقماق بع   ىسه أكافئ( ت  لحها  6)حث  اي  يقف  -1

( %10,7)وحشددد ف ت%(  65,6) ددد ف ت%(  ددد  عشددد حل حثب 3.7)ا دددا تحشددد  اذدددا  ذك  دددا 
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تيات حثأتا   حث ق م ث ا  ف%( غ    وحش  اذا 2,3) وحش ف ت ( غ  %17.1) إا اف ت
ف تهدددع ي ددداي  قو ددد  (411.966) ث دددا 2ايددد (ف تيا دددن350.5)حث يدددبم  ( تحثدددو ت 1048)

 %. 1تلحث  تااا يا ذ ا  يأو  

  ادددا ا شدددم الصاااعي ا  لااا ع للتغلاااب مثاااا راً  وأكاااي   أجولااا ( ت  لحهدددا  4)حث  ددداي  يقدددف  -2
%(  وحشد ف 37,5)ف ت%(  د  عشد حل حثب  د 6.0)  ذك  دا حثأ ت ن حثأاسعف ا ا تحش  اذدا

ف تيدددات %( غ ددد   وحشددد  اذدددا 12,0) وحشددد ف ت%( غ ددد  14.0) إا ددداف ت (%30,4)ت
ف (105.401) ث دددا 2ايددد (ف تيا دددن311.4)حث يدددبم  ( تحثدددو ت 931)حثأتدددا   حث ق دددم ث دددا 

 %. 1  تااا يا ذ ا  يأو  تهع ي اي  ض يب  تلحث

حثيددا   ث  ددايحا حث بددا حثماثددا  دد  حثددبيا  حثبددا بم تحث أبكدد  ااثاحش يدد   جددا  حثأإك دد ت دد  
( ض يب  ف   ا  ا  ذكع تضوح 2)(  أوس   ف 4)( قو   ف 3)عت حث  ايحا اا ا  أ مك  شم: 

لحث  حااا يا ذ ا  يأو   2كااااحث  ايحا ت تحقب أ ا ت  اسبأ ا لأش حل حثب    ف ي ا اا ا ي ايحا 
(   دددا  دددا  ذكدددع تادددول شددد تق ذحا لبثددد  تاادددا ي   ددد   حثألددد حيحا حثوحق يددد  تحثألددد حيحا 0.01)

 حث أوقب  ثل  حث  ايحا.
 ف :ـــــــــاطـــــــــالتع ع:ـــــرابـــــال دـــــالبع -4

إددوي ت  ددايت تإددن هددبح حث  فهددبح حث بددا حثأبدد ل ذكددع عيح  حثب  دد  تجددا  حثأبددا   حسددأ ال
 ( حثأاثم:4)( ي ايحا  وضإ ا حثجات  يقف 9)

 ( يوضح أراء العينة تجاه التعاطف4)جدول رقم 

 ارةـــــــــــــالعب م
موافق 
غير موافق  غير موافق محايد موافق بشدة

التقدير  بشدة
 الرقمي

الوزن 
قوة  الدلالة 2كـــا النسبي

 العبارة

الترتيب
 

 % 5ك % 4ك % 3ك  % 2ك % 1ك

أدرك مشاعر الآخرين بالنظر في  1
 3 متوسطة 0.01 186.368 326.4 976 2 23 22.4 85 26.8 97 44.8 151 4 29 أعينهم.

 4 ضعيفة 0.01 182.772 321.7 962 2 23 28.1 101 20.7 79 44.5 150 4.7 31 أتعاطف مع الآخرين باستمرار. 2
 8 متوسطة 0.01 163.759 292.6 875 2.3 24 32.8 115 40.1 137 19.4 75 5.4 33 مشكلات الآخرين. أسعى لحل 3
 1 قوية 0.01 259.211 350.5 1048 2.7 25 14 59 20.7 79 55.2 183 7.4 39 لا أجرح الآخرين في مشاعرهم. 4
 7 متوسطة 0.01 159.913 304.3 910 2.3 24 26.1 95 43.5 147 21.1 80 7 38 أنصت للآخرين باهتمام بالغ. 5

ر في الآخرون قبل التعليق على أفك 6
 5 متوسطة 0.01 146.329 304.7 911 2.7 25 26.4 106 41.8 142 21.7 85 7.4 39 أفعالهم.

أغير مساري عندما أجد شخص ما  7
 2 متوسطة 0.01 183.793 325.8 974 4 29 26.1 95 16.4 66 47.2 158 6.4 36 في مشكلة.

أغير من تعبيراتي العاطفية تبعاً  8
 6 ضعيفة 0.01 132.622 304.7 911 3 26 27.1 98 39.5 135 23.1 86 7.4 39 نوع الشخصية التي أتعامل معها.ل
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 ومد جحلمل البما ا  اليا د  فه الو ول السا ق  تضح أ  :

  ادا ا شدم حثأ ت دن حلأت ف  مشااعرهم فاه الآخاردد أئرح لا( ت  لحها   4)حث  اي  يقف  -1

( %20,7)%(  وحشدد ف ت55,2)  دد  ف ت (  دد  عشدد حل حثب%7.4)ا ددا تحشدد  اذددا  ذك  ددا 

%( غ دد   وحشدد  اذددا  ف تيددات حثأتددا   حث ق ددم 2,7)( غ دد   وحشدد ف ت%14.0) إا دداف ت

( ف تهع ي اي  قو   259.211) ث ا 2اي (ف تيا ن350.5)حث يبم  ( تحثو ت 1048)ث ا 

 %. 1تلحث  تااا يا ذ ا  يأو  

  ادا ا شددم حثأ ت دن حثمددا  ف  الآخااردد مشااةت  لحال أسااع ( ت  لحهددا   3)حث  داي  يقدف  -2

( %40,1)%(  وحشددد ف ت19,4)  ددد  ف ت%(  دد  عشددد حل حثب5.4)ا ددا تحشددد  اذدددا  ذك  دددا 

ف تيددات حثأتددا   حث ق ددم %( غ دد   وحشدد  اذددا  2,3)%( غ دد   وحشدد ف ت32.8) إا دداف ت

( ف تهددددع ي دددداي  163.759) ث ددددا 2ايدددد (ف تيا ددددن292.6)حث يددددبم  ( تحثددددو ت 875)ث ددددا 

 %. 1ب  تلحث  تااا يا ذ ا  يأو  ض ي

حثيددا   ث  دايحا حث بدا حث حاددع  د  حثدبيا  حثبددا بم تحث أبكد  ااثأبدا    جددا  حثأإك د ت د  

( ضددد يب  ف   دددا  دددا  ذكدددع 2)(  أوسددد   ف 5)( قو ددد  ف 1)عت حث  دددايحا ادددا ا  أ مكددد  شدددم : 

لحث  حااا يا ذ ا  2كااااتضوح حث  ايحا ت تحقب أ ا ت  اسبأ ا لأش حل حثب    ف ي ا اا ا ي ايحا 

  دددددا  ددددا  ذكدددددع تاددددول شددددد تق ذحا لبثدددد  تاادددددا ي   دددد   حثألددددد حيحا حثوحق يددددد   (0.01) يددددأو  

 تحثأل حيحا حث أوقب  ثل  حث  ايحا.

 ة :ــــــــاعيــــــــارات الاجتمــــــــس: المهــــامــــالخ دــــــالبع -5

ت  ددايت تإددن  ف  دايحا حباأ اييدد حث بددا حثأبد ل ذكددع عيح  حثب  دد  تجددا  حث  هددبح حسدأ ال

 ( حثأاثم:5)( ي ايحا  وضإ ا حثجات  يقف 8) هبح حث إوي
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 ( يوضح أراء العينة تجاه المهارات الاجتماعية5)جدول رقم 

غير موافق  غير موافق محايد موافق موافق بشدة العبارة م
التقدير  بشدة

 الرقمي
الوزن 

قوة  الدلالة 2كـــا النسبي
 العبارة

الترت
يب

 

 % 5ك % 4ك % 3ك  % 2ك % 1ك

أمتلك القدرة على التأثير  1
 8 ضعيفة 0.01 244.662 271.2 811 3.7 28 53.5 177 15.7 64 22.1 83 5 32 في الآخرين.

أتمتع بفنون التعامل مع  2
 7 ضعيفة 0.01 425.889 273.6 818 1.3 21 58.5 192 12.4 54 20.75 79 7.05 38 الآخرين.

 4 قوية 0.01 286.497 350.2 1043 3.7 28 13 56 19.1 75 57.8 190 6.4 36 أستطيع كسب ثقة الآخرين. 3

أدير الحوار مع الآخرين  4
 2 قوية 0.01 112.388 359.5 1075 6 35 17.4 69 11.4 51 41.5 141 23.7 88 بسهولة.

أتواءم مع المواقف  5
 1 قوية 0.01 130.926 376.6 1126 2 23 17.7 70 11.4 51 39.5 135 29.4 105 الاجتماعية بسهولة.

ألجأ لأصدقائي في وقت  6
 5 متوسطة 0.01 146.329 304.7 911 2.7 25 26.4 96 41.8 142 21.7 82 7.4 39 المشاكل.

أحب عائلتي وأتودد  7
 3 قوية 0.01 361.678 352.8 1055 2.3 24 13.7 58 21.1 80 54.5 180 8.4 42 لأصدقائي.

أعرف من أذهب إليه لحل  8
 6 ضعيفة 0.01 197.104 274.9 822 11.4 51 33.4 117 26.4 96 26.4 96 2.3 24 مشكلاتي.

 ومد جحلمل البما ا  اليا د  فه الو ول السا ق  تضح أ  :
  اا ا شم حثأ ت ن  بسهيلر الائتىاةمر الىياق  م  ياء أج( ت  لحها   5)حث  اي  يقف  -1

%(  وحشدددد ف 39,5)%(  دددد  عشدددد حل حثب  دددد  ف ت 29.4)ا  ذك  ددددا حلأت ف ا ددددا تحشدددد  اذدددد
%( غ دددد   وحشددد  اذددددا  ف تيددددات 2,0)غ دددد   وحشددد ف ت (%17.7)(  إا ددداف ت%11,4)ت

(ف 130.926) ث ددا 2ايدد (ف تيا ددن376.6)حث يددبم  ( تحثددو ت 1126)حثأتددا   حث ق ددم ث ددا 
 %. 1تهع ي اي  قو   تلحث  تااا يا ذ ا  يأو  

  ادا ا شدم حثأ ت دن  الآخاردد فاه التا ثمر علا  القا    أمتلكحها   ( ت  ل1)حث  اي  يقف  -2
%(  وحشدددد ف 22,1)%(  دددد  عشدددد حل حثب  دددد  ف ت 5.0)حثمددددا  ف ا ددددا تحشدددد  اذددددا  ذك  ددددا 

ف تيددددات %( غ دددد   وحشددد  اذددددا  3,7)( غ دددد   وحشددد ف ت%53.5)(  إا ددداف ت%15,7)ت
(ف 244.662) اث ددد 2ايددد (ف تيا دددن271.2)حث يدددبم  ( تحثدددو ت 811)حثأتدددا   حث ق دددم ث دددا 

 %. 1تهع ي اي  ض يب  تلحث  تااا يا ذ ا  يأو  

حثيددا   ث  ددايحا حث بددا حثخدددا ا  دد  حثددبيا  حثبددا بم تحث أبكدد  ااث  دددايحا  حثأإك دد ت دد  
( ضد يب  ف   دا 1) أوسد  ف  (3)( قو د  ف 4)حباأ ايي   جا عت حث  دايحا ادا ا  أ مكد  شدم: 

لحثدد   2كاااااالأشدد حل حثب  دد ف ي ددا اددا ا ي ددايحا  أ ات  اسددب ددا  ذكددع تضددوح حث  ددايحا ت تحقب أ ددا 
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  ددا  ددا  ذكددع تاددول شدد تق ذحا لبثدد  تااددا ي   دد   حثألدد حيحا  (0.01)حااددا يا ذ ددا  يددأو  
 حثوحق ي  تحثأل حيحا حث أوقب  ثل  حث  ايحا.

 دد  حثجددات  حلأت  تاأددع حثجددات  حثخددا ا  أضددح صددإ   ثكجدداحت حثأإك دد  حثيددا    ت دد 
حثدبيا  حثبدا بع  د    واا ش تق  ب و   شع ليا  توحش  عابدال ص ذكع ع و   حثب ض حلأت  حثب 

 .ا إاشر  حثذ لي   ا     حثأ بي  تحثأبكيفحثبا ك   ا

 ي:ــــــــزام التنظيمــــــــي: الالتـــــانـــــور الثـــــالمح

تإدن هدبح ت  دايت  فحسأ ال هبح حث إوي حثأب ل ذكع عيح  حثب    تجا  حبثأ ح  حثأ ري م
( عابدال هدم حبثأد ح  حثبدا بم حث د ي ف تحبثأد ح  حبسدأ  حي ف تحبثأد ح  حث  يداي ف ت،ي دا 3)حث إوي 

  كم سول  أف ت ات  ي     ا ذكع اا :

 :ر(ـــؤثـــي )المـــاطفـــزام العـــول: الالتد الأـلبعا -1

ت  دددايت  فث دد ي (ح)حسددأ ال هددبح حث بدددا حثأبدد ل ذكدددع عيح  حثب  دد  تجدددا  حبثأدد ح  حثبدددا بم 
 حثأاثم: (6)( ي ايحا  وضإ ا حثجات  يقف 6)تإن هبح حث إوي 

 (المؤثر)( يوضح أراء العينة تجاه الالتزام العاطفي 6)جدول رقم 

 ارةــــــــــــالعب م
 غير موافق محايد موافق موافق بشدة

غير موافق 
التقدير  بشدة

 الرقمي
الوزن 

 النسبي
 الدلالة 2كـــا

قوة 
 العبارة

الترتيب
 

 % 5ك % 4ك % 3ك  % 2ك % 1ك

1 
أرغب في قضاء ما تبقى من 

 حياتي المهنية بالمديرية.
 2 متوسطة 0.01 173.678 324.4 970 3 26 25.1 92 21.7 82 44.8 151 5.4 33

2 
ألتزم بالحديث الإيجابي 
 عن المديرية مع الآخرين.

 5 ضعيفة 0.01 142.839 280.6 839 8.4 42 40.1 137 17.4 69 3.8 109 3.3 27

3 
مكانة المديرية التي أعمل 

 بها عالية في نفسي.
 1 قوية 0.01 259.211 350.5 1048 2.7 25 14 59 20.7 79 55.2 182 7.4 39

4 
أنظر لمشكلات المديرية 

على أنها جزء من 
 مشكلاتي الشخصية.

 6 ضعيفة 0.01 160.356 255.9 765 14.4 60 48.2 161 11.7 52 18.7 73 7 38

5 
من أجل  أضحي كثيراً

 المديرية التي أعمل بها.
 4 متوسطة 0.01 159.913 304.3 910 2.3 24 26.1 95 43.5 147 21.1 80 7 38

6 
أنقل انطباعي الجيد تجاه 

 المديرية للآخرين.
 3 متوسطة 0.01 146.329 304.7 911 2.7 25 26.4 86 41.8 153 21.7 82 7.4 39
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 :السا ق  تضح أ  البما ا  اليا د  فه الو ول ومد جحلمل

  ادا ا شدم . ىساه فاه عالمر  ها أعىل الته الى  ردر مةا ر( ت  لحهدا  3)حث  اي  يقف  -1

%(  وحش ف 55,2)%(    عش حل حثب    ف ت 7.4)حثأ ت ن حلأت ف ا ا تحش  اذا  ذك  ا 

  ف تيددددات %( غ دددد   وحشددد  اذددددا2,7)غ دددد   وحشددد ف ت (%14.0) إا ددداف ت (%20,7)ت

( ف 259.211) ث دا 2ايد (ف تيا دن650.5)حث يدبم  تحثدو ت  (1048)حثأتا   حث ق م ث دا 

 %. 1تهع ي اي  قو   تلحث  تااا يا ذ ا  يأو  

 مااااد ئاااااء أ هااااا علاااا  الى  رداااار لىشااااةت  الاااا  أ ياااار( ت  لحهددددا   4)حث  دددداي  يقددددف  -2

ا   اددددددا ا شددددددم حثأ ت ددددددن حثيددددددال ف ا ددددددا تحشدددددد  اذددددددا  ذك  دددددد الشخصاااااامر مشااااااةتجه

 إا دددددددددددددددددداف  (%11,7)%(  وحشدددددددددددددددددد ف ت18,7)%(  دددددددددددددددددد  عشدددددددددددددددددد حل حثب  دددددددددددددددددد ف ت 7.0)

%( غ ددددد   وحشددددد  اذدددددا  ف تيدددددات حثأتدددددا   حث ق دددددم 14,4)غ ددددد   وحشددددد ف ت (%48.2)ت

( ف تهدددددددددع 160.356) ث دددددددددا 2ايددددددددد (ف تيا دددددددددن255.9)حث يدددددددددبم  تحثدددددددددو ت  (765)ث دددددددددا 

 %. 1ي اي  ض يب  تلحث  تااا يا ذ ا  يأو  

حث با حلأت     حبثأ ح  حثأ ري م تحث أبك  ادابثأ ح  حثبدا بم ت   حثأإك   حثيا   ث  ايحا 

( ضدد يب  ف   ددا 3) أوسدد   ف  (2)( قو د  ف 1) جددا عت حث  ددايحا ادا ا  أ مكدد  شددم :  حث د ي ()

لحثدد   2كااااااف ي ددا اددا ا ي ددايحا حقب أ ددا ت  اسددبأ ا لأشدد حل حثب  دد  ددا  ذكددع تضددوح حث  ددايحا ت ت 

 ددا  ذكددع تاددول شدد تق ذحا لبثدد  تااددا ي   دد   حثألدد حيحا    ددا (0.01)حااددا يا ذ ددا  يددأو  

 حثوحق ي  تحثأل حيحا حث أوقب  ثل  حث  ايحا.

 راري :ـــــزام الاستمــــي: الالتــانـــد الثــــالبع -2

ت  ددايت تإددن هددبح  فحسددأ ال هددبح حث بددا حثأبدد ل ذكددع عيح  حثب  دد  تجددا  حبثأدد ح  حبسددأ  حي  

 حثأاثم: (7)جات  يقف ( ي ايحا  وضإ ا حث4)حث إوي 
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 ( يوضح أراء العينة تجاه الالتزام الاستمراري7)جدول رقم 

غير موافق  غير موافق محايد موافق موافق بشدة ارةـــــــــــــــــــالعب م
التقدير  بشدة

 الرقمي
الوزن 

قوة  الدلالة 2كـــا النسبي
 العبارة

الترتيب
 

 % 5ك % 4ك % 3ك  % 2ك % 1ك

1 
ايا المديرية أكثر من تلك مز

التي تقدمها لي أماكن 
 أخرى للعمل بها.

 2 متوسطة 0.01 164.550 340.1 1017 3.7 28 28.8 103 15.7 64 27.4 99 24.4 90

2 
سوف تتأثر أمور كثيرة في 

حياتي إذا قررت ترك العمل 
 بالمديرية.

 1 قوية 0.01 259.211 350.5 1048 2.7 25 14 59 20.7 79 55.2 182 7.4 39

3 
أتخوف من ترك العمل 

بالمديرية لصعوبة الحصول 
 على عمل بمكان آخر.

 3 ضعيفة 0.01 163.759 292.6 875 2.3 24 32.8 115 40.1 137 19.4 75 5.4 33

بقائي للعمل في المديرية  4
 4 ضعيفة 0.01 425.889 273.6 818 1.3 21 58.5 192 12.4 52 20.75 79 7.05 38 يرجع إلى حاجتي إليها.

 ومد جحلمل البما ا  اليا د  فه الو ول السا ق  تضح أ :
   سايف جتا ثر أماي  كثمار  فاه حمااجه اذا اار   جارك العىال بالى  ردار ( ت  لحها  2)حث  اي  يقف  -1

%(  ددددد  عشددددد حل حثب  ددددد  ف 7.4)ادددددا ا شدددددم حثأ ت دددددن حلأت ف ا دددددا تحشددددد  اذدددددا  ذك  دددددا 
%( غ دددد  2,7)غ دددد   وحشدددد ف ت (%14.0) إا دددداف ت (%20,7)%(  وحشدددد ف ت55,2)ت

 2ايد (ف تيا دن350.5)حث يدبم  تحثو ت  (1048) وحش  اذا  ف تيات حثأتا   حث ق م ث ا 

 %. 1( ف تهع ي اي  قو   تلحث  تااا يا ذ ا  يأو  259.211) ث ا

  اا ا شم حثأ ت دن بقا ه للعىل فه الى  ردر  رئ  ال  حائته المها( ت  لحها  4)حث  اي  يقف  -2
%(  وحشدددد ف 20,75)%(  دددد  عشدددد حل حثب  دددد  ف ت 7.5)اددددعف ا ددددا تحشدددد  اذددددا  ذك  ددددا حث ح
%( غ دددد   وحشددد  اذددددا  ف تيددددات 1,3)غ دددد   وحشددد ف ت (%58.5) إا ددداف ت (%12,4)ت

( ف 425.889) ث ددا 2ايدد (ف تيا ددن273.6)حث يددبم  تحثددو ت  (818)حثأتددا   حث ق ددم ث ددا 
 %. 1تهع ي اي  ض يب  تلحث  تااا يا ذ ا  يأو  

حثيددددا   ث  ددددايحا حث بددددا حثمددددا م  دددد  حبثأدددد ح  حثأ ري ددددم تحث أبكدددد  اددددابثأ ح   حثأإك دددد ت دددد  
( ض يب  ف   ا 2) أوس   ف  (1)( قو   ف 1)حبسأ  حي   جا عت حث  ايحا اا ا  أ مك  شم : 

لحثدد   2كاااااا ددا  ذكددع تضددوح حث  ددايحا ت تحقب أ ددا ت  اسددبأ ا لأشدد حل حثب  دد  ف ي ددا اددا ا ي ددايحا 
  ددا  ددا  ذكددع تاددول شدد تق ذحا لبثدد  تااددا ي   دد   حثألدد حيحا  (0.01) ددا  يددأو  حااددا يا ذ

 حثوحق ي  تحثأل حيحا حث أوقب  ثل  حث  ايحا.
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 :اريــــــزام المعيــــــث: الالتـــالـــد الثـــالبع -3

ت  دددايت تإددن هدددبح  فحسددأ ال هددبح حث بدددا حثأبدد ل ذكدددع عيح  حثب  دد  تجددا  حبثأددد ح  حث  يدداي  
 حثأاثم: (8)ي ايحا  وضإ ا حثجات  يقف  (3)حث إوي 

 ( يوضح أراء العينة تجاه الالتزام الاستمراري8)جدول رقم 

غير موافق  غير موافق محايد موافق موافق بشدة ارةـــــــــــــــــــالعب م
التقدير  بشدة

 الرقمي
الوزن 

قوة  الدلالة 2كـــا النسبي
 العبارة

الترتيب
 

 % 5ك % 4ك % 3ك  % 2ك % 1ك

أشعر بأهمية الالتزام  1
 1 قوية 0.01 192.254 360.9 1079 6 38 15.4 63 15.1 62 38.8 133 24.7 91 التنظيمي تجاه المديرية.

لا يروقني الانتقالي من العمل  2
 3 ضعيفة 0.01 142.839 280.6 839 8.4 42 40.1 137 17.4 69 3.8 109 3.3 27 بالمديرية إلى مكان آخر.

أخلاقي تحفزني على  3
 2 متوسطة 0.01 261.094 345.5 1033 2 23 15.4 63 23.1 86 54.2 179 5.4 33 الاستمرار بالعمل في المديرية.

 جحلمل البما ا  اليا د  فه الو ول السا ق  تضح أ : ومد
م اددا ا شددا دا    أشااعر ب هىماار الالتاااا  التظيمىاه جوااا  الى  رداار ( ت  لحهدا  1)حث  داي  يقددف  -1

%(  وحشد ف 38,3)%(    عش حل حثب  د ف ت24.7)حثأ ت ن حلأت ف ا ا تحش  اذا  ذك  ا 
%( غ دددد   وحشددد  اذددددا  ف تيددددات 6,0)غ دددد   وحشددد ف ت (%15.4) إا ددداف ت (%15,1)ت

(ف 192.254) ث ددا 2ايدد (ف تيا ددن360.9)حث يددبم  تحثددو ت  (1079)حثأتددا   حث ق ددم ث ددا 
 %. 1 تهع ي اي  قو   تلحث  تااا يا ذ ا  يأو  

  ادا ا شدم  لا  رواظه الا تقاله مد العىل بالى  ردر الا  مةاا  رخار( ت  لحها  2)حث  اي  يقف  -2
%(  وحشدد ف 3,8)%(  دد  عشد حل حثب  د ف ت 3.3)حثأ ت دن حثماثداف ا دا تحشدد  اذدا  ذك  دا 

%( غ دددد   وحشددد  اذددددا  ف تيددددات 8,4)غ دددد   وحشددد ف ت (%40.1) إا ددداف ت (%17,4)ت
(ف 142.839) ث دددا 2ايددد (ف تيا دددن280.6)حث يدددبم  تحثدددو ت  (839)حثأتدددا   حث ق دددم ث دددا 

 %. 1تهع ي اي  ض يب  تلحث  تااا يا ذ ا  يأو  

ت دددد  حثأإك دددد  حثيددددا   ث  ددددايحا حث بددددا حثماثددددا  دددد  حبثأدددد ح  حثأ ري ددددم تحث أبكدددد  اددددابثأ ح  
ا  ( ضد يب ف   دا  د1) أوسد  ف  (1)( قو د ف 1):  جا عت حث  ايحا اا ا  أ مكد  شدم حث  ياي  

لحثد  حاادا يا  2كاااات  اسبأ ا لأش حل حثب   ف ي ا اا ا ي ايحا  تحقب أ اذكع تضوح حث  ايحا ت 
  ددا  ددا  ذكددع تاددول شدد تق ذحا لبثدد  تااددا ي   دد   حثألدد حيحا حثوحق يدد   (0.01)ذ ددا  يددأو  

 تحثأل حيحا حث أوقب  ثل  حث  ايحا.
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حثجدات  حثمدا    أضدح صدإ  ت   حثأإك د  حثيدا   ثكجداحت   د  حثجدات  حثيدال  تاأدع 
 وادا شد تق  ب و د  ث دا  تدوحش  عابدال حبثأد ح  حثأ ري دع  د   حثب ض حثما م حثب   دص ذكدع ع دو 

 .ا إاشر  حثذ لي   ا     حثأ بي  تحثأبكيفحثبا ك   ا

 العلاقة بين الذكاء العاطفي والالتزام التنظيمي :

 ذكع حث إو حثأاثم:    حثايحس  حث خأكب  ث أة  ابالحلأي ز  ذ ض  أا ج حثبمق      
 بالالتزام التنظيمي: (الذكاء العاطفي) بعد الوعي بالذات العلاقة بين -1

 تأضح حثبمق     حثجات  حثأاثم:
 يوضح العلاقة بين الوعي بالذات والالتزام التنظيمي (9)جدول رقم 

 الدلالة رتباطمعامل الا الانحراف المعياري المتوسط الحسابي عدد العبارات دـــــالبع
  18.22 57.63 7 الوعي بالذات

0.93 
 

 25.12 36.53 13 الالتزام التنظيمي 0.01

حبثأ ح  حثأ ري م ثكبا ك   ااث ا      أدثي    بدا حثدوذم حثجات  حثيا    أضح عت  أإك   
ف 0.01( ت يددأو  حثابثدد  ذ ددا 0.93) كدد  ثددا  ف حيت ا ددا  تيجا يددا  ف ا ددا عت حثبددا ك     ددا ااثددبحا

ت ب ددع ذثددد عت تذددم حثبددا ك    ددبحت ف تمليحك ددف لأهدداحش ف تقددايحت ف ذكددع حتخدداذ حثتدد حيحا تحثأبب دد  
ذ ددا يذددب تت اددو تقددايحت ف ذكددع ت   دد  حثبوح دد  حثيددكبي   دد  حبيجا يدد  شضددم  ذدد  ع  ددف ي زدد  ف 

شم اتإ دد  حث ذدداك  حث اتجدد  ذدد  ت ي دد هف ذكددع عودديا  سددكبي ف تع  ددف يب ددوت لأ بيدد ف حثوقددن حثلدد
حثأ ري ددم  ذكددع  ددا  حثأدد ح  ف تيجااددا   دد  قددبك ف ف يدد  ذثددد  دد بزا ثكأبل دد  شددم حث ذدداذ  تعسدد ا  ا

حثدب   دص ذكدع  3/1  حثأ بي  تحثأبكيف ا إاشر  حثذ لي ف ت أضح  بو صإ  حثب ض يقدف ا ا   
بيدد   ا   دد  حثأ  ا ثكبددا ك    واددا عيدد  ذت لبثدد   ب و دد  ثكددوذع ااثددبحا ذكددع حبثأدد ح  حثأ ري ددع ع ددو 

 .ا إاشر  حثذ لي  تحثأبكيف
 بالالتزام التنظيمي: (الذكاء العاطفي) بعد إدارة الذات العلاقة بين -2

    حثجات  حثأاثم: حثبمق تأضح 
 يوضح العلاقة بين إدارة الذات والالتزام التنظيمي (10)جدول رقم 

 الدلالة عامل الارتباطم الانحراف المعياري المتوسط الحسابي عدد العبارات دــــــــــــــالبع

 0.01 0.88 17.01 51.63 7 إدارة الذات
   25.12 36.53 13 الالتزام التنظيمي
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 أثي    بدا حثدوذم    ا   اثكجات  حثيا    أضح عت حبثأ ح  حثأ ري م ثا  حثبا ك   اتشتا  ث
( 0.88) قدداي   داااثدبحا ثدا  ف ا ددا  وادا حيت ا دا  تيجا يددا       داف ا دا عت  با دد  حبيت دا      

ف تهبح يب م ع و يك ا يا دن تلحي  حثبحا ثا  حثبدا ك     تببد  اإ دا  0.01ت يأو  حثابث  ذ ا 
تحثتاي  ذكع حثأإزف شم حث وحق  حبسأم ا ي  تحظ داي حثبوح د  تشتدا  حب ببا ير  تت حث ات  ذ ا 

كك ددا ح بزددا  حثدبحتمث أ ك داا حث وقدد   دع حثددأإزف شدم حب ببددابا االإضداش  حثددع ضد ط حثإددا ا 
ف تهبح   يا صإ  حثب ض يقف حثأ ري م ااث ا     تحثبزا صإيح ذثد تيجااا ذكع  ا  حثأ ح  ف

:   وادددا عيددد  ذت لبثددد   ب و ددد  لإلحي  حثدددبحا ذكدددع حبثأددد ح  حثأ ري دددم حثدددب   دددص ذكدددع ع دددو 3/2
 .ا إاشر  حثذ لي   ا     حثأ بي  تحثأبكيفا ثكبا ك  

 بالالتزام التنظيمي: (الذكاء العاطفي)عية بعد الداف العلاقة بين -3

 تأضح حثبمق     حثجات  حثأاثم:
 يوضح العلاقة بين الدافعية والالتزام التنظيمي (11)جدول رقم 

 الدلالة معامل الارتباط الانحراف المعياري المتوسط الحسابي عدد العبارات دــــــــــــــــالبع
 25.12 36.53 13 الالتزام التنظيمي 0.01 0.75 20.11 33.77 9 الدافعية

  بددا حثاحش يدد     ا   دداثتددثي  حبثأدد ح  حثأ ري ددم ثددا  حثبددا ك   ا ددا   دد  حثجددات  حثيددا    أضددح 
( ت يدددأو  0.75) قددداي  ثدددا  ف ا دددا  وادددا حيت ا دددا  تيجا يدددا       دددا ف ا دددا عت  با ددد  حبيت دددا       دددا

  دا  حلأذ دا  تن ثدا  حثبدا ك   حثاحش يد    تببد   د  ا دا ف تهبح يب م ع دو يك دا يا دد 0.01حثابث  ذ ا 
تمت ا  ا تحثأإ ا ثأإت د  حلأهداحل  دع ح دأمح حثتداي  ثأإت د  ح جدا حا تحث مدا    يغدف حثادبوباا شضدم 

ذ ددا  يدد  م ذدد  تإت دد  حث جدداح شددم ظدد  حثأبدد ض ثكضددةو   ددع حثأ ي دد  ذكددع حلأهدداحل  و كدد  حث ددا  ت 
حثأ ري دددم ااث ا   ددد  حثأدددم يب كدددوت   دددا  ذكدددع  دددا  حثأددد ح  ف تيجاادددا  يك دددا ح بزدددا ذثدددد  فحثأ ي ددد  ثكب ددد  

:   واددا عيدد  ذت لبثدد  حثددب   ددص ذكددع ع ددو  3/3 بددو صددإ  حثبدد ض يقددف    يدداف   ددا تحثبزددا صددإيح
 ا إاشر  حثذ لي .  ا     حثأ بي  تحثأبكيفا ثكبا ك  اب  حثبحا( ذكع حبثأ ح  حثأ ري م ) ب و   ثكاحش ي  

 بالالتزام التنظيمي : (الذكاء العاطفي) د التعاطفبع العلاقة بين -4

 تأضح حثبمق     حثجات  حثأاثم:
 يوضح العلاقة بين التعاطف والالتزام التنظيمي (12)جدول رقم 

 الدلالة معامل الارتباط الانحراف المعياري المتوسط الحسابي عدد العبارات دــــــــــــــــالبع
 25.12 36.53 13 الالتزام التنظيمي 0.01 0.85 19.45 37.77 9 التعاطف
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 أدثي    بدا حثأبدا    ااث ا       حثجات  حثيا    أضح عت حبثأ ح  حثأ ري م ثا  حثبا ك   
 كددد   با ددد  ا دددا ،ي دددا  ددد   حثبدددا ك   تببضددد ف حثددد بد ف ا دددا  وادددا حيت ا دددا  تيجا يدددا       دددا ف 

ف تهبح يب م ع و يك ا توحش  ثا  حثبدا ك    0.01ا ( ت يأو  حثابث  ذ 0.85) قاي  حبيت ا       ا
  ودددد حا حثأبددددا   اإ ددددا تلددددوت   تببدددد   دددد  ا ددددا تليحح حثبددددا ك   ث ذدددداذ  ابضدددد ف حثدددد بد 

ابض ف تتج ن  ا يج ح حلآ     ت  ث  ف تتوحش    دايحا  ث ذاك تحثأبا   ،ي ا     ف اابسأ ا  
ث دو  حثذخادي   دع  يداذا   د  يتبدوت شدم حب ااا ثلآ د     دع تة  د  حثأبب د حا حثبا فيد  ت بدا 

حثأ ري ددم ااث ا   دد  حثأددم يب كددوت   ددا   ذددزماف يك ددا ح بزددا ذثددد االإيجددا  ذكددع  ددا  حثأدد ح  ف
:   واا عي  ذت لبثد  حثب   ص ذكع ع و 3/4ف   ا   يا  بو صإ  حثب ض يقف  تحثبزا صإيح

 ا إاشر  حثذ لي . أ بي  تحثأبكيف ا     حثا ثكبا ك  ذكع حبثأ ح  حثأ ري م أبا    ب و   ثك
 بالالتزام التنظيمي: (الذكاء العاطفي) بعد المهارات الاجتماعية العلاقة بين -5

 تأضح حثبمق     حثجات  حثأاثم:
 يوضح العلاقة بين التعاطف والالتزام التنظيمي (13)جدول رقم 

 الدلالة معامل الارتباط لمعياريالانحراف ا المتوسط الحسابي عدد العبارات دـــــــــــــــــالبع
 25.12 36.53 13 الالتزام التنظيمي 0.01 0.94 18.22 77.51 8 المهارات الاجتماعية

  بددددا حث  ددددايحا  أددددثي  حبثأدددد ح  حثأ ري دددم ثددددا  حثبددددا ك   جددددات  حثيددددا    أضددددح عت ثح تشتدددا  
( 0.94) قدداي  يت ددا       دداحباأ اييدد  ا ددا  واددا حيت ا ددا  تيجا يددا       ددا ف تذ  بكدد   با دد  حب

ف تهددبح يب ددم ع ددو يك ددا تددوحش  ثددا  حثبددا ك     ددايحا حاأ اييدد   مدد   0.01ت يددأو  حثابثدد  ذ ددا 
ش وت حثأبا    دع حلآ د    تحثتداي  ذكدع ييدن يتد  حلآ د    شضدم ذد  تلحي  حثإدوحي تحثتداي  ذكدع 

 ددا ح بزددا ذثددد االإيجددا  حثأليددف  بددو حث وحقدد  حباأ اييدد  حث خأكبدد  تددوحش  حثإددن تحث ددول  ف يك
ف   دا   يدا  بدو صدإ   ااث ا     حثأم يب كوت   ا تحثبزا صإيح حثأ ري م ذكع  ا  حثأ ح  ف

ذكدع ثك  دايحا حباأ اييد  :   وادا عيد  ذت لبثد   ب و د  حثدب   دص ذكدع ع دو  3/5حثب ض يقدف 
 ا إاشر  حثذ لي .  ا     حثأ بي  تحثأبكيفا ثكبا ك  حبثأ ح  حثأ ري م 

 :(المؤثر)الذكاء العاطفي و الالتزام العاطفي  بعد العلاقة بين -6

 تأضح حثبمق     حثجات  حثأاثم :
 يوضح العلاقة بين محور الذكاء العاطفي وبعد الالتزام العاطفي (14)جدول رقم 

 الدلالة معامل الارتباط الانحراف المعياري المتوسط الحسابي عدد العبارات البعد
 18.12 37.35 6 الالتزام العاطفي 0.01 0.72 18.22 59.66 40 الذكاء العاطفي
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ذكدددع  ددد ي   اث ا   ددد حثبدددا بم ثدددا  حثبدددا ك   ا حثدددبيا  ماااد الوااا ول الساااا ق  تضاااح أ 
( ت يأو  حثابث  ذ دا 0.72) با   حبيت ا       ا  يأو   بو  ك  . حث  ي ()حبثأ ح  حثبا بم 

حثدددبيا  حثبدددا بم ثدددا  حثبدددا ك   يك دددا حيتبدددع  يدددأو   و   يدددأف تهدددبح يب دددم ع دددو يك دددا حيتبدددع 0.01
  إاشر  حثذ لي  تحثبزا صإيح.  حثأ بي  تحثأبكيف ا ا   احثأ ح  ف حثبا بم 

 :ء العاطفي والالتزام الاستمراريالذكا بعد العلاقة بين -7

 تأضح حثبمق     حثجات  حثأاثم:
 عد الالتزام الاستمرارييوضح العلاقة بين محور الذكاء العاطفي وب (15)جدول رقم 

 الدلالة معامل الارتباط الانحراف المعياري المتوسط الحسابي عدد العبارات دــــــــــــالبع

 18.22 59.66 40 الذكاء العاطفي
0.78 0.01 

 21.97 34.93 4 الالتزام الاستمراري

ذكع حبثأد ح      يااث ا     حثبيا  حثبا بم ثا  حثبا ك      حثجات  حثيا    أضح عت 
ف  0.01( ت يددأو  حثابثدد  ذ ددا 0.78) قدداي  ف تذ  بكدد   با دد  حبيت ددا       دداثددا  فحبسددأ  حي  

تهددبح يب ددم ع ددو يك ددا تددوحش  حيتبددع  يددأو  ذيددا  ف حثبددا بم يك ددا حيتبددع  ددا  حثأدد ح  ف حبسددأ  حي  
 تحثبزا صإيح.

 الذكاء العاطفي والالتزام المعياري: بعد العلاقة بين -8

 حثبمق     حثجات  حثأاثم: تأضح
 يوضح العلاقة بين محور الذكاء العاطفي وبعد الالتزام المعياري (16)جدول رقم 

 الدلالة معامل الارتباط الانحراف المعياري المتوسط الحسابي عدد العبارات دــــــــــــــالبع

 18.22 59.66 40 الذكاء العاطفي
0.65 0.01 

 38.30 37.32 3 الالتزام المعياري

ذكدع حبثأد ح   د ي  ااث ا   د  حثدبيا  حثبدا بم ثدا  حثبدا ك      حثجات  حثيا    أضدح عت 
ف  0.01( ت يددأو  حثابثدد  ذ ددا 0.78) قدداي  حبسددأ  حي  ثددا  فف تذ  بكدد   با دد  حبيت ددا       ددا

بسددأ  حي  تددوحش  حيتبددع  يددأو  ذيددا  ف حثبددا بم يك ددا حيتبددع  ددا  حثأدد ح  ف ح يك دداتهددبح يب ددم ع ددو 
 تحثبزا صإيح.
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 والالتزام التنظيمي ككل:ككل الذكاء العاطفي  بعد العلاقة بين -9

 تأضح حثبمق     حثجات  حثأاثم:
 يوضح العلاقة بين محور الذكاء العاطفي وبعد الالتزام العاطفي (13)جدول رقم 

 الدلالة ل الارتباطمعام الانحراف المعياري المتوسط الحسابي عدد العبارات دـــــــــــــالبع
 25.12 36.53 13 الالتزام التنظيمي 0.01 0.79 18.22 59.66 40 الذكاء العاطفي

  حثأ بيد  تحثأبكديف    حثجدات  حثيدا    أضدح عت حبثأد ح  حثأ ري دم يزد  ثدا  حثبدا ك   ا ا   د
يدا  ف تذ  بكد   با د  ااثبيا  حثبا بم يز  ف ا ا  واا      ا حيت ا دا  تيجا   أثي ا إاشر  حثذ لي  

ف تهبح يب م ع و يك ا توحش  ثا  حثبدا ك    0.01( ت يأو  حثابث  ذ ا 0.79) قاي  حبيت ا       ا
ذيددا   ذا فيددا   أ ددمم شددم عابددال  حثخ ددا حثأددم تذددأ   ذكددع حثددوذم ااثددبحا تملحي  حثددبحا تحثاحش يدد  

حثأ ري دددم  ذكدددع  دددا  حثأددد ح  فتحثأبدددا   تحث  دددايحا حباأ اييددد  ف يك دددا ح بزدددا ذثدددد االإيجدددا  
ف  اثابال  حثممث حثبا بم تحبسأ  حي  تحث  ياي  تذثد ااث ا     حثأم يب كوت   ا تحثبزدا صدإيح

حثددبيا     واددا عيدد  ذت لبثدد   ب و دد  لأابددالحثددب   ددص ذكددع ع ددو  3تهددبح   يددا صددإ  حثبدد ض يقددف 
 ا إاشر  حثذ لي  تحثأبكيف  ا     حثأ بي ثا  حثبا ك   احثبا بع ذكع حبثأ ح  حثأ ري ع 

 ثــــــات البحــــــرحــــــا: مقتــــرابع
حثايحسدد  حثإاثيد  ت دا تب أددو  د  تتدا   ثداتي حثددبيا  حثبدا بم اثابدال  حث خأكبدد    أدا جشدم ضدو  

ا إاشردد  حثذددد لي  ف ش ددبح  دددا   حثأ بيددد  تحثأبكدديف شددم تإت دد  حبثأددد ح  حثأ ري ددم ثددا  حثبدددا ك   ا ا   دد
سدد  حث ر  دد  تحثايحسدد  حث  اح يدد  ف ا ددا عظ دد ا  أددا ج حثايحسدد  ذدد  تاددول تددثي   اددوه   عكاتددو حثايح

اثابددال  حثخ ددا حثددوذم ااثددبحا تملحي  حثددبحا تحثاحش يدد  تحثأبددا   تحث  ددايحا )ثكددبيا  حثبددا بم يزدد  
ف ع   (حثبددا بم تحبسددأ  حي  تحث  يدداي  )ذكددع حبثأدد ح  حثأ ري ددم يزدد  اثابددال  حثددممث  (حباأ اييدد 

  ددا عظ دد ا تاددول تددثي    واددن ثكددبيا  حثبددا بم ذكددع حبثأدد ح  حثأ ري ددم ت دد  يددف حبلح  حثددوظيبمف ع
ا ا حاأ  ذ ا  حث  ايحا حباأ ايي  عذكع   ت      ا ا حثأثي   ذكع حبثأ ح  حثأ ري دمف  كيدو 

حسدد  شددع ذثددد ذ ادد  حثددوذع ااثددبحاف ت ددثتع ذ ادد  حلحي  حثددبحا شددع حث  ت دد  حثأاثيدد ف ثددبثد تدد   حثاي 
 حثإاثي  عت ه اح ابد حبا ح حا حث تأ ا  حثأم ي ز      مث ا تبب   هبح حثاتي تهم ي ا  كم:

   حثأثك ا ذكع عه ي  حثدبيا  حثبدا بم ت اصد  حثبوح د  شدم ايات دا ذا د   تشدع   ئد  حثب د
ا ا   دد  حثأ بيدد  تحثأبكدديف  اذددز   ددا  تتوظيب ددا شددم يشددع حثدد تح حث ب و دد   دد   حثبددا ك  

 .حثذ لي ا إاشر  
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 عه يدد  حثبوح دد  ثأبيدد   سددكوح حث ددوظب   تذددا  حبقأادداي ذكددع تبيدد     دد   حثأثك ددا ذكددع
 حث ااي  حثبتكي  شتط    ب ا    ش ف ذوح ب ف ت   يف اي  حلحيت ا لح     ئ  حثب  .

  حثبلدد   حثأتك ايدد  ثكدددبيا  حثبتكددم تثددع  يدددأو  ااث ا   ددد  عت  أجددات   ددا    حلإلحيحا حثبكيددا
حثليفي  حثأم ت  ل  حلأوخا  حلأكم  شباثي  تتثي  ح     حثأبا    ع ذوح ب ف عشض  ثب ف 

 حثبحتي  تذوح   حلآ     تملحيت ا اذز  تيجا م.

  ااثتددددداي  ذكدددددع تتدددددا     حثأ بيددددد  تحثأبكددددديف ا إاشرددددد  حثذددددد لي   ا   دددددا حثبدددددا ك  عت  أإكدددددع
     ايحتو حثوااح ي ف حب ببابا تحثأإزف ش  ا ااثض ط تحثأ ريف تحثأوايو تحثأوظيف ثأإي

 ت  ايحا حثأوحص  حب بباثم تحثأباذ  حباأ اذم  ع حلآ    .
  ذكددددع ش ددددف حثبوح دددد  حثبحتيدددد  تمليحح  حثبددددا ك   ا ا   دددد  حثأ بيدددد  تحثأبكدددديفتدددداي ن قددددايحا

حثذدددخص ث ذددداذ   ت ب شأدددو ثك   تددد  حثأدددم يبلددد    دددا ف تحثتددداي  ذكدددع حسدددأخاح  حثبوح ددد  
 تحثأبب   ذ  ا. اإز   ت ب ش  ييفي  حلحيت ا

  ااثتاي  ذكع ش دف تحاأد ح   ذداذ  حلآ د    ف تحثتداي   حثبا ك   ااث ا    ض تي  عت  أإكع
ذكع حبسأجاا  تحثأباذ   ع ذوح   حلآ     ف تقاي  يد   د  ف ذكدع تليحح عت ذوح بدو 
 دددأف ت بيت دددا شدددم سدددياق حاأ ددداذم ت ردددا   بتدددا  ددد  حثبمقددداا حثأدددم تأ كدددن حثإياسدددي  

 حثي  ب .تحبسأجاا  

  اثابدددال حثدددبيا  حثبدددا بم  ددد  ا دددا تليحح حثبوح ددد   حثبدددا ك   ااث ا   ددد يجدددن عت  أإكدددع
 تتتو   ا تحسأخاح  ا شم تي    ذ كياا حثأبل   تملحي  حثبوح  .

 د   دم  تداي ن  حثأ بي  تحثأبكديفا   اا  ت  ي   إالحا حثبيا  حثبا بم ثا  حثبا ك   ا 
ثدد  حثأ ري يد  ف تسددكويياا حث وح  دد  حثأ ري ددمف تحثايددال  ف تت  يد  حث ددوحيل حث ذدد    ف تحثباح

 .تحثمتاش  حثأ ري ي 
 ف تحثأليدف  دع  ثكبا ك   ااث ا   د  حبهأ ا    وحتج حثبيا  حثبا بم شم تإي   حلألح  حثوظيبم

  زات حثب   ف تحثتاي  ذكع حث وحا   تا  حث ذاك  ف تلذف  أخب حثت حي ف تحث ضا حثوظيبم.

 تليادد  ا   دد   دد  ذمقدد  ابباثيدد  حث  ي بيدد  ثأ  يدد  حبثأدد ح  حثأ ري ددم ث ددا ثددوذتددا لتيحا تا
 ح جا  حثب   ش  ا.

  يبددا ا   دد  تذددا يغبددأ ف شددم حب أتددا  ث زددات آ دد    حثايددا  حث يددأ   ث ددا  حثأدد ح  حلأشدد حل شددم حث
 عت ت ي ف ثكب  . حث ا    شم حثأ ب    تا  ف شم  -عكم     حث ضا حثوظيبم -ذا م  ها ا  
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  ليحس  ياش  حثبوح   حث  ي   شم حبثأ ح  حثأ ري م يثاا حث  و حا حلأساسي  ثكأ ب  ااثبا ا
 .ااث ا        حث وحام حثيكويي ف ت اص   با  لتيحت حثب  

  دددا تلي   ا ددد  قبدددو  عهددداحش ا   ددد ت  يددد  عابدددال حبثأددد ح  حثأ ري دددم ثدددا  ياشددد  حثبدددا ك   ااث 
ف تتاددول  يددأو  ذددا   ا   ددا  دد  حثج ددا ثأإت دد  عهدداحشتبددب  حث  حلإ يددا ي  تحلإي ددات   ددا ف

 . حثأتو ف حبيجا م ا    ف تتاول حث    ثأتو ف حث  ا       حب خ ح  شم حث 
  اددددا أمل حثتددددو  حث اذمدددد   ددددا ذكددددع تبددددال صددددوي حثأدددد ح  حلأشدددد حل تجاها   دددد  عت   يدددد  قددددال  حث

 سأ  حي  تحبثأ ح  حث  ياي .تحث إ ي  ثو ف    ا ا حابال حبثأ ح  حثبا بم ف تحبثأ ح  حب

  تشد  ابدا حبثأد ح  حثبدا بم ت د  يدف حثذدبوي ااب أ دا  ا   د  ت  ي  حبيت ا   د   حثبد ل تحث
   .تحبثأااق حث بيم ااث  ر 

  حث ذايي  تحثأباذ  حبيجا مف ثيا شتط شم تا ح حا ت ب ب ا     حثي اح ثكبا ك   ااث   
 .ا    ل تحثأخ يط تيسف حثيياساا حثبا   ثك حثب  ف    ااث ياه   شم تضع حلأهاح

 عصدإا  حثضد    حثدب    حثأذجيع ذكع ت  يد  حبيت دا  حلأ مقدم حثيدا م ثدا  حث دوظب  
 يب كوت تش   تأضياا حثض    تحث اكإ  تحثبا  .

  حبهأ ا  اابثأ ح  حث يأ   ازو و حيت ا   اكإم يتو  ااثايا  حلأتثع ذكع حث  بب  حثأم
بددوق  ددا ي زدد  عت ت  دداشع ا   دد  ثكبا دد    ددا ف اإ ددا تتددا  حث ا   دد   حث يإادد  ذك  ددا  دد

 تتا و ع     حث  ر اا حلأ      ا   ل   بو تثع حسأ  حي حبيت ا      ا.

 ث ا ثو    حيت ا  حيجدا م ا     ثبيا  حثبا بم ثا  حثبا ك   ااث حبهأ ا   أ  ي  تليا  ح
 اابثأ ح  حثأ ري م.

  ذكدع   دال  علح  حثبدا ك    اتقدايت حث خأكبد  حثدبيا  حثبدا بم اثابدال  د  ا   عت   أف قدال  حث
 .عهاحش ات  ال  قايت ف ذكع تإت     ا ت  ال  حيت ا  ف ش  ا 

  حبهأ ا   ايا  يضدا حث دوظب     دا يذدب هف اداثأ ح  عكبد   إدو حثأ رديف حثدب  يب كدوت ادو
 ريف.تب ا  أوحش   ع حثأ ريفف   ا يزوت ذثد شم صاثح هبح حثأ 

   ازو  ددا   ر دد  ذ دد  تببدد  ذدد  حثأ بيدد  تحثأبكدديف ا إاشردد  حثذدد لي  تبددا   سياسدد   ا   دد
 دد  عادد  ا خأكدد  حث إاشردداا  حثأ بيدد  تحثأبكدديفحلإ دداي حثبددا  حثددب  تيدد   ذكيددو  ددا   اا 

لذا دددد  ا   دددد  عت تلددددوت سياسدددد  حث  تإت دددد  حلأهدددداحل حث  كوبدددد  ف ت جددددن عت  أ ددددع ذثددددد
حثذدد وثي : تتب ددم  ثأ ري ددم تذح  ددا تإتتددن حثذدد ت  حثأاثيدد  :عساسددي   دد  لذددا ف حبثأدد ح  ح
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حث وضويي : تتب م تو م حثاق  تذا  حثأإ   ف ت  سياس  حث ا     ي   جابا حثب     ا
حبذأ اليد : تتب دم حبسدأبال   د  حثأجداي  حثبك يد  ف ت لأ   جا  ش  دا ذكدع ايدا  آ د 

 حث ح ا  ذ ا تضع سياسأ ا.
  رددد ح  لأت حثبددد ل ي مددد  حثب ادددد   ااث ا   دددد  اسدددد حباأ ددداذمت  يددد  يتح حثج اذددد  تحثأ  :

حلأساسم شم   ا  حث جأ ع ف ثبح شةت ليا و  اتي  اذز  يا   يب م تبات و  ع ااي  عش حل 
 ا   ددد  ف تهدددبح  أ كدددن تبددداتت يددد  شددد ل لح ددد  حث ا   ددد   ددد  عاددد  عت حثحث جأ دددع لح ددد  

 ايسدددداا  دددد  عادددد  تإت دددد  ا حلأشلدددداي تحث  ددددتواف ت  يضدددديف تثددددع حلآ دددد  تضدددداش  اا ددددا 
 حلأهاحل حث  كوب  ثك ا    .

    ت  ي  حثبمقاا حلإ يا ي : تحثأم تذ   ي      ج و  حثبمقاا حثأدم ت ذدث  د   حثبدا ك
يو  أ تن ذك  ا ابض ا حث بد ف  ق اذات ا ا     ف تب   حث ق اذاا    ق ا شم ي  

 إت   حلأهاحل حث ذأ ي .حثأ ي   ذكع حثب   حثج اذم    عا  تف ت حثأباذ  حلإيجا م
  ت  ي  عابال حثبيا  حثبدا بم ثدا  حثبدا ك   ااث ا   د  :  رد ح  لأه يد  حثداتي حثدب   د ي  ادو

شددم حثجوح ددن حث خأكبدد   دد  ايددا  حلأشدد حل حثبددا ك     ددا ف تلتي  شددم حثأ بدد  ااث جدداح حث   ددم 
 تحثذخام ث ف.

 اددابثأ ح  حثأ ري ددم يبا دد  حهأ ددا   ددا    حبلحيحا ادداث وحيل حث ذدد    : ت اصدد   ددا  أبكدد  
   ف ثأ و   حثب   حث  سيم ثك ا    .

    ااث ا   د  ادو ليا   ا    حبلحيحا ث ا  حثوب  تحب أ ا  حثأ ري م حثب  يشذب   حثبدا ك
    ا   لآ   تيث و يب    ب ف    عا  تإت   ذحت ف.

 ذا ذكدع   دال  علح  دف ت ي    دا    حلإلحيحا ذكدع ت  يد  تب  حلأشد حل ثك  ر د  :   دا ييدا
 تحثأ ح  ف اثهاحل حث ا     ت ياذا ذكع ح خباض  ي   لتيحت حثب  .

  تذددجيع حثيددكوح حلإ دداحذم ثددا  حلأشدد حل ثإ صدد ف ذكددع يشددع  يددأو  حلألح  ااث ا   دد  حثأددع
   أ وت تث  ا.
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ثبمقددد   ددد   ضدددةو  حثب ددد  (. عيددد  حبثأددد ح  حثأ ري دددم ذكدددع ح2016)عا دددا  إ دددا  اددد بع -1
حثأاي يددم لأذضددا  ه ئدد  حثأدداي ا اجا بدد  حث كددد ،يادد  ااث  كلدد  حثب بيدد  حثيددبولي ف  تحلألح 

 (.20)7ع ايباح(ف )حث جك  حلأكالي ي  حلأ   زي  حثب بي  ثكبكو  تحثأل وثوايا 

كيد  (. ليا  حبثأد ح  حثأ ري دم ثدا  عذضدا  ه ئد  حثأداي ا شدم ي2015)ذبا الله  إ ا حثو ي  -2
حثبكو  حباأ ايي  اجا ب  حب ا   إ ا    سبول حبسم ي   د  تا د   رد هفف  جكد  حثبكدو  

  .1حثأ بو  ف اا ب  حلإ ا   إ ا    سبولف 

ثي   حثددبيا  حثبددا بع ثك ددا     ذكددع  يددأو  تددف   ددا  2016ف يدد ح   إ ددا حثاييددات ف حثبددات   -3
ف  ساالر مائساتمر رمار مظشاي   دا ف اداثأ ب   ذكدع اا بد     :حبثأ ح  حثأ ري ع ثك  اتس  

 اا ب     ا. –ككي  حثأجاي  

 ساالر مائساتمر ف  ذمقد  حثدوب  حثأ ري دع اداث  ط حثايدال  ف 2001حثإ بعف وجا   أبدنف  -4
ف اا بد   ددايف حثب بيد  ثكبكددو  حب  يد ف قيددف حثبكدو  حبلحي دد ف حث  داضف حث  كلدد  رمار مظشااي  

 حثب بي  حثيبولي .

ف     ا ج تاي بع ثأ  ي  حثبيا  حثوااح ع تعي   ذكع 2012وي ذبااللهف حثاتس  ف ،يا    ا -5
ف  سالر مائساتمر رمار مظشاي  حثأوحش  حث   ع ثا   بك ع حث  اك  حثما و    اتث  حثلو ن ف 

  ب ا حثايحساا حثأ بو  ف قيف ذكف حث با حثأ بو ف اا ب  حثتاه  ف ا  وي    ا  حثب بي .

 ف حث حيد  كد مطىئظاً: البر امج العىلا  للتغلاب علا  القلاق   ف2010حث حواف صمح صاثحف  -6
 ثك ذ  تحثأو  عف حثلو ن.

مولار ف  حثبيا  حثبا بع تذمقأو ااثأليف  ع حثإيا  حثجا  ي  ف 2011حث شو ف  إ ا عا اف  -7
 (.1)11  العلي  التر يدر والظىسمر

 ي   ذكددددع حثددددوب  ف  حثبوح دددد  حث دددد2011حثت  ددددوتعف  إ ددددا قاسددددف تحث   دددد  ف  وسدددد   إ دددداف  -8
حثأ ري ع ثك وظب  : ليحس  ت بياي  ذكع حثدو حيحا ذحا حث بيبد  حثخا يد  شدع لتثد  حثلو دن ف 

 (.1)25 جك  اا ب  حث كد ذباحثب   ف يكي  حبقأاال تحلإلحي ف 

حثدبيا  حثبدا بع ث دا    حث داحي  حثما و د  تعي هدا  ف   يدأو اا2012حثكو  ف  ايجد   إ داف  -9
 سااااالر مائسااااتمر رماااار  ددددع ثك بك دددد   شددددع  إاشردددد  حثباصدددد   ذ ددددات ف ذكددددع حثددددوب  حثأ ري

 ف اا ب  و ق حثوسطف يكي  حثبكو  حثأ بو  ف قيف حبلحي  تحثايال  حثأ بو  ف حبيلت.مظشي  
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ف  حث  ددددوذت حثب دددا ع ثكبمقدددد   ددد   حثددددبيا  2013حث جدددايف ذدددم  حثددددا   سدددب ا ذبددددا حثجدددوحلف  -10
 ايي  شع حثأ ب  ااثذبوي ادالأ   حث بيدع ثدا   ك د  حثوااح ع تتتا   حثبحا تحث يا ا  حباأ

 (.2)2ف ا  وي    ا  حثب بي ف مولر كلمر التر مر  بظها حثجا ب  ف 

ف  حثددددبيا  حب ببدددداثع تذمقأددددو ااثأإادددد   2012حثب  دددد ف  صدددداق  ذبددددا سددددو حتف ايدددد و ع  -11
ف ظيةمارمولار بحايا التر مار الحثايحسع تببد حث أة  حا حث بيي  ثا   اث داا ع  حثتد   ف 

 .24 ا ف 

عي  حثبيا  حثبا بع ذكع حبلح  حثوظيبع ثك دايح  حثبدا ك     "2010ف ذ  ع  إ اف اراظو -12
 –ف يكيدد  حثأجدداي   سااالر مائسااتمر رماار مظشااي  شددع  زأددن غدد   حبقكي ددع حثأددااع ث ت دد تح ف 

 حثجا ب  حبسم ي ف غ  ف شكي   .

 ف   يددد  حثخبددد حا كاء العاااافى د ليماسااامر القمااااد  بالاااذف  2009توش ددد ف ذبدددا حثددد ا  ف  -13
 ا يدف حثتاه  . –حث   ي  ثلإلحي  

ف  تحقددع سياسدداا حب أيدداي تحثأب دد   شددع حثوظددا   حبلحي دد  2009ا غددوتف ح  ددا  ذبددااللهف  -14
شدددع ت حي  حثأ بيددد  تحثأبكددديف حثبددداثع حثبكيددد   ي  شدددع ق دددا  غددد   تعيددد   ذكدددع حثدددوب  حثأ ري دددع ف 

 غ  . –حبسم ي ف يكي  حثأجاي   ف حثجا ب  سالر مائستمر رمر مظشي  
 ف ت ا   هذدا  حثإ دات  ف لحي ذكاء الىشاعر الذكاء الا ىعال ف   2005اوث اتف لح يا ف  -15

 همف حثج   .

ف لحي حلأ   ثك  اذ  تحثأ ا   تحثأو  دعف ادا   الىيا د الششردر"ف  2011حثا  ف اايتشف  وي  -16
 حثج ح  ف حث  ب  حبتثع .

حثدددبيا  حثبدددا بع ثكتدددال  ذكدددع سدددكويياا حث وح  ددد  ف   عيددد   2010حثددد   ف  ف ادددال ايدددا    -17
ف فااا  ئ  اا   لل  اسااا  التوا داارحثأ ري يدد  ثك  اسدد   ادداثب وح حثأجاي دد : ليحسدد  ت بيايدد  ف آ

 .2ف1ككي  حثأجاي ف اا ب  حث  و،ي ف 

الااذكاء اليئاا ا   للقماااد  ف  2006ايدد  ف سددم   ذبددا حثبردديف تايدد  ف  ددو ذبدداحثبريفف  -18
   ف لحي حثبل  ثك ذ  تحثأو  عف حث  ب  حلأتثعف ذ اتف حلأيلت.حثأ بو 

ف  حثددبيا  حثبددا بع تل  ا يدداا قددو  حثددأبكف حباأ دداذع ف 2007ايدد  ف  إ ددا ذبددا حث ددال ف  -19
 لحي حثلأا  حثجا بعف حثب  ف حب ايحا حثب بي  حث أإا .
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حثبدددا ك   ليدددا   يدددأو  حبثأددد ح  حثأ ري دددم ثدددا  "ف 2006ف سدددا ع ح ددد ح يف ا دددالف ا و ددد  -20
ف يكيدد  حثأجدداي ف قيددف  سااالر مائسااتمر رماار مظشااي  ف "ااثجا بدداا حثبكيدد   ي  ات ددا  غدد  

 شكي   . –تلحي  حلأذ ا ف حثجا ب  حبسم ي ف غ   
ف  حثبيا  حثوااح ع شع ذمقأو  احش ي  حب جدا  حث ايسدع 2010 إ ا ق ا  ف    ي   ك  ف  -21

ف يكيدد  حثايحسدداا مولاار علاام الااظى لأ هدد   ف ثددا   ددم  ت اث دداا حثأبكدديف حثمددا و  حثبددا  تح
 .84حبسم ي ف اا ب  حلأ ه ف 

 ف ت ا ددددددد  تث دددددددا ودددددددإال ف  زأ ددددددد  حثببيزددددددداتف القمااااااااد  للوىمااااااا ف   2007ل ددددددد ف   أددددددد ف  -22
 .1حثيبولي ف  

ف   زو ددددداا حثدددددبيا  حثواددددداح ع 2013ي قف يحودددددا  ددددد  تلف تحثيددددد اف  إ دددددا سددددد ا  إ ددددداف  -23
  .34 ا ف  –  الىولر التر يدر  ا    حث احي  تذمقأ ا ا  ايحا حتخاذ حثت حي ثا  

ف  حثددبيا  حثوادداح ع تذمقأددو ااثتدداي  ذكددع ادد  حث ذددزما 2011    ددعف ذوح دد  عا دداف  -24
ف مولاار كلماار التر ماار بااالىمي حباأ اييدد  ثددا   اث دداا حث  اكدد  حثجا  يدد  ا زدد  حث ز  دد  ف 

 .11 ا ف 

الرضاا والايلاء الايظمىه: قامم  ف  2011تهدنف سوسد  ذبداحثبأاحف  سكي اتف  إ ا عا ا ت -25
  .1 ف       او تت ت و ذوت ف ذ ات ف  وأختقما  العىل

ثب دددددداتف  – ف لحي حثلأددددددا  حثب بددددددعف   دددددد تا لغاااااار الااااااذكاء العااااااافى ف   2008سدددددديةا ف  -26
 ت ا   ثب ع عس  .

ف  حيدد     ددا ج حيوددال  ذكددع ت  يدد  حثددبيا  حثوادداح ع 2012ودد  اتف ا ددا  سددب ا  إ دداف  -27
ف اا بدد  مولاار كلماار التر ماار اييدد  ذكددع حثأم  ددب ذت  حبذاقدد  حث ادد    ف تحث يددا ا  حباأ

 .48   اف 

ف  ليحسدد  تإك كيدد  ث ر  دداا حثأ ردديف شددع ذمقأ ددا ادداثوب  2006صددت ف  يددع  إ ددول  يددعف  -28
ف يكيددد   ساااالر دكتاااي ا  رمااار مظشاااي  حثأ ري دددع اددداثأ ب   ذكدددع   ئددد  حبذ دددا  حث اددد    ف 

 اا ب  حث قا   ف ا  وي    ا  حثب بي .حثأجاي ف قيف حلحي  حبذ ا ف 

ف  حثيدد اا حثذخاددي  ثددا  حثبددا ما ا   دد  حثذدد    تذمقأ ددا 2012ذاوددويف  ددع  إ دداف  -29
ف اا بدد  غدد  ف يكيدد   سااالر مائسااتمر رماار مظشااي  ااثددبيا  حثبددا بع تببددد حث أة دد حا ف 

 حثأ بي ف قيف ذكف حث با.
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ث  سيد  تذمقأدو ااثمتاشد  حثأ ري يد  ف ف  حبثأد ح  حثأ ري دع لح د  ح2015ذاووي ف ح أيا ف  -30
 ف اا ب   إ ا  يض ف ايز  ف تو ا. سالر مائستمر رمر مظشي  

 ف حثاحي حثجا  ي ف حلإسز اي  .مشادئ السليك التظيمىه"ف  2004ذبا حث اقعف صمح حثا  ف  -31

ف 2012غ دددددديفف  إ ددددددا عا ددددددا ح دددددد ح يف ت ع ددددددوحيف هو دددددداح  إ ددددددا ت  يددددددعف ه ددددددا   إ دددددداف  -32
 – مولااااااار كلمااااااار التر مااااااارح ع تحثيدددددددكوح حب مقدددددددع: ليحسددددددد  ذا كيددددددد   ف  حثدددددددبيا  حثوادددددددا

 (.89)23اا ب     اف  ا ف 

ف  ليحسدد  حثبمقدد   د   حثددبيا  حثبددا بع ثك ددا     تملحي  2014 اضدعف  اثددا  إ ددا صدمحف  -33
 سالر حثا ح  حثأ ري ع ااثأ ب   ذكع حث  ر اا حثإزو ي  حث إكي  ا إاشر  يب  حثذيب ف 

 اا ب  حث  و،ي . –ف يكي  حثأجاي  شي  مائستمر رمر مظ

ف  حثيكوح حثباتح ع تذمقأو ااثبيا  حثوااح ع ف اإا 2012  اويف شا     إ ا  إ اف  -34
ف مولاار الشحااث العلىاا  فاا  التر مااربسددأل ا   أ ك دداا حثإاددو  ذكددع ليادد  حث اايددأ  ف 

 (.2)13اا ب  ذ   و اف 

ذكددددع حثددددوب  حثأ ري ددددع : ليحسدددد   حثددددبيا  حثبددددا بع  "جاااا ثمر 2016 وسددددعف هددددايتت بثددددوف  -35
 ساااالر ت بيايدد  ذكدددع حث  سيددداا حثإزو يدد  شدددع  إاشرددد  لهددوح ادددةقكيف ي لسدددأات حثبدد حق ف 

 اا ب  حث  اوي . –ف يكي  حثأجاي  مائستمر رمر مظشي  

36- Kashefi, Mohamed Ali et al (2013). Organizational Commitment 

and its Effects on Organizational Performance, Interdisciplinary 

Joernal of Contemporary Research in Business, 4(12). 

37- Kumari, Neeraj (2011). Job Satisfication of the Empolyees at the 

Workplace, European Journal of Business and Management, 3(4). 

38- Bartlett, Kenneth (2001). The Relationship between Trainning and 

Organizational Commitment: A Study in the Health Care Field, 

Human Resource Development Quarterly, 12(4). 

39- Al Kahtani, A.2013. “Employee Emotional Intelligence and 

Employee Performance in the Higher Education Institutions in Saudi 

Arabia: A Proposed Theoretical Framework “, International Journal 

of Business and Social Science,4(9). 



2019 (5ج)أكتوبر،  (120)العدد    امجلة كلية التربية ببنه  
 

 93 

40- Almazrouei, S.A.S., Dahalan, N. and Faiz M. H. 2015. "The Impact of 

Emotional Intelligence Dimensions on Employee Engagement". 

International Journal of Management and Commerce Innovations 

ISSN 2348-7585 (Online) Vol. 3, Issue 1, pp: (376-387), Month: April 

2015 - September 2015, Available at: www.researchpublish.com. 

41- Ashkanasy, N.M. 2003. "Emotions in Organizations: A Multi-Level 

Perspective", Multi-Level in Organizational Behavior and 

Strategy,2. 

42- Bar-On, R. 2001. "Emotional Intelligence and self-actualization", 

New York: Psychology Press. 

43- Bar-On, R., Maree, J.G. and Elias, M.J. 2007. "Educating People to 

be Emotional Intelligence", Group, Inc, USA . 

44- Brackett, M. A.& Salvoy, P. 2006. "Measuring Emotional 

Intelligence with the Mayer-Salvorey-Caruso Emotional Intelligence 

Test (MSCEIT), Psicothema, 18(1). 

45- Carmeli, A. & Josman, Z. E. 2006. "The Relationship among 

Emotional Intelligence, Task Performance, AD Organizational 

Citizenship Behaviors" Human Performance, 19(4). 

46- Caruso, D. R., Mayer, J. D. & Salvoy, P. 2002. "Emotional 

Intelligence and Emotional Leadership in F. J. Pirozzolo (Ed): 

multiple Intelligence and Leadership", Mahwah, NJ: Lawrence 

Eribaum Associates, Inc., Publishers. 

47- Cote, S., Lopes, P.N., Salovey, P. and Miners, C. T. H. 2010. 

"Emotional Intelligence and Leadership Emergence in Small 

Groups", The Leadersip Quarterly, 21. 

http://www.researchpublish.com/


 أ.م.د/ محمد البربري
 

 94 

48- Daft, R.L. & Pirola-Merlo, A. (2012) Leadership Experience: First 

Asia-Pacific, Australia: Thomson South-Western Cengage Learning. 

49- Dincer, H. & Orhan, N. 2012. "Relationship between Emotional 

Intelligence and Innovative Work Behaviors in Turkish Banking 

Sector", International Journal of Finance and Banking Studies, 1(1). 

50- Downey, L. A., Roberts, J. and Stough, C. 2011. "Workplace 

Culture Emotional Intelligence and Trust in the Prediction of 

Workplace Outcomes", Journal of Business Science and Applied 

Management, 6(1). 

51- Grace, P. J. & Banu, N.N. 2015. "Machine Learning on Emotional 

Intelligence and Work Life Balance", International Journal of 

Computer Applications,116 (10). 

52- George, J.M. 2000. "Emotions and Leadership: The role of 

Emotional Intelligence", Human Relations, Vol. 53 (8). 

53- Goleman, D. 1995. "Emotional Intelligence: Why it can matter more 

than I.Q.", New York: Bantam Books . 

54- Goleman, D. 2004. "What make a Leader", Harvard Business 

Review. 

55- Gruen, T.W., J.O. Summers and F. Acito, 2000. "Relationship 

marketing activities, commitment and membership behaviours in 

professional associations". J. Market.,64. 

56- Gu..leryu G., Gu..ney , S., Aydin , E. M., and Asan , O. 2008 . “ The 

Mediating Effect of Job Satisfication between Emotional 

Intelligence and Organizational Commitment of Nurses: A 

Questionnaire Survey“, International Journal of Nursing Studies, 45. 



2019 (5ج)أكتوبر،  (120)العدد    امجلة كلية التربية ببنه  
 

 95 

57- Hughes, M. & Terell, J.B. 2007."The Emotionally Intelligence 

team", Jossey-Bass a willley imprint 989 Market Street, 

SanFransisco, USA . 

58- Jung, H. & Yoon, H. 2012. "The Effect of Emotional Intelligence on 

Counterproductive Work Behaviors and Organizational Citezen 

Behaviors among Food and Beverage Employees in a deluxe hotel", 

International Journal of Hospitality Management , 31. 

59- Khalili, A. 2011. "Examining the Relevance of Emotional 

Intelligence and Organizational Commitment among Employees of 

Small ND Medium Enterprise in Private Sectors". International 

Journal of Business and Management,6(12) . 

60- Lee, J.H., Kim , M. and Jeon, A. 2012, "The Effect of Emotional 

Intelligence on Service Recovery and Organizational Royalty: A 

Case of Flight Attendants of Soyth Korean Airlines", Spring, Verlag, 

Berlin Heidelberg. 

61- Long, C. S. & Kowang, T.O. 2015. “The Effect of Leaders’Emotional 

Intelligence on Employee’Organizational Commitment in Malaysia“, 

Mediterian Journal of Social Science, 6(1). 

62- Meyer, J. & Allen, N. (1997). "Commitment in the workplace: Theory, 

research , and application. Thousand Oaks, CA: Sage Publications. 

63- Mohamadkhani, K. & Lalardi , M. N. 2012. “Emotional Intelligence 

and Organizational Commitment between the Hotel Staff in Tehran, 

Iran“, American Journal of Business and Management , 1(2). 

64- Murphy, A. 2008.: An Assessement of the relationshio between 

Emotional Intelligence and Cognitive thinking styles within the 

occupational environment", Ph.D. Thesis, University of South 

Africa. 



 أ.م.د/ محمد البربري
 

 96 

65- Pastor, I. 2014. "Leadership and Emotional Intelligence : The Effect on 

Performance and Attitudes "Procedia Economics and Finance, 15. 

66- Porter, L.W. 1968. "The Etiology of Organizational Commitment a 

Longitudinal Study Initial Stages of Employee-Organization 

Relationships". Unpublished Manuscript. 

67- Quyang, Z., Sang, J., Li,,P. and Peng, J. 2015. "Organizational 

Justice and Job Insecurity as mediators of the effects of Emotional 

Intelligence on job satisfication: A STUDY FROM China", 

Personality and Individual Difference, 76 . 

68- Salovey, P. & Mayer, J. 2013. "Emotional Intelligence", Bay wood 

publishing co., Inc. 

69- Stein , S. J. , Papadogiannis , P., Yip, J. A. and Sitarenios, G. 2009." 

Emotional Intelligence of Leaders : a profile of top executives", 

Leadership & Organizational Development Journal, 30(1). 

70- Yunus, N. H., Ishak , N. A., Othman , A. K. and Hassan , C. N. 

2010. "The Influence of Supervisor's Emotional Intelligence on 

Non-Banl, Supervisory Employees' Organizational Citizenship 

Behavior", International Conference on Science and Social Research 

Kuala Lumpur, Malaysia. 


